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RESUMEN

El desarrollo tecnologico ha generado un impacto significativo en multiples
ambitos de la vida contempordnea. En el caso de la gestion publica, se han pro-
ducido transformaciones notables tanto en los modos de administracion como
en los mecanismos de control y manejo de la informacién. En este contexto,
la presente investigacion se centra en una revision sistematica de la literatura,
con el objetivo de analizar el grado de influencia de las tecnologias emergentes
en los procesos gubernamentales, asi como de identificar las principales her-
ramientas utilizadas. La busqueda de informacion se llevod a cabo en diversas
bases de datos (Google Académico, Dialnet y Scopus) aplicando la metodo-
logia PRISMA. Como resultado inicial, se obtuvieron 1461 textos, los cuales
fueron depurados mediante criterios de inclusion y exclusion; a partir de ello,
fueron seleccionados 19 articulos. Los hallazgos evidencian que las tecnologi-
as emergentes desempefian un papel central en la transformacion de la admi-
nistracion publica. En particular, herramientas como la inteligencia artificial
(IA), el blockchain, 1a cloud computing y las redes sociales no solo optimizan el
funcionamiento del aparato estatal, sino que también mejoran el acceso ciuda-
dano a la informacion publica. Cuando se implementan adecuadamente, estas
tecnologias contribuyen de manera positiva a la transparencia institucional y
enriquecen las posibilidades de accidon dentro de la burocracia, fortaleciendo
asi la eficiencia y legitimidad del accionar gubernamental.

Palabras clave: tecnologias emergentes, gestion publica, Estado, modernizaci-
on del Estado, participacion ciudadana.
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ABSTRACT

Technological development has had a significant impact on many areas of
contemporary life. In the case of public management, there have been notable
transformations both in the modes of administration and in the mechanisms
of control and information management. In this context, the present research
focuses on a systematic review of the literature, with the aim of analyzing the
degree of influence of emerging technologies in governmental processes, as
well as identifying the main tools used. The search for information was carried
out in various databases (Google Scholar, Dialnet and Scopus) applying the
PRISMA methodology. As an initial result, 1461 texts were obtained, which
were filtered by inclusion and exclusion criteria; from this, 19 articles were
selected. The findings show that emerging technologies play a central role in
the transformation of public administration. In particular, tools such as artificial
intelligence (Al), blockchain, cloud computing and social networks not only
optimize the functioning of the state apparatus, but also improve citizen access
to public information. When properly implemented, these technologies con-
tribute positively to institutional transparency and enrich the possibilities for
action within the bureaucracy, thus strengthening the efficiency and legitimacy
of government actions.

Keywords: emerging technologies, public management, state, state modern-
ization, citizen participation.
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INTRODUCCION

La gestion publica, en su constante evolucion, ha sido profundamente
impactada por el avance de las tecnologias. En la actualidad, se reconoce la
necesidad de integrar herramientas digitales en los procesos administrativos
para mejorar la eficiencia, transparencia y accesibilidad. La digitalizacion y
la automatizacién son por ello fundamentales para transformar la gestion pu-
blica, pues permiten optimizar la toma de decisiones y la prestacion de servi-
cios, ademas de facilitar la interaccion entre el Gobierno y la ciudadania. Este
proceso de modernizacion exige una comprension profunda de las nuevas

tecnologias y sus aplicaciones en el sector publico.

En este contexto, las tecnologias emergentes juegan un papel clave, ya
que ofrecen soluciones innovadoras para afrontar los desafios de la adminis-
tracion publica. La inteligencia artificial, el blockchain y las herramientas de
e-gobernanza estan cambiando la forma en que los Gobiernos interactuan con
la sociedad, debido a que promueven una gestiéon de recursos mas eficiente
y, ademas, fomentan la transparencia y la confianza publica. La adopcion de

estas es vital para avanzar hacia una administracion mas agil y moderna.

Empero, la implementacion de tecnologias emergentes en la gestion
publica no esta exenta de desafios. A pesar de los beneficios que ofrecen, el
proceso de integracidon digital requiere superar barreras como la falta de in-
fraestructura adecuada, la resistencia al cambio y la necesidad de formacion
constante del personal. Asimismo, la seguridad y la privacidad de los datos
son aspectos que deben abordarse cuidadosamente para garantizar la con-
fianza de los ciudadanos en los sistemas digitales. Por ello, es crucial que los
Gobiernos disefien estrategias claras y eficaces para afrontar estos obstaculos

y beneficiarse al maximo de la tecnologia.

Por otro lado, la capacitacion en competencias digitales se convierte
en un aspecto esencial para la consecucion de la transformacion digital en el
ambito gubernamental. Los empleados publicos deben contar con habilidades
para poder manejar de manera eficiente las herramientas digitales, desde la

alfabetizacion digital hasta la seguridad informatica. Este proceso de forma-

12
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cion continua no solo mejora el desempetio individual, sino que también con-
tribuye al avance general de la administracion publica, garantizando que los
cambios tecnologicos se implementen de manera efectiva y que los servicios

ofrecidos sean mas accesibles, inclusivos y responsables.

13
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CAPITULO |
FUNDAMENTOS BASICOS DE LA GESTION PUBLICA

La administracion publica se presenta hoy como un eje fundamental para
el crecimiento sostenible, la equidad social y la eficiencia en el uso de los recur-
sos del Estado. Comprender los principios basicos de la gestion publica hace
posible identificar su importancia en la planificacion, ejecucion y evaluacion
de las politicas gubernamentales que pretenden elevar el nivel de vida de la
ciudadania. Eso implica el manejo adecuado de recursos humanos, financieros
y materiales, asi como la implementacion de mecanismos que promuevan la

transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.

Para lograr estos objetivos, es primordial tener claras las nociones basi-
cas de la gestion publica y sus dimensiones mas relevantes, que van desde la
determinacion de decisiones estratégicas hasta la provision eficaz de bienes y
servicios. Del mismo modo, es necesario conocer los elementos clave que la
conforman y las etapas que estructuran su proceso para un abordaje sist€émico
e integrado que conduzcan al cumplimiento de las metas institucionales. La
correcta articulacion de estos componentes asegura una administracion mas

eficiente y enfocada en los resultados.

Asimismo, la evolucidon de los enfoques de gestion ha llevado al surgi-
miento de corrientes novedosas como la nueva gestion publica (NGP) y la nue-
va gobernanza publica, que introducen perspectivas innovadoras en el quehacer
gubernamental. Ambos modelos, aunque distintos, ofrecen herramientas valio-
sas para enfrentar los retos contemporaneos al promover una administracion
orientada al ctudadano, al desempefio y a la colaboracion entre actores publicos
y privados. Conocer sus diferencias y similitudes permite elegir estrategias mas

adecuadas segun el contexto institucional.

También es fundamental considerar los instrumentos con los que se ges-

tiona lo publico, los cuales deben ser pertinentes, eficaces y adaptables a los

14
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cambios del entorno. Finalmente, el papel que desempeiia el gestor publico es
determinante, dado que sus habilidades, conocimientos y valores éticos influyen
directamente en la calidad de la gestién. No obstante, enfrenta multiples desafi-
os, desde la burocracia y la corrupcion hasta la incorporacion de tecnologias y
el disefio de politicas inclusivas, lo que exige una preparacion constante y una

visidn estratégica para transformar positivamente la administracion estatal.

1.1. Nociones elementales de la gestion publica

Los cambios y transformaciones dentro de cualquier ambito social o
institucional suelen considerarse beneficiosos, siempre que se alcancen los
propositos planteados desde el inicio. Dentro de este escenario, el Estado
también forma parte de estas transformaciones, pues su tarea es salvaguardar
el bienestar ciudadano a través de la administracion puablica, que es el con-
junto de acciones y decisiones que el Estado toma para servir a la poblacion.
En esta linea, la gestion publica se refiere a la planificacion y organizacion
estratégica de dichas acciones, verificando que se mantengan en sintonia con

los objetivos y la mision del Gobierno (Soledispa-Rodriguez et al., 2020).

Desde esta perspectiva, la gestion publica se convierte en una opcidon
relevante para los regimenes democraticos que buscan fortalecer su legitimi-
dad en un contexto donde la ciudadania manifiesta una creciente desconfianza
hacia sus autoridades. Por tal motivo, resulta fundamental que se reconozca a
los ciudadanos como actores clave dentro del proceso administrativo, ya que
incluirlos en la toma de decisiones y en las funciones estatales promueve una
participacion mas activa y directa, lo cual fomenta una gestion mas inclusiva
y eficaz (Mufioz et al., 2022).

En tal sentido, la gestién publica busca administrar adecuadamente los
recursos estatales para responder eficazmente a las necesidades sociales y
contribuir al desarrollo de la nacion. Esto se concreta a través de las institu-
ciones responsables de la administracion puiblica, donde se definen planes, se
asignan medios y se ejecutan acciones dirigidas a mejorar el funcionamiento

del aparato estatal, garantizando asi que las acciones sean coherentes con los
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objetivos trazados a largo plazo. Todo ello con la finalidad de cumplir con sus

funciones de manera organizada y estratégica (Villasmil et al., 2021).

De esta manera, la gestion publica puede entenderse como una herra-
mienta mediante la cual los Gobiernos intentan evidenciar un compromiso
real con los principios de la democracia representativa. Esto tiene una rele-
vancia especial ante los elevados niveles de escepticismo que existen en la
sociedad respecto a sus dirigentes. Por eso, el Estado debe asumir el liderazgo
en la supervision y ejecucion eficiente de las tareas orientadas al beneficio
colectivo, promoviendo simultaneamente la participacion ciudadana y garan-
tizando que las opiniones del pueblo sean consideradas en la formulacion de
politicas publicas (Morveli, 2021).

1.1.1. Objetivos de la gestion publica

De acuerdo con la Universidad Europea (2024), la gestion publica va mas
allad de la mera gestion de recursos, pues busca alcanzar metas que aseguren
un gobierno eficaz, transparente y encaminado a lograr el bienestar comun. En
consecuencia, el Gobierno tiene determinados objetivos en diversas areas para
potenciar la calidad de vida de los habitantes. Entre los principales se encuen-

tran los siguientes:

1.1.1.1. Eficiencia operativa. Se enfoca en mejorar los procesos que se
realizan dentro del Gobierno con el fin de ofrecer a la ciudadania servicios mas
rapidos y de mejor calidad. De esta manera, busca cumplir con las expectativas
de la poblacion de forma oportuna y efectiva, optimizando los recursos dispo-
nibles para garantizar un mejor funcionamiento institucional.

1.1.1.2. Transparencia y rendicion de cuentas. Se focaliza en promo-
ver una gestion publica abierta, donde la administracion comparte informacion
de manera clara y accesible. Esto fortalece la confianza de los ciudadanos en las
decisiones gubernamentales al permitir que se supervise y se evallie constante-
mente el desempefio del sector publico.

1.1.1.3. Participacion ciudadana. Se enfoca en incentivar la inclusion

activa de la sociedad durante el proceso de toma de decisiones considerando
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las inquietudes y propuestas de la comunidad. De este modo, se asegura que
las politicas publicas sean mas representativas y alineadas con las verdaderas
necesidades y deseos de la poblacion, fomentando con ello una democracia
mas solida.

1.1.1.4. Desarrollo sostenible. Se focaliza en dirigir los esfuerzos guber-
namentales hacia la creacion de politicas que promuevan un crecimiento equili-
brado y respetuoso con el medio ambiente. A través de esta vision, se busca un
desarrollo a largo plazo que no solo beneficie a las generaciones presentes, sino
que también asegure el bienestar de las futuras.

En suma, la implementacion de estos objetivos contribuye a un gobierno
mas eficaz y cercano a la ciudadania, pues impulsa una administracion publica
que responde a los desafios actuales. En este punto, se debe destacar que su
cumplimiento fomenta una mayor coherencia en las politicas y acciones del
Estado, lo que mejora la calidad de vida de la poblacion y fortalece la confianza

en las instituciones, promoviendo un futuro mas equitativo y responsable (Uni-
versidad Europea, 2024).

1.1.2. Dimensiones de la gestion publica

Conforme a Valencia (2022), la gestioén publica es un proceso multifacé-
tico que se desarrolla en diversas dimensiones, cada una de las cuales aporta un
enfoque especifico para garantizar su efectividad y alineacion con los objetivos
del Estado. En ese sentido, permiten comprender el impacto de la gestion en
la sociedad, considerando tanto las relaciones de poder entre grupos sociales
como los aspectos juridicos y administrativos que dan forma a las instituciones
publicas.

1.1.2.1. En términos de poder. La gestion publica puede ser vista a par-
tir de las relaciones de poder que surgen entre los diversos sectores sociales y
las instituciones estatales. Este enfoque destaca la interaccion dindmica entre
actores que, mediante sus intereses y acciones, influencian las decisiones y
politicas publicas. En vista de ello, el estudio de estas relaciones se encuentra
dentro del campo de las ciencias politicas y la sociologia, disciplinas que per-

17
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miten analizar el contexto social, politico y econdmico donde se llevan a cabo

las politicas gubernamentales.

1.1.2.2. En términos juridicos. La gestion publica se concibe como una
entidad publica que posee derechos y obligaciones, y que actiia dentro del mar-
co legal del Estado. Este enfoque subraya la importancia de la legalidad en las
decisiones y actuaciones del Gobierno, asegurando que se respeten las nor-
mativas y principios que rigen el funcionamiento de las instituciones. Asi, su
estudio corresponde al campo del derecho, ya que es necesario comprender las
normativas y regulaciones que rigen la administracidon publica para proteger los

derechos de los ciudadanos y garantizar la justicia social.

1.1.2.3. En términos administrativos. La gestion publica se direcciona
en la organizacion interna de las instituciones gubernamentales y la asignacion
de roles y responsabilidades entre sus miembros. Este enfoque busca optimizar
el funcionamiento de las entidades publicas mediante la estructuracion eficien-
te de sus recursos humanos y materiales, a fin de que la institucion cumpla con
sus objetivos. Su estudio se vincula a las ciencias administrativas y la ingenie-
ria, disciplinas que proporcionan herramientas para mejorar la gestion interna y

la capacidad operativa de las instituciones.

En resumen, la gestion publica se presenta como un campo amplio y
complejo que debe ser analizado desde diversas dimensiones para comprender
su funcionamiento, pues cada una de ellas contribuye a la construccién de un
Estado mas eficiente y responsable. Solo a través de una integracion adecuada
sera posible una administracion publica efectiva capaz de satisfacer las necesi-
dades de la poblacion (Valencia, 2022).

1.2. Elementos y etapas de la gestion publica

La gestion publica es un proceso clave en el funcionamiento del Estado.
Orientado a satisfacer las necesidades de la ciudadania mediante el uso eficien-
te de los recursos publicos, se estructura en diversos elementos y etapas que
permiten planificar, ejecutar y evaluar las acciones gubernamentales de manera
ordenada y estratégica. Estos componentes no solo guian la toma de decisio-

nes, sino que también promueven la transparencia, la eficiencia y la mejora
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continua. Por ello, comprender sus elementos y etapas constituye un aspecto
esencial para garantizar una administracion publica eficaz (Cepal, 2023; Min-

comercio, 2023).

1.2.1. Elementos claves de la gestion publica

De acuerdo con Cepal (2023), frente a los retos que plantea la Agenda
de Desarrollo 2030 en los ambitos nacional, regional y global, se requiere
de un Estado con capacidad fortalecida que actiie con iniciativa y colabore
activamente con diversos actores en sus funciones econdmicas, sociales y
ambientales. En ese sentido, es fundamental que dicho Estado tenga la habi-
lidad de disefiar e implementar planes de desarrollo que conduzcan al logro
de objetivos. Esto debe estar acompafiado, a su vez, por un modelo de gestion
publica centrado en la calidad y orientado al progreso, a fin de asegurar la
entrega de bienes y servicios publicos con eficacia, eficiencia y puntualidad.
En este contexto, cabe destacar que el ciclo de la gestion publica se estruc-
tura sobre tres enfoques conceptuales que se refuerzan mutuamente y que se

detallan a continuacion:

1.2.1.1. Calidad de las finanzas publicas y rol de la politica fiscal.
Destaca la importancia de comprender la nocion de calidad en el manejo
de las finanzas del Estado, asi como el rol que tiene la politica fiscal en un
entorno estatal moderno. Se enfatiza por eso en la necesidad de emplear los
recursos publicos de manera eficiente y efectiva, buscando con ello ampliar
el potencial de crecimiento econdémico. Asimismo, en contextos como el de
Ameérica Latina y el Caribe, se vuelve crucial que esta gestion contribuya pro-
gresivamente a alcanzar una distribucion mas justa del ingreso, promoviendo

asi una sociedad mas justa y equilibrada.

1.2.1.2. Gestion publica orientada a resultados. Subraya la relevan-
cia de incorporar en la administracion publica los modelos actuales de gestion
basandose en resultados ampliamente reconocidos en la region. Este enfoque
considera principios fundamentales como la relacidon entre costos y efectivi-
dad (conocida como “valor por el dinero”), ademas de la rendicion de cuen-

tas por parte del Gobierno. Lo primero apunta a asegurar que los recursos
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se traduzcan en los mejores logros posibles, mientras que lo segundo exige
que los Gobiernos asuman responsabilidad sobre los efectos alcanzados. Este
principio se vincula con la importancia del control ciudadano y la transpa-
rencia interna y externa, esto es, hacia otros actores sociales, empresariales e

internacionales.

1.2.1.3. Produccion de valor publico y enfoque por resultados. Se
refiere al enfoque que concibe a la gestion publica como una cadena de pro-
duccion de valor que involucra insumos, procedimientos, productos, resulta-
dos e impactos. Dentro de esta logica, el foco principal se orienta a los efec-
tos finales de las politicas implementadas, es decir, como estas inciden en la
poblacion, la comunidad y el pais en general. Por tal motivo, se reconoce que
la administracidon publica tiene el deber de organizar y supervisar eficiente-
mente las etapas relacionadas con el uso de recursos, los procesos operativos
y los productos obtenidos con el proposito de generar resultados tangibles

que maximicen el bienestar colectivo.

De esta manera, los elementos de la gestion publica demandan un en-
foque integral y articulado que permita enfrentar con eficacia los desafios
actuales y futuros. Esto conlleva mejorar el desempeiio institucional y forta-
lecer la legitimidad del Estado a través de una accion coherente, transparente
y dirigida al bienestar comtin. Como resultado, la gestion publica pasa a ser
un instrumento clave para impulsar transformaciones sostenibles y generar

confianza en la ciudadania (Cepal, 2023).

1.2.2. Etapas del proceso de la gestion publica

Conforme a Mincomercio (2023), la gestion publica incluye un conjunto
ordenado de acciones orientadas a la planificacion, ejecucion y evaluacion de
politicas y servicios que atiendan las necesidades de los ciudadanos. Este pro-
ceso se estructura en cinco etapas interrelacionadas: 1) identificacion de necesi-
dades, i1) formulacion de planes y programas, iii) ejecucion, iv) seguimiento, y
v) evaluacion y control. Cada fase cumple un rol especifico dentro del ciclo de

gestion, y su adecuada articulacion permite alcanzar los objetivos instituciona-
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les con mayor eficacia, promoviendo asi una gestion gubernamental mas agil,

transparente y orientada a obtener logros.

1.2.2.1. Identificacion de necesidades. Consiste en el reconocimiento y
analisis de las carencias o demandas existentes en la sociedad con el objetivo
de establecer prioridades de intervencion. Se recurre al uso de diagnoésticos,
encuestas, consultas ciudadanas y estudios técnicos para tener una vision clara
de los problemas publicos. Ademas, es clave considerar el contexto economico,
social y territorial para asegurar que la gestion responda a realidades especifi-

cas.

1.2.2.2. Formulacion de planes y programas. Supone definir metas,
objetivos, indicadores, recursos y responsables con el proposito de estructu-
rar una intervencion organizada y coherente. Asimismo, se debe considerar la
viabilidad técnica, financiera e institucional de las propuestas para asegurar su
factibilidad. Por ello, la planificacion se torna en una herramienta esencial para
guiar las decisiones del Estado hacia el logro de resultados sostenibles y medi-

bles en el tiempo.

1.2.2.3. Ejecucion. Implica llevar a la practica lo planificado mediante
la movilizacidn de recursos humanos, técnicos y financieros. Incluye coordinar
acciones concretas desde las distintas entidades publicas y niveles de gobierno,
tomando como base los cronogramas y presupuestos previamente establecidos.
Para ello, es necesario mantener una gestion operativa eficiente que haga posi-
ble cumplir con los compromisos asumidos y adaptarse a los imprevistos que

puedan surgir.

1.2.2.4. Seguimiento. Representa una actividad continua destinada a ob-
servar y registrar el desarrollo de los planes y programas implementados. Per-
mite verificar si las actividades se estan cumpliendo conforme a lo previsto,
identificando avances, obstaculos y posibles desviaciones. El monitoreo es in-
dispensable en este aspecto, pues por medio de €l se generan reportes y analisis
que guian la toma de decisiones correctivas o preventivas, fortaleciendo asi la

capacidad de respuesta institucional.

1.2.2.5. Evaluacion y control. Constituyen la fase donde se valoran los

resultados obtenidos (considerando los objetivos iniciales), asi como la eficien-
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cia y efectividad del proceso. La evaluacion posibilita extraer aprendizajes,
identificar buenas practicas y detectar areas de mejora, mientras que el control
garantiza el cumplimiento normativo, ético y financiero. Ambas acciones son
fundamentales para asegurar la rendicion de cuentas ante la sociedad y retroa-

limentar futuras intervenciones.

En conclusion, estas etapas configuran un sistema ciclico y estructurado
que transforma las necesidades sociales en acciones concretas y medibles. Su
correcta implementacion asegura una mejor organizacion interna y, al mismo
tiempo, una respuesta mas efectiva por parte del Estado frente a los desafios de
desarrollo. Asi, al fortalecer cada una de ellas, se contribuye a consolidar una
gestion publica mas estratégica, enfocada en conseguir resultados y centrada en

el bienestar de la ciudadania (Mincomercio, 2023).

1.3. Enfoques de la gestion publica

En los ultimos afios, se han desarrollado dos enfoques que se presentan
como alternativas al tradicional modelo burocratico de gobierno y que respon-
den a la necesidad de adaptar la accion estatal a un entorno mas dinamico,
interdependiente y orientado a resultados: la nueva gestion publica y el pa-
radigma de la gobernanza. Aunque ambos se influencian mutuamente y han
evolucionado integrando elementos del otro, en muchos aspectos pueden ser
entendidos como propuestas contrarias desde las cuales los Estados enfrentan
la creciente complejidad que caracteriza a los procesos de formulacion de poli-
ticas, su puesta en practica y la entrega de servicios publicos que contribuyan a
fortalecer la gobernabilidad (Cardenas et al., 2020).

1.3.1. Nueva gestion publica (NGP)

De acuerdo con Cardenas et al. (2020), este enfoque plantea que el pro-
ceso de formulacidn y ejecucion de politicas publicas involucre a multiples ac-
tores. En este sentido, tanto el sector privado como los colectivos sociales y la
ciudadania son considerados fuentes clave de recursos que tienen la capacidad

de influir o incluso bloquear las decisiones gubernamentales. Aunque este enfo-

22



Transformacion Digital: Desafios de la Gestion Publica en la Nueva Era

que pone €nfasis en la coordinacion horizontal como mecanismo para afrontar
desafios publicos y reunir capacidades en torno a acciones compartidas, no
se limita Ginicamente a esa direccion. En funcion del tipo de interdependencia
existente entre los distintos actores, la gobernanza también puede manifestar
dinamicas jerarquicas o relaciones desiguales de poder. Entre sus principales

caracteristicas se encuentran:

* Mejorar los resultados y el aprovechamiento de los recursos en la ges-
tion del Estado, elevando la capacidad operativa y administrativa del

Gobierno.

* Aplicar enfoques y métodos surgidos en el ambito empresarial privado

al sector publico.

* Implementar procesos de externalizacidon y privatizacion de servicios
o funciones estatales con el objetivo de aumentar su efectividad y ren-

dimiento.

» Establecer entornos con caracteristicas de mercado o semimercado,
o incentivar la competencia en la ejecucion de servicios y politicas
publicas.

» Utilizar métricas de evaluacién del desempefio y otros instrumentos
para definir los resultados esperados en las areas privatizadas o auténo-

mas, lo cual implica una transformacion en los mecanismos de control.

De esta manera, la nueva gestion publica representa una transformacion
en la manera de concebir la administracion estatal al promover un modelo mas
dinamico, flexible y orientado a resultados. Este enfoque, a la vez que redefine
el papel del Estado, amplia asimismo el espectro de participacion y correspon-
sabilidad en la gestion publica, abriendo paso a nuevas formas de interaccion,
liderazgo y rendicion de cuentas en la formulacion e implementacion de politi-
cas (Cardenas et al., 2020).

1.3.2. Nueva gobernanza publica

Conforme a Cardenas et al., (2020), este enfoque se concibe como una

evolucion en la forma de gestionar lo publico, en la que se promueve una in-
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teraccion mas colaborativa entre el Estado y diversos sectores de la sociedad.
En tal escenario, se reconoce que los Gobiernos ya no pueden actuar de ma-
nera aislada, sino que deben articular esfuerzos con actores no estatales, como
organizaciones civiles, empresas y ciudadanos, para generar respuestas mas
efectivas y legitimas frente a los problemas colectivos. Asimismo, valora la
participacion activa, la negociacion y el consenso como mecanismos centrales
para la toma de decisiones. Si bien se impulsa una logica de cooperacion, tam-
bién se admite la coexistencia de tensiones y asimetrias entre los participantes,
lo cual exige estructuras de coordinacion mas complejas y adaptativas. Entre

sus principales caracteristicas se encuentran las siguientes:

 Enfocar la atencion en la coordinacion entre distintas instituciones du-
rante la elaboracion de politicas y en la entrega de servicios, recono-
ciendo la dependencia mutua entre organizaciones para alcanzar los fines

establecidos.

» Adoptar formas de gestion con estructuras horizontales, como la ad-
ministracion en red o la metagobernanza, que buscan facilitar la cola-
boracidn entre actores sociales y reducir la resistencia o bloqueos en los

procesos de decision.

» Aprovechar los saberes y experiencias de los actores sociales para en-
riquecer la formulacidon de politicas publicas y mejorar la prestacion de
servicios, optimizando asi el uso de informacion distribuida entre multi-

ples participantes y fomentando la innovacion.

* Incorporar desde etapas tempranas a grupos ciudadanos, interesados y
organizaciones sociales en los procesos de decision, con el objetivo de
fortalecer la aceptacion social y la legitimidad democratica de las politi-

cas implementadas.

De este modo, la nueva gobernanza publica plantea un replanteamiento
profundo del papel del Estado al reconocer la necesidad de construir alianzas
estratégicas y redes de colaboracion mas amplias. Esta perspectiva no solo re-
define quiénes participan en la gestion publica, sino también como se toman
las decisiones, promoviendo un modelo més abierto, dindmico y sensible a la

heterogeneidad de intereses en la sociedad moderna (Cardenas et al., 2020).
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1.3.3. Diferencias y semejanzas entre nueva gestion publica y nueva
gobernanza publica

Ambos enfoques han influido en la administracion publica contempora-
nea, aunque se originan en contextos diferentes. Mientras que la NGP busca
mejorar la eficiencia y efectividad de los servicios publicos mediante la pri-
vatizacion, la delegacion de tareas y el énfasis en la competencia, la gober-
nanza pone el foco en la cooperacion y la integracion entre actores publicos y
privados. La NGP promueve de esa forma la creacion de entidades especiali-
zadas que operan de manera autdbnoma, mientras que la gobernanza se apoya

en redes de colaboracion para lograr una gestion mas integrada y coherente
(Cardenas et al., 2020).

Una de las diferencias radica en su estructura de control y coordinacion.
La NGP favorece la direccion centralizada y el control politico, con un fuer-
te énfasis en el seguimiento y andlisis de resultados utilizando indicadores
de desempefio. La gobernanza, en cambio, destaca las relaciones horizonta-
les y descentralizadas, donde los actores dependientes de recursos externos
buscan una coordinacion mas fluida. Asi, mientras que la NGP se enfoca en
mejorar el funcionamiento interno de las organizaciones gubernamentales, la
gobernanza se orienta hacia la mejora de la cooperacion interorganizacional,
promoviendo una mayor participacion de diversos actores en el disefio € im-

plementacion de politicas (Narbaev et al., 2020).

Sin embargo, ambos enfoques comparten el objetivo de mejorar los
servicios publicos, aunque lo hacen de maneras distintas. La NGP se centra
en la eficiencia de los procesos y en la adaptacion de los servicios existentes,
en tanto que la gobernanza se ocupa de generar soluciones innovadoras para

enfrentar los desafios complejos de la sociedad actual.

En resumen, aunque la NGP y la gobernanza presentan enfoques dis-
tintos en términos de control, estructura y coordinacion, ambas pueden com-
plementarse si se combina la eficiencia organizacional de la primera con
la integracion y cooperacion interorganizacional que promueve la segunda
(Cérdenas et al., 2020).

25



Transformacion Digital: Desafios de la Gestion Publica en la Nueva Era

1.4. Instrumentos de la gestion publica

Los instrumentos de la gestion publica son herramientas técnicas, nor-
mativas y organizativas que permiten a las entidades del Estado planificar, eje-
cutar, controlar y evaluar las politicas publicas y servicios que brindan a la
ciudadania. Estos pueden ser de tipo estratégico (como los planes de desar-
rollo), operativos (como los presupuestos), normativos (como los reglamentos
y directivas) o tecnologicos (como los sistemas de informacion). Su aplicacioén
esta dirigida a garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia y legalidad en la
administracion publica, lo cual es vital para cumplir con los objetivos del Esta-

do y satisfacer las necesidades colectivas (Dario, 2022).

En ese sentido, los principales objetivos de los instrumentos son optimi-
zar la toma de decisiones, fomentar el uso eficiente de los recursos publicos,
fortalecer la planificacion institucional y facilitar el control del desempeiio gu-
bernamental. Mediante estos instrumentos, se pueden establecer metas claras,
asignar responsabilidades y realizar un seguimiento continuo de los resultados,
lo que ayuda a optimizar la calidad del servicio publico. Asimismo, posibilitan
la cooperacion entre los diversos niveles y sectores de gobierno, alineando las
acciones de las instituciones con las directrices del desarrollo en a nivel nacio-
nal, regional y local (Waissbluth, 2021).

Por todo ello, su importancia radica en la capacidad que poseen para
transformar las decisiones politicas en resultados concretos para la poblacion.
Igualmente, resultan claves para fomentar la gobernanza, fortalecer la institu-
cionalidad y garantizar la rendicion de cuentas. Su uso adecuado contribuye,
al mismo tiempo, a prevenir actos de corrupcion y mal manejo de los recursos
estatales. De esta manera, los instrumentos de la gestion publica, ademas de
funcionar como mecanismos de organizacion interna del Estado, se vuelven pi-
lares fundamentales para el desarrollo sostenible, la inclusion social y la mejora

continua de la administracidon publica (Dario, 2022).
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1.4.1. Caracteristicas de los instrumentos de la gestion publica

De acuerdo con Valencia (2020), los instrumentos de gestion publica
comparten al menos cinco caracteristicas fundamentales que permiten su
aplicacion efectiva en distintos contextos institucionales. Estas similitudes
los convierten en herramientas clave para fortalecer la planificacion, ejecuci-
on y evaluacion de la accidn estatal. Entre sus principales caracteristicas se
hallan las siguientes:

» Reconocer la influencia del entorno en la politica publica, ya que, den-

tro del &mbito de la gestion publica, cada realidad concreta imprime una

lo6gica particular tanto a los procedimientos como a las herramientas em-
pleadas, sin importar el tipo de instrumento utilizado.

» Enfocar los esfuerzos hacia la resolucion de problemadticas sociales, lo

cual implica que las herramientas de gestion se articulan con actividades

dirigidas a atender dichas problematicas.

» Establecer objetivos, identificar proyecciones y analizar posibles cami-

nos de accion, actividades que también forman parte de otros instrumen-

tos del sistema de gestion, al igual que sucede con las politicas publicas.

* Emplear diversas metodologias y técnicas en la formulacion y aplica-

cion de las politicas publicas y de otros instrumentos con el propdsito de

recopilar, organizar y aprovechar informacion relevante para mejorar la
toma de decisiones.

» Identificar el caracter ciclico de los instrumentos de ejecucion, como

los proyectos de Estado, que atraviesan etapas sucesivas: diagnostico

del problema, disefio y seleccion de alternativa, ejecucion de acciones y

evaluacion de resultados.

De esta manera, comprender estas caracteristicas permite no solo refor-
zar el disefo y la aplicacion de herramientas de gestion publica, sino también
fomentar una cultura institucional dirigida a obtener resultados y a la optimiza-
cion continua. Como resultado, se fortalece la competencia del Estado para dar
respuesta de manera eficiente y puntual a las demandas sociales, promoviendo
una administracion publica mas estratégica, coherente y adaptativa frente a los
desafios del entorno (Valencia, 2020).
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1.4.2. Principales instrumentos de la gestion publica

Conforme al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2025), la gestion
eficiente de las entidades del Estado requiere del uso de instrumentos norma-
tivos y técnicos que regulen su estructura organizacional, funciones, procedi-
mientos y recursos humanos. Estos instrumentos han sido formulados sobre
la base de los principios modernos de la gestion publica. A continuacion, se

describen los principales:

1.4.2.1. Cuadro para la Asignacion del Personal (CAP). Documento
técnico que establece los cargos ocupacionales que requiere una entidad para
cumplir sus funciones. Define el nimero de plazas necesarias segun su organi-
zacion interna. Su elaboracidn responde a criterios de racionalidad y necesidad

del servicio.

1.4.2.2. Manual de Clasificacion de cargos (MCC). Contiene la des-
cripcidn, requisitos y caracteristicas de los cargos publicos, segin sus funcio-
nes y nivel de responsabilidad. Facilita la administracion del recurso humano
a traves de perfiles definidos. Sirve como base para los procesos de seleccion y
capacitacion.

1.4.2.3. Manual de Organizacion y Funciones (MOF). Describe la
estructura organica de la entidad detallando funciones especificas de cada
unidad y puesto. Permite conocer las responsabilidades de cada area dentro
del marco institucional. Es un instrumento clave para la delimitacion de fun-

ciones.

1.4.2.4. Manual de Procedimientos (MAPRO). Establece paso a
paso como se deben ejecutar los procedimientos internos de la entidad. Con-
tribuye a estandarizar procesos, mejorar tiempos y asegurar la calidad del
servicio. Incluye responsabilidades, tiempos y documentos necesarios en

cada tramite.

1.4.2.5. Presupuesto Analitico de Personal (PAP). Detalla los costos
asociados al personal en funcidén de las plazas aprobadas en el CAP. Permite
proyectar y controlar el gasto en recursos humanos dentro del marco presu-

puestal. Vincula la planificacidon de personal con la sostenibilidad financiera.
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1.4.2.6. Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF). Norma que
establece la estructura organizativa y operativa de la entidad, asi como sus
competencias generales y especificas. Alinea la organizacion con los objetivos
institucionales. Es base legal para la existencia de unidades organicas y sus

funciones.

1.4.2.7. Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).
Compila todos los procedimientos que los ciudadanos pueden realizar ante la
entidad. Define requisitos, costos, plazos y responsables de cada tramite. Pro-

mueve la transparencia, eficiencia y simplificacion administrativa.

En suma, todos estos instrumentos constituyen herramientas administra-
tivas que también reflejan el compromiso del Estado con una gestion orientada
a resultados, basada en la transparencia, la planificacion y la mejora continua.
Su correcta aplicacion fortalece la institucionalidad y garantiza servicios pu-
blicos mas eficientes y accesibles para la ciudadania. Adicionalmente, actian
como soporte técnico para la toma de decisiones estratégicas dentro de las en-
tidades (MEF, 2025).

1.5. Rol del gestor publico

Un gestor publico es un profesional altamente calificado para planificar,
coordinar e implementar politicas y programas enfocados a lograr el bienestar
social. Su labor es primordial para garantizar que los recursos del Estado se ad-
ministren de forma eficaz y transparente. Se encarga, asimismo, de actividades
como el disefio de politicas publicas, la administraciéon de proyectos sociales,
el control de los recursos financieros y humanos, y la ejecucion de estrategias
para optimizar los servicios destinados a la poblacion. Este perfil profesional es
fundamental para que el Estado cumpla con su funcion social de manera efec-
tiva y responsable (Ceballo, 2025).

El gestor publico no solo posee un titulo en Administracion Publica,
sino que tiene un conocimiento integral sobre el funcionamiento del aparato
estatal, desde la administracion de los recursos financieros hasta el cumpli-
miento de las normativas legales, pasando por la gestion de recursos humanos

y las contrataciones del Estado. Igualmente, debe tener dominio del planea-
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miento estratégico y de los sistemas administrativos, pues su funcidn princi-
pal es orientar a la institucidén hacia el cumplimiento de sus metas, velando

por la ptima utilizacion de los recursos del Estado (Instituto Hegel, 2021).

De igual manera, su labor contempla la colaboracion entre distintas enti-
dades gubernamentales y la evaluacion constante de los programas implemen-
tados para asegurar que se estén alcanzando los objetivos propuestos. Su papel
es vital para crear un puente entre el Estado y la poblacion, lo que le permite
escuchar las demandas sociales y garantizar su cumplimiento. Esta responsabi-
lidad abarca sectores clave como la salud, la educacion, la seguridad, el desar-
rollo econdmico y la preservacion del medio ambiente, y su labor siempre se
encamina hacia el logro de una administracion cercana y accesible a la ciuda-
dania (Ceballo, 2025).

Es conveniente reconocer, en este punto, que la administracion publica
no puede funcionar adecuadamente sin gestores publicos bien capacitados. Es-
tos profesionales son los encargados de tomar decisiones sobre la distribucion
de los recursos y la planificacion de las actividades dentro de las instituciones
estatales. Su conocimiento en diversas areas de la gestion publica marca la dife-
rencia entre una administracion eficiente y una burocratica. Por lo tanto, el ges-
tor publico juega un papel esencial para garantizar que la administracion estatal
sea agil, clara y funcional, lo que se traduce en un Gobierno mas transparente y

en beneficio directo de la poblacidn (Instituto Hegel, 2021).

1.5.1. Habilidades del gestor publico

De acuerdo con Ilen (2022), la relevancia de la gestion publica se fun-
damenta en su papel como vinculo entre el sector privado y las entidades esta-
tales. Esta forma de administracion resulta esencial para poner en marcha me-
didas que favorezcan una aplicacion mas efectiva de las politicas publicas. En
ese sentido, es fundamental que quienes ejercen funciones en la gestion publica
retinan ciertas cualidades clave para el buen desempeiio de su labor, tales como

las siguientes:

1.5.1.1. Liderazgo. Guiar al equipo de trabajo hacia el logro de metas

institucionales permite al gestor publico impulsar el bienestar colectivo. Esta
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capacidad es esencial para motivar, coordinar y generar resultados positivos.
De ese modo, se fortalecen las acciones encauzadas al cumplimiento de politi-

cas publicas.

1.5.1.2. Etica. Actuar con integridad y responsabilidad garantiza una ges-
tion publica honesta y comprometida con el pais. Los principios éticos refuer-
zan la confianza ciudadana y la legitimidad institucional, a la vez que aseguran

una administracion eficaz y transparente.

1.5.1.3. Estrategia y planificacion. Proyectar soluciones sostenibles
hace posible enfrentar de manera efectiva los desafios sociales mediante poli-
ticas bien estructuradas. El gestor publico debe anticiparse a los problemas y

trazar acciones concretas. Esto favorece una gestion con impacto a largo plazo.

1.5.1.4. Comunicacion. Transmitir mensajes claros y oportunos fortale-
ce las relaciones internas y externas dentro de la institucidon publica. Por con-
siguiente, una buena comunicacion reduce los vacios informativos y mejora la

toma de decisiones, al mismo tiempo que acerca al Estado a la ciudadania.

1.5.1.5. Ingenio y creatividad. Proponer ideas innovadoras frente a situ-
aciones complejas permite encontrar soluciones distintas y eficaces. Esta cuali-
dad es clave para modernizar la gestion publica y adaptarse a nuevos contextos.
El uso creativo de los recursos mejora los resultados obtenidos.

De esta manera, el fortalecimiento de la gestion publica requiere tanto de
estructuras organizativas eficaces como del compromiso personal de quienes la
integran. La combinacion de capacidades técnicas y humanas permite afrontar
los constantes desafios del entorno puiblico con mayor solvencia. Solo a través
de una actuacion proactiva, reflexiva y orientada al servicio es posible con-

solidar instituciones mas cercanas, eficientes y alineadas con las necesidades
sociales (Ilen, 2022).

1.5.2. Desafios del gestor publico

Conforme al Instituto Hegel (2021), en el contexto del servicio publico,
los profesionales encargados de la administracion estatal enfrentan dificultades

que restringen su capacidad de actuacion frente a las necesidades ciudadanas.
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Estos retos no solo provienen de estructuras institucionales anticuadas, sino
también de un entorno cambiante que exige adaptacion constante y liderazgo

transformador. Entre los principales desafios es posible hallar los siguientes:
» Combatir la corrupcidn instalada en diversas esferas del Estado
* Superar la burocracia excesiva y los procesos administrativos ineficientes
* Enfrentar la inestabilidad politica y los conflictos sociales
» Reformar y actualizar las estructuras del Estado
 Implementar procesos de simplificacion administrativa
* Sistematizar y automatizar los procedimientos publicos
*Adaptarse al avance constante de la tecnologia
» Capacitarse en herramientas digitales e informaticas

* Incorporar enfoques modernos en politicas ambientales y de derechos

humanos
» Abordar problemas y crisis especificas del contexto nacional

El rol del gestor publico exige, por lo tanto, una vision integral y di-
namica frente a un panorama complejo. En consecuencia, inicamente por
medio de la transformacion institucional, el uso estratégico de la tecnologia
y la formulacion de politicas inclusivas y sostenibles serd factible avanzar
hacia un Estado maés eficiente, transparente y encaminado a procurar el bie-

nestar de toda la ciudadania.
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CAPITULOII

ASPECTOS ESENCIALES DE LA TECNOLOGIA
Y LA TRANSFORMACION DIGITAL

La tecnologia ha experimentado un notable desarrollo a lo largo del tiem-
po, convirtiéndose en un factor clave para el progreso de las sociedades mo-
dernas. Su evolucion esta estrechamente ligada a los avances cientificos, dado
que ambos campos se retroalimentan en un proceso continuo de innovacion.
Comprender los conceptos fundamentales de la tecnologia, asi como su origen,
permite valorar su papel en la vida cotidiana y su influencia en los diferentes

sectores productivos y sociales.

A medida que el entorno global se vuelve mas dinamico, surgen tecno-
logias emergentes que buscan responder a las nuevas necesidades y retos de
la humanidad. Estas tecnologias representan avances técnicos que conllevan
importantes implicancias estratégicas, ya que su implementacion exige supe-
rar desafios econdmicos y organizacionales. Por ello, es determinante analizar
su importancia, sus objetivos y las dificultades que enfrentan las instituciones
al adoptarlas. Ademas, su creciente presencia en distintas areas ha generado
impactos que redefinen la forma en que se interactiia con la informacion, los

servicios y los productos.

Las tecnologias emergentes se manifiestan en multiples formas, desde la
inteligencia artificial hasta la computacion en la nube (cloud computing), ge-
nerando transformaciones profundas en las dinamicas sociales, econdmicas y
laborales. Su impacto se mide por los beneficios que aportan y por su capacidad
para modificar estructuras tradicionales. Es asi como se reconoce su protagonis-
mo dentro de un escenario en constante cambio, donde resulta imprescindible
identificar cudles son las tecnologias mas influyentes y como estan moldeando

el presente y el futuro de las organizaciones.
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En este contexto, la transformacion digital aparece como una respuesta
estratégica ante la necesidad de adaptacion a un entorno altamente tecnolo-
gico. Esta transformacion implica no solo el establecimiento de herramientas
digitales, sino también una reconfiguracion de procesos, culturas y modelos de
gestion. Tanto en el ambito empresarial como en el sector publico, las inicia-
tivas de digitalizacion requieren planificacion, liderazgo y una vision clara de
los objetivos. Por ello, resulta relevante conocer las ventajas que ofrece esta
transformacion, las estrategias aplicadas en la administracion publica y los ejes

fundamentales para lograr una verdadera modernizacion del Estado.

2.1. Conceptos basicos de la tecnologia

La tecnologia avanza y redefine su significado constantemente, dando
lugar a diferentes maneras de entenderla, pues muchos autores han intentado
precisar su concepto desde distintos angulos. Algunos la ven como un fendéme-
no que combina lo cientifico y lo social, mientras otros debaten si es una cien-
cia aplicada o un proceso que, aunque tiene autonomia, esta ligado a la ciencia.
Por otro lado, hay quienes resaltan la importancia de diferenciarla de la técnica,
ya que esta se relaciona mas con actividades manuales y soluciones practicas
inmediatas sin tanto vinculo con la ciencia, a diferencia de la tecnologia, que

siempre esta anclada a un enfoque cientifico (Fonseca, 2023).

De esta manera, se distingue asi entre la técnica —vista como practica
previa al conocimiento cientifico— y la tecnologia —entendida como el resul-
tado de procesos industriales sustentados en la ciencia—. Bajo esta Optica, la
tecnologia se define como el conjunto de herramientas, procedimientos y me-
todologias que las personas emplean deliberadamente para encontrar solucio-
nes practicas a los desafios que enfrentan. Abarca tanto los dispositivos como
los métodos necesarios para generar productos o brindar servicios, incluyendo

también sus principios operativos y organizacionales (Saavedra et al., 2021).

Por otra parte, resulta comin que se asocie el término tecnologia ex-
clusivamente con lo digital; sin embargo, esta concepcion es limitada, pues

su significado va mucho mas alla de lo que representan los dispositivos elec-
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tronicos. Se refiere, en un sentido amplio, a la aplicacion del conocimiento
cientifico para potenciar las capacidades humanas o superar sus limitaciones.
Asi, tecnologias simples como la rueda o el fuego, y complejas como los
ordenadores y el internet, comparten este mismo principio. Asimismo, las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) constituyen solo una
categoria dentro del abanico tecnoldgico. Es importante reconocer, al mismo
tiempo, la existencia y relevancia de otras formas de tecnologia no digital
(Borromeo, 2023).

En ultima instancia, cabe destacar que la tecnologia se ha consolidado
como un factor clave en la transformacion del entorno global, debido a que
esta evolucion ha conducido progresivamente al reemplazo de escenarios na-
turales por espacios artificiales. En ese contexto de transicion, las personas
inmersas en dicha dindmica experimentan también un cambio en su forma de
percibir el mundo. A través del uso de la tecnologia, se reconfiguran las rela-

ciones humanas y se redefine la manera en que se interactiia con el entorno
(Saavedra et al., 2021).

2.1.1. Origen y evolucion de la tecnologia

De acuerdo con Angus (2025), la tecnologia ha sido parte del ser humano
desde sus comienzos, evolucionando segun las necesidades y contexto cultural
e histérico de cada €época. Asi, diferentes civilizaciones desarrollaron inventos
y conocimientos que facilitaron la vida cotidiana y transformaron la organizaci-
on social, econdmica y cientifica de las sociedades. A continuacion, se exponen

los principales hechos considerando cada etapa historica.

2.1.1.1. Prehistoria. El ser humano desarrolla herramientas y técnicas
para mejorar su calidad de vida, lo que marca el inicio de la evolucion tecnolo-
gica. En el periodo Paleolitico, se inventaron utensilios de piedra para cazar y
recolectar, mientras que en el Neolitico surgieron avances como la agricultura,
la cerdmica y la domesticacion de animales. Estas innovaciones permitieron a
las primeras comunidades asentarse y formar sociedades mas complejas, evi-
denciando como la tecnologia ha estado siempre ligada a la supervivencia y

organizacién humana.
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2.1.1.2. Edad Antigua. Culturas como la egipcia, la mesopotamica, la
griega y la romana dejaron un legado importante en el ambito tecnologico. Los
egipcios construyeron piramides mediante complejos sistemas de ingenieria, y
desarrollaron instrumentos astrondmicos y de medicidn. Los griegos aportaron
inventos como el tornillo de Arquimedes y avances en matematicas y meca-
nica, mientras que los romanos destacaron por sus acueductos, calzadas y sis-
temas de alcantarillado. Estos desarrollos muestran como la tecnologia sirvid

para consolidar el poder y el conocimiento.

2.1.1.3. Edad Media. Aunque cominmente se le ha considerado una épo-
ca de estancamiento, también se produjeron en ella avances relevantes, espe-
cialmente en el mundo islamico y en China. Se introdujeron inventos como la
brajula, la imprenta de madera, el papel y la polvora, que luego se difundieron
en Europa. En el &mbito europeo, se perfeccionaron herramientas agricolas y
se construyeron catedrales mediante novedosas técnicas arquitectonicas. Estos
aportes sentaron las bases para el Renacimiento, periodo en el que se retomo el

pensamiento cientifico y se promovi6 la experimentacion.

2.1.1.4. Edad Moderna y Edad Contemporanea. Marcaron los mayo-
res saltos tecnologicos. La Revolucion Industrial trajo 1a méquina de vapor, los
telares mecanicos y el ferrocarril, transformando el sistema productivo global.
El siglo XX se destaco por la invencion del teléfono, la radio, la television,
el automovil, el avion y, mas adelante, la computadora e Internet. En la actu-
alidad, la tecnologia digital, la robdtica y la inteligencia artificial dominan el

panorama mundial.

2.1.2. Relacion entre ciencia y tecnologia

La ciencia y la tecnologia son elementos esenciales para el progreso de
toda sociedad, ya que ambas permiten interpretar la realidad y ofrecer solu-
ciones practicas a las necesidades humanas. La ciencia busca explicar los fe-
noémenos naturales mediante métodos sistematicos, mientras que la tecnologia
transforma estos conocimientos en herramientas, procesos y productos utiles

para la vida cotidiana. Esta relacidon ha hecho posible que se produjeran grandes
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avances en la medicina, la industria y la comunicacion, a la vez que ha impul-
sado el crecimiento economico y el bienestar social en diversas etapas de la
historia (Camara, 2019).

En ese sentido, la ciencia constituye un conocimiento sistematico, exacto
y verificable que parte de la observacion de hechos reales y que busca explicar
la naturaleza desde una perspectiva empirica. La ciencia es falible y, por ello,
sujeta a revision constante, lo que permite que se ajuste a nuevas necesidades
o contextos. Esta cualidad le otorga un caracter dindmico, pues los procedi-
mientos cientificos no son rigidos, sino que evolucionan conforme las personas
los reinterpretan para resolver problemas concretos. De esa manera, la ciencia
se convierte en una herramienta flexible al servicio del conocimiento humano
(Bunge, 2018).

En este marco, la tecnologia actia como el puente entre el conocimiento
teorico y la practica cotidiana. Por medio de ella, el ser humano transforma su
entorno, adapta recursos y genera soluciones que mejoran su calidad de vida.
A diferencia de la ciencia —cuyo objetivo es la comprension profunda de la
realidad—, la tecnologia persigue la utilidad orientdndose a la accion concreta.
Por esta razon, toda sociedad que aspire al desarrollo sostenible debe fomentar
el didlogo entre ciencia y tecnologia, integrando tanto la investigacion como la

aplicacion practica de sus resultados (Camara, 2019).

Desde otra perspectiva, la tecnologia constituye una combinacion entre el
saber tedrico de la ciencia y la finalidad practica de la técnica. Esta union gene-
ra lo que este autor llama una “verdad util”, es decir, conocimientos aplicados
para resolver situaciones reales. Del mismo modo, destaca que la tecnologia
no solo utiliza principios cientificos, sino que también implica la planeacion,
disefio y control de procesos, lo que la convierte en un campo complejo y es-
tratégico. En consecuencia, la tecnologia no puede existir de forma aislada,
pues requiere de una base cientifica solida para desarrollarse de manera eficaz

y significativa (Bunge, 2018).
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2.2. Aspectos basicos de las tecnologias emergentes

Las tecnologias emergentes aluden a aquellas innovaciones recientes que
poseen un gran potencial para convertirse en herramientas revolucionarias. Es-
tas tecnologias aun estdn en desarrollo, pero su proposito es transformar la
manera en que las personas viven y producen, facilitando sus actividades coti-
dianas o aumentando su seguridad. Igualmente, engloban innovaciones disrup-
tivas que han surgido de otros avances, asi como soluciones mas sofisticadas
que nacen de la fusioén entre disciplinas que antes operaban por separado. Se
reconoce, por tanto, que buscan responder a problematicas reales del presente

mediante el uso estratégico de herramientas tecnologicas (Concari, 2014).

Estas tecnologias representan herramientas actuales y avanzadas, conce-
bidas para optimizar distintos procesos organizacionales como la gestion ope-
rativa, la logistica y el talento humano. Gracias a su implementacion, es posible
acelerar la introduccion de productos, mejorar el flujo de inventario, elevar la
calidad de los servicios y lograr una administracion mas adaptable. Del mismo
modo, estas soluciones digitales, al mismo tiempo que hacen més eficientes las
actividades humanas, promueven una colaboracién mas estrecha entre miem-
bros de un equipo y facilitan que las empresas cuenten con informacion ttil y

precisa para tomar decisiones en momentos clave (Labanda et al., 2021).

Por otro lado, este tipo de tecnologias se origina a partir de ideas inno-
vadoras destinadas a modificar practicas tradicionales. Se trata de propuestas
que alteran las nociones previamente establecidas en el mercado y que tienen la
capacidad de transformar sectores consolidados. Pueden nacer del cruce entre
distintas areas del conocimiento, como la conectomica; también pueden mani-
festarse en soluciones independientes, como la fibra Optica, o ser el resultado
de la convergencia de multiples tecnologias, lo que ocurre, por ejemplo, con el
Internet (Gonzalez & Martinez, 2017).

Finalmente, es importante sefialar que las tecnologias emergentes se dis-
tinguen de las tecnologias modernas por su nivel de incertidumbre y su impre-
decible grado de aceptacion, pues al analizarlas desde perspectivas como la

técnica, infraestructura, mercado o clientes, se pueden identificar ciertas ambi-
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giiedades. Ademas, muchas compaiiias no estan preparadas en términos finan-
cieros o de conocimientos para adoptarlas, esto quiere decir que solo aquellas
con una vision transformadora y una actitud proactiva son capaces de asumir el
reto de integrarlas a su funcionamiento, comprometiéndose con cada fase del

proceso para alcanzar los objetivos planteados (Labanda et al., 2021).

2.2.1. Importancia y objetivos de las tecnologias emergentes

Las tecnologias emergentes obtienen relevancia gracias a su capacidad
transformadora en la promocion del desarrollo y la creatividad, pues herra-
mientas como la inteligencia artificial, el machine learning, la realidad virtual,
el Internet de las cosas y el blockchain estdn generando un abanico de oportu-
nidades en diversos ambitos. A través de su implementacion, las organizacio-
nes pueden perfeccionar sus procesos, incrementar la productividad y disefiar
soluciones mas sofisticadas. Asimismo, estas innovaciones ofrecen respuestas
prometedoras a problematicas de escala mundial, como la crisis ambiental, el
acceso equitativo a los servicios sanitarios y la disminucion de las brechas so-
ciales (Instituto SISE, 2023).

Conforme al Instituto SISE (2023), las tecnologias emergentes desem-
pefian un rol fundamental en la transformacion de diversos sectores y su apli-
cacion va mas alld de lo técnico, ya que busca generar impactos positivos a
nivel social, ambiental y econdmico. En ese marco, tales innovaciones estan
redefiniendo la forma en que las personas viven, aprenden y trabajan, por lo que
su integracion responsable resulta clave para construir un entorno mas justo y

eficiente. Entre sus principales caracteristicas, se encuentran las siguientes:
» Mejorar la calidad de vida de la poblacion
* Desarrollar soluciones a problemas sociales
 Optimizar los servicios publicos y la atencién médica
» Fomentar la sostenibilidad ambiental
* Reducir el uso de combustibles fosiles
* Impulsar la transformacion digital en las empresas

* Enriquecer los procesos educativos
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» Ampliar el acceso al conocimiento sin barreras geograficas
* Velar por la seguridad y confidencialidad de los datos
* Promover el uso ético y transparente de la tecnologia

En suma, el avance de las tecnologias emergentes representa una opor-
tunidad unica para reimaginar el futuro desde una perspectiva mas inclusiva
y resiliente. Bajo este punto de vista, su implementacion, guiada por princi-
pios €ticos y sostenibles, permitira afrontar con mayor preparacion los desafios
contemporaneos. Apostar por su desarrollo responsable constituye un aspecto

clave para lograr un progreso verdaderamente integral (Instituto SISE, 2023).

2.2.2. Desafios para implementar las tecnologias emergentes

Las tecnologias emergentes representan una evolucion frente a los méto-
dos tradicionales y resultan esenciales para que naciones y organizaciones se
mantengan competitivas en un entorno global. Gracias al empleo de solucio-
nes basadas en la nube, ya no es indispensable adquirir hardwares costosos o
componentes fisicos especificos, lo que ha facilitado el acceso generalizado a
herramientas avanzadas. Este fenomeno de acceso equitativo ha permitido que
regiones como América Latina puedan desenvolverse tecnologicamente al mis-

mo nivel que las economias mas desarrolladas (Robles, 2023).

Conforme a Robles (2023), la implementacion de tecnologias emergen-
tes no esta exenta de dificultades, pues diferentes factores limitan su adopcion
efectiva, generando desafios tanto técnicos como humanos. Estudios recientes
revelan que, aunque muchas organizaciones estan abiertas a la innovacion, aiin
enfrentan barreras estructurales, economicas y culturales, por lo que superar
estos obstaculos es elemental para aprovechar al maximo el potencial de estas
herramientas. Entre los principales desafios que enfrenta una entidad se en-
cuentran:

» Escasez de personas capacitadas y con experiencia en el uso de tecno-

logias emergentes. Esto limita su implementacion en las organizaciones.

* Recurrencia a consultoras o servicios de transformacion digital, lo

que refleja la falta de equipos internos especializados en innovacion

tecnologica.
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* Dificultades para integrar nuevas tecnologias con sistemas existentes.

Esta situacion evidencia la ausencia de una arquitectura digital adecuada.

 Limitacion de inversiones en innovacion por razones economicas, espe-

cialmente en sectores afectados por la pandemia, lo cual frena el avance
tecnologico.

» Temor al reemplazo por parte de tecnologias emergentes. Esto genera

inseguridad laboral y resistencia al cambio entre los colaboradores.

* Reconocimiento de la necesidad de atraer nuevos talentos median-

te incentivos y la capacitacion del personal mediante entrenamiento y

reskilling, un aspecto fundamental para adaptarse a la transformacion di-

gital.

Superar estos desafios no solo se reduce a incorporar nuevas herramien-
tas, sino que exige una transformacion en la mentalidad organizacional. Por
ello, fomentar una cultura de cambio, impulsar la colaboracion entre areas y
promover la actualizacidon continua del talento son aspectos decisivos para con-

solidar un entorno mas competitivo y alineado con las exigencias del mundo
digital (Robles, 2023).

2.3. Tecnologias emergentes en el contexto actual

Las tecnologias emergentes estan transformando diversos sectores,
desde la educacion hasta el trabajo, facilitando procesos y mejorando la efi-
ciencia. A medida que avanzan, surge la necesidad de fomentar competencias
digitales para aprovechar sus beneficios y, a la vez, reflexionar sobre sus im-
plicaciones sociales y €ticas. Deben, desde esa perspectiva, ser utilizadas de
manera equitativa y sostenible a fin de contribuir a alcanzar un desarrollo mas

inclusivo y responsable (Iglesias & Gonzalez, 2018).

2.3.1. Impacto de las tecnologias emergentes

Las tecnologias emergentes estdn teniendo un impacto profundo en la
sociedad y generando efectos que preocupan a diversos estudiosos. Se han

identificado signos inquietantes como la pérdida de autonomia y una dismi-
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nucion en las posibilidades de ejercerla, tanto a nivel individual como colec-
tivo. Actualmente, se entiende la sociabilidad como las distintas formas en
que las personas pueden reunirse, interactuar o colaborar en torno a un interés
comun. Sin embargo, con la aparicion de nuevas tecnologias y redes sociales,
también ha surgido una tendencia que, en lugar de unir, tiende a separar. En
este contexto, se plantea que existe un componente que obstaculiza o debilita

las formas tradicionales de interaccion social (Iglesias & Gonzalez, 2018).

Estas tecnologias han generado, de igual manera, transformaciones en di-
versos ambitos de la vida cotidiana, como la educacion, el trabajo y el acceso a
la informacion, facilitando muchas actividades, pero creando simultaneamente
nuevas dependencias y exigencias de adaptacion constante. A medida que la
tecnologia avanza, crece igualmente la necesidad de desarrollar competencias
digitales y de gestionar de manera responsable el uso de herramientas tecnolo-
gicas, lo que ha provocado una creciente brecha entre quienes logran adaptarse

con rapidez y aquellos que quedan rezagados (Jacome, 2021).

Por otro lado, es importante destacar que la automatizacion ha transfor-
mado la manera en que las organizaciones funcionan. Gracias a ella, es posible
integrar herramientas tecnoldgicas, reorganizar los recursos de trabajo y redefi-
nir las etapas clave de los procesos laborales. De esa forma, las organizaciones
logran mayor eficiencia y adaptabilidad frente a los desafios actuales, ya que
este tipo de avances hace posible alcanzar objetivos con mayor rapidez, aunque
también implica repensar el papel de la participacion humana en dichos pro-
cesos. Vista de ese modo, la tecnologia ofrece beneficios, pero a la vez plantea

retos para la cohesion y la interaccion social (Iglesias & Gonzalez, 2018).

2.3.2. Principales tecnologias emergentes

Conforme a Stanford University (2025), las tecnologias emergentes es-
tan provocando transformaciones profundas en la sociedad y, especialmente,
en sectores como la economia. A medida que estas tecnologias avanzan, su
potencial para cambiar la forma en que las personas interactiian con el mundo
es considerable, lo que genera un impacto significativo en el futuro. A continu-

acion, se exploran 10 de las tecnologias emergentes con mayor impacto global:
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3.2.2.1. Inteligencia artificial (IA). Esta redefiniendo campos como la
medicina, la educacidn, la industria y la politica, ofreciendo soluciones mas
eficientes y precisas. La capacidad de la IA para interpretar grandes bases de
datos impulsa la toma de decisiones en tiempo real. A medida que se desar-
rollan nuevas aplicaciones de aprendizaje automatico, la IA tiene el potencial

de transformar las economias globales.

3.2.2.2. Biotecnologia y biologia sintética. Estan permitiendo avances
en la programacion del ADN, lo que abre la puerta a la creacion de productos
agricolas y farmacéuticos en cualquier momento y lugar. Este progreso no solo
ofrece soluciones a la escasez alimentaria, sino que también facilita el desar-
rollo de terapias personalizadas. Ademas, la manipulacidén genética podria re-

volucionar el tratamiento de enfermedades.

3.2.2.3. Criptografia. Ha evolucionado significativamente con el desar-
rollo de métodos como la criptografia cuantica y la seguridad poscuéntica, que
buscan proteger la informacion en la era digital. Estos avances son esenciales
para salvaguardar la privacidad y la integridad de los datos frente a nuevas
amenazas tecnologicas. La adopcion de ambos en sectores clave mejorara la

confianza en los sistemas digitales.

3.2.2.4. Laseres. Estan impulsando importantes aplicaciones en diversas
areas, como las comunicaciones, la medicina, la manufactura y la defensa. Es-
tos dispositivos otorgan una mayor precision en los procesos y reduce costos
en sectores como la cirugia y la fabricacion de microcomponentes. Por otro
lado, estd mejorando la eficiencia energética de los laseres, lo que contribuye al

desarrollo de tecnologias mas sostenibles.

3.2.2.5. Ciencia de los materiales. Estan revolucionando sectores clave
como la construccion, la electronica y la salud gracias a avances como los su-
perconductores y la nanotecnologia. La creacion de materiales ultrarresistentes
y con propiedades unicas permite la fabricacion de dispositivos mas eficientes
y duraderos. Tales adelantos tecnoldgicos tienen el potencial de cambiar la ma-

nera en que se construyen infraestructuras.

3.2.2.6. Neurociencia. Est4 logrando avances notables en la comprensi-

on del cerebro y el sistema nervioso, lo que favorece el desarrollo de interfaces
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cerebro-computadora y tratamientos para enfermedades neurodegenerativas.
Estos avances abren nuevas posibilidades para mejorar la inteligencia artificial,
facilitando una interaccidn mas natural entre los seres humanos y las maquinas.

Su progreso en la neurociencia podria transformar la medicina.

3.2.2.7. Robdtica. Estd experimentando un progreso significativo con el
desarrollo de robots autonomos que estan cambiando la manufactura, la logis-
tica, la salud y la exploracion espacial. Estos robots, que combinan inteligencia
avanzada y precision, estan mejorando la eficiencia en diferentes sectores, tales
como la produccion industrial y la atencion médica. La automatizacion de ta-
reas complejas también estd impulsando la creacion de nuevas oportunidades

laborales.

3.2.2.8. Semiconductores. Fundamentales en el desarrollo de tecnolo-
gias de vanguardia, como la computacion avanzada y la [A. Las innovaciones
en chips mas pequenos, potentes y eficientes estan impulsando el rendimiento
de dispositivos electronicos, desde teléfonos inteligentes hasta supercomputa-
doras. Estos avances permiten una mayor capacidad de procesamiento y una

mayor eficiencia energética.

3.2.2.9. Exploracion espacial. Esta avanzando gracias a nuevas tecno-
logias en propulsion, mineria de asteroides y colonizacion de planetas, lo que
abre un abanico de posibilidades para el futuro del comercio y la investigacion
cientifica. Los avances en la propulsion posibilitara explorar otros cuerpos ce-
lestes incluso mas alla del sistema solar, mientras que la mineria de asteroides

podria ofrecer una fuente casi ilimitada de recursos.

3.2.2.10. Energia sostenible. Esta revolucionando la manera en que se
crean y consumen las fuentes de energia con el objetivo de reducir el impacto
del cambio climético y fomentar el crecimiento econdomico. En este escenario,
energias renovables (como la solar y la edlica) estan ganando terreno gracias
a tecnologias mas eficientes y accesibles. A su vez, las innovaciones en alma-
cenamiento de energia y redes inteligentes estan favoreciendo una distribucion

mas eficaz.

En conclusion, las tecnologias emergentes estdin moldeando un futuro

lleno de posibilidades transformadoras que impactaran en todos los aspectos
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de la vida humana. A medida que evolucionan, sera crucial gestionar su desar-
rollo de manera responsable para garantizar que sus beneficios se distribuyan
equitativamente, lo que, sin duda, redefinird el panorama global (Stanford
University, 2025).

2.4. Fundamentos de la transformacion digital

La nocion de transformacion digital ha sido abordada a partir de dos
conceptos clave que suelen traducirse de la misma manera al espafol, pero
que presentan diferencias fundamentales: digitisation y digitalisation. El pri-
mer concepto hace referencia a la conversién de datos y procedimientos en
formato digital, mientras que el segundo implica el uso estratégico de esos
datos y tecnologias digitales para generar nuevas formas de hacer las cosas
o modificar las ya existentes. A traves de esta distincion, se establece que la
transformacion digital abarca mas que la simple implementacion tecnoldgica,
pues abarca las consecuencias sociales y econdmicas que derivan de estos
procesos (OECD, 2019).

Desde esta mirada, se entiende que la transformacion digital es el re-
sultado tangible de los efectos provocados por la incorporacién de tecnolo-
gias digitales en distintos ambitos. Dichos efectos se manifiestan en cambios
estructurales dentro de la sociedad, los cuales impactan directamente en las
organizaciones. En consecuencia, esta transformacion no solo es un fenéme-
no técnico, sino también social, que altera la manera en que se interactia, se
produce y se consume. Asi, la digitalizacion, entendida en sus dos dimensio-
nes, actia como motor del cambio y exige que instituciones y empresas se

adapten constantemente a nuevos escenarios (Trujillo et al., 2022).

En esa misma linea, diversos autores coinciden en que la transformaci-
on digital implica un proceso flexible y evolutivo donde los datos adquieren
un rol central. Gracias a herramientas digitales, la informacion puede ser pro-
cesada de manera mas eficiente y convertirla en conocimiento Util tanto para
las personas como para las organizaciones. Este nuevo enfoque facilita una
mejor toma de decisiones y fomenta la innovacidén dentro de las estructuras

laborales. A su vez, promueve una vision mas interconectada del entorno, en
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la que cada miembro de una institucion participa activamente del proceso de
cambio (Medina-Chicaiza et al., 2022).

En el ambito empresarial, la transformacion digital supone integrar tec-
nologias emergentes en el modelo de negocio. Esta integracion transforma
los procesos internos y la manera en que la organizacion se relaciona con su
entorno. Como resultado, han surgido nuevas industrias, se han redisefiado
los canales de compraventa, se han optimizado los costos operativos y se
ha agilizado la comunicacion entre actores sociales, empresariales e institu-
cionales. Por ende, se trata de un fendmeno que redefine la competitividad
y marca una diferencia sustancial en la sostenibilidad de las empresas en el

mercado actual (Pdez-Gabriunas et al., 2022).

2.4.1. Ventajas de la transformacion digital

De acuerdo con O'Brien et al. (2024), distintos especialistas y entidades
coinciden en senalar que la digitalizacion ha tenido un impacto determinante en
multiples areas organizacionales. Abarca desde la optimizacion de los procesos
logisticos y el uso eficiente de los recursos hasta el incremento de la produc-
tividad, de los margenes de ganancia y la capacidad de sobresalir frente a la
competencia. Estos son algunos de sus beneficios:

2.4.1.1. Optimizacion de la experiencia y lealtad del cliente. Por medio
de soluciones digitales, las empresas mejoran la interaccion con los usuarios en
diversos canales. El servicio continuo mediante chatbots y contenido persona-
lizado fortalece la relacion con el cliente. Asi, se incrementa la satisfaccion y
se fomenta la fidelizacion.

2.4.1.2. Impulso constante a la innovacion. La digitalizacién permite a
las organizaciones renovar productos y procesos de forma continua. El uso de
infraestructuras hibridas facilita el acceso a herramientas tecnoldgicas emer-
gentes. Ademas, las metodologias agiles favorecen una integracion rapida y
eficiente.

2.4.1.3. Mayor agilidad frente a los cambios. La flexibilidad digital
posibilita responder rapidamente a las variaciones del mercado y la demanda.
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Frente a nuevos competidores, las organizaciones adaptadas pueden reaccionar
con mayor eficacia. Esto asegura una posicion mas estable ante posibles dis-

rupciones externas.

2.4.1.4. Eficiencia en procesos y operaciones. Las tecnologias digitales
ayudan a automatizar tareas repetitivas y optimizar flujos de trabajo. Con ello,
el personal se enfoca en actividades mas estratégicas y de mayor impacto. Por

ende, se incrementa la eficiencia en todas las areas operativas.

2.4.1.5. Colaboradores mas motivados y proactivos. El entorno digital
impulsa el compromiso al brindar herramientas modernas y fomentar la crea-
tividad. Se promueve de ese modo una cultura donde se valora el aprendizaje
constante y la innovacion. Esto impacta positivamente en el rendimiento y bie-

nestar del equipo.

2.4.1.6. Fortalecimiento de la seguridad digital. La transformacion tec-
nologica permite identificar debilidades en los sistemas tradicionales. Adoptar
nuevas soluciones reduce riesgos y mejora la capacidad de respuesta ante ame-
nazas al reforzar la proteccion frente a incidentes cibernéticos.

2.4.1.7. Generacion de ingresos adicionales. La incorporacion de nue-
vas tecnologias abre canales de venta como apps, webs y chatbots. Mediante
[A y analisis avanzados, se detectan oportunidades de negocio basadas en el
cliente. Esto favorece la creacion de fuentes de ingreso mas diversificadas.

En resumen, la transformacion digital redefine el funcionamiento interno
de las organizaciones, al mismo tiempo que impulsa su evolucion hacia mode-
los mas dindmicos y sostenibles. Esta adaptacion estratégica las ayuda a afron-
tar con mayor solidez los retos del entorno actual y a consolidarse como un eje

clave en el crecimiento empresarial contemporaneo (O’Brien et al., 2024).

2.4.2. Transformacion digital empresarial

Conforme a la Universidad Europea (2025), la transformacion digital
implica no solo una evolucion tecnoldgica, sino también una reconfiguracion
profunda de la estructura empresarial. Este cambio abarca tanto lo operativo

como la forma de interactuar con los clientes, y requiere una mentalidad abier-
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ta al cambio constante. Por ello, impacta en distintas areas clave dentro de las

organizaciones, tales como estas:

2.4.2.1. Cultura organizacional. La transformacion digital promueve
una cultura innovadora y centrada en el cliente. Por ello, es clave que tanto lide-
res como empleados adopten nuevas formas de trabajo que impliquen apertura,

flexibilidad y compromiso con el cambio constante.

2.4.2.2. Procesos. Gracias a la digitalizacion, las organizaciones pueden
automatizar tareas y gestionar mejor sus recursos, permitiendo una mayor efi-
ciencia operativa en todas sus areas. Asi, los procesos se vuelven mas agiles y

estratégicos.

2.4.2.3. Relacion con clientes. Mediante el uso de big data, 1A'y marke-
ting digital, se personaliza la experiencia del cliente, permitiendo responder
de forma ripida y precisa a sus necesidades. En consecuencia, se fortalece el

vinculo con los usuarios.

2.4.2.4. Modelo de negocio. La transformacion digital impulsa a las em-
presas a reinventar la forma en que crean valor, puesto que incorporan plata-
formas digitales y servicios en linea para adaptarse al entorno actual. Con ello

logran mantenerse competitivas e innovadoras.

En suma, la transformacion digital redefine la estructura y funcionamien-
to de las empresas, integrando la tecnologia de manera estratégica. Este proce-
so impulsa la adaptacion continua y la capacidad de innovar, lo que permite a

las organizaciones mantenerse competitivas (Universidad Europea, 2025).

2.5. Transformacion digital en las organizaciones publicas

Recientemente, los términos “digitalizacion” y “transformacion di-
gital” se han venido utilizando de forma intercambiable. Diversos estudios
coinciden en que el uso estratégico de tecnologias digitales impulsa tanto el
desarrollo social como el crecimiento econdmico de los paises. En este esce-
nario, se pone de relieve la importancia de mejorar la percepcidon ciudadana a

través de la digitalizacion de los servicios publicos, lo cual permite transfor-
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mar la comunicacion entre el Estado y los ciudadanos, haciendo mas fluida
y efectiva su interaccion (C. Andersson et al., 2022; Fairlie & Portocarrero,
2020; Hariguna et al., 2021; Montalba & Russo, 2021).

En adicion a lo anterior, se plantea que la transformacion digital genera
grandes expectativas en cuanto a eficiencia del gasto publico e innovacion
institucional. Se espera que esta evolucion no solo modernice la gestion, sino
que también promueva la calidad de vida y la dignidad humana. Por tal razon,
para alcanzar estos objetivos resulta imprescindible una articulacion entre
distintos actores sociales como la ciudadania, las universidades, la sociedad
civil, las empresas y los entes gubernamentales, lo cual representa una estra-
tegia de coproduccion clave para crear valor publico (Figueras, 2018; Scupo-
la & Mergel, 2022).

A partir de esta transformacidn, se posibilita una optimizacion de los
procesos administrativos, junto con la adopcion de nuevas metodologias y
una evolucion en la cultura organizacional. Esto a su vez permite el surgi-
miento de productos y servicios innovadores. Ademas, se resalta que este
proceso debe incluir no solo el uso apropiado de las tecnologias, sino también
una orientacion clara hacia el ciudadano y una sensibilidad hacia los aspec-
tos culturales e identitarios de cada contexto (Cuenca-Fontbona et al., 2020;
Egorova et al., 2021; Reier & Garay, 2021).

En ultima instancia, se afirma que este cambio requiere de un lideraz-
go firme por parte de las altas autoridades y de una estrategia eficaz para la
gestion del talento humano. Por ello, resulta fundamental contar con politi-
cas que permitan atraer, desarrollar y retener profesionales con competencias
digitales. No obstante, es necesario establecer ciertos limites en este avance
tecnoldgico para proteger los derechos fundamentales de la ciudadania, tales
como la privacidad y los datos personales, garantizando de esta manera una
transformacion digital segura, eficiente y responsable (Egorova et al., 2021;
Mejia, 2020; Porrta et al., 2021).
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2.5.1. Estrategias para la transformacion digital en la administracion publica

Los gobiernos priorizan la transformacion digital de sus entidades publi-
cas para mejorar la efectividad administrativa, incrementar la transparencia y
brindar servicios mas agiles y accesibles. Para lograrlo, se recomienda evitar la
imitacion de modelos foraneos y, en su lugar, disefiar politicas y estrategias que
se ajusten a las particularidades de cada pais. Este enfoque garantiza una mejor
adaptacion a las necesidades locales y facilita la implementacion efectiva del
proceso de digitalizacion (Braun, 2021; Deloite, 2020; Porrua et al., 2021).

Asimismo, se destaca que esta transformacion requiere la conformacion
de equipos de trabajo con conocimientos técnicos, habilidades analiticas y ex-
periencia en la formulacion de politicas publicas. No obstante, también resulta
fundamental que estos equipos posean capacidades relacionados a la gestion del
conocimiento institucional, pues esto le que permitira consolidar aprendizajes
y fortalecer la toma de decisiones. Por consiguiente, estos grupos deben estar
liderados por la maxima autoridad de la entidad publica, quien debe impulsar
el compromiso colectivo para alcanzar los objetivos propuestos (Alvarenga et
al., 2020; Mejia, 2020).

Ademas, para que este proceso sea sostenible, es indispensable contar
con una sociedad que posea competencias digitales adecuadas. En este sentido,
la capacitacion digital ciudadana constituye un requerimiento esencial para ga-
rantizar el éxito de la transformacion, ya que permite una interaccion efectiva
con los servicios publicos digitales. A partir de esto, se genera una participaci-
6n mas activa de la poblacion, lo que refuerza la legitimidad de las iniciativas
tecnolodgicas del Estado. En este contexto, es importante desarrollar estrategias
de inclusion digital que reduzcan la brecha tecnologica entre diferentes grupos
sociales (Cane, 2021).

Finalmente, antes de implementar servicios publicos digitalizados, es ne-
cesario identificar y superar las deficiencias existentes en infraestructura de
conectividad. Este requisito forma parte de un ecosistema digital que debe ser
fortalecido, incluyendo la mejora de factores como las tecnologias de la infor-

macion, la normativa vigente, la innovacion, la estabilidad politica y economi-
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ca, asi como las habilidades digitales de la poblacion. De este modo, los paises
con infraestructuras robustas estan mejor preparados para enfrentar retos como
los generados por la pandemia y, por ende, para avanzar de forma mas efectiva

en su transformacion digital (Deloite, 2020).

2.5.2. Ejes para lograr la transformacion digital del Gobierno

De acuerdo con Aguirre y Roseth (2023), la transformacion digital en el
sector publico implica modificar la cultura organizacional, la estructura institu-
cional y los procedimientos. Sin embargo, no basta con integrar herramientas
digitales; se requiere institucionalizar el cambio, revisar el marco legal, redi-
sefiar procesos y adoptar una gestion innovadora. Por ello, el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID) ha desarrollado una guia que detalla cinco ejes clave
en los que se debe intervenir de manera decidida para alcanzar una transforma-
cion digital genuina en la gestion publica.

2.5.2.1. Gobernanza e institucionalidad. Para una transformacién di-
gital efectiva, es esencial una entidad rectora que coordine a todas las institu-
ciones publicas. Ademads, se deben establecer servicios comunes y normas TIC
que eviten duplicidades. Por consiguientes, se requieren mecanismos formales

que articulen decisiones vinculantes entre los actores.

2.5.2.2. Marco normativo. Como todo proceso administrativo, la trans-
formacion digital debe estar respaldada por un marco legal claro y actualizado.
Esto no solo otorga validez juridica, sino que también promueve confianza y
seguridad. En consecuencia, facilita la adopcidn tecnoldgica y el intercambio
de informacidn entre sectores.

2.5.2.3. Talento digital y cambio. El uso de tecnologia genera nuevos
roles y modifica tareas, por lo que se necesitan planes de capacitacion especifi-
cos. Asimismo, es importante gestionar el cambio organizacional para reducir
resistencias. De este modo, se fortalece la cultura digital y el compromiso con

la innovacion.

2.5.2.4. Infraestructura y herramientas. Una infraestructura tecnolo-

gica bien planificada ofrece herramientas compartidas a todo el Estado. Asi,
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se evitan duplicaciones y se optimizan recursos mediante servicios comunes
como pagos ¢ identificacion digital. Por consiguiente, se mejora la eficiencia

institucional y la atencidn ciudadana.

2.5.2.5. Procesos y servicios digitales. La digitalizacion debe redisefiar
los procesos desde la perspectiva ciudadana, no solo replicar lo existente. Por
eso, es clave la participacion ciudadana en el disefio de nuevos servicios. Fi-
nalmente, esto permite mejorar la calidad, cercania y agilidad de la gestion
publica.

De esta manera, estos ejes ofrecen una hoja de ruta estratégica para mo-
dernizar la administracion publica de forma integral. Su implementacion arti-
culada permitird responder con mayor agilidad a las necesidades sociales. Asi,
se consolida una gestion publica mas abierta, eficiente e innovadora (Aguirre
& Roseth, 2023).
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CAPITULOIII
NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA GESTION PUBLICA

La gestion publica ha experimentado profundas transformaciones a partir
de la incorporacion de nuevas tecnologias digitales, las cuales han impulsado
procesos de modernizacion en los distintos niveles del Estado. A través de la di-
gitalizacion, los gobiernos buscan optimizar sus servicios, fortalecer la transpa-
renciay acercar la administracion a los ciudadanos. En este sentido, el gobierno
digital ha pasado a ser en pilar esencial para la eficiencia publica, favoreciendo
una relacion mas dindmica e inmediata entre el Estado y la sociedad.

Dentro de este escenario, las (TIC) han desempeiiado un rol estratégi-
co en la evolucion de la gestion publica, puesto que no solo han permitido la
implementacién de plataformas de e-Administracion que facilitan los tramites
y servicios, sino que también han impulsado modelos de e-Gobernanza que
fomentan la involucracion ciudadana en la determinacion de decisiones. Adi-
cionalmente, han abierto nuevas posibilidades para mejorar la transparencia
y fortalecer la rendicion de cuentas en los procesos gubernamentales. De esta
manera, la utilizacién de las TIC contribuye a consolidar administraciones mas
inclusivas, accesibles y eficaces.

A su vez, la tecnologia Blockchain ha emergido como una herramienta
de gran potencial para reforzar la seguridad y la transparencia en el sector
publico. Gracias a sus aplicaciones en areas como la gestion de contratos,
registros publicos y procesos electorales, el Blockchain ofrece soluciones in-
novadoras frente a desafios tradicionales de la administracion estatal. Ade-
mas, sus beneficios en términos de inmutabilidad, trazabilidad y reduccion
de intermediarios representan oportunidades Unicas para la transformacion
digital gubernamental.

Finalmente, la IA y otros tipos de tecnologias emergentes se encuentran

redefiniendo la manera en que el sector publico trata los retos de la sociedad
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actual. La IA, aplicada en areas como la gestion de datos, la prediccion de nece-
sidades sociales y la automatizacion de procesos, promete mejoras sustanciales
en la calidad del servicio publico. Sin embargo, también plantea desafios €ticos
y de regulacion que deben ser atendidos, en un escenario donde la innovacion

tecnoldgica ofrece tanto oportunidades como riesgos para la gestion publica.

3.1. Modernizacion digital en la gestion publica

Durante el decenio, el desarrollo en tecnologia se ha posicionado como
un factor determinante en multiples areas, entre ellas la gestion gubernamen-
tal, dado que facilita mecanismos para fortalecer la transparencia en las ad-
ministraciones municipales, ampliar el acceso de los ciudadanos a la infor-
macion publica y estimular su participacion activa en los procesos para la
determinacion de decisiones, promoviendo una gestion mas abierta y cercana
a la poblacion, lo que también contribuye a fortalecer la confianza institucio-
nal (Quintana, 2025).

De igual manera, la incorporacion de tecnologia en el sector publico
resulta fundamental para la modernizacion de sus procedimientos y servicios,
ya que no solo implica la implementacion de soluciones digitales que automa-
ticen los procesos y optimicen la atencion ciudadana, sino también la capa-
citacidon continua en habilidades tecnoldgicas para los funcionarios publicos,
la construccion de un entorno que fomente la innovacion estatal, la apertura
de datos gubernamentales y la necesidad de que este avance sea inclusivo,
sostenible y comprometido con la preservacion del medio ambiente, aspectos

que son clave para una transformacion publica efectiva (ONU, 2022).

Asimismo, se resalta que en el contexto de los paises de América, el uso
de tecnologias digitales en los gobiernos se considera un pilar esencial para
incrementar la eficiencia, mejorar la efectividad de la gestion y fortalecer la
transparencia institucional, por lo cual resulta imprescindible actualizar tanto
los servicios como los procesos estatales a través de herramientas digitales,
invertir en la formacion digital de los empleados publicos y consolidar una

cultura organizacional que promueva la innovacion y el cambio constante, as-
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pectos que refuerzan la legitimidad de las administraciones publicas (Union
Europea, 2023).

En Ultima instancia, es importante subrayar que el aprovechamiento de
tecnologias en los municipios contribuye significativamente a agilizar los tra-
mites administrativos, mejorar la eficiencia de la gestion local y fortalecer el
principio de rendicidn de cuentas, ya que por medio de la difusion publica de
presupuestos, contratos y resultados de proyectos en medios digitales, resulta
factible otorgar a la ciudadania la posibilidad de monitorear y evaluar de ma-
nera activa el desempefio de sus autoridades y exigir mayor responsabilidad
en la gestion publica, impulsando, de este modo, practicas de buen gobierno
(Quintana, 2025).

3.1.1. Gobierno digital y su implementacion en el Estado

El gobierno digital se apoya en un conjunto de directrices y marcos téc-
nicos que facilitan la implementacion de herramientas digitales en la adminis-
tracion publica. Estas tecnologias permiten mejorar la gestion publica al hacer
que el acceso a la informacidn y a los servicios gubernamentales sea mas rapido
y eficiente. En este sentido, dicho avance tecnoldgico ha posibilitado que los
ciudadanos tengan acceso a informacion sobre distintos tramites a través de
diversos dispositivos, algo impensable hace algunas décadas debido a las limi-
taciones tecnologicas de ese entonces (Scholl, 2021).

Dentro de este escenario, el uso de las TIC resulta un aspecto fundamen-
tal en la modernizacion de la gestion publica, debido a que su implementacion
busca optimizar los procesos y reducir los tiempos de espera en los tramites, lo
que beneficia directamente a los ciudadanos. Asimismo, a través de estas herra-
mientas, el gobierno cuenta con la capacidad para ofrecer servicios mas agiles
y accesibles, lo que supone un progreso considerable respecto a los métodos
tradicionales, donde la falta de tecnologia dificultaba la eficiencia y la accesi-
bilidad (Cruz, 2017).

Por otra parte, el gobierno digital no solo esta orientado a la optimi-

zacion de servicios, sino que también busca transformar la relacion entre el
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Estado y la sociedad. En efecto, el objetivo es facilitar un acceso mas rapido
y directo a la informacion, promoviendo la transparencia y fortaleciendo la
confianza publica en las instituciones gubernamentales. Esta interaccion, a su
vez, mejora la participacion ciudadana, ya que las personas tienen la posibili-
dad de obtener informacidn actualizada sobre los procedimientos administra-
tivos, fomentando una mayor implicacion en los asuntos publicos (W. Garcia
& Plasencia, 2020).

De esta manera, la gobernanza digital se presenta como una herramienta
clave en la resolucion de diversas problematicas que afectan a algunos sectores
gubernamentales, permitiendo su modernizacion y eficiencia. En consecuencia,
los gobiernos que han adoptado la digitalizacion han logrado avances nota-
bles, como la reduccion de la brecha digital y un mayor acceso a la educacion.
Adicionalmente, ha impulsado considerablemente el incremento en la partici-
pacion ciudadana, lo que demuestra que la transicion digital no solo mejora la
administracion, sino que también fortalece la relacion entre los ciudadanos y

sus gobiernos (Vargas, 2021).

3.1.2. Beneficios de la digitalizacion en la gestion publica

De acuerdo con ESIC University (2024), las organizaciones se han visto
en la necesidad de evolucionar y ajustarse a las dinamicas digitales que hoy
forman parte esencial de su entorno. La transformacion digital ha impactado no
solo a las compaiias privadas, sino también a las entidades gubernamentales.
En este contexto, la digitalizacidon ofrece multiples ventajas al sector publico,

siendo las principales:

3.1.2.1. Optimizacion de procesos y reduccion de gastos. La digita-
lizacion moderniza los procedimientos administrativos mediante la automati-
zacion, ahorrando tiempo y recursos. Disminuye el uso de papel, transporte y
espacios fisicos, y ofrece servicios en linea que abaratan los costos y agilizan

la atencidn ciudadana.

3.1.2.2. Impulso a la transparencia y control ciudadano. La digitali-
zacion facilita el acceso a informacion publica mediante plataformas y datos
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abiertos, favoreciendo la supervision social. Tecnologias como blockchain ase-
guran la trazabilidad de las acciones gubernamentales, fortaleciendo la confian-
za y la rendicion de cuentas.

3.1.2.3. Expansion del acceso a servicios publicos. Los servicios digita-
les permiten que ciudadanos de cualquier lugar, incluso zonas remotas, accedan
a trdmites y beneficios. Las plataformas inclusivas, disefiadas con criterios de
accesibilidad, reducen barreras tecnologicas y garantizan el acceso universal a

los servicios estatales.

3.1.2.4. Uso estratégico de datos para decisiones publicas. El analisis
de datos apoya la formulacion de politicas ptiblicas mas efectivas y la asignaci-
on eficiente de recursos. La inteligencia artificial permite identificar tendencias,
prever necesidades y mejorar la toma de decisiones en sectores como salud,

transporte y educacion.

3.1.2.5. Promocion de participacion e interaccion ciudadana. Las pla-
taformas digitales abren canales de comunicacion entre Gobierno y ciudada-
nia, impulsando la participacidén en consultas y decisiones publicas. Iniciativas
como presupuestos participativos en linea refuerzan la corresponsabilidad y la

democracia activa.

3.1.2.6. Mejora de seguridad y privacidad de la informacion. La digi-
talizacion permite implementar medidas avanzadas como encriptacion y auten-
ticacion multifactor, protegiendo los datos sensibles. Cumplir con altos estan-
dares de seguridad fortalece la proteccion de la informacion ciudadana frente a

amenazas cibernéticas.

De esta manera, las entidades gubernamentales han adoptado las innova-
ciones tecnologicas con el objetivo de optimizar sus procedimientos, mejorar
sus servicios y fortalecer los canales de comunicacion con la ciudadania, por lo
que se ha logrado elevar la calidad de las prestaciones ofrecidas por el Estado
(University, 2024).
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3.2. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en gestion
publica

Para Jaime (2020), el surgimiento de Internet constituye uno de los logros
tecnologicos mas relevantes del siglo XX, ya que como medio de comunicacion
bidireccional ha transformado profundamente la manera en que se ejecutan la
mayoria de las acciones humanas. Esta revolucidn tecnologica no solo impacto
a la sociedad en su conjunto, sino que también ofrecio a los gobiernos nuevas
oportunidades de transformacion. De este modo, desde los afios 90, con la ins-
tauracion de la llamada “sociedad de la informacion”, comenzo6 a consolidarse
la idea de que las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) podrian

ser herramientas clave para reinventar la gestion publica.

En este contexto, se destaco que las TIC no solo optimizarian la eficien-
cia y eficacia gubernamental, sino que también mejorarian la calidad de los
servicios y fortalecerian la democracia. Como primera respuesta concreta, en
Estados Unidos se promulgaron iniciativas pioneras como la Government Pa-
perwork Elimination Act de 1998 y el Memorandum on E-Government impul-
sado por el presidente Clinton en 1999. Dichas acciones ordenaban que los
formularios de mayor uso ciudadano estuvieran disponibles en linea y que se
estableciera una infraestructura segura para el desarrollo del gobierno electro-
nico (Jaime, 2020).

Asimismo, Jaime (2020) sefial6 que, partir de estas primeras acciones,
numerosos paises comenzaron a disefiar sus propios proyectos de e-Adminis-
tracion, algunos con enfoques rigurosos y estructurados y otros con visiones
mas idealistas. Asi, el crecimiento del gobierno electronico se convirtié en una
tendencia en expansion, aunque no exenta de criticas. De hecho, parte de la
literatura especializada sefiala que, en ocasiones, los estudios sobre e-gobierno
adoptan un tono futurista y se enfocan mas en especular sobre sus posibles im-

pactos que en analizar los cambios ya existentes.

Finalmente, la investigacién académica ha profundizado en el rol de
las TIC como catalizador de nuevas interacciones entre las administraciones

publicas y los ciudadanos. Ha propuesto estrategias para innovar en la oferta
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de servicios publicos y reformular los mecanismos de participacion politica.
También, ha puesto especial énfasis en disefar politicas inclusivas que redu-
zcan la brecha digital, reconociendo que el acceso equitativo a las tecnologias
es fundamental para que todos los ciudadanos puedan aprovechar plenamente
sus beneficios (Jaime, 2020).

3.2.1. e-administracion en gestion publica

Acorde con Jaime (2020), la e-Administracion es la aplicacion de las
(TIC) en los procesos administrativos de las instituciones publicas, cuyo pro-
poOsito consiste en modernizar, simplificar y hacer mas accesibles los servi-
cios ofrecidos al ciudadano. De esta forma, se transforma la manera en que
las administraciones interactiian con la sociedad y gestionan sus recursos in-
ternos. Sin embargo, esta evolucion tecnoldgica no solamente implica cam-
bios técnicos, sino también organizativos y culturales dentro de las entidades

gubernamentales.

En cuanto a sus objetivos, busca optimizar los procedimientos admi-
nistrativos, garantizar un acceso mas equitativo a los servicios publicos y
fomentar la transparencia gubernamental. También pretende disminuir los
costos operativos y optimizar la calidad de atencion al ciudadano. Ademas,
promueve la participacion ciudadana en los procesos publicos y refuerza la
confianza de la poblacion en las instituciones. Finalmente, busca contribuir a
un gobierno mas sostenible mediante la reduccion del uso de papel y recursos
fisicos (Jaime, 2020).

Conforme a Jaime (2020), la implementacion de la e-Administracion ha
impulsado una profunda transformacion en la manera en que las instituciones
publicas gestionan sus servicios. En consecuencia, este avance tecnoldgico ha
permitido modernizar la interaccidon entre los gobiernos y la ciudadania, cuyas

principales caracteristicas son las siguientes:
* Digitalizacion de tramites y procedimientos administrativos.
* Acceso remoto a servicios publicos mediante plataformas online.

 Simplificacion de procesos internos y externos.
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* Aumento de la transparencia y la trazabilidad en la gestion.

* Empleo de firmas digitales y certificados electronicos para verificar la
identidad.

» Fomento de la inclusion digital para reducir la brecha tecnologica.

 Actualizacion constante frente a los avances tecnologicos y cambios

legales.

De este modo, su importancia radica en su capacidad para transformar
la relacion entre el Estado y los ciudadanos, haciéndola mas directa, rapida y
eficiente. Ademas, contribuye a fortalecer la legitimidad de las instituciones al
garantizar procesos mas transparentes y accesibles, e impulsa la innovacion en
la gestion publica y fomenta un uso mas eficiente de los recursos disponibles
(Jaime, 2020).

3.2.2. e-gobernanza en gestion publica

Segtin Jaime (2020), la e-Gobernanza es el uso de las TIC para fortalecer
la participacion ciudadana, mejorar la toma de decisiones y fomentar la trans-
parencia en la accion gubernamental. A diferencia de la e-Administracion, que
se centra en la eficiencia operativa, la e-gobernanza prioriza la interaccion entre
el gobierno, los ciudadanos y otros actores sociales. Implica un enfoque mas
amplio de colaboracion y didlogo social. Asi, no solo se trata de ofrecer servi-
cios, sino también de transformar la forma en que se gobierna y se construyen
las politicas publicas.

Respecto a sus objetivos, pretende fomentar la colaboracion activa de los
ciudadanos en la gestion publica y en la creacidén de politicas. También busca
garantizar la rendicion de cuentas y promover una mayor transparencia en la
gestion gubernamental. Otro de sus propdsitos es consolidar la confianza en las
instituciones a través de procesos inclusivos y abiertos. Asimismo, busca faci-
litar la cooperacion entre diversos niveles de gobierno y entre el sector publico,
privado y la sociedad civil (Jaime, 2020).

De acuerdo con Jaime (2020), la e-Gobernanza ha redefinido el modo en

que los gobiernos se relacionan con la ciudadania, promoviendo una gestion
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mas abierta y participativa. En este sentido, el uso estratégico de las tecnologias
ha fortalecido los procesos de toma de decisiones publicas, cuyas principales

caracteristicas son:
* Promocion de la participacion ciudadana mediante plataformas digitales.
» Transparencia en la gestion publica a través de datos abiertos.
* Colaboracion interinstitucional y multiactor en la formulacion de politicas.
* Uso de herramientas digitales para deliberacion y consulta publica.

* Fomento de redes de gobernanza entre gobierno, sociedad civil y sector

privado.

* Priorizacion de la inclusion digital y de la equidad en el acceso a la infor-

macion.

* Orientacidn a la construccion de confianza en los procesos de gobernanza.

De esta manera, su importancia se basa en su capacidad para fortalecer
la democracia mediante un modelo de gobierno mas abierto, participativo y
transparente. Permite que los ciudadanos se conviertan en actores activos del
proceso politico, no solo en receptores de servicios. Ademas, facilita la cons-
truccion de politicas publicas mas representativas y adaptadas a las necesidades
reales. De igual modo, promueve sociedades mas informadas y comprometidas
con su propio desarrollo, generando un impacto positivo en la legitimidad de
los gobiernos (Jaime, 2020).

3.3. Blockchain en la transformacion digital de la gestion publica

El sector publico afronta grandes desafios, como brindar servicios pu-
blicos de calidad y eficiencia con recursos limitados. Por ello, muchos paises
emplean tecnologias como Blockchain (BC) para optimizar procesos, me-
jorando la transparencia, confiabilidad y eficiencia. En este sentido, el BC
constituye un sistema digital que posibilita a participantes de una red peer-
-to-peer intercambiar informacion o activos directamente, sin intermediarios.
Ademas, autentica usuarios, verifica activos y registra transacciones en un
libro distribuido, inalterable, cifrado y organizado en bloques conectados de

forma cronologica (Collosa, 2021).
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3.3.1. Aplicaciones del blockchain en el sector publico

Conforme a Collosa (2021), el avance de la tecnologia Blockchain ha
abierto nuevas posibilidades para optimizar diversos ambitos de la gestion pu-
blica. Su aplicacion permite repensar procesos tradicionales y desarrollar me-
canismos innovadores de interaccion ciudadana. A continuacion, se presentan

algunas de las experiencias mas relevantes dentro de este campo:

3.3.1.1. Identidad digital. Constituye la base esencial en la interaccion
de los servicios publicos y BC, pues ofrece soluciones para superar los proble-
mas actuales. En Argentina, el proyecto DIDI representa una iniciativa pionera
de i1dentidad digital autosoberana mediante BC. Esta propuesta busca facilitar
el acceso de poblaciones vulnerables a bienes y servicios de calidad, crean-
do herramientas innovadoras que disminuyen la desigualdad de informacién y

promueven la inclusion financiera.

3.3.1.2. Contrataciones publicas — Licitaciones. La ausencia de trans-
parencia y equidad en los procesos de contratacion suele dar lugar a actos de
corrupcion, por lo que BC puede ser una herramienta clave para enfrentarlo. Un
ejemplo es la Sociedad Informatica del Gobierno Vasco (EJIE), que en 2017
adjudico una licitacion basada en BC para registrar contratistas. También, en
Chile, se lanzo6 un proyecto piloto de BC en la plataforma de compras publicas

ChileCompra.

3.3.1.3. Incentivos comunitarios tokenizados. En febrero de 2020, Vie-
na 1nicid el proyecto Kultur Token, que propone premiar conductas ambienta-
les responsables con acceso gratuito a actividades culturales. Asimismo, en el
Municipio de Marcos Paz en Argentina, desde 2019 se premian diversas accio-
nes comunitarias, como reciclar o pagar tasas municipales puntualmente, con
tokens criptograficos denominados Activos Marcos Paz, que pueden canjearse
en comercios locales o usarse para pagar tasas.

3.3.1.4. Presupuestos participativos — Votaciones. Municipios como
Alcobendas, en Espafia, utilizan Blockchain publica no permisionada (Ethe-
reum) para registrar votos ciudadanos en presupuestos participativos, garanti-

zando su trazabilidad y secreto mediante sellos de tiempo. Igualmente, en San
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Lorenzo, Argentina, se implementd un proyecto similar en 2019, reforzando la

transparencia en la participacion ciudadana.

3.3.1.5. Salud publica. Blockchain tiene aplicaciones en el area de la
salud, como VitalPass, el primer pasaporte digital de vacunacion en América
Latina contra el Covid-19. Mediante BC, se registra de manera segura y trans-
parente la vacunacion de los ciudadanos, generando certificados validados por
las unidades sanitarias y accesibles mediante un cédigo QR, mejorando el con-
trol y el seguimiento del proceso.

3.3.1.6. Educacion. Cada vez mas universidades y centros educativos
utilizan Blockchain para emitir titulos y diplomas certificados, almacenando
ademas la trayectoria académica de los estudiantes en la red. Ejemplos desta-
cados en Espafia incluyen la Universidad Carlos III de Madrid, la ISDI Escuela
de Negocios Digital, la Universidad de Alicante y la Universidad Pontificia
Comillas.

3.3.1.7. Registros de la propiedad. La implementacion de Blockchain
en los registros de propiedad impulsa la modernizacién y facilita los tramites
registrales. Varios paises han iniciado proyectos piloto para estudiar los bene-
ficios y retos de aplicar esta tecnologia en los registros inmobiliarios, siendo
Georgia uno de los casos mas avanzados en este proceso de innovacion.

3.3.1.8. Organismos tributarios. Dentro de las administraciones fisca-
les, Blockchain ofrece multiples aplicaciones: permite el intercambio de infor-
macion en tiempo real, asegura el almacenamiento de datos de manera invio-
lable, optimiza la recaudacion de impuestos y los reembolsos, reduce costos
de cumplimiento, combate el fraude fiscal mediante trazabilidad, e incluso se
proyecta que podria automatizar procesos fiscales complejos a través de con-
tratos inteligentes.

De este modo, la incorporacion de Blockchain en la gestion publica no
solo moderniza los procesos, sino que promueve un entorno mas accesible,
inclusivo y resiliente. Asimismo, fortalece la confianza ciudadana mediante so-
luciones mas seguras y eficientes. Ademas, su aplicacion impulsa la innovacion
administrativa y fomenta la participacioén activa de la sociedad. Por ello, su
adopcion resulta fundamental para afrontar los desafios contemporaneos de la
administracion publica (Collosa, 2021).
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3.3.2. Beneficios del blockchain en el sector publico

De acuerdo a Collosa (2021), la tecnologia Blockchain se ha consolida-

do como una herramienta fundamental para impulsar la transformacién de la

gestion publica, ofreciendo multiples ventajas que optimizan los procesos y

fortalecen la confianza institucional. Entre los principales beneficios que aporta

su aplicacion se destacan:

 Seguridad: Proporciona un entorno altamente seguro gracias al cifrado
de datos, protegiendo la informacion sensible frente a fraudes o manipu-
laciones.

 Descentralizacion y contratos inteligentes: Agiliza y optimiza los pro-
cedimientos administrativos, al automatizar procesos mediante contratos
inteligentes.

* Trazabilidad: Permite seguir el recorrido de bienes y servicios desde
su origen hasta su destino, garantizando mayor control y veracidad en la
informacion.

» Reduccion de costos y transparencia: Disminuye los gastos operativos
al simplificar procesos y promueve la transparencia de las transacciones
mediante registros accesibles y verificables.

* Velocidad y eficiencia: Acelera las gestiones publicas al registrar opera-
ciones en tiempo real, aumentando la eficiencia administrativa.

* Interoperabilidad entre participantes: Facilita el acceso simultaneo a
datos actualizados a multiples entidades, mejorando la colaboracién ins-
titucional.

 Respaldo a la digitalizacion: Ofrece una infraestructura escalable, des-
centralizada y eficiente que asegura privacidad y cumplimiento normati-
vo en gestion publica.

 Construccion de ecosistemas confiables: Fortalece la confianza insti-
tucional al permitir el intercambio seguro y auditable de datos sensibles
entre organismos.

» Reduccién de la burocracia y lucha contra la corrupcion: Vincula iden-
tidades verificadas a documentos digitales, agilizando verificaciones y
disminuyendo errores o fraudes.
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* Fomento del compromiso ciudadano: Reconfigura la interaccion entre
ciudadanos e instituciones, asignando reglas objetivas que refuerzan la

confianza y el compromiso social.

De esta manera, la incorporacién de Blockchain en el sector publico no
solo redefine la eficiencia operativa, sino que también impulsa nuevas dinadmi-
cas de gestion orientadas a la innovacion y la transparencia. Ademas, al inte-
grarse con otras tecnologias emergentes, amplia sus posibilidades de aplicacion
y mejora la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania (Collosa, 2021).

3.4. Inteligencia artificial en la gestion publica

La inteligencia artificial (IA) se consolidé6 como un campo académico
durante los afos cincuenta, aunque por décadas se mantuvo en un espacio de
bajo reconocimiento cientifico y escaso impacto practico. El concepto de TA
emergio poco después del surgimiento de las primeras computadoras electro-
nicas, atravesando ciclos de entusiasmo y desilusion a lo largo de su historia.
Asimismo, su trayectoria ha estado marcada por expectativas cambiantes que
influyeron tanto en su desarrollo como en su aplicacion practica en distintas
areas. A pesar de ello, la persistencia de investigadores permitio que la IA si-

guiera evolucionando silenciosamente (Press, 2017).

Al respecto, cabe sefialar que la A consiste en la habilidad de los siste-
mas tecnoldgicos para demostrar capacidades similares a las del pensamiento
humano, como, por ejemplo, la resolucidén de problemas de manera autobnoma,
sin intervencion directa de programas preestablecidos. De igual forma, el ace-
lerado progreso en este campo estd generando posibilidades extraordinarias en
multiples sectores. Asi, se han desarrollado métodos computacionales suma-
mente sofisticados que replican los procesos neuronales del cerebro humano.
Estos avances han abierto nuevas rutas para que las maquinas sean mas eficien-
tes y adaptativas en su funcionamiento (Ocafna-Ferndndez et al., 2021).

Con el crecimiento de nuevas ramas cientificas impulsadas por la IA,
como el big data (gestion de grandes volimenes de informacion), el machine
learning (aprendizaje automatico de los sistemas) y el deep learning (uso de

redes neuronales jerarquizadas), se ha producido su incorporacion progresiva
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en los &mbitos de la gestion y la administracion publica. En consecuencia, estas
tecnologias no solo optimizan procesos internos, sino que también redisefian la
forma en que las entidades publicas toman decisiones basadas en datos. Esta
tendencia resalta la importancia de integrar IA en las estructuras gubernamen-
tales para un servicio mas eficaz (Haenlein & Kaplan, 2019).

En ultima instancia, cabe destacar que la IA presenta un enorme poten-
cial para modificar profundamente diversas actividades humanas, al permitir
tanto su mejora como su eventual reemplazo en multiples areas industriales,
intelectuales y sociales. En este sentido, su implementacion favorece no solo la
eficiencia de los procesos, sino también la generacion de innovaciones inéditas.
A medida que las tecnologias de IA avanzan, se amplia el abanico de posibili-
dades para que las maquinas asuman tareas cada vez mas complejas. De esta
manera, se configuran nuevos escenarios para la interaccion entre humanos y
tecnologia (Helbing et al., 2019).

3.4.1. Inteligencia artificial en el Gobierno y el sector publico

El contexto de la prestacion de servicios publicos esta siendo transfor-
mado rapidamente por el avance de las nuevas tecnologias digitales. En este
sentido, el acceso a servicios publicos en linea se ha ampliado gracias al uso de
dispositivos moviles y aplicaciones que permiten a los ciudadanos interactuar
desde cualquier ubicacion. Ademas, las redes y la conectividad wi-fi han faci-
litado la integracion de datos georreferenciados con registros administrativos
tradicionales. Esto ha derivado en la creacion de conjuntos de big data que, me-
diante herramientas de IA, optimizan la toma de decisiones publicas de manera

mas precisa y eficiente (Henman, 2020).

De este modo, la implementacion de la IA en las actividades guberna-
mentales abre una variedad de oportunidades inéditas para la gestion publica.
Sin embargo, un aspecto preocupante es que muchos administradores publi-
cos aun no cuentan con la preparacion necesaria para enfrentar los retos deri-
vados de la transformacion tecnologica. En particular, existe una carencia de
habilidades relacionadas con la administracion de grandes volimenes de datos

orientados a decisiones basadas en [A. Esta falta de preparacion representa un
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obstaculo importante para lograr una transicion efectiva hacia un gobierno mas
inteligente (Agarwal, 2018).

Por otra parte, la IA ya esté ejerciendo una influencia significativa sobre
la manera en que se valora el trabajo humano, afectando especialmente a secto-
res amplios de la sociedad. En este contexto, el valor de la contribucién humana
comienza a medirse en funcion del costo de su equivalente tecnoldgico en 1A,
haciendo que la administracion publica se enfrente al reto de adaptarse a este
nuevo paradigma laboral. De este modo, se abren nuevas posibilidades de ana-

lisis tanto para los profesionales como para los investigadores interesados en el
sector publico (Shava & Hofisi, 2017).

En ultima instancia, se debe considerar que el uso de aplicaciones con [A
podria permitir que el gobierno funcione de forma mas 4gil y liberara a los em-
pleados para enfocarse en relaciones humanas mas solidas con la ciudadania.
Adicionalmente, la IA ofrece un medio para acortar la brecha entre el gobierno
y la poblacion, fortaleciendo tanto la participacion ciudadana como la calidad
de los servicios prestados. En consecuencia, la A no solamente automatiza los
procesos, sino que también tiene el potencial de humanizar el servicio publico

a través de una mejor gestion del tiempo y de los recursos (Mehr, 2017).

3.4.2. Desafios de la inteligencia artificial en el sector publico

La administracion publica enfrenta grandes dificultades para seguir el
ritmo acelerado del avance de la inteligencia artificial, lo que se refleja en la
ausencia de normativas claras y programas especificos de gobernanza. Aunque
los problemas que plantea la IA y sus efectos negativos en la sociedad ya han
captado el interés de los investigadores, aun persiste una limitada accién con-
creta (Wirtz et al., 2020). Dentro de este escenario, en paises europeos como
Gran Bretafia, han surgido documentos que analizan las tendencias y necesida-
des objetivas relacionadas con la incorporacion de la IA en la administracion
publica (Galanos, 2019).

Aunque los recursos gubernamentales limitan el uso extensivo de la IA,
las aplicaciones que reducen cargas administrativas y optimizan la asignacion

de recursos son vistas como las mas viables a corto plazo (Mehr, 2017). Asi, la
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IA puede hacer que las practicas de relaciones publicas en las entidades estata-
les sean mas eficaces y accesibles (Nadikattu, 2016). Sin embargo, su impacto
en la gestion publica abarca no solo la automatizacion de tareas, sino retos
importantes como la amenaza al empleo tradicional, la opacidad en la toma de
decisiones automatizadas y la creciente complejidad de los sistemas, que difi-

culta su auditoria y transparencia (Dwivedi et al., 2021).

En otro sentido, a pesar de que las organizaciones publicas no priorizan
grandes inversiones en actualizacidon tecnoldgica debido a limitaciones presu-
puestales, la disminucion de costos y el incremento en eficiencia de las solucio-
nes basadas en IA estan transformando esta perspectiva (Etscheid, 2019). Por
tal, es preciso que las entidades publicas interesadas en implementar IA se ins-
piren en las practicas del sector privado, asegurando un enfoque centrado en el
ciudadano, protegiendo la privacidad de los datos y considerando la mitigacion
de riesgos éticos (Mehr, 2017).

Finalmente, aunque la IA ofrece multiples beneficios en diversos sec-
tores econdmicos, también genera incertidumbres relacionadas al posible
desplazamiento laboral masivo (Jarrahi, 2018). Por ende, el sector publico
enfrenta no solo la oportunidad de modernizar su funcionamiento, sino tam-
bién el desafio de gestionar los impactos sociales y ¢€ticos derivados de su
implementacion (Wirtz et al., 2020). De este modo, se hace necesario forta-
lecer las estrategias de capacitacion en tecnologias emergentes, involucrar a
los diversos actores sociales y garantizar que la adopcion de IA responda a
las necesidades locales, evitando que sean solo los estados mas desarrollados
quienes marquen el rumbo del progreso tecnoldgico (Bullock, 2019).

3.5. Tecnologias emergentes en la gestion publica

En el escenario contemporaneo, la gestion publica enfrenta el reto cons-
tante de adaptarse a un entorno cada vez mas complejo, dinamico y orientado
al cambio. La creciente demanda de respuestas eficaces y oportunas obliga
a repensar los métodos tradicionales y a transitar hacia nuevas formas de
gobernanza. En este contexto, las tecnologias emergentes representan una

oportunidad estratégica para transformar no solo los procesos administrati-
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vos, sino también la l6gica desde la cual se concibe y se ejerce el poder pu-
blico (Torreblanca, 2024).

Asimismo, la incorporacion de tecnologias emergentes en el sector pu-
blico esta modificando profundamente los modelos de gestion y toma de de-
cisiones. Este avance tecnoldgico, si bien promete mayor eficiencia, también
genera importantes cuestionamientos éticos, técnicos y organizativos. Por
ello, es imprescindible establecer un equilibrio entre la automatizacion de
procesos y la responsabilidad institucional, asegurando siempre la transpa-
rencia, la equidad y el respeto a los derechos fundamentales. Analizar estos
desafios y oportunidades resulta clave para comprender el papel transforma-
dor de la tecnologia en la gestion publica (Niebuhr, 2024).

3.5.1. Tecnologias emergentes para la toma de decisiones en gestion publica

La transformacion digital estd reconfigurando la manera en que los go-
biernos toman decisiones, exigiendo una gestion publica mas dinamica, efi-
ciente y centrada en el ciudadano. En este contexto, las tecnologias emergen-
tes, como la IA, el andlisis de grandes datos y los sistemas automatizados, se
presentan como herramientas fundamentales para fortalecer los procesos de
toma de decisiones. Estas tecnologias permiten optimizar la administracion
publica, promoviendo la transparencia, la trazabilidad y una mayor participa-
cion ciudadana, lo que contribuye a una gobernanza mas abierta y colabora-
tiva (Niebuhr, 2024).

A medida que las administraciones avanzan hacia modelos mas mo-
dernos, las practicas tradicionales de gestion son reemplazadas por enfoques
mas racionales, basados en evidencia y en indicadores de rendimiento. El uso
estratégico de tecnologias emergentes favorece la planificacion y evaluacion
de politicas publicas, al tiempo que permite la adaptacion continua a contex-
tos cambiantes. De esta manera, se facilita una gestion orientada a resultados
concretos, impulsando innovaciones en el disefio institucional y promovien-

do espacios de experimentacion dentro del aparato estatal (Mazzucato, 2023;
Valdez, 2019).
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No obstante, el uso efectivo de estas tecnologias implica mucho mas que
su implementacion técnica, ya que requiere también de una vision clara y com-
partida sobre sus propositos y alcances. En consecuencia, la innovacion tec-
nologica debe tener una orientacion estratégica, con objetivos definidos que
impulsen el desarrollo sostenible, fomenten la inclusion social y promuevan
la equidad en la gestion publica. Para ello, resulta imprescindible reducir las
barreras digitales, modernizar los servicios publicos, fortalecer las capacidades
estatales y fomentar una cultura de innovacion continua. Asi, las crisis actuales
y los desafios estructurales deben asumirse como oportunidades para replante-
ar la forma en que se gobierna, integrando nuevas herramientas digitales que

fortalezcan la toma de decisiones (Altamirano, 2019; Mazzucato & Li, 2020).

En tltima instancia, el progreso constante de las tecnologias emergentes
plantea un nuevo paradigma en la administracion publica, donde se prioriza la
automatizacion de procesos rutinarios, la personalizacion de servicios y el uso
de plataformas digitales para facilitar la interaccion directa con la ciudadania.
El enfoque de gobierno abierto, junto con el uso de soluciones tecnoldgicas
avanzadas, permite responder de manera mas agil y efectiva a las demandas
sociales, asi como mejorar la eficiencia institucional. En este marco, la toma de
decisiones deja de basarse inicamente en la experiencia o en procedimientos
rigidos, y se transforma en un proceso mas flexible, adaptativo y s6lidamente
fundamentado en la inteligencia tecnoldgica (Del Carpio & Miralles, 2019;
Niebuhr, 2024; Valdez, 2019).

3.5.2. Desafios y oportunidades de las tecnologias emergentes en la gestion
publica

En el ambito de la gestion publica, uno de los principales desafios radi-
ca en el aprovechamiento de las grandes cantidades de datos que poseen las
administraciones, los cuales deben ser tratados con criterios de calidad, confi-
dencialidad y transparencia. Para ello, se requieren metodologias actualizadas,
personal con formacion técnica y competencias digitales especificas, asi como
la capacidad de tomar decisiones basadas en datos. Sin embargo, las institucio-
nes publicas enfrentan serias dificultades para adaptarse al ritmo que impone la
sociedad digital. Ademas, es crucial que el andlisis de la informacion se realice
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de forma objetiva e independiente, especialmente al utilizar algoritmos que,
cuando son predictivos, pueden introducir sesgos que afectan derechos de ter-
ceros (Berning, 2023; Hernandez, 2023).

Asimismo, surgen nuevos retos en aquellos casos donde se aplican sis-
temas automaticos para la toma de decisiones, como en el ambito judicial o en
la asignacion de recursos publicos. Aunque estas herramientas son utiles para
tareas mecanicas y repetitivas, no deben reemplazar el juicio humano, sobre
todo en decisiones que requieren interpretacion legal o evaluacion ética. Por
ejemplo, el uso de IA en casos de violencia de género ha mostrado ser eficaz
gracias a la repeticion de patrones, pero en otros como la prediccion de delitos
o fraudes fiscales, puede vulnerar principios como la presuncion de inocencia.
Ademas, estos sistemas pueden heredar sesgos del disefio humano, lo que com-
promete su neutralidad. Por ello, se hace indispensable mantener la supervision
humana en todo momento (Ercilla, 2020).

Ademas, el avance de las tecnologias inteligentes afecta directamente a
la estructura del empleo publico, ya que muchas funciones tradicionales tien-
den a automatizarse. No obstante, no todas las tareas pueden ser asumidas por
sistemas digitales, particularmente aquellas que requieren criterio subjetivo o
contacto directo con la ciudadania. El uso de chatbots y algoritmos puede faci-
litar tramites y mejorar la eficiencia, pero también plantea desafios en la protec-
cion de datos y la equidad en el acceso digital. Las administraciones necesitan
profesionales formados en estos nuevos sistemas, pero actualmente enfrentan
barreras tanto en la captacion de talento como en la capacitacion del personal
ya existente (Gamero & Pérez, 2023).

Por ultimo, tecnologias emergentes como el blockchain presentan tanto
posibilidades como obstaculos para la gestion publica. Aunque ofrecen trans-
parencia e inmutabilidad en los registros, su implementacion enfrenta barre-
ras regulatorias, alta demanda energética y escasa confianza ciudadana. Las
soluciones actuales no siempre son mas eficaces que las ya existentes, y en
muchos casos, se limitan a replicar procesos tradicionales sin optimizar re-
cursos. Ademas, el uso de algoritmos con falta de supervision puede acarrear
consecuencias graves. En este sentido, es fundamental avanzar hacia modelos
tecnologicos centrados en los derechos humanos, la equidad y la supervision
¢tica constante (Torreblanca, 2024).
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CAPITULO IV

APLICACION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES
EN LA GESTION PUBLICA

La gestion publica se encarga del control de recursos en relacion con las
normativas del Estado, lo cual garantiza el bienestar social al brindar servicios
publicos de diverso tipo (Lopez & Pernalete, 2024; Sisalema et al., 2024). Este
tipo de gestion tiene relevancia en la actualidad debido a los procesos de moder-
nizacion del sector publico, los desafios que aparecen en este proceso indican
la busqueda de una mayor eficiencia en la gestion gubernamental (J. Garcia et
al., 2021; Netra et al., 2022). Esta disciplina tiene el deber de proveer servicios

publicos de calidad a la poblacion de manera eficiente y efectiva (Boselie et al.,
2021; Criado et al., 2021).

En el contexto actual de la gestion publica la innovacion tecnoldgica pre-
senta dificultades y retos que, en relacidon con la prestacion de servicios a la
ciudadania, son factores a analizar para conseguir satisfaccion en la poblacion
(Khan et al., 2021). La tecnologia aparece como una herramienta que cambia
completamente los procesos gubernamentales y a productividad de las entida-
des del Estado (Cooke et al., 2021).

Sin embargo, esto significa la superacion de retos constantes para la
adaptabilidad de los sistemas a las nuevas herramientas tecnoldgicas (Irani et
al., 2023). La alta demanda en la gestion de datos publicos, la ciberseguridad, la
digitalizacion de tramites y la interaccion con la ciudadania, son algunos desa-
fios que el Estado debe saber solucionar para evitar cambios drasticos y errores

a futuro (Sucuzhanay-Yumbla & Torres-Palacios, 2024).

Las tecnologias emergentes (TE) han servido para efectuar cambios po-
sitivos en distintas areas, las empresas privadas se han visto dotadas de nuevos
recursos, innovaciones en productividad e infraestructura, asi como la mejora

de posicién en el mercado (Cannavacciuolo et al., 2023; Diseiye et al., 2024).
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Esto deriva de la optimizacion de los sistemas de produccion, que aumenta la
generacion de bienes y servicios satisfaciendo al consumidor. En el ambito
gubernamental, el Estado dispone de estas tecnologias para alcanzar mejoras
a través de las siguientes funciones: mejora en la prestacion de servicio, toma
de decisiones y gestion de datos, contratacion publica y gobernanza, politicas
y regulacion, impacto en la fuerza laboral, y la innovacion y desarrollo (Yoshi-
kuni et al., 2023).

Es asi que las TE estan fuertemente vinculadas con el sector publico, y
desempeiian un papel importante en la mejora de la eficiencia, la transparencia
y la sostenibilidad en los procesos publicos (Popova et al., 2023). Tiene una
importancia mayuscula en la gobernanza eficaz y el crecimiento econémico, asi
como para el fomento de innovaciones positivas a nivel social. No obstante, en
muchos paises tienden a no producirse cambios efectivos, la realidad socioeco-
ndémica de cada region del mundo puede influenciar en la funcionalidad de las
tecnologias emergentes (Rengifo, 2025).

La aplicacion de estos recursos digitales depende de ciertos factores
para poder funcionar correctamente en la gestion publica (Chandra & Feng,
2025). La disponibilidad de recursos econdmicos tiende a ser fundamental
para orientar los servicios publicos hacia un grado mayor de satisfaccion (Fa-
ruq et al., 2025). Es evidente que los procesos de gestion se han visto per-
judicados debido a manejos inadecuados por parte del Estado, por ello es
fundamental que se evalliien los sistemas gubernamentales para adaptar las

tecnologias y mejorar la calidad de servicio (Vela & Delgado, 2024).

Por este motivo, resulta fundamental analizar como estas herramientas
pueden ser integradas de manera efectiva en la gestion publica. Es necesario
observar como la tecnologia puede impactar en la forma como se administran
los recursos de un pais, y su influencia en la normativa estatal (Kaufmann et
al., 2023). Las politicas publicas deben promover el uso e implementacion de
las tecnologias de la informacion en sus distintas etapas evolutivas, ya que
las personas se han adaptado a las tecnologias de la informacion en sus vidas
(Haessler et al., 2023).
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El presente articulo tiene como objetivo el analisis y revision de
estudios que expongan la aplicacion de las tecnologias emergentes en la ges-
tion publica. Sera importante identificar las tecnologias mas utilizadas y el
impacto que estas tienen en los procesos estatales, asi como los desafios a
enfrentar y los beneficios que de estos instrumentos se obtienen.

4.1. Metodologia

En el presente articulo se ha elaborado un articulo de revision sistemati-
ca basado en el método PRISMA (Page et al., 2021). En consecuencia, se han
analizado una estructura que ofrece posibilidades de desarrollo y extraccion de

datos. Para ello, se han elaborado las siguientes preguntas de investigacion:
+;,Cuales son las principales tecnologias emergentes aplicadas en la ges-
tion publica?
. Como influyen las tecnologias emergentes en la participacion ciudada-

nay en la toma de decisiones gubernamentales?

Estas preguntas sirven para establecer limites en la investigacion, colo-
cando palabras clave en las bases de datos, ademas de filtros que produzcan
estudios con hallazgos relevantes. Para tal proposito, es necesario utilizar pala-
bras clave en conjunto con los operadores booleanos (AND, OR) para realizar

una busqueda mucho mas orgénica y sistematizada.

Tabla 1: Bases de datos

Googl
o?g .e Administracion AND publica AND modernizacion
Académico
Dialnet tecnologias AND emergentes AND gestion AND publica

TITLE-ABS-KEY ( emerging AND technologies AND public AND sector )
Scopus AND PUBYEAR > 2020 AND PUBYEAR < 2026
AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, “ar’) )
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Para realizacion de este articulo se han establecido criterios de seleccion
para filtrar el contenido adquirido. La informacion tuvo que ser evaluada para
que se vincule con el tema central y las respuestas a las preguntas de investi-
gacion. Es asi que los estudios deben de presentar términos particulares en los
titulos, palabras clave y resumenes, que indican la relacion con las tecnologias
emergentes y la gestion publica.

Es indispensable que los articulos hayan sido publicados en un rango de
5 afios (2021 a 2025) puesto que la actualidad de las tecnologias emergentes
ha tenido relevancia en distintos sectores de la economia y, en suma, en el Es-
tado. Los articulos también deben presentarse en espafiol y en inglés, debido
al alcance de las tecnologias hacia otras partes del mundo y, en especial, en
Latinoamérica. Estos articulos cientificos pueden ser cuantitativos, cualitativos
o mixtos, y se descartaran aquellos formatos de estudios como ensayos, tesis

de grado y monografias.

En cuanto al contenido, es primordial que los articulos dispongan de
hallazgos como tipos de tecnologias aplicadas al sector publico; el cambio de
enfoque en los procedimientos gubernamentales; accesibilidad de informaci-
on y facilidad en los tramites; la capacitacion laboral; entre otras cuestiones.
Al mismo tiempo, la seleccion de fuentes debe enfocarse en el alcance de la
modernizacion del Estado con estas herramientas tecnologicas, y brindar una

presentacion del panorama actual en constante cambio organizativo.
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Figura 1: Diagrama de flujo PRISMA

Nota. Elaboracién propia

Mediante la presente figura, se ve representado el filtro de busqueda di-
vidido en cuatro etapas que presentan los criterios aplicados y la cantidad de
fuentes descartadas. En la primera etapa de identificacion, se muestra las bases
de datos utilizadas: Google académico, Scopus y Dialnet, que generaron un
total de 1461 fuentes. Estos textos fueron analizados en cuanto a formato de
presentacion, siendo indispensable que posea términos clave relacionados con
la tematica en cuestion y el idioma inglés y espafiol.

En la etapa de cribado, los articulos obtenidos de la fase anterior se des-
cartaron 142 textos que no presentaban metodologias cualitativas, cuantitativas
y mixtas, y también aquellos que fueran trabajos como tesis de grado y ensayos.

Para la fase de la elegibilidad se realizo el descarte de 176 fuentes, donde un
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analisis profundo sobre el contenido de los estudios fueron determinantes para
su eleccion. Se ha considerado aquellos articulos que posean hallazgos sobre la
aplicacion de las tecnologias emergentes en el sector publico, ademas de pre-
sentar el impacto de las mismas en la modernizacion del Estado. Finalmente,
se han seleccionado un total de 19 articulos, que se destacan por los aportes de

diversas caracteristicas.

4.2. Resultados

La seleccion de datos ha permitido obtener un total de 19 articulos que
tienen la particularidad de ser, en su gran mayoria, de tipo de estudio cualitati-
vo. Se destaca la adquisicion de conceptos clave relacionados con las tecnolo-
gias innovadoras y su rol en el sector piblico. Asimismo, estos estudios presen-
tan titulos correspondientes al tema central de la actual investigacion, y tienen
caracteristicas que sugieren la exploracion de cuestiones relacionadas con la
modernizacion del Estado. En la siguiente tabla se muestran los principales

hallazgos de los articulos, asi como otros detalles resaltantes:

Tabla 2: Cuadro de textos seleccionados

Autor(es)y  Titulo del
Afio Estudio

N° Revista Metodologia Principales Hallazgos

Se plantea la gestion de procesos

., como un enfoque centrado en
Gestion por ) ., .,
la planificacion y la gestion de
procesos en
Alarcon et las entidades PO- . .. L.
1 o Cualitativo el rendimiento institucional. La
al. (2023) publicas, DIUM

una revision

procesos internos para mejorar

burocracia tiende a agilizarse en
_ ) la medida que la tecnologia se

literaria . .
acopla a las operaciones admi-

nistrativas publicas.

77



Transformacion Digital: Desafios de la Gestion Publica en la Nueva Era

En la transformacién de la ges-
tién publica requiere de la inno-

Moderni- . . ,
., vacidn en ciencia y tecnologia.
zacion de )
., ) Para ello es necesario promulgar
) . la Gestion Revista .
Chavez-Ri- o ) leyes que garanticen un proceso
Publicaen Nacional )
vas, & He- . . L ordenado y controlado hacia la
i los diferen- de Admi-  Cualitativo T
redia-Llatas ) ) i modernizacion del Estado. Se
tes niveles  nistraci- .
(2024) ) . destaca que la gestion publica se
de gobierno, on . ) ..
. dirige hacia el establecimiento
revision lite- .
) ye modelos mas adaptables para
raria ..
la tecnologia que prioriza la sa-
tisfaccion ciudadana.
Esta revision sistematica destaca
El impacto la accesibilidad de estas tecno-
del gobierno ) logias con los datos que maneja
. Revista .. ..
digital en Cientifi el estado. Servicios digitales en
) i ientifi- :
Jauregui la moderni- .., o los gobiernos locales desarrollan
., ca Vision  Cualitativo . ,
(2024) zacion del de Fut la gobernanza digital en el Perq,
e Futu-
Estado: Re- donde yacen problemas para la
C e ro ., e e e e
vision siste- transformacion digital institucio-
matica nal, asi como una baja participa-
cion ciudadana.
La administracion publica, al
integrar la inteligencia artificial
o IA) es un recurso que mejora la
Artificial (IA) . q J_ .
. toma de decisiones, la eficiencia
Intelligence . .
) ) y la transparencia, especialmente
for Financial . . .
en las areas de gestion financiera
Account- tacion d ..
) . ) restacion de servicios.
Aldemir abilityand  Admin- yP
) : . No obstante, los problemas
& Ugma Governance istrative  Cualitativo )
) : i existen cuando no se establecen
(2025) in the Public Sciences L.
marcos éticos que controlen el
Sector: Str- )
) uso de las herramientas automa-
tegic Oppor-

tunities and
Challenges

tizadas. Mientras se prioricen
las normas éticas, la A puede
revolucionar la administracion
publica al mejorar los servicios
digitales.
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El uso de la IA en la contratacion

Assessing
the value o ) ]
o publica posee ventajas competi-
of artificial ~ Journal ) )
) ) ) tivas como la mejora de la toma
Andersson et intelligence of Public o . .
) Cualitativo  de decisiones, la automatizacion,
al. (2025)  (Al) in gov- Procure- . )
la eficiencia operativa, la super-
ernmental ment L .
) vision de la sostenibilidad y la
public pro- . . ., o
identificacion de actividades.
curement.
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Se demuestra que tecnologias
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en Scopus
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de la digitalizacion para promo-
ver la participacion ciudadana y
modernizar las infraestructuras
fiscales mediante plataformas
colaborativas.
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Human Re-
sources and

La integracion eficiente de la
tecnologia y los recursos huma-
nos en la gestion publica posi-
bilita servicios mas flexibles,

Technology transparentes y de alta calidad.
Gunawan et . L )
Integration Cualitativo Ademas, se presenta un marco
al. (2023) . . : .,
in Effective para gestionar la transformacion
Public Man- tecnologica en el sector publico,
agement siendo importante la realizar un
marco para capacitar con nuevas
tecnologias.
o El denominado crowdsourcing,
Hybrid intel- S, ‘g
1 que se basa en la gestion publica
ligence for . e
. mediante la participacion ciuda-
the public )
dana, necesita el uso de platafor-
sector: A . L
. o mas colaborativas, aplicaciones
Liu et al. bibliomet- o . 1
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(2025) ric analysis ., . ,
o gestion eficiente de datos. Asi
of artificial ., .
. i también, los sistemas basados en
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and crowd .. .
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intelligence . (e
pios democraticos.
Auditoria
ublica . .
P Y La incorporacion de la big data,
nuevas tec- }
] el cloud computing y la 1A se
nologias de ,
) tratan de tecnologias emergen-
la informa- i L
.y tes que mejoran el andlisis y la
cioén: una o i
Lozano et al. . e eficiencia en auditorias publicas.
10 revision sis- Cualitativo

(2024)

tematica de
la literatura.
Segunda
parte
(tecnologias
emergentes)

Sin embargo, es crucial capacitar
al personal administrativo para
evitar incompatibilidades con los
sistemas convencionales y limi-
taciones financieras.
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La gobernanza inteligente re-
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la evaluacion y la participacion
ciudadana en la gestion estatal.
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Una revision
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La gestion basada en resultados

., es un enfoque que integra la sa-
Gestion por ) ., i )
) tisfaccion de la ciudadania como
resultados  Revista }
L un factor a considerar en la efi-
en moder-  Cientifi- L
Vela & Del- L L L. ciencia del uso de recursos. Se
nizacion de ca Vision Cuantitativo . L,
gado (2024) ., insta a la participacion constan-
la gestion  de Futu- ] :
o te, asi como la transparencia en
publica mu- ro .
o los datos y la facilidad de acceso
nicipal . N
a la informacioén del Estado por

medio de herramientas digitales.

Nota. Elaboracion propia

A partir de los resultados obtenidos, se evidencia una tendencia crecien-
te en las publicaciones relacionadas con el uso de tecnologias en la gestion
publica. En el periodo comprendido entre 2021 y 2025, se observa una evolu-
cion significativa en los hallazgos reportados, lo cual se refleja en la linea de
tendencia del siguiente grafico. En 2021 no se identificaron articulos relevan-
tes sobre el impacto de la tecnologia en los procesos estatales. Sin embargo,
a partir de 2022, cuando se registrd un 15.79% de los articulos seleccionados,
comenzo un aumento sostenido en la produccion académica. Esta tendencia
continud en los afios, siguientes, con una participacion del 21.05% en 2023 y
del 26.32% en 2024, alcanzado su punto mas alto en 2025 con un 36.84% del
total de publicaciones analizadas. La figura a continuacion muestra esta pro-
gresion mediante una linea de tendencia que destaca el crecimiento constante

de los estudios en este campo.
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Figura 2: Tendencia en investigaciones por arno

Nota. Elaboracion propia

En la siguiente figura se observa una red de co-ocurrencias de términos
clave, donde cada sector definido por colores posee palabras resaltantes en la
base de datos. En el cluster rojo se destaca por presentar: public sector'y emer-
ging technologies, y en menor medida distintas tecnologias como: blockchain,
cloud computing y machine learning. Mientras que, en el clister morado, se
observan los siguientes términos: innovation, technology policy, y technology
develtopment. Finalmente, en el cluster celeste, se destaca la palabra clave:
artificial intelligence, lo cual sugiere la presencia de articulos orientados a la

aplicacion de la IA, asi como otras tecnologias, en la gestién publica.
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Figura 3: Co-ocurrencia de palabras clave a partir de base de datos en Scopus

Nota. Elaboracion propia

4.3. Discusion

La modernizacion de la administracion publica es producto de las tec-
nologias que facilitan la integracion con la ciudadania. La sociedad tiene la
oportunidad de interactuar con la politica, lo cual permite la evaluacion de
lo que necesita la poblacidn para transformar la administracion, dotandola de
transparencia en los procesos burocraticos (Chavez-Rivas & Heredia-Llatas,
2024). El gobierno digital presenta diversas aristas en el desarrollo del sector
publico, algo que elevo la calidad de los servicios estatales y la toma de deci-

siones en las instituciones gubernamentales (Jauregui, 2024).

Estos procesos reducen las trabas burocraticas, permitiendo la simplifi-
cacion de los tramites administrativos. Para lograr ello es crucial la incidencia

de la opinion publica, la participacion ciudadana activa permite flexibilizar la
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gestion del gobierno, lo cual requiere de instrumentos que transmiten la con-
fianza a la poblacion (Vela & Delgado, 2024). Estas tecnologias emergentes
facilitan la gestion de datos y la reduccidon de tareas; no obstante, también
requiere de un sumo cuidado en cuanto a la seguridad de la ciudadania (Gu-
nawan et al., 2023).

Con el uso de aplicativos moviles se erige un cambio en la cultura organi-
zacional, esto se observa en el uso de aplicativos moviles que, no solo aumenta
la participacion ciudadana, sino también muestra la capacidad de las personas
de gestionar de forma individual los tramites burocraticos (Melendrez et al.,
2024). No obstante, la adaptabilidad de estos recursos puede ser complicado
en la medida que las instituciones publicas no sean capaces de proveer una es-
tancia adecuada para el uso efectivo. Por ello, es necesario el establecimiento
de un modelo que pueda balancear los procesos innovadores y los paradigmas
tradicionales (Navarro, 2023).

El servicio funciona en conjunto con la participacidn activa de la ciuda-
dania, es central que exista una comunicacion mas fluida entre los ciudadanos
y las autoridades, formando asi un vinculo estrecho que permita captar mucho
mejor las necesidades de la poblacién (Novoa & Valverde, 2024). En tal senti-
do, las plataformas colaborativas y sistemas electronicos aumentan la partici-
pacion ciudadana, asi como las redes sociales que actian como un medio con
el cual se puede monitorear la interaccion ciudadana y también las politicas
publicas (Jauregui, 2024).

Esto también favorece el acceso a los datos publicos, con el cual la
ciudadania puede disponer de estos datos cuando desee, aumentando la trans-
parencia y confiabilidad de los procesos gubernamentales sobre los recursos
publicos (Melendrez et al., 2024). No obstante, los formatos de presentacion
de los datos pueden dificultar a los ciudadanos el acceso al ser diferentes los
términos de busqueda con los metadatos (Gunawan et al., 2023; Valle-Cruz
& Gil-Garcia, 2022).

Las herramientas automatizadas, como la [A, demuestran un alto poten-
cial en la deteccion de fraude en la gestion financiera publica. Esta tecnologia

tiene la capacidad de detectar algiin comportamiento sospechoso, y analizar
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datos para predecir escenarios futuros. La automatizacion también permite el
libre acceso a datos financieros, lo cual estimula mucho mas la transparencia
con la ciudadania (Almedir & Ug¢ma, 2025). El impacto positivo se observa
también en la contratacion publica a través de la [A, que contribuye a la creaci-
on de valor mejorando la eficiencia operativa en diferentes etapas del proceso
de contratacion (E. Andersson et al., 2025).

A su vez, las administraciones publicas requieren de programas de [A
que garanticen la equidad para los servicios publicos, mejorando la eficiencia
de la gestion. Sin embargo, hay que establecer un equilibrio en la gestion del
lenguaje automatizado, el pensamiento humano es importante para controlar
este proceso de cambios (Liu et al., 2025; Navarro, 2023). Para ello, se han
creado marcos de accidén y cambios en la politica administrativa para garanti-
zar a la A como una herramienta util (E. Andersson et al., 2025; Régo & dos
Santos, 2025).

El aprendizaje automatico (machine learning), brinda un analisis de los
datos de la administracion publica, generando respuestas en tiempo real, algo
que reduce la carga laboral (Barragan, 2022). Lo mismo sucede con las tecno-
logias de blockchain, sistemas de informacion geografica (GIS) y las redes neu-
ronales, que son indispensables como recursos de analisis en la recaudacion de
impuestos, en la administracion de grandes cantidades de datos, y en el proceso

de toma de decisiones (Cardenas-Lopez, 2023).

El blockchain, en conjunto con la big data, supuso un punto de quiebre en
los sistemas de recaudacion de impuestos y prevencion de fraude, ya que sirven
como plataformas de monitoreo de politicas publicas (Cardenas-Lopez, 2023;
Salirrosas et al., 2022). El Estado también dispone de tecnologias en cibersegu-
ridad para contrarrestar cualquier amenaza de hackeo informatico, aqui tambi-
¢én tiene un rol importante la computacion en la nube (cloud computing), para
almacenar grandes cantidades de informacion y gestionarlas en beneficio de la
seguridad del ciudadano (Barragan, 2022; Niebuhr, 2024). Las tecnologias pre-
sentan algunos problemas en cuestiones de formato, gestion y capacitacion, las

limitaciones en el uso de la tecnologia pueden visualizarse en la siguiente tabla:
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Tabla 3:Defectos del uso de la tecnologia

Sesgo de La confianza excesiva en el uso de los sistemas digitales y automa-
Irrefutabilidad tizados. Es necesario el juicio profesional para evitar algin error.

Muchos sistemas tradicionales no son compatibles con las nuevas
tecnologias emergentes, lo que dificulta su integracion y uso efec-
tivo.

Incompatibilidad
de Sistemas

Hay una carencia de formacion adecuada entre el personal que
Falta de Formacion | utiliza estas nuevas tecnologias, lo que impide maximizar su po-
tencial y eficiencia.

La inversion necesaria para adoptar nuevas tecnologias, asi como
los costos de mantenimiento y actualizacion, pueden ser prohibiti-
vos, especialmente para organizaciones con presupuesto limitados.

Altos Costos
de Implementacion

Las preocupaciones sobre la seguridad de los datos y la privacidad
son significativas, particularmente con el uso de tecnologias en la
nube.

Problemas
de Seguridad

Existen disparidades en la capacidad de inversion y desarrollo tec-

Brechas noldgico entre diferentes niveles de gobierno e instituciones, lo
Institucionales que puede llevar a una implementacion desigual y a la falta de
estandares comunes.

Nota. Adaptado de Melati & Janissek-Muniz ( 2024)

Estos elementos criticos pueden limitar el potencial transformador de las
tecnologias, al verse aspectos como la incompatibilidad entre plataformas tec-
noldgicas y la infraestructura ineficiente en la seguridad, la innovacion digital
en el &mbito publico requiere de una estrategia integral. Una medida no solo
promueva la actualizacidon tecnologica, sino que también atienda las barreras
estructurales y formativas para garantizar transparencia, eficiencia y resiliencia

institucional.

De forma adicional, estas dificultades se incrementan dependiendo de la
realidad socioeconomica de cada pais. El contexto de estados subdesarrollados
tiene dificultad para la aplicacion de politicas de innovacion tecnologica, debi-
do a ello estos paises realizan un mayor esfuerzo para impactar positivamente
la gestion publica en base a las tecnologias (Chavez-Rivas & Heredia-Llatas,
2024). Asimismo, el gobierno digital debe estar en constante evaluacion, la im-
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plementacion apresurada de estas herramientas puede obstaculizar una eficien-
te prestacion de servicios. La innovacion institucional debe contribuir a moder-
nizar el Estado, promover la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana,

un desafio para regiones subdesarrolladas (Jauregui, 2024).

Asi también, los problemas se presentan en la percepcion de los tra-
bajadores quienes no se sienten comodos con los cambios que traen estas
tecnologias. Estos cambios deben limitarse y gestionarse mediante marcos
solidos de gobernanza de datos que garanticen la precision en el manejo de
informacion (Chavez-Rivas & Heredia-Llatas, 2024; Gunawan et al., 2023).
Es necesaria la implementacion de programas de capacitacion para emplea-
dos del sector publico, puesto que brinda accesibilidad a metodologias que
mejoran la toma de decisiones en la gobernanza orientada a los datos (Alde-
mir & Ugma, 2025).

Por otro lado, el uso de las tecnologias emergentes mejora la experien-
cia del ciudadano al optimizar los servicios publicos y la innovacion procedi-
mental. Este es un punto a destacar puesto que el establecimiento de un mar-
co de desarrollo tecnoldgico, permite la inversion gradual en la innovacion
procedimental y el analisis de las necesidades de la poblacion en el ambito
burocratico. Como consecuencia, se realiza la personalizacion de servicios,
algo que provoca un impacto positivo en la perspectiva de la poblacién (Me-
lendrez et al., 2024).

4.4, Conclusiones

La aplicacidon de las tecnologias emergentes en la gestion publica se
configura como un elemento transformador esencial para la modernizacion
del Estado. La revision sistematica evidencia que, mediante el uso de recur-
sos digitales como la 14, blockchain, big data y cloud computing, es posible
optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y aumentar la transpa-
rencia en diversas funciones gubernamentales. Estos avances permiten no
solo racionalizar el uso de los recursos publicos y simplificar tramites, sino
también fortalecer la relacion y el compromiso de la ciudadania mediante la

digitalizacion de los servicios.
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No obstante, la implementacion de estas tecnologias implica enfrentar
importantes desafios, entre ellos la integracion de sistemas tradicionales con
nuevas plataformas, la necesidad de capacitacion permanente tanto para los
funcionarios como para los ciudadanos, y la formulacion de marcos norma-
tivos y éticos que aseguren la proteccion de datos y equidad en el acceso.
Ademas, es indispensable que las politicas publicas promuevan una infra-
estructura tecnologica robusta y programas de formacidon que permitan una

adopcion gradual y sostenida de estos instrumentos.

Asi, la modernizacion de la gestion publica se presenta como un proce-
so dinamico y multifacético, en el que la innovacidn tecnologica se convierte
en la clave para alcanzar una administracion mas eficiente, transparente y

orientada a la satisfaccion de las necesidades sociales.
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CAPITULOV

NUEVOS ALCANCES DE LA TECNOLOGIA EN LA
GESTION PUBLICA

La integracion de la tecnologia en la gestion publica ha revolucionado
la forma en que los gobiernos administran los recursos y ofrecen servicios a la
ciudadania. La digitalizacion y automatizacion de procesos se han convertido
en pilares fundamentales a fin de fortalecer la eficiencia, la claridad y la acce-
sibilidad de los servicios publicos. A través de estas herramientas tecnologicas,
los gobiernos pueden agilizar tareas, reducir costos y minimizar errores hu-
manos, lo que resulta en una administracion mas agil y eficaz. Esta transicion
hacia lo digital no solo facilita la interaccion con los ciudadanos, sino que tam-

bién impulsa la modernizacion del aparato estatal.

La automatizacion de actividades en la gestion publica ofrece ventajas
significativas en términos de eficiencia operativa. Para que los procesos se au-
tomaticen de manera efectiva, es crucial identificar las areas que mas se be-
neficiarian de estas herramientas, como la gestion de datos, la tramitacion de
documentos o la atencion al pablico. La correcta implementacion de sistemas
automatizados puede transformar profundamente la gestion estatal, reduciendo

los tiempos de atencidn y haciendo un uso mas eficiente de los recursos.

Conforme la tecnologia avanza, igualmente avanzan las expectativas so-
bre el papel del Estado en la gestion publica. La innovacidn tecnoldgica no solo
implica la adopcion de nuevas herramientas, sino una transformacion cultural
y organizacional que permita al gobierno adaptarse a los requerimientos de la
sociedad digital. En este sentido, el rol del Estado en la transformacion digital
es clave, ya que debe liderar el proceso de cambio, creando politicas que fo-

menten la innovacion y la participacion ciudadana.

Un aspecto fundamental de esta transicion digital es el desarrollo de

competencias digitales en el personal estatal. Para que los empleados publicos
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puedan aprovechar al maximo las herramientas digitales y liderar este cam-
bio, es esencial que cuenten con las habilidades necesarias en areas como la
alfabetizacion digital, la creacion de contenidos, la seguridad y la resolucion
de problemas. La capacitacion constante en estas dreas no solamente mejora el
rendimiento individual, sino que también contribuye a la modernizacion global

del sector publico.

5.1. Digitalizacion y automatizacion de actividades en gestion
publica

Para Guzman (2022), la digitalizacion y automatizacion de actividades
en la gestion publica representan una estrategia clave para aumentar la eficien-
cia institucional y mejorar la atencion al ciudadano. A través de soluciones
digitales, es posible optimizar los servicios gubernamentales, reduciendo la bu-
rocracia y los costos operativos, cuya implementacion de ventanillas tnicas,
simplificacion de tramites y uso de tecnologias para la gestion de informacion
médica son ejemplos claros de como la innovacion digital puede transformar

positivamente la interaccion entre el Estado y la ciudadania.

A nivel internacional se observa un creciente interés en la adopcion de
plataformas digitales en areas como educacion, salud, medio ambiente y em-
pleo, lo que evidencia la importancia de avanzar hacia modelos de gobierno
mas abiertos y participativos. Esta tendencia refleja que la transformacion digi-
tal no solo implica modernizar tramites, sino promover un acceso mas equitati-
vo y eficiente a servicios publicos esenciales, mejorando asi la calidad de vida
de la poblacion. Asi, los paises que logran integrar exitosamente estas digitales
en su gestion fortalecen su capacidad de respuesta ante las demandas sociales y
consolidan procesos mas transparentes y accesibles (Guzman, 2022).

Acorde a Guzman (2022), la automatizacion de procesos administrativos
se ha revelado como una herramienta de alto impacto para agilizar tareas repe-
titivas y reducir errores. Procesos relacionados con recursos humanos, finanzas
y gestion de solicitudes pueden ser automatizados total o parcialmente, gene-
rando ahorros significativos en costos y tiempo, lo cual contribuye a liberar

recursos para funciones estratégicas que requieren analisis humano. Ademas,
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estas mejoras no requieren de una renovacion completa de la infraestructura
tecnologica existente, sino de una adecuada estrategia de integracion, optimi-

zacion de recursos disponibles y capacitacion continua del personal.

Finalmente, para asegurar el éxito de la digitalizacion y automatizacion
en la gestion publica, es fundamental establecer politicas de Estado que tras-
ciendan los periodos de gobierno y se mantengan como parte de una vision
a largo plazo. Asimismo, definir prioridades estratégicas, coordinar esfuerzos
entre los sectores publico, privado y académico, y disefar programas de for-
macion para los funcionarios publicos que les permitan adaptarse a los nuevos
entornos digitales. De esta forma, se evita asociar la automatizacion con la eli-
minacion de puestos de trabajo, fortaleciendo en cambio el capital humano para
que contribuya de manera activa y efectiva a la modernizacién gubernamental
(Guzman, 2022).

5.1.1. Claves para automatizar los procesos en la gestion publica

De acuerdo con la Universidad Continental (2017), la automatizacion en
la gestion publica representa un componente esencial para modernizar las fun-
ciones estatales, ya que mediante el uso de tecnologias se logran mejoras tanto
para los usuarios como para los trabajadores. Asi, se promueve la agilizacion
de tramites, se reducen los niveles de burocracia y se fomenta una mayor trans-
parencia en los procesos. Este proceso presenta caracteristicas especificas, las

cuales se explican mediante las siguientes claves.

5.1.1.1. Internet masivo. Facilitado por politicas publicas, permite a la
poblacion realizar tramites desde sus hogares, fortaleciendo el gobierno elec-
tronico. La velocidad de conexion ha aumentado, y las tarifas mensuales han
disminuido. Esto fomenta la participacion ciudadana, la transparencia y la ren-

dicion de cuentas.

5.1.1.2. Tecnologia movil. El acceso a Internet a través de dispositivos
moviles ha permitido que mas ciudadanos estén conectados. La gestion publica
debe adaptar sus servicios a plataformas moviles para que los usuarios realicen
tramites desde sus teléfonos. Esto reduce costos para el Estado y aumenta la

satisfaccion ciudadana.
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5.1.1.3. Tramites virtuales. Los tramites virtuales son una realidad, con
procesos automatizados como duplicados de documentos o solicitud de ante-
cedentes. Los gestores publicos deben identificar qué tramites automatizar y
disefar estrategias para trasladarlos al &mbito digital. Esto facilita el acceso y
la eficiencia de los ciudadanos.

5.1.1.4. Conexion interinstitucional. La interoperabilidad entre institu-
ciones es clave para la automatizacion de tramites, permitiendo la validacion de
datos de los ciudadanos. Para ello, es necesario adoptar herramientas como las

firmas electronicas y mantener bases de datos conectadas.

5.1.1.5. Vinculo internacional. La globalizacion tecnologica exige poli-
ticas actualizadas para participar en mercados internacionales. En este sentido,
la interconexidn de sistemas financieros y la economia digital requiere politicas

que favorezcan la conexion con inversionistas y ciudadanos.

De esta manera, la automatizacion de los procesos en la gestion publica
mejora la eficiencia, accesibilidad y transparencia de los servicios a la ciuda-
dania. El Estado puede reducir la burocracia, optimizar recursos y facilitar la
interaccion entre instituciones y ciudadanos, fomentando la confianza y par-
ticipacion. Sin embargo, las politicas publicas deben seguir evolucionando
para enfrentar los desafios de la digitalizacion y la globalizacion (Universi-
dad Continental, 2017).

5.2. Uso de la tecnologia para la innovacion en gestion publica
del futuro

La integracion de la tecnologia en la administracion publica ha sido un
proceso gradual que se ha intensificado con el paso de las décadas, especial-
mente en el contexto de la cuarta revolucion industrial. Este proceso no solo
responde a transformaciones tecnologicas, sino también a cambios sociales y
econdémicos, lo que obliga a las administraciones a adaptarse rapidamente a
nuevas formas de gestionar sus recursos y servicios. En este sentido, la incor-
poracion de nuevas tecnologias y la reingenieria de los procesos son fundamen-
tales para que los gobiernos puedan cumplir con las demandas de un entorno en

constante cambio (Novomisky, 2023).

94



Transformacion Digital: Desafios de la Gestion Publica en la Nueva Era

En el ambito de la gestion publica, la adopcidon de innovaciones tecno-
logicas puede originarse tanto dentro como fuera de las instituciones guber-
namentales. Asi, las administraciones pueden aprovechar tanto los conoci-
mientos internos como los recursos ofrecidos por proveedores externos para
incorporar dispositivos y sistemas que faciliten su operacion. Este enfoque
permite que las tecnologias adoptadas se institucionalicen y modifiquen el
comportamiento de los actores dentro del sistema, influyendo en las acciones
y habitos de los funcionarios publicos y la ciudadania, lo que, a su vez, puede

generar cambios sociales mas amplios (Campos & Sacomani, 2020).

Uno de los elementos clave de esta transformacion es la preparacion y
capacitacion del personal publico, quienes desempefian un papel crucial en el
¢éxito de la digitalizacion. La implementacion de nuevas tecnologias no puede
limitarse a una actualizacion de herramientas, sino que debe ir acompanada de
un proceso de formacidn que permita a los servidores publicos desarrollar com-
petencias digitales. Asi, la gestion publica no solo se moderniza en términos
tecnologicos, sino que también se adapta culturalmente, promoviendo valores
como la agilidad y la transparencia, que son esenciales para un gobierno eficaz
en la era digital (Novomisky, 2023).

Por otro lado, impacto de la pandemia aceler6 la digitalizacion en todos
los sectores, incluido el gubernamental, que se vio obligado a adoptar nuevas
herramientas virtuales para garantizar la continuidad de sus funciones. Este
cambio hacia la virtualidad ha generado la necesidad de simplificar tramites y
servicios, haciendo uso de plataformas digitales para mejorar la eficiencia. No
obstante, este avance exige inversiones en infraestructura y en la formacion del
talento humano, lo que subraya la importancia de un enfoque estratégico para
capacitar a los servidores publicos y garantizar que la transformacion digital no
solo sea posible, sino exitosa (Campos & Sacomani, 2020).

5.2.1. Rol del Estado en la transformacion digital

La transformacion digital en la gestion publica representa un desafio que
va mas alla de la mera implementacion de tecnologias, involucrando una pro-

funda reflexion sobre los valores que deben guiar estas reformas. Para que el
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proceso sea efectivo, es fundamental que el Estado no solo adopte herramientas
digitales, sino que lo haga de manera que se respete la igualdad, la democracia
y los derechos humanos. Este enfoque asegura que la automatizacion de proce-
sos no perpetue las desigualdades sociales existentes, sino que busque la inclu-
sion y el fortalecimiento de la participacion ciudadana, elementos esenciales en
la administracion publica digital (Novomisky, 2020).

La rapida evolucion de la tecnologia plantea el riesgo de que el Estado
pierda su capacidad de intervencion efectiva en el ambito social. Para evitar
que esto ocurra, es necesario que las instituciones estatales se anticipen a los
cambios y desarrollen las competencias necesarias para implementar politicas
publicas y regulaciones adecuadas. Esta proactividad es crucial, no solo para
evitar la profundizacién de las desigualdades, sino también para prevenir que
los paises en desarrollo dependan excesivamente de las grandes corporaciones
tecnologicas globales (Oszlak, 2020).

Ademas, el fortalecimiento de las capacidades del Estado es esencial para
garantizar que la digitalizacion en la gestion publica se implemente de manera
efectiva. Esto implica no solo la adopcion de nuevas tecnologias, sino también
la capacitacion continua de los servidores publicos, asegurando que cuenten
con los conocimientos técnicos y legales necesarios para manejar herramientas
digitales. A través de la integracion de plataformas de gestion documental elec-
tronica y otros sistemas digitales, el Estado puede mejorar la eficiencia y trans-
parencia de sus procesos, facilitando el acceso de los ciudadanos a servicios y
trdémites administrativos (Stringhini, 2018).

Finalmente, la innovacion en la gestion publica, impulsada por el Estado,
es un proceso continuo que debe ser fomentado en todos los niveles de gobier-
no. Esta innovacion involucra cambios en los enfoques organizacionales y en
la forma en que se abordan los problemas sociales. Para que la administracion
publica sea verdaderamente innovadora, es fundamental que los funcionarios
publicos posean creatividad, curiosidad e inconformismo, caracteristicas que
fomentan la busqueda de soluciones novedosas a los problemas tradicionales
y emergentes. Este enfoque proactivo no solo responde a las necesidades actu-
ales, sino que también permite anticiparse a los desafios del futuro, mejorando

la calidad de la gestion publica (Mazzucato, 2021).
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5.3. Marco de competencias digitales de los empleados publicos

Las competencias digitales pueden ser entendidas como la capacidad de
utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) de manera
creativa, critica y segura, con la finalidad de lograr los objetivos relacionados
con el desempefio laboral, el desarrollo profesional, el aprendizaje continuo, la

inclusion social y la participacion activa en la sociedad (INAP, 2023).

5.3.1. Competencias digitales en el personal del sector estatal

Conforme a INAP (2023), el desarrollo de competencias digitales en el
personal del sector publico es esencial para adaptarse a la digitalizacion de los
procesos administrativos y mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion publica.
En este sentido, el Marco de Competencias Digitales proporciona un marco de
referencia que facilita la formacion y evaluacion de las habilidades digitales del

personal estatal. Entre dichas competencias se encuentran las siguientes:

5.3.1.1. Alfabetizacion digital, informacion y datos. Constituye la
capacidad del personal publico para manejar y procesar informacion de ma-
nera eficiente, utilizando herramientas digitales. Implica la habilidad de bus-
car, seleccionar, interpretar y gestionar datos de forma adecuada. Ademas, es
fundamental para la toma de decisiones informadas, basadas en evidencia. La
correcta gestion de la informacion permite mejorar la calidad de los servicios

publicos, haciendo mas accesibles los recursos a la ciudadania.

5.3.1.2. Comunicacion y colaboracion. Esencial para el trabajo en equi-
po en entornos virtuales. Implica el uso adecuado de plataformas digitales para
compartir informacion, intercambiar ideas y coordinar actividades entre los
miembros del equipo. Esto no solo mejora la interaccion interna en las insti-
tuciones publicas, sino que también facilita la relacion con la ciudadania. La
habilidad para utilizar herramientas de colaboracion digital favorece una ges-
tion publica més inclusiva y accesible. Ademas, fortalece la transparencia y la

participacion ciudadana en los procesos administrativos.
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5.3.1.3. Creacion de contenidos digitales. permite al personal publico
desarrollar, editar y publicar informacion en diversos formatos digitales. Esto
incluye la elaboracién de documentos, presentaciones, videos y otros recursos
que faciliten la comunicacion tanto interna como externa. La creacion de con-
tenidos digitales es clave para ofrecer servicios interactivos y de facil acceso a
la ciudadania. Asimismo, fortalece la capacidad de los empleados publicos para
generar material educativo, informativo y de consulta, promoviendo la cultura

digital en el sector publico.

5.3.1.4. Seguridad. Elemental para proteger la integridad de los sistemas
y datos dentro del ambito publico. Involucra el conocimiento de buenas practi-
cas para garantizar la privacidad y la proteccion de la informacion sensible. Los
empleados publicos deben ser capaces de identificar riesgos y adoptar medidas
preventivas ante posibles ciberamenazas, garantizando asi la confianza de la
ciudadania. La seguridad también abarca el uso responsable de las herramien-
tas digitales, protegiendo tanto a los funcionarios como a los usuarios de posi-

bles fraudes y ataques cibernéticos.

5.3.1.5. Resolucion de problemas. Permite al personal publico enfrentar
desafios tecnologicos de manera efectiva. Implica la habilidad para identificar
problemas en el uso de herramientas digitales y encontrar soluciones adecua-
das. Esta competencia es esencial para garantizar la continuidad de los servicios
publicos digitales y mejorar la experiencia del usuario. Los trabajadores deben
ser competentes en adaptarse a las modificaciones tecnoldgicas y resolver cual-
quier inconveniente relacionado con el uso de plataformas o sistemas digitales.
Ademas, fomenta la innovacién en los procesos administrativos, contribuyen-

do al avance de la gestion publica.

5.3.1.6. Transformacion digital e innovacion. Refiere a la capacidad
del personal publico para impulsar cambios en la estructura y procesos admi-
nistrativos mediante la incorporacion de nuevas tecnologias. Esto incluye el
disefio y la implementacion de soluciones digitales que optimicen la eficiencia,
la claridad y la accesibilidad de los servicios publicos. La competencia en esta

area es clave para liderar la modernizacion de la administracion publica, per-
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mitiendo la creacion de servicios mas eficientes y adaptados a las necesidades

de la ciudadania.

De este modo, el desarrollo de competencias digitales en el personal del
sector estatal no solo es crucial para la mejora de la eficiencia administrativa,
sino también para fomentar una gestion publica mas transparente, accesible e
innovadora. Estas competencias permiten a los empleados publicos adaptarse a
los desafios de la digitalizacion y ofrecer servicios de calidad que atiendan las
demandas de los ciudadanos, fomentando una administracion mas actualizada

y dinamica en un entorno digital en constante evolucion (INAP, 2023).
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