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APRESENTACAC

Os capitulos deste livro sao resultado do esfor¢o conjunto de estudantes,
professoras/es e trabalhadoras/es da Psicologia que participaram desde 2019 do
Grupo de Trabalho Itinerarios formativos e atua¢do nas politicas sociais para
garantia de direitos: estratégias e desafios no trabalho com sujeitos/pessoa,
grupos, instituicoes e comunidades, iniciativa conduzida por nos nos Encontros
Nacionais da Associagao Brasileira de Psicologia Social (ENABRAPSO). Os
trabalhos apresentados refletem a preocupacdo das/os participantes com os ca-
minhos da formagao e suas consequéncias no dia a dia das politicas sociais. Re-
velam iniciativa e disposi¢do para o enfrentamento dos desafios das tantas fal-
tas que caracterizam estas politicas: falta de vida digna; falta de uma presenca
mais efetiva do Estado; falta de recursos e, eventualmente, falta de condi¢des
para a execu¢ao de praticas profissionais adequadas as necessidades e softi-
mentos da populacao mais vulneravel do nosso pais. E, entdo, estas/es autoras/
€s, mesmo assim, mostram como € possivel com conhecimento tedrico-pratico,
rigor metodologico, compromisso €tico-social, desejo de conhecer e mudar, e
criatividade, buscar o que € necessario para promover acolhimento e cuidado,
e promover as condi¢des para a transformagdo da sociedade. Os capitulos sdo
frutos de praticas de estagio obrigatorio, trabalhos de pesquisa, de investiga-
¢Oes em iniciagao cientifica, e ainda da agao de profissionais atuando no campo
das politicas publicas. Realizados em diferentes regides e estados brasileiros,
nas capitais e no interior, privilegiando as agdes em grupo e coletivas, permitem
ver a diversidade de olhares — sempre criticos — sobre um fazer que se aprende
fazendo e refletindo. Com esta amostra do que foram as nossas discussdes nos

encontros da ABRAPSO, pretendemos provocar e convocar a todas e todos que



se interessam pela formacgao para e pelas politicas publicas, estudantes, profes-
soras/es e trabalhadoras/es, assim como os responsaveis por esta producao, a

serem também autoras e autores dos seus itinerarios formativos.

Jodo Eduardo Coin de Carvalho
Rodrigo Toledo
Dreyf de Assis Gongalves
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Itinerdrios Formativos e Atuacdo nas Politicas Sociais

ITINERARIOS FORMATIVOS E ATUACAOC
NAS POLITICAS SOCIAIS PARA GARANTIA
DE DIREITOS: ESTRATEGIAS E DESAFIOS NO
TRABALHO COM SUJEITOS/PESSOA,
GRUPOS, INSTITUICOES E COMUNIDADES

Joao Eduardo Coin de Carvalho
Rodrigo Toledo

Dreyf de Assis Gongalves
Doi: 10.48209/978-65-5417-377-0

O trabalho das psicélogas pela defesa dos direitos e na luta contra a vio-
lIéncia, a exclusdo e o sofrimento vém acontecendo antes mesmo da instalacao
das politicas sociais que seguiram a Constituigdo de 1988 (Brasil, 1988), con-
tribuindo na sua pratica para a instalacao destas politicas publicas. Se a histo-
ria da Psicologia como ciéncia e profissdo no Brasil respondeu durante muito
tempo ao interesse econdmico e social das elites, a servigo da classificagao, da
segregacao e da exclusdo (Antunes, 2005), o planejamento e o investimento do
Estado nas politicas sociais (educagdo, saude e assisténcia social) e o chama-
do a Psicologia para se realizar na sua interface promoveram a oportunidade
de desafiar o esteredtipo que caracteriza a psicologa como profissional liberal,
longe do campo do trabalho enquanto pratica coletiva e interdisciplinar e do

compromisso com a transformagao da sociedade.
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Esta insercao veio desafiar as certezas epistemologicas e filosoficas a res-
peito da area de atuacao e do tipo de papel e compromisso €tico-politico assu-
mido no trabalho das psicologas chamadas a ocupar estes novos espacos € a
desenvolver trabalhos e/ou atividades até entdo pouco frequentes como formas

de fazer psicologia.

As trabalhadoras da Psicologia vém mudando seu perfil ao longo das ul-
timas décadas e embora ainda estejam voltadas majoritariamente para a pratica
clinica, em diferentes contextos, tém ocupado cada vez mais posi¢des dentro
das politicas sociais. Analisando os resultados do Censo da Psicologia Brasi-
leira (CFP, 2022), Bastos, Oliveira e Soares (2022) constaram que se 73% dos
profissionais de Psicologia informam que atuam na clinica, um nimero expres-
sivo de trabalhadoras/es ja est4 atuando nas areas social, de satide e na docéncia
(Figura 1).

Processo este de ampliacdo convergente com a ampliacao das politicas
sociais no inicio da ultima década, que além da ampliacao e fortalecimento do
Sistema Unico de Saude - SUS, mostrou a crescente inser¢do de profissionais
a partir da oferta de trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social, 0 SUAS

(Bastos; Oliveira; Soares, 2022).

Tal crescimento, vivenciado no contexto da atuagdo, recebe sua principal
evidéncia, concretamente, a partir da realizagdo do Censo da Psicologia Bra-
sileira, instituido como acdo permanente pela Resolucao CFP n° 30/2022, que
viabiliza e evidencia a noticia do Conselho Federal de Psicologia, que informa
que em 2019 ja éramos cerca de 25 mil psicélogas/os trabalhando no Sistema
Unico de Assisténcia Social (CFP, 2022), consolidando esta politica como a

principal empregadora de Psicologas em todo o pais.
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Figura 1 — Area de atuagdo dos psicologos brasileiros

Fonte: Censo da Psicologia Brasileira (2022).

Este cenario pode ser verificado também ao se considerar especialmente
a relacdo da Psicologia Social Comunitaria com os diferentes processos de tra-
balho envolvidos na nossa atuagao profissional (Brasil, 2023), que agregam um
conjunto de produgdes e atuacgdes criticas as concepgoes restritas ao campo da
clinica individual. A construcao de outros referenciais tedricos de base critica,
proposicao e sistematizacao de praticas de carater coletivo, tém sido documen-

tadas nas publicagdes e apresentagdes de congressos especialmente nas tltimas
décadas. (ABRAPSO, 1995; ABRAPSO, 2023; CBP, 2010; CBP, 2022)

No ambito dos processos educativos, a interface da Psicologia Social com
a Psicologia Escolar tem trazido recursos para o enfrentamento das desigual-
dades que caracterizam a sociedade brasileira, desafiando os entendimentos
que sustentam a producgdo do fracasso escolar, os processos de medicalizacao
e da ampliacao da violéncia escolar (CFP; UFMT et al., 2018). Este tem sido,
inclusive o tom das discussdes € mobilizagdes que envolvem a implementacao
da Lei 13.935 de 2019, que trata especialmente da inser¢do de psicodlogas e as-

sistentes sociais nas redes publicas da educagdo basica (Brasil, 2019).
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Ainda, Toledo (2024) defende que para contribuir para o enfrentamento
das desigualdades expressas na sociedade brasileira, as psicoélogas que atuam
no contexto escolar devem atuar na construcdo de mecanismos € estratégias
que promovam solucdes para os problemas ligados a todas as formas de viola-

¢do as quais os atores escolares estdo submetidos.

Ao se considerar os processos de prevengao e promoc¢ao de saude em di-
ferentes campos de atuagdo, seja no contexto da satide mental, seja na resposta
brasileira a Epidemia de HIV/Aids, destaque-se também as agdes de carater
comunitario e coletivo que sustentam uma promoc¢ao de saude ancorada na
concepc¢ao de Direitos Humanos & Vulnerabilidade (Paiva, 2013) construidas

no cotidiano das acdes do Sistema Unico de Satde.

Este fértil processo de aplicagdo e proposicao de conhecimentos prove-
nientes da Psicologia Social Critica, no olhar sobre os processos de saude e
doenga, nos trabalhos com grupos e comunidades, na caracterizagao e enfrenta-
mento das diferentes (e novas) formas de dominagao e estigmatizagao, referem,
entdo, a aplicagao dos fundamentos e principios previstos desde a construcao
do Sistema Unico de Satde (Paiva, 2023).

No que diz respeito aos processos de protecao social e desenvolvimento,
no Sistema Unico de Assisténcia Social e na Politica Nacional de Assisténcia
Social, as praticas/saberes da Psicologia Social e da Psicologia Social Comuni-
taria, aprofundaram as contribui¢des das praticas para esta transformagdo desde
que as psicologas comecgaram a sair de seus consultorios para atuar pelo inte-
resse das populacoes vulneraveis no ambito da pobreza e da precarizacao dos
direitos, na educacao e na saide mental e coletiva (Freitas, 1998; Souza, 2016;
Carvalho; Figueiredo, 2017).

Neste caminho, estas trabalhadoras vieram construindo um campo de
reflexdo e atuacgdo profissional, isto €, um campo cientifico, no qual esta atu-
acdo se afasta (com muitas dificuldades) da tradicdo liberal, disciplinadora,

corretiva e beneficente que historicamente fundou as praticas da Psicologia, e
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que soO recentemente vao ser tomadas como associadas a garantia de direitos.
Isto acontece pelas vertentes de uma Psicologia Psicossocial de base Critica,
como no quadro de Direitos Humanos & Vulnerabilidade (Paiva, 2023), ou
no Dispositivo de intercessdo em Saude (Costa-Rosa, 2019), at€¢ mesmo nas
aplicagOes integradas a outras categorias profissionais na qual a Psicologia
passa a implicar processos coletivos em acdes conjuntas com outros profis-
sionais, como por exemplo a agdo multidisciplinar presente na perspectiva
da Saude Unica (Gongalves, 2019) e o Plantdo Comunitario (Coin-Carvalho;
Ostronoft, 2014), processos estes que implicam uma sinergia de praticas com
forte potencial criativo e inovador, pavimentando atuacdo em processos cole-

tivos como alternativas ao vieses individuais (Figura 2).

Figura 2: Plantdo Comunitario no Complexo da Funeraria

Fonte: Arquivo pessoal

Pautado por este compromisso, os saberes/praticas das psicologas em
Psicologia Social Comunitaria nas politicas de garantia de direitos oferecem
recursos técnicos-cientificos para no minimo trés tarefas: a busca da auto-
nomia; a entrada em processos de conscientizacdo e colaboragdo com mo-

vimentos sociais que permitam o fortalecimento dos sujeitos e dos grupos;
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os trabalhos que tratam de processos transformadores no ambito dos grupos,
comunidades e institui¢cdes sobre os quais recaem as condi¢des de exclusao
social que nao permitem o reconhecimento e a instalacdo de projetos coleti-
vos. No entanto, ¢ preciso considerar que conduzir agdes profissionais nestes
cenarios solicita por em jogo ndo apenas conhecimentos técnicos e politicos,
mas também as dimensoes psicossocial, €tico-politica e afetiva presentes na
acdo profissional, e ainda implicar-se como sujeito nos processos grupais des-

tas producoes. (Coin-Carvalho; Ostronoft, 2014).

Estas condi¢des da formagao e atuacao profissional t€m sido apontadas e
discutidas ao longo dos ultimos 40 anos (Lane, 1984; Bock, 1997), mas, num
contexto desafiador para a sustentagdo e defesa de uma “democracia radical”,
precisam ser continuamente retomadas nas salas de aula, no exercicio da prati-
ca profissional e no cotidiano das trabalhadoras, em seu continuo processo de
defesa e promocao dos direitos humanos como principio ético fundamental a

atuagao profissional.
Estas tarefas exigem para a atuagdo, assim:

* 0 conhecimento de protocolos de atendimento, técnicas e saberes pro-

venientes de diferentes campos da Psicologia e de outras disciplinas;

* um compromisso ético-estético-politico que dé conta do sofrimento
humano decorrente das condi¢des de exclusao e abandono, produzido
pela vivéncia de desigualdades, injustigas sociais e iniquidades persis-
tentes, mas originario das relagdes intersubjetivas constituidas social-
mente, produto do processo socio-histdrico, politico, econdmico e cul-

tural da exclusao;

» uma disposi¢do para a atuacao profissional que se realiza com o pro-
prio corpo — sua dimensao afetiva — voltada para a a¢do de cuidado
do(s) outro(s).

Assim, se os aspectos instrumentais € metodologicos da acao ou da inter-

veng¢do sao imprescindiveis, todavia, eles, por si s6, ndo sao suficientes para a
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analise historica e critica a respeito do processo de inser¢do da psicologa com
compromisso com a realidade brasileira. Tais instrumentais dependem, de fato,
dos valores e concepgdes adotados pelas psicologas para orientar a sua pratica
e a relagcdo que estabelecem com o seu objeto de estudo, de investigacao e/ou
de trabalho. E ainda devera se incluir nesta trama a subjetividade das proprias
profissionais, demarcada pela sua imersao afetiva, o trato com o sofrimento
proprio e a possibilidade de exercer uma profissdo de cuidado que exige lidar
com o sofrimento humano, de modo a ndo objetifica-lo como um comeércio de

direitos.

Nesta direcao, a defini¢do do que ¢ necessario na formacao de profis-
sionais para este cendrio desde a graduacao, e considerando a formagdo per-
manente, exige uma abordagem complexa que se apresenta como um enorme
desafio para professoras, orientadoras, supervisoras e gestoras envolvidas na
preparacao de profissionais para as politicas publicas para a garantia de direi-
tos. No que diz respeito ao contexto da formacgao, se apresenta a necessidade
do pensar o trabalho sobre os contextos dos servigos-escola de Psicologia, os
processos de territorializacao de suas agdes, a integracao junto a rede de servi-
cos que realizam praticas no campo da garantia de direitos (Galindo; Tamman;
Sousa, 2020) O desenvolvimento de experiéncias, a partir de uma atuagdo em
cenarios de praticas de trabalho efetivas, traz ao processo formativo uma parti-
cularidade quanto ao eixo da formacdo de psicologas.

Isto provoca uma ag¢ao critica e propositiva a partir de pressupostos de
trabalho com grupos, instituigdes € comunidades, considerando a promogado de
direitos e a tomada de consciéncia sobre contextos em que as acoes coletivas
se operacionalizam. Quanto a formagdo permanente, trata-se de reconhecer,
inicialmente, a novidade destas questdes e de sua chegada ao campo profis-
sional, ainda marcado pela estranheza da psicéloga como trabalhadora. E a
necessidade de implantacao de processos que pdem em questdo a superacao

de entendimentos sobre o que € o Estado, suas funcdes e prerrogativas, € que
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permitam localizar a profissional a partir de seu compromisso social e de sua

inventividade (Toledo; Carvalho, 2021).

O GT Itinerarios formativos e atuacdo nas politicas sociais para ga-
rantia de direitos: estratégias e desafios no trabalho com sujeitos/pessoa,
grupos, instituicdes e comunidades constituido para os Encontros Nacionais
da Associagdo Brasileira de Psicologia Social (ENABRAPSO) desde 2019,
tem tido a oportunidade de receber estudantes de graduacgdo e pds-graduagao,
professores e profissionais de diferentes instituigdes — publicas e privadas —, e
de diferentes regides do pais — do Amazonas ao Rio Grande do Sul —, para dis-
cutir trabalhos, relatos de pesquisa e de atuacdes profissionais, registros de es-
tagios obrigatorios e de trabalhos de extensdo. Nas nossas reunioes foi possivel
dar conta de uma enorme variedade de experiéncias — os itinerarios formati-
vos — associadas a produ¢do de conhecimento, formagdo e/ou intervencoes em
Psicologia Social voltadas para as Politicas Sociais (educacao, satide e assis-
téncia social), politicas publicas de garantia de direitos. Os trabalhos traziam
sistematicamente a preocupag¢ao com um cendrio social, politico, econdmico e
institucional de valorizacao e recuperag¢ao da importancia das proprias politicas
sociais e as noticias e desafios sobre como esta formagao se configura hoje com

seus meétodos, seus objetos de estudo e intervengoes.

Ao longo destes anos, foram acolhidos para apresentacdo e discussao,
trabalhos que trataram da educacao/formacgao/atuacao de psicologas para as po-
liticas sociais tanto na educacao formal quanto na educacao nao formal: apre-
sentagdo e discussao dos protocolos, processos ¢ itinerarios formativos da sub-
jetividade necessarios para a implantagdo e sustentagdo das politicas sociais;
discussdo e desenvolvimento dos suportes conceituais, éticos e politicos que
dao sustentagdo as praticas profissionais para as politicas sociais; processos
de entrada, contato e conhecimento junto a um dado territorio, populagdo e/ou
instituicdo; experiéncias na entrada e constru¢ao de redes de atuacao interse-

torial; desenvolvimento e inovagao nas praticas e protocolos de atendimento a
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populacdes em situacao de alta vulnerabilidade; efeitos nos processos, praticas

e experiéncias nas politicas sociais dos contextos de crise.

A proposta do GT respondeu ao interesse em problematizar o contex-
to socio-historico que compreende a crise sistémica do capitalismo atual, mas
também a nossa experiéncia imediata de avango das ameagas a democracia, dos
autoritarismos, da ampliacdo de relacdes de submissao e desigualdade social
neles engendradas, da precarizacao e da ampliagdo insuportavel das desigual-
dades amplificadas por pandemias e crises humanitarias globais, das tentativas
de aniquilacdo, de dominagado ou de captura promovidas pelo pensamento Uni-
co (Coletivo Chuang, 2020; Krenak, 2020; Santos, 2020).

O GT trouxe contribuicdes que favorecem a compreensao das trajeto-
rias académicas, profissionais ¢ humanas de estudantes, trabalhadoras e de
suas clientelas a partir da andlise das subjetividades/experiéncias que foram
sendo construidas ou modificadas no decorrer das acdes dos participantes
¢ de seus efeitos nos fenomenos humanos (grupos, coletivos, instituigdes)
que elas puderam acompanhar. Assim, foi possivel promover nos Encontros
Nacionais da ABRAPSO a discussao de experiéncias e analises dos processos
de formacao e de atuacgdo profissional no campo das politicas sociais, carac-
terizando e compartilhando os desafios, as dificuldades e os sucessos obtidos
por estudantes/estagiarias, supervisoras de estdgio e psicdlogas, produzidas

neste contexto.

Entendemos que as discussoes fomentaram o questionamento das praticas
de formagdo e atuagdo profissionais hegemdnicas em Psicologia, que podem
se configurar como instrumentos tUteis para a reproducao das estruturas injustas
de nossos sistemas sociais e ainda podem servir como suporte cientifico para as
ideologias dominantes e para relagdes hierarquizadas de poder. Por fim, estes
trabalhos t€m a poténcia de poder contribuir estrategicamente com a formacao
critica de futuras psicologas comprometidas com uma sociedade diversa e jus-
ta, capazes de analisar e considerar os fendmenos sociais como constituintes de

um movimento dialético, complexo e multidimensional.
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MICROPOLITICA NO TRABALHO DO SUAS:
PSICOLCGIA, FOME E ESCRAVIDAC NC BRASIL

Cdssio Streb Nogueira

Simone Mainieri Paulon
Doi: 10.48209/978-65-5417-377-1

O presente artigo ¢ um excerto de uma tese de doutorado em psicologia
social e institucional da UFRGS que tinha como tematica a tensa relagdao de um
psicologo trabalhador do Sistema Unico de Assisténcia Social com os dilemas
¢ticos de fazer operar uma profissao que deveria zelar pela producao de vida

num contexto de fome e necropolitica.

Utilizando-se do método da cartografia, invencao de Deleuze e Guattari
(1997) que busca construir um mapa das forcas em determinado contexto,
aproveitamos a experiéncia profissional de um dos autores na concessdo de
alimentos junto a um CRAS para, nesse recorte, mostrar a logica escravocrata
das relagdes com o trabalho no Brasil € como impactam na formagdo e no fazer
dos psicologos nas politicas publicas. Para tanto, utilizamos diarios de campo

dos atendimentos e grupos realizados na protecao social basica.

A escravidao parece ser a tonica do capitalismo desde a sua formacao.
A composi¢ao do Estado brasileiro se deu em cima do trabalho escravo
primeiro indigena, depois negro e branco. E, mesmo na transi¢do para o
trabalho assalariado, como veremos, ndo houve uma clara distin¢ao do

modelo da escravidao em nossas terras. Esse modelo de trabalho racializado
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acambarcou toda a ‘“classe-que-vive-do-trabalho” (Antunes, 2015a) no
movimento de flexibilizacdo e precarizagdo do trabalho. Assim sendo, o que
temos no cotidiano do trabalho do SUAS sdo escravos que atendem outros

escravos € ¢ justamente i1sso que queremos demonstrar nas préximas paginas.

A “Classe-Que-Vive-do-Trabalho”

As politicas publicas no Brasil surgem como resposta as reinvindicacoes
de uma classe trabalhadora que, no final do século XX, ainda conseguia se
organizar enquanto tal, a partir da solicitacdo por melhores condicdes de vida.
Ocorre, entretanto, que, no momento atual, assistimos as transformacdes que
precarizam essa mesma classe e seus processos de trabalho, e isso tem impactos
profundos na vida das populagdes vulnerabilizadas, dignos, pois, de analises
mais acuradas. Desse modo, o presente trabalho propde uma problematizacao
da insercdo da psicologia nas politicas publicas, com foco na atuacdo deste
profissional junto as politicas publicas de assisténcia, especialmente a partir da
demanda que lhe ¢ dirigida para fazer a gestdo da Fome, em um momento de
aprofundamento das desigualdades e pauperizacdo da populagdo que acessa os

servicos operam esta politica.

Para iniciar esse percurso, partimos de fragmentos de uma Oficina rea-
lizada sob coordenagdo do primeiro autor junto ao programa de atendimento
integral a familia — PAIF - no Centro de Referéncia em Assisténcia Social —
CRAS - de um municipio no litoral norte do Rio Grande do Sul, em maio de

2022, momento em que estavamos ainda saindo da pandemia da Covid-19:

Durante o grupo houve relatos sobre a perda de trabalho durante a pandemia,
da dificuldade de acesso a satide para conseguir melhorar e trabalhar. Uma
usudria chega a dizer que, embora tenha somente 46 anos, a depressao a
impede de trabalhar. Um dos senhores conta seu trabalho como catador de
latas e que o dinheiro que consegue so da para o aluguel. A familia com os
filhos doentes que o dinheiro que conseguem vai todo para o tratamento
médico. Sobrevivem com o que conseguem.

Uma usuaria conta que vive de fazer faxinas, mas ja ndo faz mais tantas,
porque o taxi que costumava a pegar ja sai mais caro que a faxina. Cada
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vez querem pagar mais barato na faxina e a gasolina subiu, aumentando
os custos de deslocamentos, ja dificeis no territorio. Antes, cobrava 150
reais, agora ninguém paga mais de 60. Outros usudrios dizem que ¢
preciso dar valor para as faxineiras. A exploragdo brutal de mao de obra
doméstica ¢ um assunto muito sério em nosso pais. Vem desde os tempos
das escravas domésticas e nunca foi devidamente reconhecido. O pouco
que foi recentemente conquistado, com a luta de Adelina, ¢ atacado a todo
momento (Diario de Campo, Oficina de PAIF, maio de 2022).

Nesse relato se explicitam algumas das importantes mutagdes sofridas
pela classe trabalhadora, nas ultimas décadas, o que inclui ataques a conquistas
sociais e corrosdo de direitos. O que permanece inalterado nas narrativas de
pessoas que acessam programas de assisténcia e protecao social, como os usué-
rios deste grupo, ¢ a necessidade da venda de sua forca de trabalho para garan-
tir a sua subsisténcia. No grupo, temos catadores, faxineiras e subempregados
rurais que tém, ainda, a atividade laboral como centrais na organizagdo de suas
formas de vidas. Se temos uma ideia de que a assisténcia social atende pobres
€ miseraveis sem emprego, vemos que nado € isso que ocorre. Sao trabalhadores
e trabalhadoras, mas nao os trabalhadores tradicionais que nos falam as teorias

do século passado, isto ¢, com vinculos empregaticios claros.

Precisamos, entdo, pensar as formas pelas quais a centralidade do traba-
lho esta se modificando e, com isso, transformando, junto, as sociabilidades. Ao
apontar que vivemos um tempo de profunda modificagdao da “classe-que-vive-
-do-trabalho”, Ricardo Antunes (2015a) sustenta a tese do “fim da centralidade
do trabalho” e indica que esta ¢ uma leitura baseada em uma visao eurocentra-
da. O capital promove uma precarizagdo e flexibilizacdo dos vinculos traba-
lhistas a partir dos anos 1970, intensificado nos anos 1990, visando aumentar
os seus lucros, mas ainda necessita do trabalhador como base da producao e
reproducdo do capitalismo atual. Logo, esse movimento modificou nao s6 as
condic¢Oes de trabalho, mas também as formas de vida da classe trabalhadora: a
classe trabalhadora veio se diferenciando, complexificando, aumentando as di-
ferencas entre si, o que dificulta a unidade das lutas e a construgdo de um corpo

politico capaz de fazer frente ao capital:
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O ato de produgio e reproducio da vida humana realiza-se pelo trabalho. E
a partir do trabalho, em sua cotidianidade, que o homem torna-se ser social,
distinguindo-se de todas as formas ndo humanas [...] tal como se objetiva na
sociedade capitalista, o trabalho € degradado e aviltado. Torna-se estranhado
[...] O processo de trabalho se converte em meio de subsisténcia. A forga de
trabalho torna-se, como tudo, uma mercadoria, cuja finalidade vem a ser a
reproducdo de mercadorias (Antunes, 2015a, pp. 168-171).

Seguindo a pista do autor, precisamos repensar as formas contempora-
neas de trabalho e da gestdao deste, pois sdo estas formas que comparecem ao
servigo da protecdo social basica para atendimento de uma psicologia em trans-

formacao.

Escravidao Contemporanea

Como tem sido largamente explorado na literatura decolonial que re-
visa a formacdo historica do territorio e populacao do Brasil (Nascimento,
2016; Souza, 2021), a transi¢ao do trabalho escravo para o trabalho livre ndo
foi feita sem solavancos e, ousamos dizer, que nem mesmo esta concluida em
nosso pais. O trabalho escravo, ainda hoje, convive com o trabalho livre'. O
capitalismo ndo consegue, ou nao quer, abrir mao do trabalho coagido para a

maximizagao de seus lucros.

Na nossa pratica cotidiana, atendemos muitas pessoas que desenvolvem
algum tipo de trabalho precarizado. Somos questionados por gestores, pessoas
mais abastadas e mesmo as “remediadas” do porqué do pedido de um cesto
basico quando hd um membro familiar que trabalha, geralmente nas fabricas de
calcados que existem na regido, espacos que, alids, lembram em muito as pri-
meiras fabricas da 1* Revolu¢ao Industrial, nos primordios do capitalismo. Tais
trabalhadores de fabrica recebem um salario-minimo, em atividades insalubres,
repetitivas e coagidas por supervisores. Com o que ganham, ndo conseguem

arcar com os custos de manutencao basica de uma vida urbana. Essa mesma

1 https://www.conectas.org/noticias/entidades-lancam-documento-sobre-sistema-de-combate-ao-
trabalho-escravo-assista-evento/
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populacao, descendente de imigrantes e de seres humanos escravizados, foi
despojada do contato com a terra, tendo sido explorada como mao de obra ba-
rata, desde sempre. Agora, precisa arcar com os custos de aluguel, agua, luz,
alimentacao, remedios e demais necessidades de uma vida no contexto do capi-
talismo, com o pequeno salario que recebem. Assim, esses individuos acabam
por buscar o auxilio de alimento junto ao CRAS, para conseguirem alguma

seguranga e respiro ao longo do més:

Flavia comparece ao CRAS para solicitar um Beneficio Eventual de
Alimento. Na entrevista, informa que s6é vem pedir auxilio quando estao
devendo muito no mercado. Seu marido assinou carteira na fabrica de
calcados e ela faz faxinas quando consegue. A familia ¢ formada, ainda,
por uma adolescente de 15 anos. Somado a isso, estdo pagando mais 14
prestagoes de material da casa que construiram. Fala de sua filha que esta
sempre doente, com dores, igual as do pai. Tem muitas dores urinarias,
precisa pegar um papel com o médico para que ela possa ir mais vezes
ao banheiro na escola. Saiu para resolver essas coisas hoje e vai ficar no
posto até conseguir. Autorizo o alimento. Na volta, ela segue falando das
dificuldades enfrentadas pelo pagamento do material da casa e que pessoas
questionam por que ela pede alimento se trabalham.

Assim como Flavia, muitos s30 os usudrios que recorrem ao beneficio
eventual de alimento, mesmo estando empregados. As fabricas, via de regra,
ndo assinam a carteira de todos. Muitos optam por ndo fazerem o registro
em carteira, para ganhar um pouco a mais, mesmo as custas da perda dos
direitos trabalhistas, como pensdes, aposentadoria e auxilio-doenca. Muitas
sdo as histdrias de fiscalizacdo nessas empresas € de pessoas que fogem
pela janela para escaparem da fiscalizagdo, que as protegeria (Diario de
Campo, 2022).

Em publicagdo, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) (Brasil,
2011) caracteriza o trabalho em “condi¢do andloga a escravidao” a partir de
quatro condi¢des concorrentes: a) sujeigdo da vitima a trabalhos for¢ados; b)
sujei¢ao da vitima a jornada exaustiva; ¢) sujei¢do da vitima a condi¢gdes degra-
dantes de trabalho; e d) restricao por qualquer meio da locomogao da vitima em
razdo de divida contraida com o empregador ou preposto. Se para sobreviver a
pessoa precisa se submeter a trabalhos degradantes, como presenciamos diaria-
mente, nos servigos de assisténcia em que atuamos, nao estamos, pois, falando

de trabalho anélogo a escravidao?
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Ainda, se pensarmos nas condi¢des de trabalho contemporaneas, a maior
parte dos oficios sdo atividades alienadas, em que as pessoas suportam exe-
cuta-las para poderem receber uma renda que minimamente as mantenha fun-
cionando para continuarem a trabalhar mais. Submetem-se a jornadas muitas
vezes exaustivas e degradantes, sem que precisem receber chibatadas fisicas,
0 que nao significa que ndo sigam recebendo puni¢cdes morais € econdomicas.
ApOs a Reforma Trabalhista de 2017 no Brasil, os trabalhadores foram subme-
tidos a jornadas de trabalho ainda mais exaustivas, sem muitas condi¢oes de
se defenderem, dado que sindicatos e demais instancias de protecao trabalhis-
tas foram desmantelados®. Liberou-se, também, o entendimento do negociado
diretamente com o patrdo estar acima do legislado (Lei n® 13.467/2017). No
ultimo item da publicagdo do MTE, temos a questdo de divida contraida com
o empregador. Sobre isso, Hardt e Negri (2014) nos falam abundantemente da
producdo subjetiva do endividado e de como ele se torna refém de trabalhos
alienados e destituidos de qualquer desejo ou carater humanizante, por ter in-

gressado no ciclo da divida.

A pergunta que nos resta fazer ¢é: o trabalho escravo ndo € o modelo de
trabalho no neoliberalismo? Escravidao moderna € essa derrocada do trabalho
com direitos e prote¢des. Nao estariamos tratando aqui, entdo, de uma neoes-
cravidao talvez abrandada pelas politicas de welfare state do pos-guerra, mas
que foram abandonadas em nome das ultimas crises do capital?

Assim, quanto mais avancam os estudos sobre o trabalho, mais se eviden-
cia que ha muito mais uma continuidade e complementariedade da escravidao
e do trabalho livre do que oposig¢des e limites precisos (Marinho; Vieira, 2019).
Isso fica ainda mais evidente na experiéncia brasileira, que nunca conseguiu

prestar conta aos trabalhadores escravizados no Brasil Coldnia, junto com a sua

2 “Impacto no mercado de trabalho cinco anos depois da reforma trabalhista. Reforma detalha
muitos dos aspectos atuais do mercado de trabalho brasileiro, no entanto, com a incorporagao de
novas tecnologias, conhecimentos mais especificos sdo requeridos”. Reportagem publicada por
Jornal da USP (02 de agosto de 2022). Recuperado de: https://jornal.usp.br/atualidades/impacto-
no-mercado-de-trabalho-cinco-anos-depois-da-reforma-trabalhista/.
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desassisténcia em relacdo a abolicao e a continuidade do ideario escravocrata
dos empregadores. Nesse sentido, durante o trabalho na Assisténcia Social, inu-
meros sdo os casos de trabalhos mal remunerados, que ferem os direitos huma-
nos e que nao oferecem qualquer tipo de garantia ou seguranca ao trabalhador.

Vamos, entdo, a mais um deles:

Seu Antonio ¢ um sujeito pardo, j& com 67 anos. Pai de dois filhos que
ja participaram do Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
ligado ao CRAS. Foi pedreiro a vida toda e estd tentando se aposentar ha
algum tempo. No tltimo atendimento, informou que ainda ndo conseguiu
se aposentar, pois lhe faltam 5 anos de contribui¢do. Tentou comprovar um
tempo de servico em que foi caseiro em uma propriedade rural, mas nao
foi aceito pelo INSS. Conta das casas que construiu no municipio € como
na época recebeu um bom dinheiro, mas sem carteira assinada. Ele cuidou
dos dois filhos homens ap6s a morte da esposa. Ele possui uma pensao da
falecida esposa, mas o dinheiro se vai quase todo nos gastos que tem para
o tratamento de um cancer. Informa que ndo pode ficar esperando pelos
agendamentos para realizar exames no Sistema Unico de Satde e acaba por
contrair empréstimos consignados para fazé-los na rede privada de forma
mais agil, o que diminui ainda mais a sua renda mensal, precisando solicitar
o Beneficio Eventual do Alimento para complementar sua organizagdo
mensal (Diério de campo, 2022).

Temos aqui o exemplo de um brasileiro, pardo, que trabalhou a vida toda
como pedreiro, informalmente na agricultura e que hoje nao possui condigdes
de se manter. Nao seria este um trabalho muito préximo a escravidao? Abdias
do Nascimento (2016) nos fala que a aboli¢dao da escravatura foi um segundo
genocidio, pois deixou uma populagdo inteira sem nenhuma seguranca de vida,
relegada a morte, por agdo e omissao do Estado. Além de estudarmos a respei-
to na academia, também vivenciamos através das pessoas, rostos € historias
narradas em um CRAS. A escraviddao ainda ndo terminou e precisamos falar
sempre nela para que ela nao seja esquecida nem perpetuada como se fosse uma
realidade de tempos passados para todos os brasileiros e brasileiras. E assim
como a escravidao, o abandono institucional segue seu curso de naturalizagao e
invisibilidade, confirmando, no dia a dia de trabalho junto a uma politica publi-

ca destinada a promover equidade, que o dispositivo que esta na base de todas
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as desigualdades e nunca cessou de funcionar em nosso pais ¢ o do racismo

estrutural.

Cumpre dizermos também que podemos considerar o desmonte das po-
liticas publicas e as condigdes em que os seus operadores foram colocados,
como uma modulacao desses modos de trabalho que estamos designando por
neoescravidao, essa mistura de escravidao, colonialidade e coronelismo tipica-
mente brasileiros. Com a diminuicao dos recursos, tivemos muitos trabalhado-
res desligados dos servigos, pois estavam em contratos temporarios, haja vista
a diminuicdo das contratagdes por concurso publico € as ameagas constantes
do ultimo governo em fazer a “reforma administrativa” ¢ retirar a estabilidade’.
Nos, servidores e servidoras publicas, fomos constrangidos a realizar o mesmo
trabalho, prestar mesmos atendimentos aumentados tanto em volume quanto
em complexidade, com nimero cada vez mais reduzido de pessoas, o que nos
levou a jornadas exaustivas, precarizacao das relagdes e, ndo raro, adoecimen-
tos. Soma-se a isso, ainda, o aumento da carga de trabalho em virtude da pan-
demia da Covid-19, seja nos aspectos materiais de vida da populacao que busca
o CRAS para a sua sobrevivéncia e combate contra a fome, seja nos aspectos
de saide mental piorados, como demonstram estudos recentes®. Dessa forma,
quando atendemos uma pessoa em busca de alimentos, ndo ¢ somente sobre ali-
mentos que se escuta, acolhe e acompanha, mas também por toda a experiéncia

de vida da pessoa que comparece a esse momento.

Ademais, a precarizagdao do servigo publico € o consequente aumento

da demanda tém levado os trabalhadores a sofrimentos e adoecimentos, afas-

3 “Proposta de emenda a Constitui¢do muda regras para os novos servidores publicos; entre as
mudangas esta a limitacdo da estabilidade no emprego para algumas carreiras”. Reportagem
publicada pela Consultoria Legislativa da Camara dos Deputados/Nota Descritiva da PEC 32/20
(21 de fevereiro de 2021). Recuperado de: https://www.camara.leg.br/internet/agencia/infograficos-
html5/reforma-administrativa2021/.

4 “Pandemia de COVID-19 desencadeia aumento de 25% na prevaléncia de ansiedade e depressdao
em todo o mundo”. Reportagem publicada pela Organiza¢do Pan-Americana da Saude (02 de
marco de 2022). Recuperado de: https://www.paho.org/pt/noticias/2-3-2022-pandemia-covid-19-
desencadeia-aumento-25-na-prevalencia-ansiedade-e-depressao-em.
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tamentos do trabalho, alienagdo e sintomas tipicos da sindrome de burnout.
As terceirizagoes, provenientes da logica neoliberal, podem ser caracterizadas
como praticas neoescravistas, pois expoem trabalhadores a condi¢cdes degra-
dantes, mal remuneradas ¢ de terror constantes com a ameaca de demissao,
caso facam algo que desagrade os atuais ocupantes dos cargos de governo.
Portanto, o0 medo, como forma de gestdo, se coloca presente nesses tipos de
contrato. Ao final deste percurso, fica claro que o escravismo ¢ a mola mestra
da producao capitalista, movida a uma brutal exploracdo racista, classista e de

género, assim como de nagdes:

Em outras palavras, a escravidao contemporaneanao se deve exclusivamente
afalta de assisténcia social do Estado, ao racismo, a pobreza, a discriminagao
étnica e a outros problemas sociais de nosso tempo. Deve-se também a
uma légica de acumulacado, técnica e teoricamente respaldada, em que os
trabalhadores sdo reduzidos a unidades produtivas, cuja condicdo e limites
humanos sdo secundarizados (Gurgel; Marinho, 2019, p. 328).

Nossa classe hegemonica construiu as bases de sua dominagdo atraveés
da subalterniza¢ao de todos os diferentes, naturalizando processos de morte,
exterminio e epistemicidio das mulheres, dos negros e dos povos originarios.
Logo, se podemos afirmar que o capitalismo ¢ fascista, podemos falar que,
aliado a constru¢do das subjetividades neoliberais em curso no pais, também
vemos um processo de neoescravizagdo alimentado pela “captura” da subjeti-
vidade do trabalhador.

“Captura” da Subjetividade de Quem Trabalha

A fim de pensarmos nas relagdes de trabalho, dos operadores e dos traba-
lhadores que nos acessam nas politicas publicas, precisamos examinar como se
da o processo de trabalho no atual estagio do capitalismo avancado, iniciando
pelos processos de gestdo de trabalho. Dessa forma, também conseguiremos

entender o mal-estar de operadores da politica publica em questao.

Os modelos de gestdo nasceram da necessidade de incremento do acu-

mulo do capital, via aumento de produtividade, sendo esse viés uma das bases
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do sistema neoliberal: assim, subjugou-se o trabalho aos principios da flexi-
bilidade e intensidade, visando produzir o maximo possivel pelo menor custo
possivel, com efeitos diretos nas jornadas de trabalho (Marinho; Vieira, 2019).
Nesse cenario, 0s custos sociais parecem irrelevantes e populacoes inteiras sao
abandonadas para morrer. O tempo do trabalhador ¢ dominado inteiramente,
seja durante sua jornada estrita de trabalho ou fora dele, capacitando-se nos cir-
cuitos do capital. As novas té€cnicas empresariais capturam a subjetividade do
trabalhador, usuarios, clientes, espoliando para acumular mais e agregar valor
aos produtos (Alves, 2011). Ocorre, pois, uma sujeicao do trabalhador aos ob-
jetivos do capital que sdo contrarios, desconstruindo a classe que trabalha (An-
tunes, 2015a). Assim como os tradicionais escravos, sua existéncia ndo passa
de uma mera mao de obra, logo, esta ¢ uma situagdo analoga a dos servidores

publicos capturados no fazer necropolitico de nosso tempo.

E como se da essa captura? Alves (2008) segue as pistas do toyotismo
para pensar esse movimento de “apreensao” da producao subjetiva de quem
trabalha, onde o capital “€ um sistema de controle do organismo social, arti-
culando em si e para si, de modo contraditorio, mente € corpo do homem que
trabalha. A vigéncia do toyotismo, cujo nexo essencial € a “captura” da sub-
jetividade do homem que trabalha” (Alves, 2008, p. 6-7). Assim, para que tal
captura ocorra, € preciso construir as condi¢oes de possibilidade, inundando as
relacdes cotidianas e as sociabilidades dos valores empresariais e fetichizacoes
de mercadorias de que ele necessita. Ocorre, entdo a desefetivagao do trabalho

vivo no capitalismo da dita flexibilidade.

Diante disso, ndo se busca somente capturar o fazer de quem trabalha,
como no fordismo, mas também sua capacidade intelectual e afetiva na busca
da produ¢ao de mercadorias: o trabalhador, assim, orienta toda sua ac¢ao e pen-
samento nessa producao, dentro e fora do trabalho. A fragmentagao do trabalho
coletivo em rede, tipico de nosso meio de produgdo, também fragmenta a cons-

ciéncia de classe necessaria a producao de resisténcia:
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Ora, enquanto persistir a presenca do trabalho vivo no interior da
producao de mercadorias, o capital possuira, como atributo de si mesmo, a
necessidade persistente de instaurar mecanismos de integracao (e controle)
do trabalho e de administracdo de empresas, além, ¢ claro, de procurar
dispersar os inelimindveis momentos de antagonismo (e contradi¢ao) entre
as necessidades do capital e as necessidades do trabalhador assalariado,
enquanto trabalho vivo e ser humano genérico (Alves, 2008, p. 123).

Quando o autor fala em “captura”, fala da necessidade nao somente de
producdo, mas de agregar valor imaterial aquilo que se produz. Alves (2008)
deixa evidente que a captura nunca se da completamente, mas ocorre na forma
de producao de consentimento do trabalhador em relacao ao trabalho, precisan-
do, dessa forma, da validagdo psicossocial de toda a comunidade. E, da incapa-
cidade do objetivo de tal “captura” ocorrer totalmente, tem-se, na verdade, uma
administracao por sofrimento e estresse do trabalhador, que termina por estra-
nhar seu trabalho, o que resulta em agravos de satde, burnout € outros sintomas
de nosso tempo. Assim sendo, a incapacidade de se acabar com a contradi¢ao
entre capital e trabalho adoece o trabalhador, neste movimento de busca de
conformar o trabalho vivo ao trabalho alienado. A tentativa de extin¢ao dessa
contradi¢do tende, inclusive, a acentuar, conforme afirma Alves (2008), as re-

sisténcias a essa forma de organizacao do trabalho.

Para conseguir completar essa transformacgdo no processo de producao
do capitalismo avangado, como visto a partir de diversos autores (Antunes,
2015a; Han, 2017), o trabalhador ¢ convertido em inspetor de si e dos colegas
de trabalho: efeito direto da produgdo subjetiva de nosso tempo. O discurso da
mercadoria extrapola a fabrica e serve de regulagdo para nossas atividades dia-

rias, mesmo as que ocorrem fora do trabalho:

Reunido de equipe técnica: discutimos sobre familias que declaram que
os membros moram sozinhos para conseguir levarem dois cestos basicos.
Como trabalhamos com as informag¢des que as pessoas prestam, nao temos,
muitas vezes, como confrontar as informa¢des. No mesmo dia, ouco
no radio que os altos membros do poder judiciario vao receber 18% de
aumento, a inflagdo no periodo esta em 5%, os juros da divida externa
seguem sendo pornograficamente pagos, abocanhando mais da metade
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da verba publica para subsidiar o andar de cima. Na reunido, passamos
quase duas horas discutindo a situagdo de um casal, de baixa renda, de
ascendéncia indigena, para quem estao levando dois cestos basicos em
vez de um, como preconizado nas orientagdes do Conselho Municipal de
Assisténcia Social. Colegas de trabalho cobrando uns aos outros a gestao
da miséria e da fome. Por que o dinheiro que ¢ redistribuido ao andar de
baixo ¢ visto como moralmente condenavel e aquele ofertado injustamente
ao andar de cima ndo causa tamanha indigna¢ao? (Didrio de campo, 2022).

Aqui temos o proprio trabalhador das politicas publicas na fiscalizagao
e gestdo da miséria e da fome, criticando uma familia que usa das estratégias
que possuil para conseguir mais comida, quando a nos “grita” a questao maior
da desigualdade de divisao de riqueza do pais. Fazemos o trabalho do capital
ao fiscalizar os pobres, quando deveriamos estar tensionando a gestdo por uma
maior distribuicdo de verbas para a compra de alimentos. O problema nao ¢
a familia que se utiliza da estratégia que consegue para garantir a propria so-
brevivéncia, mas das escolhas politicas realizadas por governos que trabalham
para garantir a manutencao da necropolitica, essa gestao e controle populacio-
nal por meio de uma politica de morte como fim em si mesmo (Mbembe, 2018),

que os perpetua no poder.

O trabalho pode ser serviddao quando resumido ao funcionamento do ca-
pital e a sua logica de consumo de mercadoria, ou emancipador quando visa a
construcao do ser social, voltado para as necessidades da ampla maioria da so-
ciedade (Antunes, 2015a). O trabalhador das politicas publicas, em seu funcio-
namento capturado pela 16gica neoliberal, esta atado as leis do capital, tratando
a assisténcia a populacdo de maneira precarizada e como mais uma mercadoria
a ser entregue ao cidadao, que aqui nao passa de um consumidor. Trabalhando
dessa forma, o operador sente a alienacao do trabalho, o estranhamento de nao
fazer uma atividade que seja significativa para aqueles a quem deveria atender,
mas opera na logica das mercadorias para a manutencao dos precarizados e
desempregados que funcionam como um reserva de mao de obra ao capital. O
usuario que vem solicitar um beneficio de alimento ndo € um projeto humano

que deu errado, mas um objeto do desemprego estrutural necessario a repro-
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ducgdo do capital. O fornecimento de alimento, dessa forma, serve somente a

reproducdo desse tipo de subjetividade neoescravizada.

Assim, ao nao se reconhecer na “mercadoria” entregue, no atendimento
desviado de seu fim socialmente valido, o operador aliena seu trabalho e sente
o estranhamento na tarefa, isto ¢, a decisao do que oferecer ao usuario nao lhe
pertence. Subjugado a 16gica do capital, sofre, sentindo-se impotente, esgotado
e esvaido de sentido. Trabalho alienado, estranhado, escravizado, voltado ape-
nas para a subsisténcia, pensado na logica do individuo. Aqui, parece-nos claro
que toda possibilidade de resisténcia vem do coletivo e das oportunidades de
se coletivizar as lutas. Ainda, a emancipacao do trabalho ndo se dard com mais
tempo livre, embora 1sso seja importante, mas com a retomada da func¢ao social

do trabalho ¢ a satisfacao das necessidades humanas. Portanto:

[...] a alienagdo do trabalho implica que os sujeitos transfiram no ato
laborativo algo da sua subjetividade na objetividade criada; e quando essa
coisa criada, o produto que resulta do trabalho, ¢ uma mercadoria, trata-
se de uma mercadoria estranha, constituindo-se nao s6 em aliena¢ao, mas
também em estranhamento. Entdo, quando essa alienagdo ndo ¢ negativa,
mas ¢ um ato criacdo do trabalho, de uma subjetividade que se objetiva
em um bem criado, que ndo ¢ mercadoria, essa alienagdo ndo seria
estranhamento (Antunes, 2015b, p. 790).

Ao despolitizar o seu fazer, o trabalhador das politicas publicas aceita o
consentimento criado para concordar com essa ideologia de mercado, repetin-
do coisas como “nao h& comida, pois ndo hé dinheiro suficiente para tanto”, ra-
tificando um absurdo gerencialismo, como se as escolhas operadas pela gestao
governamental ndo fossem escolhas politicas. S6 um fazer politico, coletivo
e emancipador pode oferecer resisténcia a esse modelo. O trabalhar somente
pelo salario e ndo se envolver em condi¢gdes de conflito com as gestdes, por
exemplo, ndo diminui, mas aumenta o estranhamento e o mal-estar no trabalho.
A “captura” manipulatoria do poder dominante produz, desse modo, os con-
sentimentos espurios necessarios a reprodu¢ao do modo de vida aviltante que

vivemos, mesmo nos estando imbuidos de um trabalho pretensamente em prol
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da vida daqueles que atendemos no SUAS. As vidas que acabamos de ajudar,
trabalhando de forma despolitizada, sdo daqueles que j& concentram a renda,

quando regulamos em demasia o acesso aos direitos basicos de cidadania.

0 Suas e a Psicologia

Como pensar, entdo, em uma politica publica que rompa com sua relacao
estatal necropolitica, apesar de emanar dela, e consiga contribuir com a organi-
zagao politica de coletivos que ousem escapar da relacao de for¢as dominantes?
Como produzir subjetividades que deserdem dessa relacdo dicotdmica entre
publico e privado, que ndo fagam mais resisténcia, mas escapem como sujei-
tos-livres que sdo, logo, anteriores ao poder? “A politica pode ser outra coisa
que nao uma atividade relacionada ao Estado e na qual o Estado ¢ utilizado para

garantir os privilégios de uma minoria?” (Mbembe, 2020, p. 43).

Em face do caminho que viemos trilhando, parece-me que fica facil pen-
sar por que a psicologia como ciéncia ¢ profissao ¢ chamada para compor as
politicas publicas brasileiras, principalmente o Sistema Unico de Assisténcia
Social. Como pensar, entdo, a oferta e a operacionalizagdo de servicos calcada
nesse ‘“‘sujeito empresarial” e na constitui¢ao desse modo de gestao necropoli-
tico, atraves dos sucessivos desmontes dos servigos do tripé da seguridade so-
cial, e o adensamento de estratégias de seguranca que visam aniquilar aqueles
que nao servem mais ao jogo do poder? Se o que esta em jogo € a captura das
subjetividades dentro e fora do trabalho, na produ¢dao do consentimento da ex-

ploracdo capitalista, uma certa psicologia teria um lugar de destaque.

Cabe ressaltar que, dada a ainda recente inser¢ao do psicdlogo na politica
de Assisténcia Social no Brasil, ¢ conflituosa a relagcdo entre os objetivos dessa
politica ¢ a formag¢ao de nossa ciéncia ¢ profissao. A psicologia manteve um
distanciamento historico das questdes sociais, focando no individuo e nas suas
questdes, como a centralidade do trabalho, constituindo-se como um importan-
te instrumento do Estado burgués ao trabalhar a favor dos ideais capitalistas
(Senra; Guzzo, 2012).
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Diante do cenario desolador de governos pautados pela morte, que vimos
até aqui descrevendo, qual seria a funcdo/finalidade de um operador das poli-
ticas publicas tdo precarizadas? Ha algum sentido ético possivel a sustentar o
trabalho de uma psicologia que se queira pautada na producao de vida, ainda

que imersa neste cenario marcado por politicas de morte?

Os psicodlogos inserem-se em todos os niveis de complexidade do SUAS,
fazendo parte das equipes de referéncia dos servigos. O SUAS, como servico de
garantia de direitos, exige mais flexibilizacdo de fungdes dos profissionais, em
relacdo aquelas tradicionalmente instituidas a partir de uma perspectiva indivi-
dualista e privatista que se consolidou por décadas como unica na psicologia. A
inser¢ao da psicologia no campo das politicas publicas exige, portanto, pensar
maneiras de promocgao social, articulacdo com outras politicas e articulagdo das
praticas as condi¢des materiais de vida dos atendidos. Ja observamos, diversas
vezes, colegas psicdlogos que transpdem o trabalho clinico privado para dentro
das politicas publicas, servindo para aprofundar ainda mais a estratégia neoli-
beral do sujeito “empresario de si mesmo”, o que serve para adensar esse modo
de subjetivacao que a politica deveria combater. O trabalho na protecao social
exige a aquisicdo de novos conhecimentos, que ndo vém sendo aprendidos na

academia, e € preciso:

Pensar numa atuacdo que conjugue um posicionamento politico mais
critico por parte dos psicologos, com novos referenciais teoricos e técnicos
que podem ou ndo partir dos ja consolidados, mas que, necessariamente,
precisariam ultrapassa-los, € o grande desafio para a profissao no campo
das politicas sociais em geral (Yamamoto; Oliveira, 2010, p. 21).

Nesse cendrio, vale a lembranga de uma outra passagem de atendimento

no CRAS, desta vez em um grupo:

Durante a atividade da oficina de PAIF, lentamente comeca a emergir a
importancia do grupo para o fortalecimento de vinculos e poder discutir o
que ¢ comum aquelas familias. A maneira como elas vivem, a falta e escassez
de alimentos no dia a dia. Como aproveitam os alimentos que recebem,
comem uma parte contada no almogo, para sobrar para a janta o restante,
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ndo jogam nada fora. Um senhor fala de sua preferéncia pela bolacha
no rancho que recebe, pois pode chegar em casa e comer rapidamente,
sem precisar cozinhar. Nessa hora, parece que recebo um golpe, me sinto
pesado, uma coisa que para mim ¢ banal, para ele era digno de felicidade.
O peso da desigualdade social nesse pais se faz sentir inteiramente sobre
meu corpo.

No grupo, dessa vez, conseguimos sentir sua vibracdo na possibilidade
de ocupar um outro lugar, de alguém que possui direito e ndo precisa se
vitimizar perante o técnico € nem o técnico satisfazer alguma pulsao sadica
em nome do usufruto do se pequeno poder.

Relatam atendimentos em outros CRAS da regido, principalmente
Tramandai ¢ Gravatai. Percebemos, também, como a entrevista em outros
CRAS individualiza o problema, como se o desemprego fosse uma questao
somente da pessoa e ndo uma condi¢do socioecondmica maior. Restituo
1sso ao grupo, trazendo os dados de 14% de desemprego oficial, inflacdo
e etc. A individualizacdo da culpa pela propria pobreza, mascarando as
condi¢des de possibilidades completamente ceifadas de uma vida digna,
para exploracdo até o p6 do osso do ultranecroliberalismo se faz presente em
cada fala, em cada expressao, em cada rosto. O julgamento moral presente
no encontro entre servigo e usudrio atualiza uma légica colonial onde o
usudrio € visto como incapaz, diminuido e tem de se mostrar merecedor da
“ajuda” (Diario de Campo, Oficina de PAIF, maio de 2022).

Aparece, aqui, a necessidade de descolonizarmos nossas praticas e con-
cepcoes de trabalho e vida, para podermos levar a cabo os desafios postos num
pais de grande desigualdade social e niveis elevados de pobreza, refletindo com

as pessoas as situacoes concretas vivenciadas coletivamente.

O CRAS, como equipamento da prote¢do social basica, atua em cara-
ter preventivo, e deixa um campo mais aberto para as diversas intervengdes
possiveis ao profissional, seja em sua forma, seja em seu sentido. Fazem parte
do arsenal psi as visitas domiciliares, os grupos, os atendimentos familiares,
individuais, as reunides, o trabalho em equipe, entre outras possibilidades em

aberto nesse nivel da assisténcia prestada as familias.

Diante disso, Senra e Guzzo (2012) concordam que a pratica psicologica
nesses espacos deve estar voltada para a melhoria das condi¢des concretas de
vida dos sujeitos ali atendidos e se comprometer com uma proposta de mudan-

ca social. Devemos estar constantemente atentos as contradigdes existentes no
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proprio fazer psi nesses espacos € constituir novos referenciais teoricos que
construam outros compromissos, dado que o paradigma do compromisso social

da psicologia se encontra esvaziado e banalizado em seu sentido.

Inimeras pesquisas recentes sobre o tema ddo conta de que o maior im-
pedimento para a consecucao desse objetivo € a formagdo ainda tradicional e
ortodoxa dos cursos de graduagao em Psicologia, ainda focada no individuo e
com suporte teorico insuficiente para lidar com as diversas situagdes presentes
nas politicas sociais (Macédo et al., 2018; Macédo et al., 2015; Motta et al.,
2021; Reis; Cabreira, 2013; Senra; Guzzo, 2012; Yamamoto; Oliveira, 2010).
Ocorre, pois, um importante descompasso entre o que € ofertado pela psicolo-
gia e a atuagdo no campo da assisténcia social como politica publica (Motta;
Scarparo, 2013). Muito embora fique clara a necessidade da inser¢ao dos psi-
cologos na protecao social, ainda ha uma defasagem conceitual nos modos de
trabalhar, afinal:

No nosso entender, a formag¢do dominante favorece um despreparo para
enfrentar as profundas mudangas culturais, sociais e subjetivas em que nos
encontramos. Observamos que, cada vez mais, o psicologo é convocado a
intervir na complexidade, em campos de atuagdao em que os “especialismos”
de nossas areas e sua tradicional divisdo, em area da satude, da educacao, do
trabalho e da comunidade, ndo se sustentam no cotidiano. Como exemplo

desses novos campos de atuacgao, temos as ONGs, o PSF, o CRAS, dentre
outros (Romagnoli, 2009, p. 169).

Somado a isso, ha a critica de que a entrada da psicologia no setor ndo
se deu apos uma mudanca paradigmatica de seu fazer, mas devido a ser uma
categoria que pode intervir em uma grande gama de situagdes nas diferentes
complexidades do sistema e, ainda, que o publico-alvo difere daquele que tra-
dicionalmente acessa os servicos de psicologia (Motta et al., 2021). Pensamos
que a entrada do saber psi nesse campo se da, também, justamente pelo entendi-
mento ainda hegemonico de que s6 cabe ao individuo a culpa pela sua pobreza.
Nosso saber, quando despolitizado, auxilia no desenvolvimento da 16gica do

empresario de si mesmo, rumo a sua empreitada individual. Uma armadilha
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que necessitamos desarmar, caso queiramos realmente contribuir para a erradi-
cacdo da desigualdade galopante deste pais.’ E justamente nessa encruzilhada,
nesse convite feito para que possamos contribuir para a efetivacao da sociedade
neoliberal, que podemos denunciar e produzir entendimentos outros para o tra-

balho e, consequentemente, para a mudanca do pais:

Numa das primeiras visitas domiciliares que realizei no CRAS, solicitaram
que eu levasse um cesto basico para a familia atendida, aproveitando meu
deslocamento. J4 tinha tido experiéncia nos outros niveis de complexidade
do SUAS (CREAS e Acolhimento Institucional). Nesses niveis, a psicologia
estd mais bem “instalada”, pois se trata de atendimento a individuos e
familias com quebras parciais e totais de vinculos, vitimas de violéncia,
jovens infratores. Nosso arsenal clinico aprendido na universidade sente-
se mais a vontade nessas situagdes. Na habitagdo, estavam a mae e a filha
menor; quando cheguei com o cesto basico, a menina correu rapidamente e
pegou uma bolacha “Maria”, ficando muito feliz em té-la. Imediatamente,
veio-me a cena de meu filho da mesma idade, que ndo acha a menor graga
nesse tipo de bolacha. Tive de conter as ldgrimas e a revolta de ainda vermos
pessoas e familias passarem fome em pleno século XXI, num mal-estar
quanto ao meu trabalho que se repete incessantemente (Diario de campo,
2019).

O CRAS, como equipamento da protecdo social basica, estd mais
proximo das pessoas e das condi¢coes imediatas de vida delas. Nosso
conhecimento mais abstrato, universal, de fato, ndo consegue dar conta dessas
situagdes que ndo sdo problematicas restritas a dimensao do individuo, mas de
conformagdes socio-historicas. O cabedal tedrico classico da psicologia como
ciéncia e profissdo entra em curto-circuito e coloca-nos o desafio de produzir
novas abordagens que s6 poderdo romper como elitismo e individualismo
marcantes na Psicologia tradicional se aprendermos a destruir de vez um lugar
de neutralidade intelectual diante dos dilemas tdo concretos das pessoas: a

fome, a miséria, a desigualdade e a ma distribuigao de renda.

5 “O Brasil ndo s6 continua sendo um dos paises mais desiguais do mundo, como esta piorando:
em 2020 [...] a concentragao de renda aumentou no pais e, com isso, atingiu o pior nivel em pelo
menos duas décadas” (Elias, 2021, n. p.).
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Consideracoes Finais

Nossa experiéncia junto as politicas publicas de assisténcia e atuando em
equipamentos de protecao social basica tem nos ensinado que devemos cons-
tituir saberes locais e transitorios, descolonizando o que ja temos constituido
enquanto psicologia tradicional. Saberes que se constituam como ferramentas
para as intervengoes realizadas em um contexto de retirada de direitos e desas-
sisténcia do Estado em sua dobra ultranecroliberal. Nas avalia¢des para a con-
cessao de beneficio de alimento, demandar neutralidade politica a psicologia,
pedindo que o operador da politica ndo se coloque no lugar de quem fala, que
estabeleca uma relagdo de fiscalizagdo e desconfianga, vai na contramao do que
buscamos fazer quando escolhemos ser profissionais da satide e servidores pu-

blicos, ainda mais quando atuantes na linha de frente junto as politicas publicas.

Fica, pois, patente que no horizonte €tico de uma psicologia comprome-
tida com a expansdo da vida e ndo com as politicas mortiferas, aliancadas ao
capitalismo neoliberalizado que se outorga o poder de decretar quais sdo as
vidas mataveis (Mbembe, 2018), ndo deixa outra alternativa ao agente das po-
liticas publicas a ndo ser politizar suas praticas, contextualizar conceitos e fer-
ramentas de intervengdo para restaurar a dimensao coletiva dos problemas que
demandam a assisténcia, assim como das formas de luta e dentincia social para
supera-los. E urgente que se constitua um novo corpo politico atuante junto,
mas tensionando o Estado, agentes publicos capazes de propor outros modos
de inser¢do nas politicas publicas, voltadas a emancipar as formas de trabalho

e vida no pais.
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Introducao

“Carne desfiada bem temperada ao molho vermelho, feijdo, manteiga
(ou margarina), presunto e queijo. Nao qualquer queijo, deve ser mais duro
e saboroso, aqui vocés tém o queijo serrano ou como se diz... queijos colo-
niais” (sic), diz Alice, a ministrante da oficina da vez, quanto aos recheios
tipicos das arepas, embalando-nos na sonoridade de seu sotaque venezuela-
no, que transita entre o portugués e o espanhol. Entre misturas linguisticas,
todas as pessoas presentes naquele momento aparentavam se entender sem
dificuldade. “Alice” € o nome ficticio escolhido para representar a usudria de
um dos servigos ofertados pela assisténcia social que nos ensinou a fazer are-
pas venezuelanas. Pelo menos uma vez por semana, conversas como €ssa se
espalhavam pelas salas e corredores do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) de Canasvieiras.
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O chdo do trabalho apresentado neste texto € 0 do CRAS Norte I, também
conhecido como CRAS Canasvieiras, em Florianopolis (SC), onde vivencia-
mos o estadgio obrigatorio de psicologia pelo periodo de um ano. Escolhemos
comegar esta conversa pela comida, protagonista de tantas relagdes naquele
equipamento, que rapidamente se tornou lugar de afeto para nos estagiarias.
Alias, optamos por discutir sobre o protagonismo do alimento, pois € a par-
tir dele que tivemos a oportunidade de participar de uma oficina culindria de
arepas venezuelanas, uma das atividades mais potentes no periodo de estagio.
Imbricada em relagdes de pertencimento e fortalecimento de vinculos comu-
nitarios, a oficina também se apresentou para nés como uma das formas de se
fazer psicologia na Protecdo Social Bésica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

Neste contexto, identificamos a relacdo com a comida como central as
dinamicas sociais: como mediadora de encontros, nas refeicoes compartilhadas
na copa entre trabalhadores/as da equipe; no lanche em ac¢des comunitarias
continuadas ofertadas pelo CRAS (como nos grupos tematicos), nos quais o
alimento muitas vezes ¢ o que contribui com a presen¢a ¢ permanéncia das
pessoas; como combustivel da vida e na tentativa de combate a inseguranca
alimentar. Ademais, ¢ também pela comida que a psicologia pode criar e conhe-
cer espacos de singularidades e coletividades, constitutivas e constituidas por
memoria, afeto, territorialidade e cultura.

Entre agosto de 2022 e junho de 2023, passamos a habitar o territorio do
CRAS duas vezes por semana em periodos alternados entre manha e tarde. O
estagio nos permitiu ocupar e acompanhar um pouco de cada posicdo, desde
a recepg¢ao, os acolhimentos do Servico de Protecao e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), a mediacao de grupos continuados, atendimentos do Cadastro

Unico, visitas domiciliares, mapeamento e articulacao de rede.

Estes espacos tdo diversificados nos permitiram experimentar corporal-

mente a politica e o seu publico de uma forma leve, pois ndo estdvamos sobre-

Estratégias e Desafios no Trabalho com Sujeitos/Pessoa, Grupos, Instituicoes e Comunidades m



Itinerdrios Formativos e Atuacdo nas Politicas Sociais

carregadas pelo trabalho como a equipe técnica em alguns momentos, o que
nos possibilitou observar relagdes, identificar demandas latentes e pensar em
propostas de intervencao que, muitas vezes, conseguimos executar. Como no
caso da atencdo que dedicamos ao cuidado com as criangas para que maes ou
responsaveis pudessem participar mais atentamente das atividades e das reuni-
oes; € no engajamento que tivemos com a producdo de convites audiovisuais
para que os grupos ¢ agoes do CRAS fossem mais inclusivos para pessoas com
dificuldades de leitura e escrita, € também para migrantes internacionais que
muitas vezes se deparam com barreiras linguisticas no acesso a cidade e aos
servicos das politicas publicas.

Ressaltamos que o CRAS Norte I, em questdo, € referéncia no municipio
de Florianopolis por sua organizagao, qualidade nos atendimentos, pelo traba-
lho dos grupos e pela determinagdo da equipe técnica na articulagdao da rede
socioassistencial no norte da ilha ¢ com outros territérios. Entretanto, entre
2022 e 2023 a equipe técnica esteve bastante sobrecarregada com longas lis-
tas de espera para atendimento, grande procura de usuarios frente ao aumento
das condig¢des de vulnerabilidade agravadas pela pandemia de Covid-19 e pela
precaria gestao governamental nesse periodo (Braga, 2022; Mendes; Carnut;
Melo, 2023). A alta demanda de trabalho também diz respeito as constantes
tentativas de desmonte das politicas publicas de assisténcia social, da educacao
¢ da saude no pais, demonstrados pelos cortes nos planos orgamentarios e pela
escassez de profissionais qualificados e remunerados de forma digna (Grane-

mann, 2021; Braga, 2022; Dourado, 2023).

Nesse sentido, ¢ importante mencionar que o periodo do estagio foi con-
comitante ao da retomada das atividades apds o0 momento mais grave da pan-
demia de Covid-19, o que impactou muitas unidades, equipamentos € servigos
no Brasil, entre eles os CRAS de Floriandpolis. Mesmo neste contexto, pre-
senciamos uma certa rotina no funcionamento da instituicao, deixando de usar

mascaras e superando a centralidade dos auxilios-calamidade, da distribuicao
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de cestas basicas e do retorno de logicas assistencialistas ocorridas na pande-

mia, que preocupavam as equipes técnicas do SUAS.

O territorio de abrangéncia do CRAS Canasvieiras abarca uma parte do
norte da ilha de Floriandpolis, regido superpopulosa, conhecida por suas praias,
belas paisagens e condominios de luxo, mas que também ¢ constituida por con-
traditoriedades, como as areas de risco com frequentes inundacoes e desliza-
mentos de terra, além de um enorme déficit de vagas em escolas e creches. Esse
deficit, por sua vez, impede o acesso € a manutencao de beneficios de renda
das familias que dependem da frequéncia escolar das criangas. Mais alguns
abismos de desigualdade que compdem o norte da ilha sdo descritos por Leticia
Zanella Sais (2023):

Polo de tecnologia, buscando mado de obra qualificada, enquanto muitas/
os se equilibram em dois ou trés empregos de baixissima remuneragao e
se veem obrigadas/os a mentir a0 governo pois nao se vive em Floriano-
polis respeitando os critérios de renda estipulados pelas politicas publicas
de assisténcia social. Lugar de luta, de articulagdo politica, de especulagdo
imobiliaria e despejo, de casas enormes sem cercas e portdes em um canto
e noutro de serviddes sem nome e casas sem numero, de alugueis que proi-
bem bichos e as vezes até criangas e permitem visitas somente com taxas.
De studios novinhos em condominios com sala de cinema e até mercado

dentro a kitnets escondidas do sol e acabadas pela umidade a, no minimo,
600 reais mensais. (Sais, 2023, p. 37)

Outrossim, trata-se de uma das regioes da cidade com maior concen-
tragdo de populacdo migrante nacional e internacional que buscam melhores
condi¢des de vida e empregabilidade. No que se refere a migracao internacio-
nal, especialmente formada por latino-americanos/as, destaca-se o significativo
numero de familias venezuelanas, entre elas as integrantes do grupo que € foco

de pesquisa e intervengao nesta escrita.

De agosto a dezembro de 2022, 0 CRAS Canasvieiras contava com quatro
grupos tematicos: o de acolhimento e orientacdes sobre o Beneficio de Presta-

cdo Continuada (BPC); o CHA'! de Direitos, voltado ao fortalecimento da rede

1 A palavra “CHA” aqui se refere tanto ao “cha de bebé” ou ao “ché de fraldas”, considerando o
publico-alvo participante do grupo, como trata-se de uma sigla para Competéncias, Habilidades e
Atitudes, objetivos desenvolvidos coletivamente nos encontros.
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de apoio entre maes e gestantes do territorio; o grupo da Cooperativa De Maos
Dadas, para pensar alternativas de trabalho e geracdo de renda; e o da horta
comunitaria, localizada ao lado do Centro de Saude do bairro. Em 2023, man-

tiveram-se apenas o grupo CHA de Direitos ¢ o da Cooperativa de Trabalho.

Neste capitulo, focaremos no grupo da cooperativa, um dos que mais nos
envolveu e que surge em 2019, a partir de demandas locais de enfrentamento
ao desemprego e a dificuldade de mulheres-maes na conciliagdo de diversas
esferas da vida e enfrentamento a barreiras sociais. O grupo foi nomeado pe-
los/as integrantes como Cooperativa De Maos Dadas e, por tratar-se de uma
organizagdo coletiva que tinha como objetivo pensar alternativas de geragdo de
renda para seus membros € para o territorio em questao, esta vinculado ao PAIF
como grupo tematico. Diante disso, orientadas pelos pressupostos da psicolo-
gia social comunitaria, perseguimos o objetivo de apresentar e discutir aqui um

pouco do trabalho realizado com este grupo no tempo-espaco descrito.

A Politica na Pratica: A Insercao da Psicologia no SUAS

A formacao e o fortalecimento de grupos comunitarios desempenham um
papel crucial e, neste trabalho, esbocam uma grande aposta na efetivagdo das
diretrizes e objetivos estabelecidos na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) para a Protecao Social Basica (PSB), nivel da politica onde estdo inse-
ridos os CRAS. Como parte da PNAS, a PSB tem como objetivos “prevenir si-
tuagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisigoes,
e o fortalecimento de vinculos familiares € comunitarios” (Brasil, 2004). Sendo
assim, apostou-se nas praticas grupais como terreno fertil para a efetivacao da
politica, bem como para a pratica do/a psicologo/a e campo de producdo de

saberes para as estagiarias de psicologia.

A inser¢do do/a psicdlogo/a no CRAS ¢ estabelecida pela Norma Opera-
cional Basica do SUAS (Brasil, 2004). Segundo o Centro de Referéncias Téc-

nicas em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP), a fim de contribuir para
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que o CRAS cumpra seus objetivos dentro da politica de assisténcia social, o/a
psicologo/a inserido/a nesse contexto deve desenvolver um trabalho voltado a
protecdo e prevencao a situacoes de risco, atuando em situacoes de vulnerabili-
dade. Em sua pratica, deve auxiliar no fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios com o objetivo final da autonomia e empoderamento dos indivi-
duos e grupos (CFP, 2021).

Na concretude do cotidiano, os caminhos desenhados pela equipe técnica
para alcancar estes objetivos precisam se adequar a populacdo atendida, e de
certo modo as expectativas dos/as usuarios/as, que nem sempre estdo familia-
rizados/as com as diretrizes que organizam a politica publica, mas tensionam
novos desafios, e também possibilidades. Um exemplo marcante em nossa tra-
jetoria ocorreu no final da tarde de uma segunda-feira, apos uma reunido do
grupo da cooperativa que aconteceu de forma hibrida por estar chovendo muito
e nos estagiarias, junto do orientador do local, mesmo estando presencialmente
no CRAS entendemos que o ambiente online poderia ser mais acessivel para a
maioria das pessoas. O encontro nesse formato teve bastante adesdo online, e
apenas duas pessoas, alem de nods, participaram presencialmente. Porém, fomos
surpreendidas quinze minutos apos o fim da reunido, com a chegada de uma
das integrantes do grupo no CRAS com uma cuca de pacoca e leite condensado

ainda quente, recém assada, para compartilhar conosco.

Esse gesto foi muito significativo para todas as pessoas que estavam pre-
sentes, principalmente considerando as condigdes climaticas, o custo dos ingre-
dientes, o trabalho da feitura caseira e, claro, o gesto de levar o alimento até o
CRAS para confraternizar, incentivando as pessoas a ficarem um pouco mais e
se conhecerem para além dos objetivos explicitos do grupo e suas reunides. En-
quanto comiamos, conversamos ¢ agradecemos a ela, que ¢ muito atuante em
projetos no seu bairro e salientamos o quanto gestos como o dela contribuem
com o fortalecimento dos vinculos comunitarios. Ao nos ouvir, ela comentou
“ah é? Nossa, que bonito isso. Como foi que vocé falou mesmo? Vinculo o

qué...?” (sic).
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A partir de cenas como essa, compreendemos que a propria populagao
usuaria do CRAS ¢ quem vai se organizando socialmente, muitas vezes de
acordo com o que preconiza € tem como objetivo a politica de assisténcia so-
cial. Talvez a populacao nao esteja inserida na mesma gramatica normativa que
ordena os servicos, mas ¢ a referéncia que conhece sua comunidade, sua fami-
lia, as condi¢des de vida de seu(s) territorio(s) e, com isso, € a protagonista na
construcao € manutengdo das relacdes de vinculo e pertencimento. Enquanto
a nds cabe a mediacdo do acesso da populagdo aos seus direitos, ao cuidado
e a protecao diante das vulnerabilidades, cientes de que nossa posi¢dao nao €
a de quem salva, ensina ou busca adaptar as formas de vida e existéncia a um
conjunto de vocabularios e legislagdes. Sdo os/as usuarios/as que formam o
territorio onde trabalhamos, portanto, sdo as referéncias mais importantes para

a efetividade da pratica profissional.

E com o territdrio e suas pessoas que devemos continuamente estar em
processo de aprendizagem. Portanto, ¢ preciso entender que o trabalho da
psicologia em contextos comunitarios € artesanal, e ndo fabril. O servigo €
confeccionado dia a dia, nas nuances do territorio, nas suas demandas e nos
seus anseios. Cabe ao/a psicologo/a acompanhar a escolha das linhas, no en-
tanto quem segura as agulhas que tecem a grande colcha da interveng¢ao sio as

proprias pessoas que ali vivem.

Assim, um/a psicologo/a inserido/a no CRAS tem como foco de trabalho
a escuta qualificada, a investigacdo das demandas, a identificagdo das redes de
apoio, a caracterizacao da relacdo do sujeito atendida com seu contexto, bem
como o fortalecimento e a articulacao da rede, a fim de promover acdes que
desenvolvam potencialidades. Em sua atuagdo, o/a psicélogo/a deve, segundo
as Referéncias Técnicas para atuacdo do CREPOP (CFP, 2021),

fomentar espacgos de interagdo dialdgica que integrem vivéncias, leitura
critica da realidade e agdo criativa e transformadora, a fim de que as pes-

soas reconhecam-se ¢ se movimentem na condi¢ao de co-construtoras de
si e dos seus contextos social, comunitario e familiar. (CFP, 2021, p. 135)
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Para promover esses espagos, aponta-se a realizagdo de grupos como ins-
trumento importante. Conforme a Cartilha de Orientagdes do CRAS (Brasil,
2009), todo CRAS deve ter em seu espaco fisico uma sala de uso coletivo,
destinada a realiza¢do de atividades grupais. Assim, as praticas de grupo sao
previstas de forma estrutural e também técnica pelos servigos.

A pratica da psicologia prevista pelas diretrizes do SUAS, em especial
a mediagao de grupos, dialoga diretamente com a psicologia social comunita-
ria, principalmente ao fortalecer os sistemas sociais, para além dos individuos
que o compdem, atenta sempre a multifatoriedade dos contextos comunitarios.
Assim, pensar a atuagdo no CRAS a partir da psicologia social comunitéria
fornece instrumentos de compreensao de realidade, base tedrica para estruturar
a pratica e para analisar seus resultados, que nunca sdo estaticos ou simplistas,
visto a dindmica e complexidade do contexto (Ximenes; Colares de Paula; Bar-
ros, 2009). Por esta perspectiva, conduzir um grupo implica na/o profissional
colocar-se no campo enquanto interventor/a-facilitador/a, buscando provocar
transformagdes nos grupos a partir do desejo e das demandas do proprio grupo
(Silva; Corgozinho, 2011), descolando-se de uma postura tecnicista e de deten-

¢ao de saber.

Guiadas no estagio por esse arcabouco tedrico-metodoldgico, em margo
de 2023, redigimos um projeto formal para os grupos tematicos do PAIF, con-
forme recomendado pelas técnicas da assisténcia social e supervisionado pelo
psicologo local. Este projeto foi importante para o planejamento e a realizagao
dos encontros dos grupos, alinhando seus objetivos ao método apropriado, bem
como para registrar esse momento para futuras intervengdes € mediagdes de
outros/as estagiarios/as. Com isso, compreendemos que o trabalho em equipe
multiprofissional significa também transbordar fronteiras de cargos e fungdes
exercidas. Ainda que as assistentes sociais nao fossem as responsaveis pela me-
diacao dos grupos continuados neste CRAS, eram elas que mais sabiam sobre

as demandas dos/as usuarios/as. A partir do planejamento construido, o objeti-
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vo geral da cooperativa entre 2022 e 2023 consistiu em “promover a garantia
de direitos e autogestdo a partir do fortalecimento de vinculos entre os partici-
pantes do grupo, suas familias e com o territério, pensando em alternativas para

gerar renda a cooperativa e aos cooperados”.

Ao analisarmos os processos do grupo, percebemos que, por algum tem-
po, o foco do trabalho manteve as necessidades do momento de sua fundagao
em 2019, isto ¢, o enfrentamento ao desemprego e a busca por alternativas
para geragdo de renda que fossem rentdveis o ano inteiro, dada a caracteris-
tica de turismo sazonal do territério atendido. No entanto, a partir das novas
configuracdes adquiridas pelo territorio nos anos que se seguiram a pandemia,
as demandas se somaram ¢ foram complexificadas. Neste periodo de estagio,
observamos outros interesses, como o desejo dos/as usuarios/as de ter espacos
para atividades de ensino e aprendizagem de habilidades pertinentes a seus tra-
balhos e servigos, sendo estes principalmente a costura, o artesanato e a produ-
cao de artigos culindrios. Servi¢os cuja procura ndo se restringe a sazonalidade,

tendo maior rentabilidade o ano todo.

Dessa forma, os encontros para debate das temadticas relevantes a geracao
de renda aconteceram quinzenalmente, intercalando com oficinas de troca de
conhecimento. Nessas oficinas, os/as participantes compartilharam e ensina-
ram suas habilidades ao grupo, enquanto outros/as aprenderam e contribuiram
em conversas e trocas. As oficinas pareceram, a primeira vista, uma das alter-
nativas potentes para geracao de renda para os/as integrantes, pois, ao final de
cada uma delas, produzia-se algo facilmente comercializdvel. No entanto, no
decorrer das oficinas, notou-se que essas atividades transpuseram a producao
material, constituindo sociabilidade e interacdes de afeto e pertencimento cul-
tural, social e geografico. Portanto, as oficinas foram o meio de alcangar os

objetivos do grupo, mas também um fim em si mesmas.
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Com que Psicologia se Trabalha em um CRAS?

De carater descentralizado e participativo, o SUAS tem eixos estruturan-
tes e subsistemas, dentre os quais cabe aqui mencionar a descentralizacao poli-
tico-administrativa, isto €, a descentralizacao dos trés poderes executivos, com-
preendendo a alta densidade populacional e as diferengas entre regides (Brasil,
2004), e a territorializagdo. Sendo um pais de grande extensao e diversidade,
¢ preciso territorializar as intervengdes, pois as caracteristicas das familias e

pessoas atendidas mudam entre estados, municipios e grupos culturais.

Assim, se as intervencdes socioassistenciais brasileiras preconizam a
territorializagdo, ¢ importante afirmar também que toda producdo de conhe-
cimento ¢ territorializada. Os fazeres psi ndo escapam a esta maxima, entao
que psicologia se faz com e na assisténcia social? Em se tratando da atuacao
da psicologia no SUAS, ¢ preciso situar que esse fazer nao € clinico e tem ra-
izes sociais e comunitarias. A psicologia comunitdria tem mudado desde seu
surgimento, na década de 1970, desde a negacao da origem cultural e de classe
de periferias e favelas, passando pelo trabalho de caridade na busca por suprir
faltas e auséncias com servigos psicoldgicos reducionistas de tratamento ou
orientacao, individualizando problemas coletivos, até a compreensado atual do

campo (Freitas, 1998).

E no contexto de ditaduras civis e militares que emerge a percepcio de
que qualquer campo de saber e poder deve ser pensado a partir das condigdes
de vida dos povos, a partir de analises culturais, historicas e politicas. Portanto,
a psicologia latino-americana deve ser produzida considerando os indices de
desigualdade social e os processos colonizatorios que constituem a regido e
seus/suas habitantes (Freitas, 1998). Atualmente, tedricas/os como Silvia Lane,
Maritza Montero e Ignacio Martin-Baro6 sao referéncia para pensar-fazer uma

psicologia que se compromete com a transformacao social.
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Isso ¢ importante desde o diagndstico de situagdes até a criagdo de estra-
tégias concretas de cuidado ético-politicas. Tendo em vista que ndo ha técnica
psicoldgica que dé conta de um corpo com fome, ndo ha atividade de relaxa-
mento ou palestra que resolva o sentimento de inseguranca de alguém que mora
onde o Estado intervém apenas com a policia armada, e ndo ha vinculo possivel
sem respeitar o nome, a identidade de gé€nero, a raga, a classe, entre tantas ou-
tras caracteristicas e marcadores sociais dos sujeitos que compdem um territo-
rio. O trabalho cotidiano nas politicas piblicas demonstra que o Estado falha,
bem como nos, enquanto sociedade articulada, na garantia de condi¢des dig-
nas de moradia, alimentacdo, satde, educagao, lazer, seguranga, entre outros.
Portanto, ¢ importante reiterar que fazer psicologia em um CRAS nos exige o
entendimento de que politica € um assunto fundamental a psicologia, uma vez
que toda psicologia ¢ politica.

Diante dessa realidade, ¢ uma ciéncia que ndo pode ser reduzida ao bio-
logicismo, nem aderir a binarismos ocidentais, como o que opde mente € corpo
e reduz sujeitos a seus sintomas. Deve-se sempre conhecer e considerar as con-
di¢des sociais, culturais e politicas das pessoas e do lugar onde vivem, cientes
de que as desigualdades sociais t€ém impacto direto e indireto na saide mental
(Sawaia, 2009), especialmente quando se trata de sujeitos que pertencem a gru-
pos politicamente oprimidos, que t€ém mais dificuldade no acesso aos servigos
publicos, como os de satde (Hino; Santos; Rosa, 2018).

Neste sentido, uma categoria que mobiliza a psicologia enquanto ciéncia
territorializada para compreender os fendmenos psicossociais no contexto dos
CRAS ¢ a de sofrimento ético-politico, proposta por Bader Sawaia (2009). Se-
gundo a autora, as desigualdades sociais sdo ameagas permanentes a existéncia
e diretamente impactam a saude e a vida dos sujeitos, fazendo emergir as con-
dicdes psicossociais de servido, heteronomia e injustica. E assim que o corpo
(psicofisico, social e politico) padece, minando suas a¢des e reduzindo-as a

reacOes diante desse contexto.

Estratégias e Desafios no Trabalho com Sujeitos/Pessoa, Grupos, Instituicoes e Comunidades m



Itinerdrios Formativos e Atuacdo nas Politicas Sociais

Na busca por enfrentar o sofrimento €tico-politico e tais condi¢des, Sawa-
1a (2009) inspira-se em Vigotski e Espinosa, defendendo a emocdo, a imagina-
cdo e a criatividade como dimensodes ético-politicas de acao transformadora.

Nas palavras da autora,

Ao libertar a atividade e o pensamento da fisicidade e da materialidade so-
cial, a capacidade de signalizagcdo permite a emergéncia da singularidade,
uma vez que possibilita uma variagdo infinita dos sentidos de uma afecc¢ao
provocada por um mesmo fendomeno, deixando claro, assim, que o mais
importante no estudo das emogdes nao ¢ a objetividade dos fatos, mas a
dindmica da vida humana. E s6 ai que os processos emocionais ganham
sentido.

E por essa via analitica que Vigotski sustenta a ideia de sujeito que se
constitui nas determinagdes sociais, mas como dimensdo de resisténcia.
Sujeito, para Vigotski, ndo ¢ uma identidade cartesiana unificada ou uma
espécie de centro da subjetividade, como também ndo ¢ sujeito determinado.
E potencialidade de desenvolvimento mediado pelas intersubjetividades e
atividades. (Sawaia, 2009, p. 369)

E com a sinalizagdo da imaginagdo que conseguimos nos lancar em
futuros possiveis, em projetos pessoais € profissionais que triunfem, apesar
das condi¢Oes desiguais em que podemos estar inseridos/as. Apesar delas,
mas também com elas, pois ¢ na materialidade de nosso tempo-espago
que encontramos poténcia para inventar brechas e agir, ou seja, para criar

possibilidades.

Os grupos continuados nos CRAS podem constituir formas de traba-
lhar esses afetos de acdo transformadora quando investimos na producgao e
no fortalecimento de vinculos que fazem sentido para seus/suas usuarios/as.
Vinculos que formam comunidade e fazem do territério em questao um lugar
de ética compartilhada, um espaco relacional e simbdlico. Os vinculos sdo
necessarios a liberdade espinosista-vigotskiana, a emancipagao social, pois,
diferentemente do conceito liberal de livre-arbitrio, trata-se ndo de pressu-
posto ou ideal, mas de conquista, uma conquista que se obtém cooperando

com outros (Sawaia, 2009; Delari Junior, 2013).
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Oficinas e Vinculos: Sobre Processos Comunitarios

Dia 25 de maio de 2023 foi a data da oficina culinaria de arepas venezue-
lanas dentro do CRAS, realizada apoés a oficina de pudim de leite e de pudim
de pao brasileiros. Foi a atividade com maior participagdo e entusiasmo que
tivemos na Cooperativa De Maos Dadas. A memoria e o registro de uma das

estagiarias descrevem um pouco:

Em uma bacia grande, Alice acrescentou primeiro a dgua, depois o sal a
gosto e, por fim a farinha de milho, no olho. “No olho” de quem apren-
deu vendo e ouvindo, presenciando parentes e conhecidas/os fazendo e,
claro, com a méio. E a mio que da o ponto da massa, sem medidas tdo
quantificaveis, mas precisas o suficiente para satisfazer um acordo cole-
tivo sobre seu formato e consisténcia. “Tem gente que bota bicarbonato
de sodio, eu ndo boto” (sic), diz enquanto mexe a massa da arepa. S3o os
“segredinhos” geralmente ndo descritos em receitas, mas que se aprende
com quem sabe e esta disposto a ensinar outras pessoas. [...] Enquanto vai
fazendo a massa em uma mesa no centro da sala, nos olha sorrindo € ex-
plicando que as arepas sdo originarias da Venezuela e da Colombia, sendo
hoje muito conhecidas em outros cantos do mundo depois de migracdes
para outros paises. “Engorda esto o no?” (sic), pergunta uma participante
uruguaia naquele dia. Outro participante, venezuelano, a responde: “/...J
no, no é como o trigo” (sic). O grupo conversa entusiasmado durante toda
a oficina, contando de seus paises de origem, de dificuldades encontradas
no Brasil e comparagdes entre linguas e habitos regionais. (Sais, 2023, p.
59-60)

Os fazeres da arepa naquele dia extrapolaram a cozinha, do mesmo
modo mobilizaram a organizagdo comunitaria, criaram e reforcaram vinculos
entre integrantes do grupo e, também com o CRAS, expressando formas de
acolherem saudade e identidade, além de aumentar o nicho de consumidores
da farinha de milho que Alice costuma vender em feiras e para outros migran-
tes internacionais. A Figura 1, a seguir, traz elementos que ajudam a contar

essa experiéncia de estagio.

Estratégias e Desafios no Trabalho com Sujeitos/Pessoa, Grupos, Instituicoes e Comunidades m



Itinerdrios Formativos e Atuacdo nas Politicas Sociais

Figura 1 — Alice recheando a arepa

Fonte: registro das autoras (2023).

Alguns dos objetivos da Cooperativa sdo ‘promover o espago de encon-
tros para possibilitar a organizacdo do grupo e suas acdes’ € ‘incentivar a co-
operagdo, a coletividade e a criacdo e manutenc¢ado de redes de apoio’. A partir
das oficinas, nota-se que, aos poucos, esses objetivos foram sendo cumpridos
e, mais do que isso, a autogestao esteve presente, ainda que tenha sido a equipe
técnica quem tenha formalizado o planejamento do grupo, entre outras agdes.
Identificamos que isso aconteceu, principalmente quando nao foram chamadas
autoridades e profissionais de fora para conduzir as oficinas, como era costume

em outros grupos do CRAS.

A centralizacdo das oficinas nos/as proprios/as integrantes valorizou
seus saberes e trabalhos, fortalecendo também a percep¢ao de si e o senti-
mento de pertencimento ao territorio, a cidade, ao pais. Nesse sentido, desta-
ca-se uma cena em particular, quando em um dos momentos de planejamento
das oficinas com o grupo, uma das usuarias do CRAS, uruguaia recém-che-
gada a cidade, disse que gostaria apenas de aprender porque nao tinha nada
a ensinar. Quando questionada sobre seus interesses ao longo da vida, suas
ocupacgoes laborais e passatempos, nos disse que tinha uma longa historia de

trabalho como cuidadora de idosos, enfermeira e tocava piano desde jovem.
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Nesse momento, compreendemos a importancia de trabalharmos com ela na
perspectiva de cooperacgdo e co-construcdo, reafirmando a ela e a todos/as os/
as outros/as integrantes que, mesmo que nao percebessem, tinham muito a

contribuir com os objetivos do grupo.

Valorizar os conhecimentos e habilidades dos/as integrantes possibilitou
que o grupo da cooperativa ampliasse ainda mais seus caminhos em um proces-
so de autogestdo, isto €, que nao dependesse do CRAS para acontecer. Mesmo
que os/as usuarios/as necessitassem do espaco fisico do CRAS, por vezes de
recursos ou de alguma mediagdo, sdo os/as proprios/as usuarios/as que se or-
ganizam em ideias e agdes. Isso se mostrou muito importante para o pertenci-
mento comunitario € os vinculos afetivos, uma vez que todos/as ali de alguma
forma tinham o que ensinar, 0 que contar, 0 que contribuir com a capacitacao

profissional e o enfrentamento as vulnerabilidades.

E relevante analisar, por meio das oficinas, o impacto em termos de
acolhimento e integragdo as pessoas migrantes, especialmente, internacionais,
que ressignificaram suas pertencas formando outras relagdes com o territorio.
E neste sentido que a categoria “territorio” se fez importante para além do
conceito estabelecido na politica do SUAS. Nos filiamos a ideia de territorio
do gedgrafo brasileiro Milton Santos (1999) como uma categoria de analise, ou
seja, enquanto ferritorio usado ¢ existencial, que ndo se limita a uma porg¢ao de
terra e sistemas naturais, pois diz sobre o “sentimento de pertencer aquilo que
nos pertence” (Santos, 1999, p. 8). Diz respeito ao lugar da casa, das relagdes
e afetos, de existir em nossos modos de ser. Questdes essenciais para pensar o
pertencimento que previne riscos a vulnerabilidade, visados pelo CRAS, e sem
o qual ndo se pode discutir saude, bem-estar e garantia de direitos ao publico

migrante que compode majoritariamente a cooperativa.

De acordo com a Coordenagdo Geral do Comité Nacional para Refugia-
dos (CG-CONARE) em parceria com o Observatorio das Migragdes Interna-

cionais (OBMigra), estima-se que no ultimo ano, 2023, houve quase 60 mil
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pedidos de reconhecimento de refugiados, com uma média de 58% de homens
e 42% de mulheres tentando migrar para o Brasil. A maioria das pessoas vem
de paises da América Latina, como Venezuela e Cuba, sendo estes os principais
paises que t€m sua populacao buscando refugio no Brasil, seguidos por Angola
e outros paises diversos (Junger da Silva; Cavalcanti; Lemos Silva; De Olivei-
ra, 2024).

Ainda, de acordo com essas fontes, em uma pesquisa feita em 2022, que
analisa os processos migratorios desde 2013, as cidades que mais receberam
pessoas em situagdo de refigio de outros paises foram, em ordem de maior para
menor: Sao Paulo (SP); Boa Vista (RR); Manaus (AM); Rio de Janeiro (RJ);
Pacaraima (RR); Curitiba (PR); Brasilia (DF); Florianopolis (SC); Porto Alegre
(RS); e Belo Horizonte (MG). Em Floriandpolis, houve uma meédia de 12 mil
pessoas refugiadas a longo prazo e 4 mil, em média, temporariamente (Junger

da Silva; Cavalcanti; Lemos Silva; De Oliveira, 2024).

Dessa forma, o acompanhamento da OBMigra e da CONARE sobre re-
lagdes de imigragao e busca de refiigio demonstra o papel que o Brasil vem de-
sempenhando como referéncia para o transito de pessoas, com um crescimento
significativo desde 2010. O transito de pessoas imigrantes no pais aumentou
mais de 25%, com mais de 1,3 milhdes de refugiados passando pelo Brasil.
Esse aumento ndo sé destaca a necessidade de possibilitar que os servigos de
atendimento sejam mais acessiveis, bem como acentua a importancia da cria-
cdo de ambientes acolhedores ou grupos que oferecam suporte e auxilio a essas

pessoas.

Neste cenario, uma das a¢des importantes que desenvolvemos no CRAS
foi a criacdo de convites para os grupos continuados, em portugués € em es-
panhol, conforme exemplos das Figuras 2 e 3. Com o objetivo de garantir o
acesso a informacgao, integrar a populacdo migrante € minimizar as barreiras

linguisticas e culturais, ainda presentes na assisténcia social.
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Figura 2 — Imagem de divulgacdo da terceira reunido do semestre em espanhol

Fonte: arquivo das autoras (2023).

Figura 3 — Imagem de divulgagdo da primeira oficina culinaria em portugués

Fonte: arquivo das autoras (2023).
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Além dos convites, também foram produzidos videos, a partir de um pro-
grama de leitura de texto, em portugués e espanhol, visando a inclusdo de pes-
soas com dificuldades na leitura e escrita. Foram escolhidas cores chamativas,
inserido o simbolo com a identidade visual do grupo, a sintese das principais
informacodes e figuras pertinentes ao tema do encontro, de modo a facilitar a
memorizagao e centralizar os informativos no WhatsApp, o canal de comunica-
cao mais utilizado pelos/as usuarios/as. Estas agdes sao aparentemente simples,
mas produziram um grande impacto na participacao e adesao dos/as usuarios/

as no grupo do CRAS.

Assim, a valorizacao de saberes singulares e coletivos junto a possibili-
dade de trocas e ao comprometimento com acesso € acessibilidade linguistico
tragaram caminhos para que o grupo se tornasse um espaco convidativo para
migrantes e outros/as integrantes, que puderam ressignificar as travessias que
os/as trouxeram a cidade e ao pais, bem como formar outras relacdes com o
territorio. Esses/as migrantes, que ja representavam nimero significativo nos
atendimentos PAIF do CRAS, puderam encontrar no grupo da cooperativa es-
paco para troca sobre a experiéncia migratoria, as dificuldades comuns da che-
gada ao desconhecido, as expectativas, inquietagdes e estranhamentos sobre
sua condi¢cdo no territorio. A sensagdo de “casa fora de casa” pode emergir
dessas trocas, dos dialogos em espanhol — incentivados pela equipe do CRAS
— ¢, principalmente, pela comida, tdo bem ilustrada pela oficina de arepas que

conduziu a escrita e as reflexoes deste trabalho.

Laura Scherer e Vanessa Prestes (2019), ao analisarem a migragdo pela
perspectiva interseccional, compreendem que as experiéncias dos migrantes no
pais de acolhimento ndo sdo influenciadas apenas pelo fato de serem estran-
geiros ou pela designagio que lhes ¢ atribuida. E reconhecido pelo fato de que
aspectos como género, raga e classe social coexistem e desempenham um papel
significativo na configuracdo e orientacdo das experiéncias desses individuos.
Esses marcadores ndo se sobrepdem uns aos outros nem sao observados de

forma isolada, mas interagem de maneira complexa e interdependente, como
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podemos perceber nas experiéncias das mulheres migrantes que compdem a
cooperativa € buscam a partir do trabalho e da cultura (re)construir seu lugar

social.

A visdo interseccional e critica diante dos processos de colonizagdo, das
herangas escravocratas e patriarcais sao fundamentais para a criagao de po-
liticas e estratégias de acolhimento e integracdo de imigrantes e refugiados
no Brasil. Buscar compreender a multiplicidade de experiéncias migratorias
considerando as diferentes condi¢des (local de origem, forma de entrada, tem-
po de chegada, composicao familiar, profissdo, género, religido, deficiéncias,
entre outras situacoes), salientam a importancia de que politicas e intervencoes
que visam a protecao as situacoes de risco e vulnerabilidade, como os servigos
ofertadas pelo CRAS, devem abranger mais do que apenas as condi¢gdes de en-
trada e permanéncia, incluindo a preocupacao com o acesso dos/as migrantes a
politicas publicas e programas que atendam suas necessidades especificas em

agoes que promovam a criagao de lacos de afeto, reconhecimento e protegao.

Consideracoes Finais

A experiéncia de estdgio na graduagdo, assim como em outras experién-
cias profissionais na efervescéncia dos CRAS, ¢ frequentemente permeada por
comecos sem fim. Sdo trajetorias marcadas por ideias que nao avangam, planos
que precisam mudar de curso e projetos que ndo saem como previsto. Esses de-
safios sempre fardo parte de todo trabalho responsavel e sensivel as demandas
das pessoas com quem trabalhamos, pois o inacabado e as mudancas significam
que nos permitimos questionar nossos projetos, construindo-os junto com os
sujeitos que compoem os territorios. Por 1sso, apesar de algumas frustragdes,
chegamos e saimos do campo abertas a seus possiveis, cientes da importancia

desta pratica para profissionais e estudantes.

Sem ter os fins como prioridade, mas sim 0s processos, nos interessou

aproveitar os caminhos e os inesperados que deles emergiram. Em nosso caso,
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planejamos com as/os usudrios/as construir um site de vendas para a Coope-
rativa De Maos Dadas, mas as condi¢gdes concretas da vida dos/as integrantes
levaram a mudanga de objetivos coletivos do grupo e também de cada membro.
Ademais, comecamos ensaios fotograficos, uma horta comunitaria, parcerias
com o Centro de Satde do bairro e a propria regularizagao juridica do grupo

enquanto cooperativa, de fato.

Os caminhos também nos levaram para experiéncias nao planejadas,
como o0 acolhimento de migrantes latino-americanos/as, o trabalho de reconhe-
cimento, valoriza¢ao dos saberes comunitarios ¢ do trabalho individual e cole-
tivo. Além de conhecermos as potencialidades dos grupos continuados quando
identificadas as estratégias de integragao e acessibilidade desde a forma de con-

vidar os/as usuarios/as.

Considerando a garantia da seguranca de sobrevivéncia e da autonomia
das familias como pressuposto fundamental da Prote¢ao Social Basica, os gru-
pos de geracao de renda costumam ser dispositivos possiveis e eficazes nos
CRAS. Tornam-se também caros a psicologia que preconiza a garantia de di-
reitos, perspectiva adotada e defendida pelas estagidrias e sua supervisora nas

condi¢Oes deste estagio.

Entendemos que muitas acoes realizadas s6 foram possiveis a partir de
nossa inser¢ao no campo enquanto estagiarias. Nesta posicao pudemos nos in-
serir aos poucos has rotinas ja existentes no equipamento, observando-as com
olhos curiosos e atentos, tecendo estranhamentos, questionamentos e captando
as sutilezas que passavam despercebidas pelo cotidiano demandante. Estar na
posi¢ao de estagiarias, sem ter a necessidade de “dar conta” da sobrecarga de
trabalho enfrentada pelos/as trabalhadores/as da equipe somada a orientagdo
académica e supervisao propria dos estagios, nos colocou em lugar privilegiado
para pensar, propor € avaliar o curso de intervengoes pertinentes aquelas dina-

micas € demandas territoriais.
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Assim, apostamos na potencialidade dos estagios e dos/as estagiarios/
as nos equipamentos publicos, ocupando este espago de respiro, trazendo ino-
vagoes e mirando novos horizontes. Entretanto, alertamos que os estagios, de
carater transitorio, formativo e nao remunerado, também expressam a falta de
pessoal qualificado, a precarizagao do trabalho e de trabalhadores/as no SUAS
e em outras areas. E preciso estarmos atentos/as as tentativas de desmonte dos

servigos publicos brasileiros (Granemann, 2021).

Nossa experiéncia no estagio foi investida de perspectiva interdisciplinar e
coletiva, visando a garantia de direitos, a articulagdo em rede e o fortalecimento
de politicas publicas e dos vinculos comunitarios, o que fomos experimentando
¢ alcangando entre comegos e meios. No entanto, algumas dificuldades enfren-
tadas permanecerdo enquanto permanecerem as desigualdades sociais em suas
multiplas facetas, em relagdes de poder e opressao. O desamparo estatal € grave
e, junto a outras violéncias varias, se escancara a partir do momento em que
pessoas chegam a um equipamento de cardter preventivo ja com seus direitos
violados. Ao mesmo tempo, sao as politicas publicas, politicas de Estado, que

possibilitam alguma interveng¢do e enfrentamento a regimes de desigualdade.

Portanto, ainda sdo as politicas publicas o principal eixo de acdo da psi-
cologia para a garantia de direitos no Brasil. Assim, ao invés de padecer ao
fatalismo latino-americano (Martin-Baro, 2017), buscou-se agir nas fissuras,
investindo em praticas que permitem visualizar possiveis futuros com um en-
frentamento bio-ético-politico. O grupo da Cooperativa De Maos Dadas segue
ativo com seus encontros, redes € acdes, nao mais como no periodo de estagio,
mas ainda fortalecendo coletivamente os afetos, a imaginacao e a criatividade
enquanto dimensdes importantes de agdo transformadora (Sawaia, 2009). Com
essa escrita, despedimo-nos deste lugar e de suas pessoas, com quem desenvol-

vemos potentes relacdes de carinho.
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Introducao

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia - CFP (2021), Medida
Socioeducativa - MSE se define como uma medida de responsabilizacao do
adolescente pela pratica de um ato infracional. Espera-se, portanto, que tenha
uma dimensao educacional, porém, na pratica, existe uma dimensao coercitiva
e punitiva. O Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Brasil, 1990) prevé
que deve ser levada em consideracdo a capacidade de cumprir a medida apli-
cada a partir das circunstancias da gravidade da infracdo, de acordo com o art.
112 ha diversas medidas que podem ser aplicadas:

Art. 112. Verificada a pratica do ato infracional, a autoridade competente
poderd aplicar aos adolescente as seguintes medidas:

I- adverténcia;

II- obrigagdo de reparar danos;

I11- prestagdo de servigos a comunidade;

I'V- liberdade assistida

V- inser¢do em regime de semiliberdade;
VI- insercao em estabelecimento educacional.
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As vidas dos jovens em medidas socioeducativas sdo permeadas por de-
sigualdades, produzidas no sistema capital que privilegia poucos em detrimen-
to da exploracdo da maioria, utilizando mecanismos atuais de discriminagdo
como segregacao e racismo estrutural. Introduzir a afetividade na analise e na
pratica de enfrentamento da exclusdo, € colocar a felicidade como critério de
defini¢do de cidadania e do cuidado que a sociedade e o Estado tém para com o
seu cidaddo, sem cair no excesso de negar as determinagdes estruturais e juri-
dicas, e enaltecer a estatizacao individualista, promovendo o enfraquecimento
da politica e das acOes na esfera publica e aprisionando os homens em egos

escravizados pela tirania do narcisismo e da intimidade (Sawaia, 2009).

As medidas de Liberdade Assistida - LA e Prestacao de Servigco a Co-
munidade - PSC podem auxiliar os adolescentes a repensar o ato cometido, a
retomar responsabilidades, como a propria escola, mas isso s sera possivel
se aplicadas de forma que considerem as especificidades de cada sujeito sem
anula-lo ou estigmatiza-lo. O ECA considera a PSC como a realizacao de ta-
refas gratuitas por um tempo maximo de seis meses em instituicdes parceiras
da unidade, de acordo com aptiddes do adolescente com no maximo oito horas
semanais. Enquanto a LA abrange o acompanhamento, auxilio e orientagao
do jovem. Muitas vezes, certas praticas, como os atendimentos psicologicos e
sociais, enfatizadas na MSE de LA, sdo invasivas e doutrinadoras, visto que ob-
jetivam impor comportamentos dissociados da criminalidade (Teixeira, 2009).

Os discursos institucionais, presentes nas intervencoes dos profissionais,
exercem forte influéncia na definicdo dos adolescentes pelos seus projetos de
futuro, incluindo o trabalho, o estudo, bom comportamento e afastamento das
amizades ligadas ao crime, o que pode fazer com que esse jovem se sinta pres-
sionado e ndo acolhido (Cabral, 2003). Conforme Guimaraes (2023) expoe,
tomamos a ideia de juventude como um momento da vida marcado pela exi-
géncia de incorporagdo de novos papéis sociais impostos, por exemplo, pela

familia, mercado de trabalho e éxito social. Os adolescentes em cumprimento
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de MSE, ingressam na vida adulta precocemente, frente as atribuicoes que lhes

sdo impostas de assegurar a propria subsisténcia em um cenario amedrontador.

Desta forma, com os papé€is sociais impostos nesta fase de transicao, esse
jovem se torna um sujeito marginalizado pela sociedade quando ndo se adequa
as normas sociais de comportamento previamente estabelecidas. Quando nao
se considera a trajetoria de vida desse adolescente em consonancia com a vio-
lagdo dos direitos, a falta de acesso a servigos basicos e demais vulnerabilida-
des, pode-se reverberar na exclusdao do mesmo, dificultando o reconhecimento

dentro da sociedade como sujeito de direitos.

Judith Butler (2016), sugere que as normas sociais ndo apenas moldam
a maneira como reconhecemos e categorizamos as pessoas, mas também in-
fluenciam o que ¢ considerado como vida legitima e digna de reconhecimento.
Quando uma figura viva ndo se encaixa nas normas estabelecidas para a vida,
ela se torna um problema para a normatividade vigente. Essa pessoa nao ¢ ape-
nas um desvio das normas, mas pode ser vista como algo que a propria normati-
vidade tende a reproduzir: algo que estd vivo, mas que nao € reconhecido como

uma vida valida dentro dos limites das normas sociais estabelecidas.

Esse capitulo € um relato do estadgio obrigatério de Licenciatura em Pro-
cessos Educacionais, esta modalidade de estdgio apresenta-se como pratica
educativa ndo-formal, realizado por estudantes do quarto ano de Psicologia da
Faculdade Guilherme Guimbala. O estagio foi realizado no ano de 2023, no
Servigo de Medidas Socioeducativas - SMSE do Centro de Referéncia Espe-
cializado de Assisténcia Social - CREAS. A trajetoria do estdgio de Processos
Educacionais inserido em um espago que abrange a Protecdo Social de Média
Complexidade do SUAS proporciona articulagdes com variados setores onde

dividem o mesmo intuito de prote¢do e garantia de direitos ao sujeito.

A partir de demandas por parte da psicéloga do MSE, surgiu a propos-
ta de promover percursos de oficinas em grupo direcionadas aos jovens, pois

entendemos que a potencialidade do trabalho em grupo se da na medida que a

Estratégias e Desafios no Trabalho com Sujeitos/Pessoa, Grupos, Instituicoes e Comunidades m



Itinerdrios Formativos e Atuacdo nas Politicas Sociais

formagdo de coletividades possibilita aos sujeitos a identificacdo das determi-
nagoes sociais que influenciam suas vidas. Para Vieira (2021 p.161) onde ha
relagdes de poder, ha tambeém resisténcia, ao descrever relatos de adolescentes
em cumprimento de MSE a autora cita que esses sujeitos resistem as formas e

as ortopedias dos padrdes morais, na medida em que constroem coletividade.

Desenvolvimento

O ECA marca um avango significativo na defesa dos direitos € na promo-
cao da cidadania juvenil. Seu objetivo principal € sensibilizar para o respeito
aos direitos fundamentais de criangas e adolescentes, destacando a urgéncia de
fortalecer a implementacao plena do ECA por meio de legislagdes e politicas
publicas robustas. E necessario, portanto, estabelecer metas claras, estratégias
eficazes e recursos adequados que possam apoiar intervengdes sociais, levando
em consideragdo as necessidades individuais e o papel ativo de cada jovem na

sociedade.

Sob esse viés, os adolescentes em MSE enfrentam uma série de desafios
significativos que ressaltam a necessidade premente da garantia de direitos.
Promover essa garantia € essencial para assegurar que sejam tratados com dig-
nidade e respeito, independentemente do ato infracional cometido. Isso englo-
ba o acesso a condi¢des adequadas de vida, educacdo, satide e prote¢do contra
todas as formas de violéncia e discriminac¢ao. Contudo, na pratica, esses direi-
tos ndo sdo plenamente respeitados, perpetuando um ciclo de exclusdo e mar-
ginalizacao.

De acordo com Guimaraes (2023), a juventude ¢ um periodo marcado
pela pressao para assumir novos pap€is sociais impostos pela familia, mercado
de trabalho e pela busca por sucesso social. Os jovens em MSE entram na vida
adulta precocemente, enfrentando desafios para garantir sua propria subsistén-
cia em um contexto muitas vezes intimidador. Com isso, diante dos papéis

sociais impostos durante essa transi¢ao, o jovem pode se sentir marginalizado
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pela sociedade quando nao se encaixa nos moldes sociais de comportamento

preestabelecidos por falta de acesso aos direitos basicos.

Nesse sentido, conforme destacado por Amorim e Paes (2012), para pro-
mover a reinsercao social dos jovens em conflito com a lei, € essencial uma mu-
danca de pensamentos e atitudes em relacdo ao tema, com esforgos conjuntos
de todos os setores. A garantia de direitos fundamentais, como educacdo, satude
e condic¢des dignas de vida, emerge como um componente crucial nesse proces-
S0, pois contribui para mitigar as vulnerabilidades que perpetuam a exclusao e

marginalizagdo desses jovens na sociedade. O ECA enfatiza que:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar com absoluta prioridade a efetivagdo dos direitos referentes a
vida, a saude, a alimentacdo, a educagdo, ao esporte, ao lazer, a liberdade e
a convivéncia familiar e comunitaria. (Brasil, 1990, p. 4)

Dessa maneira, ¢ fundamental refletir sobre as dificuldades que esses jo-
vens enfrentam diante desses temas para que entdo possamos pensar em agoes
efetivas para a promogao desses direitos e a reinsercao desse adolescente. Os
adolescentes em MSE enfrentam frequentemente a marginalizacdo e o estig-
ma da sociedade, sendo rotulados como ameacas e perigos, em vez de serem
vistos como sujeitos que necessitam de protecao e suporte por meio de politi-
cas publicas (Cardoso, 2020). Diante dessas circunstancias, esses adolescentes
enfrentam desafios Uinicos, marcados pela expectativa negativa em relagdo ao
seu comportamento e pelas caracteristicas estigmatizadas atribuidas a eles por
terceiros. Sdo frequentemente rotulados como manipuladores, violentos e ndo
confiaveis, o que resulta em um julgamento precoce que permeia todas as suas
interacoes e acoes (Vidal, 2014).

Nessa perspectiva, o projeto foi intitulado como “Papo Reto”, uma giria
utilizada por adolescentes. Esse nome surgiu como uma forma de abordar as-
suntos sérios de maneira leve e que fizesse sentido para os adolescentes. Uti-
lizamos oficinas estéticas como uma forma de intervengao psicossocial, onde

atividades criativas foram mediadas para potencializar o exercicio da criativi-
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dade e contribuir para processos de singularizacdo. Segundo Zanella (2006), a
educacao estética ¢ uma oportunidade experiencial em que o sujeito se conecta
com 0 outro, consigo mesmo € com o mundo, atraveés de expressdes artisticas
e culturais como mediadoras. Dessa maneira, selecionamos temas como Res-
ponsabilidade, Educagdo, Sociedade, Trabalho e Perspectiva Futura para serem
abordados a cada dia de uma maneira dialdgica, ndo se limitando a transmitir

informagdes, mas buscando instigar a construgdo coletiva de conhecimento.

Dito isso, o projeto realizado com os adolescentes em cumprimento de
MSE adotou uma abordagem de processo grupal, utilizando oficinas estéticas e
recursos artisticos para explorar temas relacionados ao projeto de vida de cada
um. De acordo com Pereira (2020), a experiéncia grupal amplia horizontes,
fortalece os participantes e abre novas possibilidades. O grupo ¢ um espago
onde as pessoas expressam suas diferencas, onde as relagdes de poder estdo
presentes e influenciam as decisdes cotidianas, e onde o conflito € inerente ao
processo de interagcdo que se estabelece. Neste ambiente, coexiste a diversida-

de, tanto plural quanto singular.

Nesse sentido, o Papo Reto foi um espago projetado para acolher e ouvir
os adolescentes em cumprimento de MSE. O objetivo principal foi promover
discussoes sobre os direitos garantidos pelo ECA, conectando experiéncias co-
tidianas a constru¢do de projetos de vida, para que os participantes compreen-
dam e saibam reivindicar seus direitos. No contexto do territorio abordado, a
sobrevivéncia vai além da mera expectativa de futuro, hd uma consciéncia en-
tre os adolescentes de que suas vidas podem nao se estender além do momento
presente, mesmo que eles idealizem uma vida com confortos e realizagdes, o

que muitas vezes colide com as dificuldades enfrentadas na realidade.

O conceito de projeto de vida se revela um desafio significativo neste
contexto, ao considerar o ambiente, as vulnerabilidades e as potencialidades
especificas de cada adolescente em MSE. Esses jovens ja tiveram seus direitos

violados, portanto, o projeto foi adaptado as suas condicoes de vida e relagdes
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sociais, levando em conta as conquistas alcangadas e os desafios encontrados
ao longo de seu percurso. Assim, trabalhar o projeto de vida envolve a elabora-
¢ao de um plano que nao apenas promova o desenvolvimento dos jovens, mas
também os ajude a reconhecer as violagdes de direitos que sofreram e a incen-

tivar atos de resisténcia.

Os encontros ocorreram em junho e julho de 2023 (Figura 1), sob a su-
pervisdo da psicologa local, com uma dinamica estruturada que comecava pela
apresentacdo do tema do dia, seguido por oficinas estéticas. Essas atividades
permitiram aos adolescentes expressar suas compreensoes através de imagens,
musicas, desenhos, pinturas e outras formas artisticas, culminando na sociali-
zagao do que foi produzido. No primeiro dia, por exemplo, o tema foi responsa-
bilidade, e sugeriu-se que cada adolescente confeccionasse um boneco de papel

para acompanha-lo durante todos os encontros.

Os jovens responderam positivamente a proposta, alguns chegando até a
dar nomes aos seus bonecos, o que demonstra envolvimento com a atividade
(Figura 2). A abordagem grupal das oficinas permitiu a criagdo de vinculos
entre os jovens. A interagdo constante com o ECA durante os encontros visou
garantir que os adolescentes estivessem cientes de seus direitos € pudessem

integra-los em seus projetos de vida.
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Figura 1- Convite do percurso Papo Reto

Fonte: Autoria propria

Figura 2 - Bonecos construidos pelos adolescentes no encontro sobre
responsabilidade

Fonte: Autoria propria
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No segundo encontro foi trabalhado o conceito de educagdo e o signi-
ficado para cada participante, o que cada um entendia por educagdo. Apds a
discussdo, foi proposto a realizagdo de colagens (palavras e imagens) que re-
presentassem o sentido de educagdo (Figura 3). Apos a finalizacao da oficina
estetica foi socializado a atividade com o grande grupo para a discussdo, onde
emergiu desafios que os mesmos enfrentam em espagos escolares. Em um dos
encontros com tema voltado para a discussdo sobre a sociedade, os direitos que
o ECA preve, foi proposto que realizassem um livro sobre “Meu Agora, Meu
Futuro” (Figura 4) onde eles expressassem o presente e futuro além de formas
que eles pensam que poderiam conseguir alcangar esse futuro, fazendo com
que as mediadoras pudessem entdo refletir sobre a realidade e sonhos de cada

adolescente do grupo.

Figura 3 - Oficina estética sobre Educacao

Fonte: Autoria propria
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Figura 4 - Oficina “Meu Agora, Meu Futuro”

Fonte: Autoria propria

Para o ultimo encontro foi planejado o jogo Papo Reto (figura 5), onde
em cada carta do jogo havia uma pergunta acerca dos temas trabalhados nos
encontros anteriores. A partir das perguntas foi possivel revisitar as discussoes
anteriores ¢ compartilhar como foi para cada um participar do percurso, mos-
trando-se a afetividade que o grupo desenvolveu entre os integrantes € como
cada encontro ajudou a construir novos olhares sobre um projeto de vida e certo

acolhimento entre o grupo e por parte das mediadoras.
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Figura 5 - Cartas do jogo Papo Reto

Fonte: Autoria propria

Cada encontro foi desenvolvido para promover reflexdes sobre a
educacao como um espaco de compartilhamento de ideias, responsabilidades
afetivas, sociais e individuais, projeto de vida, sempre enfatizando o papel do
Estado na garantia dos direitos basicos dos jovens. O adolescente em MSE ¢
atravessado por questdes de raga, classe e gé€nero, entre outros marcadores.
Ignorar a trajetoria de vida desses adolescentes em relagdo as violagdes de di-
reitos, a falta de acesso a servigcos basicos e seus marcadores, contribui para sua
exclusao social, dificultando o reconhecimento de sua condigdo como sujeito

de direitos na sociedade.

Sendo assim, nosso objetivo era contribuir para a identificagdo das ne-
cessidades e problemas sociais, oferecendo compreensao sobre questdes como
pobreza, desigualdade, saide mental e exclusdo social, buscando promover o
bem-estar social dos individuos. Um dos desafios das politicas sociais e pu-
blicas ¢ garantir esses direitos dos sujeitos. A socioeducacdo assume o com-

promisso de ressocializar os usuarios nesta sociedade, que muitas vezes os vé
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como violadores e ndo como violados. Com esse olhar de apoio, as politicas
publicas podem potencializar os processos educacionais, possibilitando inter-

vencgoes sensiveis as necessidades das comunidades.

Resultados e Discussao

Segundo Zanella (2003), as relagdes sociais sdo o espago onde signifi-
cados e sentidos sdo constantemente produzidos, comunicados, transformados
e apropriados. Neste contexto, as oficinas exploram a falta de expectativas em
relagdo a um projeto de vida definido, causada pela ideia de sobrevivéncia atual
voltando ao olhar do aqui e agora, contradizendo a idealizada planificacio para
o futuro. Afinal, seria nas relagdes que esse projeto de vida deveria se configurar,
conforme a realidade vivida por esses jovens. A medida que o percurso chega ao
fim, observamos os resultados do que esses encontros produziram, especialmen-
te as relacoes que foram construidas e fortalecidas. Mesmo diante da escassez

dos direitos basicos neste territorio, este espaco de encontro gerou lagos.

A desigualdade social representa uma ameaga constante a existéncia, res-
tringindo a experiéncia, a mobilidade e a vontade, impondo diversas formas de
humilhagdo (Sawaia, 2019). Nas discussdes em grupo, os pensamentos ¢ falas
foram tensionados durante exercicios reflexivos relacionados a varias institui-
coes. Recorrentemente, os adolescentes expressavam a visao de que a escola
os criminalizava, colocando-os na posi¢do de criminosos em vez de estudantes,
com intervengdes policiais ocorrendo antes mesmo dos tutores serem consul-
tados ou apos sua convocacao. Nessa perspectiva, os problemas sociais sdao en-
tendidos como consequéncias da acao de desviantes desse “acordo’ ou “contra-
to social”, sendo assim associados a subjetividade e as emog¢des incontrolaveis

que falham em conformar-se com o sistema e a estrutura social (Sawaia, 2019).

Além disso, ao pensarmos sobre o mercado de trabalho com os adoles-
centes, recorremos a Fefferman (2008, apud Silva, Andrade e Gomes, 2019)

que levanta questdes pertinentes ao cendrio atual, como as elevadas taxas de
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desemprego que afetam principalmente os jovens, bem como a prevaléncia de
trabalhos informais ou ilegais no pais. Ao longo dos encontros, foi perceptivel
uma busca por ganho monetario imediato, realizagdo material e conquistas fa-
miliares e pessoais. No contexto do trabalho, a concepcao de esforgo laboral
como meio para obter uma remuneragao fixa ¢ obscurecida pelo estigma social
da falta de oportunidades ou do pouco interesse do mercado em jovens que es-

tdo cumprindo, ou ja cumpriram a MSE.

Existe uma contradi¢ao no sistema que coloca o jovem em MSE longe de
onde ele deveria estar, seja na escola ou no trabalho. Muitas vezes, sdo as fac-
coes que oferecem um senso de pertencimento, promovendo a ideia de familia
em seus discursos. Fefferman nos leva a refletir sobre o trafico de drogas que,
embora ilegal, acaba se configurando como uma industria na qual esses jovens
encontram espaco para exercer uma atividade laboral (Silva; Andrade; Gomes,
2019).

Outrossim, alguns adolescentes compartilharam durante as oficinas o cui-
dado diario com a familia, os afazeres domésticos € o crescimento precoce
diante das responsabilidades de casa. Ao mesmo tempo, sentiam-se atraidos
pelas promessas das fac¢des, como liberdade, autonomia e dinheiro. Essa dua-
lidade gerava uma confusio de sentimentos, enquanto percebiam suas familias
enfrentando dificuldades financeiras e desejavam ajudar, viam no trafico a uni-
ca alternativa rapida disponivel, apesar dos alertas familiares contra o envolvi-
mento com fac¢des. Em meio a essas complexidades, destacou-se a importancia
da familia na vida desses jovens. Sawaia (2019) destacam a afetividade como
um elemento que possibilita a exploragdo do mundo, possuindo uma dimensao
¢tica, uma vez que as emogoes refletem como somos impactados pelas relagdes
sociais, podendo aumentar ou diminuir nossa capacidade de viver plenamen-
te. A familia, frequentemente mencionada pelos jovens nas conversas, € vista
como um espacgo de alegria, conflito e, de qualquer maneira, de apoio seguro.
Segundo Dayrell (2002):
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para a grande maioria dos jovens a familia ocupa um lugar central: as re-
lagdes que estabelecem, a qualidade das trocas, os conflitos e os arranjos
existentes para garantir a sobrevivéncia sao dimensodes que marcam a vida
de cada um, constituindo-se um filtro por meio do qual traduzem o mundo
social, significando um espago de experiéncias estruturantes. Nesse senti-
do, a familia ainda € uma das poucas instituicdes do mundo adulto com a
qual esses jovens podem contar (p. 124).

Durante o percurso, a familia emergiu como a institui¢do mais signifi-
cativa na vida dos jovens, desempenhando um papel fundamental no apoio a
equipe na execucao das MSE. O afeto dos adolescentes por suas familias pro-
porcionou um contexto propicio para discussdes sobre mercado de trabalho e
planejamento de vida, exploradas através de recursos estéticos que os jovens
se interessavam, como a musica. Segundo Rabello (2013), o rap teve origem a
partir de estilos musicais negros norte-americanos como funk, soul e jazz, que
refletiam as desigualdades raciais da €poca. Nas conversas, a expressao atraves
da musica emerge como uma forma de transmitir o que a sociedade se recusa

a OuVvir.

A musica, enquanto arte e reflexo, expressa os sentimentos desses jovens.
Nas letras escritas pelos MCs, sdo esperados futuros e razdes que contrastam
com o que os direitos basicos deveriam garantir. De acordo com Vianna (2008),
ha um forte sentimento de pertencimento ao bairro em vez de a nagdo. Esse
sentimento de ndo pertencer a nagdo surge devido a discriminagao racial, so-
cial, geografica e cultural enfrentada pela populacao. Nesse contexto, a musica
torna-se a proje¢ao ou materializacdo dos sonhos do sujeito, conferindo sentido
aos desejos de ser, seja pela busca de bens materiais, financeiros ou pela liber-

dade dos oprimidos ou do que esta reprimido.

Assim, Costa e Caldeira (2019) destacam que a emogao € a base que
sustenta tanto as relacdes de poder e opressdo, quanto os processos de resis-

téncia. A arte, como mediadora, proporciona um espago onde o jovem pode se
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expressar sem a imposicao do pensamento alheio. O carinho pelos detalhes, o
compromisso em cuidar de um boneco de papel ao longo de todo o percurso
¢ a dedicacdo as oficinas, tudo isso ilustra a importancia atribuida quando se
assume a responsabilidade pelo cuidado. Os sentidos e narrativas produzidas
neste projeto foram fundamentais para a construgao do produto final do Percur-
so Papo Reto, um puxa conversa que traz conceitos da educagdo, sua historia,
direitos humanos e a relevancia do ECA, auxiliando-os a pensar de maneira cri-

tica e a serem resisténcia frente as negligéncias enfrentadas na vida cotidiana.

Este trajeto revelou diversas trajetorias de vida e suas intersegdes, des-
tacando as barreiras culturais estabelecidas desde cedo que permeiam aqueles
frequentemente rotulados como marginais. Dessa forma, a desigualdade pode
ser vista como um problema inserido num intricado jogo de for¢as que molda
nossa sociedade, favorecendo aqueles que detém o capital. Assim, ndo se trata
apenas de um problema individual, mas sim de um sistema que beneficia e pri-

vilegia determinados grupos (Martinuci, 2008).

Nessa perspectiva, a desigualdade social gerada pelo sistema capitalis-
ta, patriarcal e colonial ndo se limita aos aspectos econOmicos, mas também
produz efeitos profundos na vida das pessoas, manifestando-se em estratégias
que mantém o status quo através da humilhagao e do sofrimento ético-politico
(Costa e Caldeira, 2019). Este percurso reflexivo levanta questdes sobre como
podemos nos preparar para reconhecer, acolher as desigualdades e ajudar os
jovens a resistirem e a se engajarem criticamente na luta pelos direitos, mesmo
quando esses direitos ja foram violados. Por tras das medidas socioeducativas,
ha uma série de direitos ndo garantidos, e existe também um grupo que desde
cedo busca explorar territorios vulneraveis para oferecer uma alternativa ao

que o poder dominante ndo fornece.
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Conclusao

Longe de esgotarmos o assunto ou oferecermos uma resolugao definiti-
va, este capitulo teve como objetivo apresentar um caminho possivel em um
cenario onde muitos profissionais se encontram rodeados de dificuldades e nao
sabem como garantir direitos para seus usuarios. O Papo Reto teve como prin-
cipio o dialogo, a escuta e, principalmente, o acolhimento. Ao nos colocarmos
disponiveis para dialogar de forma nao hierarquizada e ditatorial, conseguimos
ouvir mais atentamente as demandas e potencialidades, acolhendo o contexto

de cada sujeito e trabalhando rumo a resisténcia.

Em vez de simplesmente punir, o SMSE deve funcionar como instru-
mento de socioeducagdo para adolescentes em situagao vulneravel. O estabe-
lecimento de vinculos com esses adolescentes € crucial nesse processo, pois
somente assim podemos enxerga-los como individuos unicos, livres de julga-

mentos estigmatizantes.

Dessa maneira, ao considerarmos os discursos institucionais que influen-
ciam significativamente as trajetorias futuras dos adolescentes, reconhecemos
que eles enfrentam uma transi¢do para a vida adulta permeada por expectati-
vas sociais complexas. A ndo conformidade com esses padroes pode resultar
na marginalizagdo desses jovens, destacando a importancia de abordagens que
considerem suas trajetorias individuais e vulnerabilidades especificas para evi-

tar sua exclusao social.

O percurso nao buscou a resolugdo de problemas, o intuito principal era
possibilitar a criagao de vinculos para lutarem juntos por direitos. Esse proces-
so ressaltou a necessidade de politicas e praticas emancipatorias para combater
os estigmas sociais presentes no contexto das medidas socioeducativas. Assim,
o Papo Reto se destacou como uma iniciativa para proporcionar aos adolescen-
tes em MSE um espaco de reflexdo critica e construgao coletiva de significados,
fundamentado nos direitos humanos e na promog¢do de uma vida digna com

oportunidades equitativas para todos.
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Para Comecar a Conversa

As recentes investidas conservadoras, com ataques constantes aos Di-
reitos Humanos e Sociais, por setores dos poderes executivo, legislativo, ju-
diciario e da midia, exigem a resisténcia dos grupos sociais progressistas que,
historicamente, trabalham em prol da efetivacao e da manutencao de praticas e

valores democraticos.

O conservadorismo entranhado nas diferentes esferas de constituicao do
Estado Brasileiro requer que as forgas de resisténcia acentuam a inegociabi-
lidade do respeito a diversidade, o desvelamento da coexisténcia de diversas
concepgoes de homem, mundo e sociedade e a valorizagdo de todas as vidas, ou
seja, precisamos defender intransigentemente os Direitos Humanos.

Vale lembrar que quando falamos de Direitos Humanos, nos referimos

aos direitos

[...] comuns a todos, a partir da matriz de direito a vida, sem distin¢ao
alguma decorrente de origem geografica, caracteres do fenotipo (cor da
pele, tracos do rosto e cabelo), da etnia, nacionalidade, sexo, faixa etéria,
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presenca de incapacidade fisica ou mental, nivel socioecondmico ou clas-
se social, nivel de instrucdo, religido, opinido politica, orientagdo sexual
ou de qualquer tipo de julgamento moral. Sao aqueles que decorrem do
reconhecimento da dignidade intrinseca de todo ser humano (Benevides,
2007, p. 337).

Os desafios que violam a dignidade humana sdao muitos e podem ser
constatados pelos registros apresentados pelo servigo Disque Direitos Huma-
nos — Disque 100 que “atende graves situacdes de violacdes que acabara de
ocorrer ou ainda em curso, acionando os 0rgaos competentes e possibilitando o
flagrante” (BRASIL, 2022).

O servigo Disque 100 informa, ainda, que “qualquer pessoa pode reportar
alguma noticia de fato relacionada a violagdes de direitos humanos, da qual

seja vitima ou tenha conhecimento” (Brasil, 2022).

Em 2021, o Disque Direitos Humanos — Disque 100, atendeu 115,5 mil
denuncias de violagdes a Direitos Humanos entre janeiro e maio de 2021 (Bra-
sil, 2022). Em sintese, foram registradas mais de 435 mil violagdes de direitos
de diversas ordens em todo o Brasil. Estes dados indicam a necessidade de
produzir intervengdes para compreender como defender, garantir € proteger os

Direitos Humanos de todas as pessoas.

A partir desse contexto surge a seguinte questdo: de que forma a Psico-
logia, como ciéncia e profissao, t€ém se ocupado destas questdes? Buscamos
respostas em reflexdes como as de Balbino (2007), que argumenta que a rela-
cdo entre a historia da Psicologia e a historia da constituicdo das concepgdes
articuladas com os Direitos Humanos € intima. A Declaracao Universal dos
Direitos Humanos ¢ considerada na génese de importantes normativas € orien-
tagdes que regem o exercicio profissional em Psicologia, destacamos o Codigo
de Etica Profissional do Psicologo — CEPP, publicado pelo Conselho Federal de
Psicologia em 2005.

Em pesquisa realizada por Bock e Gianfaldoni (2010), as autoras cons-

tataram haver uma presenca limitada das concepgdes de Direitos Humanos na
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formagdo em Psicologia. Para elas, mesmo que incipiente, a atuacao dos pro-
fissionais da Psicologia anda lado a lado com o campo dos Direitos Humanos
e faz com que tal atuacdo seja voltada para tais direitos serem exercidos e ga-

rantidos.

Dessa maneira, com base em Bock e Gianfaldoni (2010) e Rechtman,
Castelar e Castro (2013), defendemos nao haver possibilidade de exercer a Psi-
cologia sem fundamentar a pratica profissional no campo dos Direitos Huma-
nos. Entende-se que cabe aos profissionais deste campo exercer com ética e
cuidado a pratica da profissdo, respeitando e promovendo a inclusdo de toda a

sociedade, o respeito € a aceitagdo de todas as formas de ser e estar no mundo.

Para Peres, Meza, Rossotti ¢ Bicalho (2010), a ética profissional, mais
do que inscrita no Codigo de Etica, deve estar pautada no constante questiona-
mento acerca de como o posicionamento profissional deve conseguir produzir

cuidado e poténcia de todas as pessoas atendidas pelos seus servigos.

Desta forma, para pensar e exercer uma praxis comprometida e orientada
pela garantia e promog¢ao dos Direitos Humanos, assim como afirma Bicalho

(2011), pode produzir a transformacao de toda a sociedade.

Nesse sentido, concordamos com Gesser (2013) que as politicas publicas
e sociais sao caminhos fundamentais para a promocao e garantia dos Direitos
Humanos, destacando a importancia da atua¢ao da psicdloga nesse processo.
Isso nos leva a questionar como esta o processo formativo dos estudantes de
psicologia para atuarem nessas politicas, de forma comprometida com a defesa

e promogao dos direitos.

Ademais, a formagdo em Psicologia deve encorajar uma reflexao critica
sobre o papel da psicologa na sociedade e as possibilidades de impacto posi-
tivo através da participacao ativa na formulagdo e implementagdo de politicas
publicas. Isso envolve ndo apenas a prestagdo de servicos clinicos individuais,
mas também o engajamento em processos de direito, defesa de direitos e pro-

mocao de mudangas estruturais.
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Neste cenario, partindo do pressuposto de que uma atuacao efetiva nas
politicas sociais s0 se da pelo compromisso €tico com a defesa dos Direitos
Humanos, apresentamos os resultados desta pesquisa de iniciagdo cientifica
que partiu da seguinte questao: qual a compreensao dos estudantes de Psicolo-
gia sobre a atuagdo profissional alicer¢ada na defesa, garantia e protecao dos
Direitos Humanos? Para tanto, tracamos os seguintes objetivos: I) analisar os
embasamentos €ticos, técnicos e tedricos que orientam a futura atuacao profis-
sional de estudantes de Psicologia e II) descrever os desafios e dilemas vividos

por estudantes de Psicologia no campo dos Direitos Humanos.

Para respaldar esta investigacdo nos propomos a compreender como o
exercicio €tico da Psicologia se ancora na pratica comprometida com os Direi-

tos Humanos.

A Etica Profissional como Balizadora de uma Pratica
Comprometida com os Direitos Humanos

Carneiro et al. (2010) discutem que a ética deve ser o eixo norteador da
atuacdo dos profissionais de Psicologia. Ideia com a qual concordam Rechtman,
Castelar e Castro (2013), quando defendem que a graduacao em Psicologia ¢
um momento privilegiado de construgdo de sujeitos éticos, ou seja, pode-se
aprender e discutir sobre o Codigo de Etica com base em questdes, estudos de
caso, problematizagdes, apresentacao de dilemas profissionais, vivéncias prati-

cas de exercicio profissional ao longo de toda a formagao.

O Conselho Federal de Psicologia— CFP em 2005, em sua terceira versao,
publicou a Resolugdo CFP n° 10/05 que aprova o Codigo de Etica Profissional
do Psicologo — CEPP. Esta resolucao ¢ fruto de uma discussdo que envolveu
a Psicologia de todo o pais e que se concretizou no XII Plenario do Conselho

Federal de Psicologia.

Na apresentacdo do documento ¢ defendido que “toda profissao se de-

fine a partir de um corpo de praticas que visa atender demandas sociais, nor-

Estratégias e Desafios no Trabalho com Sujeitos/Pessoa, Grupos, Instituicoes e Comunidades m



Itinerdrios Formativos e Atuacdo nas Politicas Sociais

teado por elevados padrdes técnicos e pela existéncia de normas éticas que
garantam a adequada relacdo de cada profissional com seus pares € com a
sociedade como um todo” (CFP, 2005, p. 5).

Ao defender que o CEPP estabelece padroes esperados quanto as prati-
cas referendadas pela respectiva categoria profissional e pela sociedade, o CFP
(2005) indica que “procura fomentar a autorreflexdo exigida de cada individuo
acerca da sua praxis, de modo a responsabilizé-lo, pessoal e coletivamente, por

acgoOes e suas consequéncias no exercicio profissional” (p. 5).

Como indicam Rechtman, Castelar e Castro (2013), o referido codigo
pauta-se na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (Organizagdo das Na-
coes Unidas [ONU], 1948) e na Constituigdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988, dentre outros documentos que reafirmam o respeito a dignidade hu-

mana.

O Codigo de Etica sustenta-se em garantir que o profissional de Psico-
logia, ao exercer o seu trabalho, ndo se baseia em praticas excludentes e dis-
criminatorias. Para Rechtman, Castelar e Castro (2013) com o codigo de ética
pretende-se garantir acdes responsaveis da categoria, estabelecendo um padrao

de conduta que fortaleca o reconhecimento da profissao.

Para tanto, existem sete principios fundamentais que devem orientar a
atuacao da psicologa: respeito e promocao da liberdade, da igualdade e da in-
tegridade do ser humano; promog¢ao da saude e da qualidade de vida; respon-
sabilidade social; desenvolvimento da Psicologia no campo tedrico e pratico;
acesso da populacdo as informacdes sobre a ciéncia psicologica; zelo pelo exer-
cicio digno da profissao e criticidade quanto as relagdes de poder (CFP, 2005).

Destacamos que o Codigo de Etica — que orienta toda e qualquer pratica
profissional, independentemente da area de atuagdao — explicita em um de seus
pressupostos o indicativo de que o trabalho em Psicologia deve ser embasado

na defesa, garantia e protecao dos Direitos Humanos.
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Adotando a mesma concepgao, Coimbra (2002) argumenta que devemos
pensar/atuar com uma Psicologia que efetivamente ndo se desvincule da politi-
ca, que nao se coloque como neutra, como algo abstrato, afastado da realidade.
Ou seja, cabe as psicologas construirem seus fazeres de modo a ndo compactu-

ar com violagdes de direitos, em suas praticas profissionais.

Essa concepg¢ao de Psicologia vem sendo debatida desde o final dos anos
1990, com destaque para a produg¢ao de Bock (1997) que indica rumos para
uma formacgao critica, dentre os quais destacamos dois aspectos: [1] € essencial
que a formacdo ensine a perguntar, estranhar, desnaturalizar e buscar novas
respostas, que possibilite movimento dialético ao conhecimento da Psicologia,
que por sua vez, sustente a construgdo de novos jeitos de pensar e agir, pautados
em uma leitura ampla das varias dimensoes da realidade; [2] € preciso formar
profissionais comprometidos com o seu tempo € sua sociedade, que trabalhem

na promocao de saude das comunidades.

Passadas mais de duas décadas desde a publicagao do texto de Bock
(1997), essas ideais de formag¢ao em Psicologia sdao refor¢adas por Rechtman e
Bock (2019) quando argumentam que a postura critica exigida dos futuros pro-
fissionais de psicologia envolve um conhecimento experiencial, construido no
contato com a realidade. Para as autoras, esse processo envolve a apropriacao

dos recursos tedricos e praticos que a psicologia tem a oferecer.

Retomando o CEPP (CFP, 2005), esses valores ndo podem ser entendi-
dos como mera teoria, de modo que sua transposi¢ao em agoes ¢ fundamental,
transversalmente, desde os primeiros passos da formagao das psicologas. Isto
posto, na se¢ao seguinte, nos propomos a analisar os avangos e contribuicoes
desta perspectiva na América Latina.

Falando especificamente sobre o exercicio ético dos profissionais da Psi-
cologia no ambito das politicas puiblicas e sociais, concordamos com a orien-
tacdo do Conselho Regional de Psicologia do Parana (2022) ao ressaltar a im-

portancia de que o profissional deve conhecer todos os aspectos da dimensao
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¢tico-politica que envolvem o seu campo de atuacdo, entre eles o papel do
Estado na garantia de politicas sociais e econdmicas que garantam o acesso aos
direitos;

Autores como Da Silva e Benelli (2021) defendem que a atuagdo das pro-
fissionais da Psicologia deve se pautar pelo compromisso e implicacao €tica e
pela transformagao social, buscando superar a produgdo de ajustamento, adap-
tacdo social e normatizagdo do individuo, alinhando os interesses dos sujeitos

explorados e socialmente excluidos.

Essa atuagao das psicologas nos contextos das politicas publicas e sociais,
para ser efetiva, deve ser permeada por uma pratica critica e transformadora.
Nao ha espago para uma postura de neutralidade diante processos de violagdao
de direitos, pelo contrario, deve-se fomentar a politizagdo dos saberes teoricos,
técnicos e praticos de uma Psicologia engajada com a transformagao social.
Refletindo, assim, em uma atuagao critica, politicamente engajada e situada no
vasto campo das politicas publicas.

Reis (2011) e Santos e Meneses (2009) nos alertam para nao cairmos no
discurso hegemonico e eurocentrista que considera o Ocidente, ou melhor, o
Norte-Global, como unico responsavel pela criacdo e fundamentacao dos Di-
reitos Humanos, ignorando. Dessa forma, devemos reconhecer as contribuigdes
latino-americanas, asiaticas e ndo-ocidentais que também foram fundamentais
para a efetivacao de todos os direitos defendidos na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos e, consequentemente, em todas as normativas e orientagoes

da profissao.

Percurso Metodolodgico

A presente pesquisa € de abordagem qualitativa e de carater exploratorio,
pois, de acordo com Minayo (2007, p. 24), “trabalha com o universo dos sig-
nificados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e das atitudes”
e, a partir desse conjunto de fendmenos humanos gerados socialmente, tem em

vista compreender e interpretar a realidade.
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Definiram-se como participantes da pesquisa, estudantes de cursos de
Psicologia que residissem, estudassem ou atuassem profissionalmente na re-
gido metropolitana de Sdo Paulo. A pesquisa situa-se nessa regido, pois, no
Estado de Sao Paulo, tem a maior concentracao de instituicoes de formacao
em Psicologia e maior concentragao de profissionais de psicologia, conforme o
Conselho Federal de Psicologia (2022).

Como procedimento de coleta de informagdes, foram utilizados dois ins-
trumentos, sendo eles: um questionario online do tipo survey, com base em
May (2004) e, em seguida, a realizagdo de um grupo de discussdo presencial,
inspirado no trabalho de Weller (20006).

O questionario online ficou disponivel para coleta de respostas entre os
meses de novembro de 2022 e margo de 2023, sendo trinta € um questionarios
respondidos e considerados validos. Apoés a andlise das informacdes coleta-
das no questionario online, foram selecionados 16 participantes para compor o
grupo de discussao. Foram utilizados como critérios para selecao: I) indicacao
de disponibilidade para participagdo presencial; II) diversidade etaria; I11) mo-
mento/periodo/semestre que esta no curso de Psicologia. Do total de convida-

dos, tivemos a presenga de 5 participantes.

As informagdes coletadas no questionario online € no grupo de discus-
sdo nos permitiram compreender o perfil dos participantes e, de alguma forma,
inferir sobre as compreensdes presentes nos estudantes de Psicologia sobre o
campo dos Direitos Humanos e as suas incidéncias na formacao e atuacao pro-

fissional.

Apresentacao dos Achados de Pesquisa e Didlogo com
os Impasses e Desafios Encontrados

No que se refere a caracterizacao dos participantes, dentre os 31 respon-
dentes 69% se apresentam como género feminino ¢ 31% como género mascu-

lino, com idades que variam entre 17 ¢ 58 anos. Em relagao a raca/cor indicam
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86% como branca, 11% como parda e 4% como preta, que, conforme indicam
Carvalho-Freitas, Bentivi ¢ Sandall (2022), coaduna com os dados levantados
no Censo da Psicologia Brasileira realizado pelo Conselho Federal de Psicolo-
gia, ou seja, a representacao de participantes desta pesquisa esta alinhada com

a representatividade da categoria profissional.

ApOs a etapa de caracterizagdao dos participantes, tinhamos como intuito
contextualizar e especificar sobre qual publico estavamos pesquisando, € se ini-
ciava uma série de questoes que objetivavam entender qual era a compreensao
dos participantes sobre o Compromisso Social da Psicologia com os Direitos

Humanos.

No item sobre interesses profissionais, perguntamos: “Qual o referen-
cial tedrico (abordagem tedrica) que sustenta a sua pratica profissional ou que
pretende utilizar na sua futura atuagdo profissional” e tivemos como respos-
tas: 30% indicam a Teoria Cognitivo-Comportamental; 20% Psicanalise e 10%
Andlise do Comportamento. As seguintes abordagens tedricas tiveram 5% de
respondentes cada uma: Gestalt, Psicologia Baseada em Evidéncias, Psicologia
Analitica, Existencial Humanista, Fenomenologia. Além de respostas como:
Crianga e Publica, Neuropsicologia, Psicologia Organizacional entre outras

que nao indicam respostas coerentes com o questionamento, totalizando 15%.

Sobre o dominio/conhecimento sobre o CEPP, tivemos 83% que respon-
deram que conhecem a Resolugdo CFP 10/2005 que institui o cddigo de €tica
Profissional e 17% que responderam ndo conhecer o codigo de ética da profis-
sdo e as suas delimitagdes para o exercicio profissional.

Na mesma dire¢do, perguntamos sobre a Declaragao Universal dos Direi-
tos Humanos - DUDH entre os respondentes, e tivemos 97% que responderam
que conhecem as defini¢des estabelecidas pela Declaragao Universal dos Direi-
tos Humanos e somente 3% que responderam nao conhecer a DUDH.

Nas questdes seguintes, todas dissertativas, esperavamos que os partici-

pantes de pesquisa indicassem os seguintes aspectos: I) contato com a discus-
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sdo de Direitos Humanos e a sua relagdo com a Psicologia; II) como os princi-
pios defendidos pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos incidem na
atuacao profissional de psicologas; III) o que € necessario para aprimorar ativi-
dades, técnicas e procedimentos psicoldgicos para estarem articulados com os

Direitos Humanos.

Na analise destes questionamentos, em contraposicao aos indicativos dos
participantes sobre o conhecimento da Declaracdo Universal dos Direitos Hu-
manos ¢ do CEPP, concordamos com Moura, Silva e Barreto (2022) ao desta-
caram que em sua historia, a Psicologia se alinha a um projeto da modernidade,
em torno de uma concepcao de individuo, individualista. Poucos foram os par-
ticipantes que conseguiram demonstrar em suas respostas o comprometimento
intrinseco da Psicologia, como ciéncia e profissao, da sua relacdo com o campo

dos Direitos Humanos.

Entendemos que para romper este cenario € necessario dialogar e criar
outras formas de produzir reflexdes e rever nossas praticas profissionais coti-
dianas, ou seja, nos profissionais ou estudantes da Psicologia, “que atuam nesse
campo de alguma forma, precisamos amadurecer uma perspectiva de atuacao,
que seja articulada a [...] tecer muitas reflexdes sobre quais mundos nossas pra-

ticas podem fortalecer ou criar” (Silva; Bicalho, 2022, p. 2.012).

Quanto ao grupo de discussdo, seu conteudo foi transcrito e analisado,
de modo que organizamos trés eixos de andlise, sao eles: Eixo 01 — A visdo
a-historica e romantizada dos Direitos Humanos; Eixo 02 — Incidéncias da
concepegao de Direitos Humanos na formagao em Psicologia; Eixo 3 - Desafios
para um exercicio profissional em Psicologia comprometido com os Direitos

Humanos, os quais sdo descritos a seguir.
Eixo 01 — A visao a-historica e romantizada dos Direitos Humanos

Como afirmam Menezes e Siqueira (2018) os Direitos Humanos referem-
-se a compreensdo dos principios € normas que protegem e promovem a dig-

nidade de todas as pessoas. Dessa maneira, compreendemos que atuar em uma
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Psicologia pautada neste campo vai muito além da visao classica da psicologa
que atua em um consultorio, ¢ entender que quando os direitos sao infringidos,
independente do local ou das circunstancias, o profissional da Psicologia deve

estar presente e atuar para enfrentar estas situagoes.

ApoOs a analise do dialogo entre os participantes, algumas caracteristicas
nos chamaram aten¢do, uma delas foi como os estudantes percebem a con-
cepcao dos Direitos Humanos mercantilmente, ou melhor, como um negocio,
resultante do neoliberalismo a brasileira, como definem Silva e Bicalho (2022).
Os participantes entendem que o exercicio de uma pratica comprometida como
os Direitos Humanos depende de um codigo, um contrato ou qualquer outro
documento escrito para ser validado, ou seja, defendem que o compromisso
com os Direitos Humanos deve ser documentado € ndo como uma sustentacao

tedrica e epistemologica para o exercicio da profissao.

A maior parte das respostas dadas sobre como expressar o campo dos
Direitos Humanos no exercicio profissional demonstram, em nosso entendi-
mento, um engessamento e padronizacdo do senso-comum presentes em nos-

29 ¢¢ 29 ¢¢

sa sociedade, incluindo “respeito”, “respeito ao proximo”, “responsabilidade”,

“dignidade”, entre outras variagoes.

Moura, Silva e Barreto (2022), ao analisaram os dados sobre Direitos
Humanos e Psicologia do Censo da Psicologia Brasileira, demonstram, pelos
dados coletados, que a categoria profissional esta alinhada as prerrogativas dos
principios norteadores do Codigo de Etica da Psicologia e consequentemente
ao campo dos Direitos Humanos. Ficamos preocupados, no entanto, pois os
nossos participantes, ainda em formacao, ndo conseguiram demonstrar precisa-
mente uma defini¢ao e, mais ainda, uma apropriagao destes ideais expressos no

cotidiano do nosso trabalho.

Muitos dos nossos participantes mencionam desconhecimento sobre es-

tes itens, sustentando suas afirmagdes ao fato de nao terem cursado a disciplina
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que menciona o CEPP. Os participantes afirmam ndo ter conhecimento, pois
ndo aprenderam acerca dos assuntos correlacionados a Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, € entendemos ser exatamente neste ponto que se aloca a
preocupacgao sobre a formagao em Psicologia: como um estudante, em qualquer
momento da sua formacgao, ndo se deparou com situagdes, discussdes e dilemas

da profissdo que expressem a realidade da nossa sociedade?

Entendemos, assim como Guzzo, Soligo e Silva (2022), que os desafios
postos para a formacgao em Psicologia devem afirmar as problematicas contem-
poraneas e incorporar conhecimentos que, se por um lado, necessitam consi-
derar a constitui¢ao de subjetividades em um mundo globalizado, por outro,

devem estar atentos as vivéncias proprias de nossa sociedade.

Eixo 02 - Incidéncias da concepcio de Direitos Humanos na

formacido em Psicologia

O grupo de discussao inicia de uma mobilizagdo de conhecimentos sobre
Direitos Humanos, como apresentamos € analisamos no Eixo 01. Em seguida
convidamos os participantes a discutir sobre como a apreensao das concepgdes
de Direitos Humanos incide na atuacao profissional. Em quase a sua totalidade,
os participantes indicam que o campo dos Direitos Humanos e, consequente-
mente as suas praticas, estdo mais alinhadas as atuagdes que t€ém o campo da
Psicologia Social como referéncia. Podemos observar essa ideia no relato de

um dos participantes do grupo de discussao.

A psicologia chega em momentos estranhos [relagd@o historia da Psicologia
no Brasil], como guerras, selecdo de alunos bons e ruins, como a tratativa
em empresa € a chegada da psicologia social com Silvia Lane, além da
psicologia da América do Norte, ela comegou usar para a comunidade e
entender aquela contextualizacao, outros nichos de cultura, determinando
outra visao” (participante L.)

O participante relembra as raizes sociais da Psicologia, € percebe que os

demais distanciam as praticas da Psicologia como se ndo fosse social. Respos-
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tas como estas validam a compreensdo de que, muitos deles ainda entendem
como se a Psicologia precisasse estar exposta a uma situagdo de vulnerabili-
dade ou violéncia extrema (desastres naturais, racismo etc.) para que assim
os profissionais da Psicologia possam atuar. Nao conseguem demostrar que a
expressao dos Direitos Humanos alicerca a vida cotidiana, ou seja, qualquer um
de nods, no exercicio do nosso trabalho, deve reconhecer, valorizar e defender

praticas de Direitos Humanos.

Em um segundo momento de condugao do grupo, questionamos como na
formagao expressa-se os valores defendidos no campo dos Direitos Humanos,
e quase a totalidade dos participantes menciona: ) praticas de estagio; II) disci-
plinas de Etica Profissional e IIT) discussdes sobre legislagio profissional. Tam-
bém apresentam situacoes de discussdo ou de compartilhamento de relatos de
praticas profissionais, por parte dos professores, que em sua maioria remetem
exclusivamente as atuacoes profissionais que ocorrem em consultérios priva-

dos de Psicologia e reafirmam modelos de atendimento individual.

Defendemos que estas ideias continuam presentes porque a Psicologia
demorou a questionar-se sobre seu engajamento social e politico e, com isso,
infelizmente, ainda tém contribuido para um projeto de sociedade que privile-
gia o individuo, culpabilizando e responsabilizando as pessoas pelas suas con-
digdes, como afirmam Moura, Silva e Barreto (2022) e, com isso, refor¢a-se
a ideia de que a pratica clinica no modelo de consultério € ainda tida como a

principal referéncia do nosso trabalho em Psicologia.

Quando mencionadas as praticas de estagio, todos concordam que este ¢
um dos principais momentos de reflexdo sobre as diversas camadas que cons-
tituem a atuagao profissional. Concordamos com Rechtman e Bock (2019) que
o momento da orientacao de estagio e o contato da pratica profissional ¢ um
dos principais momentos em que os estudantes ampliam suas capacidades de
apreensao da realidade e pode propiciar maior adesdo aos valores criticos que

fundam a nossa profissdo na contemporaneidade.
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Eixo 03 — Desafios para um exercicio profissional em Psicologia com-

prometido com os Direitos Humanos

Entendemos a formagdo em Psicologia como um momento essencial para
a construgdo de profissionais éticos e comprometidos com os Direitos Huma-
nos, assim como Rechtman (2015). Defende-se que somente questionar e ana-
lisar de forma critica ¢ que permite reconhecer onde estdo as falhas e acertos
no processo formativo em Psicologia. Isto € que garantira que possamos ser ca-
pazes, enquanto classe profissional, de repensar nossas praticas € pressupostos
tedricos-metodologicos que promovam uma atuagdo que defenda e promova os

Direitos Humanos de forma intransigente.

Nos deparamos com uma dificuldade dos participantes em exemplificar
situagdes, ao longo da sua trajetéria formativa, que materializassem uma pratica
comprometida com os Direitos Humanos. Uma das participantes, por exemplo,
diz “sempre tive muita dificuldade em conceituar a nossa ciéncia”. Como des-
taca Rechtman (2015) ¢ imprescindivel definir o que ¢ a Psicologia, ou melhor,
as Psicologias. Assim como ela, entendemos o carater plural desta profissao,
decorrente das diversas abordagens e areas de atuacdo, porém consideramos
ser necessario reconhecer quais sao os critérios e pressupostos que amparam e
limitam a nossa ciéncia e profissdo. E fundamental que sejamos capazes de nos
apropriar desses saberes para conseguir materializa-los em nossas explicagdes,

falas e praticas.

Analisando outras respostas, percebemos a existéncia de um entendimen-

to romantizado e assistencialista da profissdo. De forma geral, remetem-se a
, . . - g ~ . 13 99

uma pratica profissional na qual as psicologas sdo tidas como “salvadoras” ou
“detentoras de um conhecimento especial” sobre os humanos. Dessa forma,
assim como na pesquisa de Ferrarini e Camargo (2012), os participantes ndo
se mostravam capazes de significar e explicitar o fazer da psicologa a partir de
elementos teodricos e praticos. Podemos perceber estas concepgdes nos seguin-

tes recortes:
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[a psicologia ¢ um trabalho] de escuta e do olhar através e apenas, um tra-
balho de doagao, dedicagdo, de ajuda.

[o trabalho em Psicologia ¢] uma disposicao terna [...] imagino que seja
espiritual de doagao.

A psicologia vem para fazer esse diferencial na vida de alguém e mostrar
para essa pessoa que € possivel ela conseguir se entender e enxergar isso.

Um ato de esclarecer questdes, um problema, alguma coisa e ajuda com-
preensao da queixa e demanda da pessoa.

Entendemos que estas afirmagdes apresentam uma perspectiva acritica
e romantizada no que se refere a atuagao profissional, o que gera uma difi-
culdade para estabelecer uma pratica que seja comprometida com os Direi-
tos Humanos. Afinal, a pratica da profissdo ¢ entendida por estes estudantes
como um trabalho a ser realizado de forma individual com o paciente ¢ sem
um carater de transformacao social. Referente a atua¢ao no contexto das po-
liticas publicas, ela muitas vezes se manifesta por meio de falas e praticas
assistencialistas que, como exposto por Gesser (2013), acentuam processos

de exclusdo social e sofrimento ético-politico.

Destacando os trabalhos de Koerner (2003) e Scherer-Warren (2006),
fica evidente que romantizar o campo dos Direitos Humanos ¢ afastar-se de
um entendimento sobre os fundamentos deste campo, ou seja, ndo consegui-
mos nos apropriar da ideia de que uma pratica comprometida com os Direitos
Humanos ¢ basear-se em uma ética social sobre o que € justo para todas as
pessoas. De outra forma, € nao reconhecer que os Direitos Humanos nos exi-
gem um entendimento sobre a necessidade de articulagdo com toda a socie-
dade e sua efetivagdo, pois as estruturas produtoras de violagdes de Direitos
Humanos como o racismo, o machismo, a LGBTQIA+fobia se manifestam

cotidianamente em nossas vidas.

Diante disso, ressaltamos a importancia de a Psicologia estar compro-

metida com a garantia e defesa desses direitos, pois o CEPP (CFP, 2005) tem

Estratégias e Desafios no Trabalho com Sujeitos/Pessoa, Grupos, Instituicoes e Comunidades m



Itinerdrios Formativos e Atuacdo nas Politicas Sociais

como os dois primeiros principios fundamentais a necessidade de apoiarmos
nossa pratica nos valores que embasam a Declaracdao Universal dos Direi-
tos Humanos e o dever de trabalharmos na direcdo da eliminagdo de quais-
quer formas de negligéncia, discriminagao, exploracao, violéncia, crueldade
€ opressao.

Defendemos, assim como Rechtman e Bock (2019), que essa forma
de entender a Psicologia e os Direitos Humanos ¢ um desafio a ser superado
pelas futuras e futuros profissionais da Psicologia. Essa superacao so € possi-
vel, como destaca Martin-Bar6 (1997), ao realizarmos uma leitura critica da
realidade e, assim, sermos capazes de nos apropriarmos desses fundamentos
que baseiam uma atuacao que promova e se comprometa de fato com a trans-
formacgao da realidade. Para nés, somente com uma articulagao critica — da
realidade social, das teorias psicoldgicas e do exercicio profissional — sere-

mos capazes de exercermos uma praxis libertadora e transformadora.

A Guisa de Conclusao

A pesquisa aqui exposta nos permite concluir que muitos participantes
tiveram dificuldade tanto em conceituar quanto em exemplificar como as pra-
ticas em Psicologia podem explicitar o compromisso com a garantia, defesa e
promogao de Direitos Humanos. De forma geral, € possivel afirmar que os res-
pondentes sustentam suas afirmagdes no senso-comum € em argumentos mera-

mente legalistas.

Dessa maneira, entendemos que os estudantes de Psicologia que partici-
param do estudo compreendem o aspecto tedrico da importancia dos Direitos
Humanos, como fundamento da pratica da psicologia, no entanto, ndo conse-
guem contextualiza-los em sua pratica. Encontramos esse entendimento sobre
a importancia dos Direitos Humanos frequentemente pelo incomodo individual

gerado quando se estudantes/profissionais se deparam com situacdes que in-
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dicam violagdes de direitos, em especial, quando se ddo conta que as praticas

psicologicas também sdo geradoras destas violagdes.

Neste cenario, podemos afirmar a existéncia de uma dificuldade em com-
preender o compromisso social da Psicologia com a defesa e a garantia dos
Direitos Humanos. Compreendemos que esta visdo incide negativamente na
formagao e na atuagdo dos estudantes, em especial, no campo das politicas
publicas e sociais. Esse entendimento prejudica a capacidade das futuras psi-
cologas de enfrentar questoes de direitos humanos de forma eficaz e articulada,
além de resultar em profissionais menos preparados para lidar com as comple-
xidades e os desafios encontrados na realidade social e nas diferentes formas de

subjetividades que podem cruzar a sua atuagao.

Cabe ressaltar que os participantes eram estudantes de Psicologia, entre o
terceiro e o nono semestre, €, todos frequentaram seu curso no modelo remoto
emergencial, na fase de maior recrudescimento da pandemia de Covid-19. Nao
podemos deixar de considerar este aspecto, pois esse fato pode ter comprometi-
do a formag¢dao em Direitos Humanos, algo que merece ser analisado em futuros
estudos. Apesar dessa compreensdo, os resultados demonstram a necessidade
de se aprofundar as discussdes que envolvam um processo critico e transforma-

dor da realidade social.

Por fim, concluimos ser urgente o aprofundamento do debate sobre a for-
macao inicial e continuada em Psicologia, especialmente no que diz respeito a
como o campo dos Direitos Humanos incide na realidade e como implica um

reposicionamento constante das praticas Psicologicas.
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Introducao

Este artigo propde a reflexdo sobre a Psicologia nos Direitos Humanos
(DH) e julgamos adequado ao debate, que as representacdes sociais sobre am-
bos sejam discutidas a luz de uma prévia contextualizacao. Assim, comegare-
mos com um breve resgate sobre o dever social da Psicologia no Brasil, suas
principais atividades e sua relagdo com a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos.

A Psicologia no Brasil foi reconhecida como profissao em 1962 com a
promulgac¢ao da Lei n.° 4.119. Contudo, sua regulamentacao se deu apenas em
1964, j4 no ano do Golpe Militar, que mergulhou o pais em um tenebroso peri-
odo de violacdes de direitos, superado apenas em 1988 (Silva, 2017).

Pensar este inicio da Psicologia enquanto profissao no Brasil, ¢ impor-
tante porque o ato de relembrar criticamente nos distancia da possibilidade de
repeticao, principalmente no contexto social atual, em que retrocedemos consi-

deravelmente na luta por direitos humanos, na construgao de justica social e na
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consciéncia dos marcos ditatoriais que buscavam a censura, o aniquilamento do

poder popular e tinham a violéncia e a opressao como fundamentos do Estado.

Contudo, apesar de se olhar criticamente para aquele periodo, ¢ impor-

tante refletir que, comumente,

[...] as praticas psicoldgicas da época buscavam uma suposta neutrali-
dade, afastada de reflexdes sobre os efeitos politicos de suas praticas.
Tinham uma fungdo normalizadora, por meio da qual buscavam adaptar
os individuos a uma sociedade desajustada e opressora, € uma postura
ambigua frente a violéncia de Estado: ndo se pronunciava contra o re-
gime, mas, a0 mesmo tempo, era conivente com esse sistema repressivo
(Silva, 2017, p. 86)

Além de relembrar esse momento nefasto de nossa historia, podemos
questionar também se de fato retrocedemos agora ou se nunca alcangcamos en-
quanto sociedade a emancipagdo dos pensamentos fascistas que marcaram tam-
bém o periodo ditatorial, com o culto a violéncia e as diferentes formas de dis-
criminagdo, em detrimento dos sujeitos, suas subjetividades e da poténcia que a
diversidade enseja, algo tao caro a Psicologia atualmente (Zucco, 2019). Deste
modo, ¢ imprescindivel pensar em como a Psicologia pode contribuir com os

contextos sociais ao trabalhar diretamente com os direitos humanos.

A praxis em um contexto de atuagdo onde os direitos humanos sio o ele-
mento central, especifico e a Psicologia se apresenta como instrumento e nao fi-
nalidade, representa um campo de atuagdo imerso em complexidades e desafios
multifacetados. Dentro deste territorio institucional, a Psicologia ndo apenas
se envolve com os direitos humanos de forma abstrata, mas também se depara

com as realidades historicas e materiais que moldam sua atuagdo (Silva, 2003).

No presente artigo, apresentaremos um relato de experiéncia de estagio
basico obrigatorio da formacao de psicologas, realizado no Centro de Direitos
Humanos Maria da Graca Braz (CDH), em Joinville-SC, onde atuamos na aten-
¢ao as pessoas que buscaram a entidade para denunciar e procurar apoio frente
a violacao de direitos. Foi utilizada, como ferramenta de analise de campo, a

observacao participante. Esta foi pertinente para a elaboracao dos relatorios de
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campo ¢ na forma de estar presente e dialogar no e com o espago social em que
se dava o estagio, o que possibilita para as observadoras, de acordo com Mo-
nico et al. (2017), a identificagdo de problemas, o entendimento de conceitos e
a analise de relagdes. Nesse caso, aplicado nas relacdes com trabalhadoras(es)
e usudrias(os) do CDH. Esta abordagem também permite que as observadoras
facam sua presenca ativa dentro do campo, podendo dialogar com os sujeitos

que compoem este espago (Monico, et al., 2017).

Explorar o cenario historico e contemporaneo dos direitos humanos como
um pano de fundo para a pratica psicologica implica em reconhecer a neces-
sidade de uma abordagem critica e culturalmente informada para lidar com as
complexidades da justica social e da transformacao individual e comunitaria
(Freitas, 2015). Esse compromisso pode fornecer importantes elementos anali-
ticos sobre as possibilidades e limitacdes da Psicologia como uma ferramenta
para a promogdo dos direitos humanos e para a construcao de sociedades mais

justas e inclusivas.

Transformacao Social: Movimentos Sociais como Agentes
de Mudanca

O Centro de Direitos Humanos Maria da Graga Braz ¢ uma organizacao
sem fins lucrativos, localizada em Joinville-SC, cujo objetivo € possibilitar, di-
vulgar e lutar pela defesa dos direitos de todos os individuos (Centro dos Direi-
tos Humanos Maria da Graga Braz, 2023). A institui¢ao atua em todo o estado
e promove as diretrizes de instrumentos tanto nacionais quanto internacionais
que defendem e favorecem os direitos e a dignidade humana. Como exemplos
desses instrumentos estdo a Declaracao Universal dos Direitos Humanos ¢ a
Carta de Principios do Movimento Nacional dos Direitos Humanos — MNDH,

além da Constituicao Federal Brasileira.

A entidade trabalha com um publico heterogéneo e oferece sua sede para

acolher movimentos, grupos e organizagdes sociais em suas atividades coleti-
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vas. Fazendo parte desse publico estdo organizacdes populares, movimentos
sociais, criancas € adolescentes, sindicatos urbanos e rurais, mulheres, pessoas
negras, pessoas da comunidade LGBTQIAPN+, pessoas com deficiéncia, estu-
dantes e professores, moradores de areas de ocupacoes urbanas e rurais, ONGs,
associagoes, igrejas, pastorais sociais, conselhos e populagdo em geral compro-

metida com as causas sociais.

Parte importante da atuag¢do neste campo de estagio se deu acompanhan-
do os atendimentos no Programa de Acolhimento Social (PAS), que trata da
escuta e orientagdo multidisciplinar, onde a assistente juridica e o psicologo da
entidade realizam o acolhimento do relato de pessoas que procuraram o CDH

a fim de encontrar apoio frente a percep¢ao de violacdo de direitos humanos.

Observou-se através do PAS um dos elementos de maior destaque para
o trabalho da Psicologia, o desconhecimento dos usuarios do CDH sobre seus
direitos, como e onde eles podem recorrer para receberem a ajuda e as infor-
magoes de que precisam. Esse desconhecimento ¢ marcado pela situagdo so-
ciopolitica brasileira, onde se dissemina a ideia de que os direitos humanos sao
do ambito da politica partidaria, atribuindo-se a eles um tom frequentemente
pejorativo, de desqualificacao dessa conquista da sociedade para garantir o ba-
sico de saude, educagdo, seguranga ¢ moradia para todos. Conforme Silva e
Filho (2023, p. 04), “[...] discutir direitos humanos ¢ sempre discutir o estado

de violéncia e de falta de direitos”.

Quando essa violagdao dos direitos humanos ¢ trazida ao atendimento no
PAS como uma dentuncia, eles se tornam conhecidos e € através dessa acao que
a desinformacao ¢ identificada e superada. A Psicologia desempenha um papel
mediador nesses casos, atuando como uma ferramenta para provocar mudangas

e influenciar o contexto em questao.

A relagdo entre 0 homem e o mundo passa pela mediacao do discurso, pela
formagao de ideias e pensamentos através dos quais o homem apreende o
mundo e atua sobre ele, recebe a palavra do mundo sobre si mesmo e so-
bre ele-homem, e funda a sua prépria palavra sobre esse mundo (Vigotski,
2001, p. 12).
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Aqui, a énfase recai sobre a mediagdo do discurso como um elemento
principal na relacdo entre o ser humano e o mundo ao seu redor. A formacao de
ideias e pensamentos ¢ destacada como um processo mediado pelo discurso,
indicando que a linguagem desempenha um papel fundamental na compreen-
sdo € na interacao com o ambiente. O individuo ndo € apenas uma interpretacao
interna, mas também uma resposta as mensagens e influéncias externas prove-
nientes do mundo ao seu redor. Isso reflete com a ideia de mediagdo, onde a
comunicacao ¢ a linguagem sao meios essenciais para a construgdo do entendi-

mento e da consciéncia (Favero, 2005).

O sujeito € capaz de contribuir ativamente para a constru¢do de signi-
ficado e compreensao do mundo através da expressdo pessoal. Sendo assim,
quando os usuarios do CDH expressam, através da linguagem, as violagdes de
direitos que estdo sofrendo ou ja sofreram, eles passam a dar um novo signifi-
cado ao que dizem, ndo ha um pensamento ja pronto, mas sim uma modifica-
¢ao apos a mediacao. Segundo Vigotski (2001, p. 412), “Ao transformar-se em
linguagem, o pensamento se reestrutura e se modifica. O pensamento ndo se
expressa, mas se realiza na palavra”. A realizacdo da media¢ao demanda a pre-
senca de dois elementos fundamentais: o instrumento e o signo. De acordo com
Rego (2004), um instrumento ndo € apenas uma ferramenta fisica, mas também
um facilitador que amplia as possibilidades de intervengao na natureza. Assim,
o instrumento atua como um meio para atingir metas especificas, sendo nesse
caso a orientagdo e conscientizacdao dos direitos civis, proporcionando meca-

nismos de reivindicagdo e luta por eles.

A Psicologia como instrumento de mediagao dentro do CDH vai além do
atendimento no PAS, mas também nas a¢des de formagao que a organizacao
oferece ao seu publico, como na Conferéncia Regional de Direitos Humanos de
SC, cujo proposito ¢ envolver ativamente os cidadaos nas politicas de direitos
do estado, incentivando sua participagao ativa, incluindo a promogao de dis-
cussoes significativas e a elaboragdo colaborativa de propostas posteriormente

apresentadas e debatidas na plenaria final. O intuito € criar um ambiente dina-
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mico e participativo, onde as pessoas se sintam capacitadas a contribuir com
ideias e sugestdes para o desenvolvimento e aprimoramento das politicas de
direitos, visando o beneficio coletivo e a construcao de um estado mais justo e

inclusivo.

Outras atividades do CDH sao os encontros do Projeto Sementes de Pro-
tecao a Defensores(as) de Direitos Humanos no estado de Santa Catarina, por
meio do qual sdo desenvolvidas acdes que visam fortalecer a seguranca, ca-
pacitagdo e apoio de ativistas, que desempenham um papel crucial na defesa
dos direitos fundamentais. Estavam presentes nestes encontros representantes
de outros CDHs do estado, representantes do MNDH e pessoas que atuam em

diferentes movimentos sociais.

Além das iniciativas mencionadas, o Centro de Direitos Humanos pro-
cura manter uma presenga constante em audiéncias publicas, nos conselhos
de direitos e em outros espagos que oferecem oportunidades para as pessoas
contribuirem na criagdo de novos significados e sentidos. Participar ativamente
desses eventos e espacos de discussao permite ao CDH interagir com a comu-
nidade, ouvir suas preocupagoes e perspectivas, além de promover um dialogo
continuo sobre questdes relevantes de direitos humanos. Essa presenca reforca
o compromisso da organizacdo em envolver a sociedade civil e contribuir para

a construcao coletiva.

Como estagiarias neste campo, tivemos a oportunidade de participar des-
tes momentos de construcao, contribuindo ndo so6 na nossa trajetoria profissio-
nal, mas também refor¢ando a necessidade de ocuparmos esses espagos como
sujeitos de direitos e responsaveis pela transformagao social geral. O que mais
nos preocupou ao participarmos destes momentos foi evidenciar que nds éra-

mos as mais jovens e Unicas pessoas da area da Psicologia presentes.

Cabe evidenciar que, apesar da visao critica do campo para com os pro-
cessos de vulnerabilidades sociais, econdmicas e politicas, ndo € possivel fa-

zer do CDH um espago transformador sozinho. Isso porque, apesar do campo
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oferecer um atendimento acolhedor, orientador e em favor da luta pela garantia
dos direitos humanos em Joinville, mesmo assim, a transformacao social ampla
depende de muitos outros fatores, que inclusive a propria organizagdo fomen-
ta. Apesar disso, a postura critica da pratica profissional de todas(os) envolvi-
das(os) no CDH e da propria organizagdo ¢ muito importante para criar ten-
sdo, manifestar posicionamentos e lutas, contrapor a uma ideologia opressora e
buscar alternativas construtivas para os sujeitos e para a sociedade (Montafio,
2021).

Os fatores que podem fomentar a transformagdo social sdao as lutas co-
letivas, pois os coletivos tém voz mais forte € uma presenga mais visivel na
advocacia por direitos. Ha uma interdependéncia complexa entre o individual
e o coletivo, pois o individual ndo abrange o coletivo e vice-versa, mas muitas
conquistas s0 sdo possiveis através do coletivo, por meio de uma necessidade
individual. O que pode servir de incentivo para a criagdo de coletivos ¢ a cons-
ciéncia individual das injusticas e das necessidades ndo atendidas que, em co-
mum com outros sujeitos, pode ser uma acao coletiva. De acordo com Favero
(2005, p. 23):

[...] a interag@o constitui um processo através do qual os atores sociais se
constituem como sujeitos, constroem suas identidades através dos jogos
complexos, do papel e das expectativas reciprocas, colaboram para a cons-
trucao e para a manutengao de uma realidade social comum.

E importante que os sujeitos tenham contato com vivéncias criticas e em
espacos de discussdes no coletivo para que as representagdes sociais possam
ser enriquecidas pela coesdo, analise critica e consciéncia politica. Por 1sso a
importancia da Psicologia em estar presente nesses espacos, para haver a me-
diacdo capaz de auxiliar a ressignificacdo das representacoes sociais acerca dos

direitos humanos e da luta por eles (Favero, 2005).

Desde o seu surgimento em 1979, o Centro de Direitos Humanos con-
tinua fomentando e sendo espago de debate e de construcao coletiva para a

populacao de Joinville, a mesma populacdo que em 2018 ajudou a eleger o
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ex-presidente Jair Messias Bolsonaro. Este que teve seu governo marcado por
seguidas violacoes de direitos a moradia, de género, raciais, ambientais, territo-
riais, entre outros. O indice de aceitagdo do ex-presidente evidencia a importan-
cia do trabalho que o CDH tem junto a outros coletivos para fortalecer e mitigar

a luta por direitos na cidade.

Mesmo que o objetivo do CDH seja deixar de existir, essa realidade ainda
parece distante no contexto de Joinville. A cidade continua enfrentando desa-
fios como denuncias de trabalho analogo a escravidao, relatos de violéncia de
género e sexualidades, perseguicao politica, agressdes contra povos originarios,
ciganos € ocupagodes, entre outras formas de violéncia. Joinville, uma cidade
predominantemente branca (IBGE, 2010), viu em 2022 a elei¢ao de sua primei-
ra vereadora negra, que enfrentou diversas formas de perseguicdo, ameacas e
ataques. O Centro de Direitos Humanos luta pela emancipagdo dos individuos
em todas as esferas, sendo elas, politica, social e econdmica. Possibilitando ao
sujeito reconhecer seus direitos € quando eles estdo ou nao sendo respeitados,
fazendo com que o coletivo reconheca sua forca e responsabilidade frente as

instituicoes.
Privilégios Desafiando os Direitos: Uma Analise Critica

O conhecimento sobre direitos humanos ultrapassa o saber momentaneo
ou emergente das necessidades, a fim de remeter ao reconhecimento de sujei-
tos de direitos. A ignorancia das pessoas referente aos seus direitos tem funcao
politica, pois vulnerabiliza sua capacidade de reivindicar. Além disso, essa falta
de conhecimento sobre os proprios direitos interfere no processo de constitui-
cdo do sujeito e, como essa situacdo ¢ normalizada, também contribui para a

permanéncia desse status quo (Gesser, 2013).

Nesse sentido, cabe ilustrar a distancia que ha entre a construgdo teorica
dos direitos humanos universais e sua efetiva garantia. Uma das agdes acom-

panhadas durante o estagio, tratou do atendimento a mulheres que lideram uma
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comunidade cigana em Joinville e duas representantes do Conselho Municipal
de Promocao da Igualdade Racial (COMPIR). Durante a reunido, foi relatado
que a comunidade estava enfrentando uma privagdo de energia por mais de
dois anos, e as mulheres estavam se desdobrando de diversas formas para su-
prir as necessidades delas e das criancas que vivem no mesmo espago. Diante
da necessidade de sobreviver frente ao descaso do municipio em relagdo a sua
existéncia, as mulheres receberam orientagdes e assisténcia tanto da advogada
quanto do psicologo do CDH. Foram realizados encaminhamentos e orienta-
coOes pertinentes a situacdo. Este episodio destaca as disparidades na aplicacao
e garantia dos direitos, evidenciando a importancia do trabalho de organizagdes

como o CDH na busca por justi¢a e igualdade.

Segundo o Dicionario Pratico da Lingua Portuguesa (2010), o termo
“privilégio” denota beneficios, vantagens ou direitos especiais atribuidos a um
grupo em detrimento de outros. Exemplos praticos incluem privilégios sociais
associados ao pertencimento a uma classe social mais elevada, privilégios eco-
nomicos derivados de recursos financeiros substanciais, privilégios raciais re-
sultantes da inclusdo em um grupo ¢€tnico favorecido em uma determinada so-
ciedade, e privilégios de género advindos da identidade masculina em culturas
que conferem vantagens aos homens cis. No contexto do sistema capitalista, €
crucial ressaltar que a obtencdo de bens materiais por meio de esfor¢co e anos
de trabalho ndo constitur um privilégio em si. O status de privilégio emerge
quando a fonte de renda estd vinculada a exploracdo da mao de obra alheia
(Baudrillard, 1995). Essa distingdo destaca a disparidade entre as classes media
e alta, frequentemente confundidas e por vezes referida a classe média como
“privilegiada”. Ao cessar o trabalho, a classe média tera o declinio de sua fonte
de recursos financeiros, ja que sua renda € proveniente do proprio esforco. Nes-

se cenario, ela se assemelha mais a classe baixa do que a classe alta.

A banalizagdo da palavra privilégio ¢ uma violéncia sistematicamente
arquitetada pelo Estado, que coloca os cidaddos em uma posi¢cdo de gratidao

pelo que ¢ direito basico, o que assegura ao sistema que perpetue esse ciclo vi-
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cioso de negligéncia e marginaliza¢do dos sujeitos. De acordo com Gongalves
e Nascimento (2017):
As multiplas violéncias vividas ao longo da vida, a pobreza, a violéncia,
os abusos, a desigualdade, a falta de expectativa se apresentam nos sonhos
moidos na maquina do capital. Vitimas de sua perversidade, ao vender seus
ideais de familia, trabalho, prosperidade e direitos, esquecem que seu fun-

cionamento produz uma massa de marginalizados. E isto ndo ¢ um acidente
de seu percurso, mas faz parte de sua reproducao (p. 49).

Nao ¢ por acaso que o Brasil esta entre os cinco paises mais desiguais
no mundo (Gongalves; Nascimento, 2017). Isso € resultado, entre outras coisas,
relativas ao colonialismo e a submissao ao imperialismo, de uma economia
Neoliberal. Concordando com Guareschi (2007), as autoras entendem que o

Neoliberalismo € a versao mais perversa do capitalismo, pois:

¢ caracterizado por politicas de privatizagdo e aumento da producio,
assinalando como principais agravos: o desemprego, baixos salarios e
o aumento da desigualdade social, expressdes nefastas da contradi¢cdo
inerente a0 modo de funcionamento capitalista, a contradicdo capital X
trabalho. (p.49).

A concentracdo de poder nas maos de uma minoria, que ¢ um dos
fatores de sustentagdao do capitalismo, corrobora para a inclusao de sujeitos a
margem, pois fomenta a exclusdo social e pobreza (Gongalves e Nascimento,
2017). Aqui, intencionalmente, utilizamos o termo inclusdo, pois, conforme
Foucault (1999, p. 161) assertivamente ressalta, “temos que deixar de descre-
ver sempre os efeitos de poder em termos negativos [...] na verdade o poder

produz; ele produz realidade; produz campos de objetos e rituais da verdade.”.

Psicologia e Direitos Humanos: Desafios e Perspectivas
para uma Formacao Engajada

Os direitos humanos desempenham um papel fundamental, na pratica da
Psicologia, orientando os profissionais a defender e promover a dignidade, a

liberdade e o bem-estar de todos os individuos. A escolha ética pela defesa dos
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direitos humanos na pratica psicologica reflete o compromisso com valores
fundamentais de justica, igualdade e respeito pela diversidade humana (Silva,
2003).

Porém, as praticas da Psicologia, ainda hoje, sdo amplamente reconheci-
das como de carater elitista, direcionada para as classes dominantes e de cunho
higienista e biomédico. De acordo com Oliveira (2019, p. 13), essa realidade
se baseia em 3 aspectos basicos: “na naturalizagdo e universalizacao dos fe-
nomenos psicologicos sem contextualiza-los socio historicamente; na falta de
participacao politica da categoria profissional; e na tendéncia a responsabilizar
unicamente as pessoas pelo seu desenvolvimento”. Esse contexto prejudica as
atividades da Psicologia na atuacao e defesa dos DH e, na pratica de promocao

da dignidade humana.

Assim, considerando que a Psicologia ¢ uma ciéncia nova ¢ que atua em
prol dos direitos humanos hd pouquissimo tempo, podemos destacar que sao
muitos os desafios em seu exercicio cotidiano e construcao institucional, como
a formagao de psicologas(os) comprometidas(os) com as realidades sociais e

com a defesa da dignidade humana (Freitas, 2015).

E preciso ponderar, analisar e criticar formacdes baseadas em carater
religioso, conservador e machista que podemos encontrar em diversas
universidades brasileiras, que centralizam a educacdo em autores que sio
homens brancos, cishéteros ¢ de classe alta, como também institui¢coes
religiosas e conservadoras que limitam ou ndo permitem que assuntos de critica
social e politicas sejam dialogados dentro da institui¢ao, entendendo isso como
uma doutrinacao ideoldgica e nao de cardter ético e de atuagdao da profissao
(Boschetti, 2015).

E desafio das estudantes e das instituicdes de educacdo de Psicologia
fortalecer os principios éticos e politicos que fundamentam a profissao.
Isso envolve a defesa dos direitos humanos, a promog¢ao da justi¢a social, a

valorizagdo da diversidade e o compromisso com a democracia. Nao podemos
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recuar diante da ofensiva conservadora, mas sim resistir a retrocessos e garantir

uma educacao critica, social e politica (Boschetti, 2015).

O estagio em uma entidade de defesa de direitos fomenta dialogos e vi-
véncias muito importantes para levantar a critica sobre as desigualdades, lutas
de classes e direitos humanos. E imprescindivel que as faculdades e univer-
sidades proporcionem espagos como este para a formacao de psicologas(os)
criticas(os) e defensoras(es) dos direitos humanos, mas entendemos que estive-
mos dentro deste espago no ano de 2023 nao por esse proposito, mas sim pela
facilidade e conveniéncia da instituicdo em ter um professor que atua como

Psicologo nessa instituigao.

De acordo com Caniato (2013, p. 15), “a suposta neutralidade da ciéncia é
um dos grandes problemas na formagao do psicologo brasileiro no que se refere
a 1dentificagdo do direcionamento ético politico que permeia determinada teo-
rizagao”. Ou seja, quando se trata da formagdo em Psicologia, ndo deve haver
neutralidade, o fazer Psi ndo € apolitico nem tampouco acritico, € dessa mesma
forma nado deve ser sua formagao. Deve-se haver um projeto €tico politico para
a formacgao nesta area, visto que hd um abismo entre a teoria ¢ a pratica, o que

torna a formagao carente de didlogos mais realistas e contemporaneos (/bidem).

E importante que as universidades e faculdades considerem essas
questoes para reforcar “a que tipo de vinculo social ela estd posta a servico.”
(Caniato, 2013, p. 16). Pensando nisso, a autora traz que “uma das colaboragdes
possiveis do CFP seria mapear, de modo absolutamente critico, o que vem
sendo a formacao do psicologo brasileiro” (Caniato, 2013, p. 16). A questdo
que colocamos ¢ que estar em entidades de defesa dos DH deve ser um campo
formal e curricularmente mais incentivado, ndo apenas uma possibilidade

decorrente de acaso ou eventualidades.

A insercdo da Psicologia nos debates sobre Direitos Humanos constitui
um ponto central para a compreensao das dimensoes psicologicas do ser social,

principalmente no que concerne a reflexao acerca dos sujeitos de direitos numa
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sociedade tdo marcada pela desigualdade. Contudo, € contundente reconhecer
que a Psicologia, enquanto profissdo singular, ndo detém a capacidade intrinse-
ca de abranger integralmente todas as demandas da sociedade, em virtude de os
desafios enfrentados transcenderem os contornos exclusivos do dominio psico-
logico. Isso destaca a necessidade de uma abordagem multidisciplinar para en-
frentar efetivamente as vulnerabilidades sociais prementes € 0s processos que
as constituem. Tal limitagdo decorre da constatacdo de que diversos dilemas
contemporaneos sao multifacetados, incorporando dimensdes politicas, sociais
e econOmicas e, portanto, demandam abordagens que ultrapassam as metodo-
logias convencionalmente associadas as praticas psicologicas.

E essencial que a Psicologia atue de forma interdisciplinar, envolvendo
profissionais de diferentes areas, como juristas, advogadas, cientistas sociais,
economistas, ativistas e outras especialistas para a criagdo de solucoes
abrangentes. A compreensdo abrangente dos problemas relacionados aos DH
requer uma abordagem que va além do escopo individual. O Centro de Direitos
Humanos opera dessa maneira, realizando atendimentos no PAS, geralmente
conduzidos pela advogada e pelo psicologo, seja em colaboragdo ou de maneira
independente. Além disso, a instituicdo expande sua participagdo € promog¢ao
na luta pelos direitos humanos para outras profissoes, incluindo jornalismo e
historia.

Um exemplo pratico de atuagdo multidisciplinar no Centro de Defesa
dos Direitos Humanos (CDH) envolveu um caso em que um homem procurou
amparo juridico e psicologico, apos ser denunciado pela filha com base na Lei
Maria da Penha. A filha residia com ele e, apesar da ordem de restricio em
vigor, ele buscava saber se tinha o direito de retornar ao seu lar. O homem
justificou a dentincia mencionando que sua filha possuia transtornos mentais
e que, por isso, ele deveria poder estar proximo para cuidar dela.

Na intervencao, a advogada do CDH elucidou os aspectos legais envol-

vidos, discutindo os direitos do homem sobre seu patriménio, as restricoes
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impostas pela denincia e os recursos disponiveis nos Orgaos competentes.
Paralelamente, o psicologo abordou perspectivas adicionais, ressaltando a im-
portancia de respeitar a ordem restritiva previamente contestada pelo homem.
Ele destacou que, apesar dos possiveis transtornos mentais da filha, ¢ indiscu-
tivel reconhecer e respeitar seus direitos e desejos. Essa situagdo evidenciou o
carater educativo e orientador do CDH, abordando tanto aspectos legais quanto

psicologicos para uma compreensao abrangente da situagdo.

Em outra situa¢ao ocorrida no mesmo dia, um homem, proprietario de
um imovel, compartilhou sua experiéncia de nao receber o aluguel por um de-
terminado periodo e, em resposta a essa falta de pagamento, ele tomou a de-
cisao de cortar os servigos de luz e agua de seus inquilinos. Evidenciando a
falta de algo que ele entendia como seu direito, sua resposta a isso foi também
recorrer a retirar um direito de outras pessoas. A advogada do CDH esclareceu
que tal medida constitui crime. Este exemplo ilustra a correlagdo discutida an-
teriormente, enfatizando que individuos que nao tém pleno conhecimento de
seus direitos podem enfrentar desafios ao compreender também seus deveres.
A situagdo ressalta a importancia da orientacao juridica e da educagdo sobre di-

reitos para evitar agdes que possam resultar em consequéncias legais adversas.

Quando a Psicologia atua de forma isolada, pode arriscar limitar sua pers-
pectiva e negligenciar a complexidade de fatores que contribuem para os desa-
fios psicoldgicos em contextos sociais. Por exemplo, ao abordar questdes rela-
cionadas a violagdo de direitos humanos, a atuagao conjunta com profissionais
possibilita uma abordagem mais abrangente, incorporando nao apenas aspectos

psicologicos, mas também consideracgoes legais e éticas.

Conclusao

Levando-se em conta o que foi apresentado, entendemos que a formagao
em Psicologia deve ir além das teorias convencionais, dos campos engessados

e da formacgao tecnicista direcionada a triade clinica, organizacional e escolar.
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A Psicologia precisa se inserir ativamente em espagos que discutam, reivindi-
quem e construam lutas por direitos humanos e se comprometam com a trans-

formacao social.

O Centro de Direitos Humanos Maria da Graca Braz de Joinville, desde
sua fundagdo, sempre atuou em prol da emancipagdo dos sujeitos. No entanto,
seu objetivo € deixar de existir, pois almeja que os cidaddos de Joinville tenham
seus direitos respeitados e garantidos, sem a necessidade de sua atuagdo para
assegurar isso. Porém, paradoxalmente, para alcangar esse ideal, € essencial
que o CDH persista em suas atividades educacionais, oferecendo espacos de
formacdo que permitam aos estudantes desenvolver uma consciéncia critica
desde o inicio de sua trajetoria académica. A parceria com o CDH ndo apenas
fortalece a formagdo dos estudantes, mas também contribui para a concretiza-

cao desse paradoxo: o de existir para um dia, ndo precisar mais existir.

O compromisso social da Psicologia deve ser voltado as pessoas que, as-
sim como os usuarios do CDH que atendemos durante o ano de 2023, tém seus
direitos violados, negligenciados e negados o tempo todo. E acima de tudo,
compreendermos que a atuagao das(os) psicologas(os) se faz em contato com
outras profissdes, para que assim seja possivel atender as demandas em sua
integralidade, visto que as necessidades, fragilidades e desigualdades vivencia-

das pelos sujeitos vao além das psiquicas.
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0 MITO DE SISIFO: DESAFIOS E DEMANDAS
DE TRABALHADORES EM UMA UNIDADE
DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Jodo Eduardo Coin de Carvalho
Gabriela Carri¢o Horeay
Doi: 10.48209/978-65-5417-377-7

Introducao

Na construcao politica e historica dos direitos das criangas e dos adoles-
centes, em especial as que tiveram rompimento familiar, as praticas de insti-
tucionalizacao apareciam desde o inicio com diversos tipos de violéncia sobre
essas pessoas. At¢ chegarmos a uma legislacdo de prote¢do para as criangas
e os adolescentes, houve um longo caminho que trataremos de forma breve e

resumida.

As primeiras praticas de institucionalizagao do acolhimento infanto-juve-
nil aparecem na historia do Brasil, no periodo colonial no século XVIII, com a
“Roda dos expostos”, que ao expor as criangas, sem identificacdo dos genito-
res, os caracterizavam com marcadores sociais de pobreza, violéncia, pecado e
rejeicao, sendo abandonados nas ruas ou casa de desconhecidos, pratica que foi
extinta apenas em 1948. Mesmo com a aboli¢do da escraviddo e a independén-
cia do Brasil em 1822, o numero de criangas e adolescentes pobres aumentaram

nas ruas (Estevan; Baltor; Da Silva, 2020).
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Ao longo dos anos, com a autonomia constitucional, criam-se politicas
para o controle. Podemos citar a Politica de Bem-Estar do Menor, Lei 4.513 de
1964, que usava um modelo assistencialista € mantinha criangas e adolescen-
tes em internatos. E mesmo com novas discussdes, ainda permaneciam visoes
sobre os acolhidos como ameaga social, segregando-os e, evidenciado pelo uso
do termo “menor”, marcando-os, ainda, com pobreza e “delinquéncia”. Mais
tarde, em 1979, através da FUNABEM (Funda¢ao Nacional de Bem-Estar do
Menor), dentro da proposta da lei ja citada, as a¢des sdo feitas com intuito da
seguranc¢a nacional, €época do regime militar, agindo com as criangas e adoles-
centes com puni¢do, isolamento social e violéncia, chamando essas acdes de

“recuperacao” do “menor” (Estevan; Baltor; Da Silva, 2020).

Pela influéncia da Organizag¢do das Nagdes Unidas, apenas na Constitui-
cao Federal de 1988, com o Direito da Crianca e do Adolescente, e a elabora-
cdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) em 1990, ¢ que criancgas
¢ adolescentes comecaram a ser vistos como individuos de direitos, e foram
estabelecidas orientagcdes € normas técnicas para a regulamentacio e garantia
de seus direitos, utilizada ainda hoje. O ECA (BRASIL, 1990) orienta que as
medidas de prote¢ao sdao aplicaveis sempre que os direitos das criangas e dos
adolescentes forem ameacados ou violados, seja pela sociedade, Estado, pais
ou responsaveis, ou pela sua propria conduta. Atualmente, pelo ECA, o acolhi-
mento institucional, como uma medida de protecdo, tem carater provisorio e

excepcional.

Tragamos de forma concisa os caminhos que se deram na histéria das
criangas e adolescentes que sdo institucionalizadas pelo rompimento familiar e
pudemos observar que desde o inicio dos registros esse publico possui marca-
dores pela sociedade como a condigdo de classe (pobre), a étnica (negros) € a
escolaridade (baixa). No ECA, a vulnerabilidade socioeconomica nao ¢ identi-
ficada como um motivo de acolhimento, porém esses marcadores sdo atraves-
sados pela questdo socioeconomica direta ou indiretamente, acompanhadas de

preconceito, falhas na execugdo das redes de atengdo e das politicas publicas,
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pois se ainda permanece com uma questao social ha descuido na execucao das

politicas de forma contextualizada.

Podemos entender que a pobreza se torna invisivel aos olhos dos 6r-
gdos governamentais, sendo a culpa individualizada e direcionada as familias
por sofrimentos, violéncias e direitos ndo garantidos causados pela logica
capitalista, em que a parcela da sociedade marginalizada ¢ vista como ten-
do menos valor, considerados incapazes, improdutivos ¢ desconsiderados no
funcionamento da sociedade (Carvalho; Martins, 2011). O descuido com a
populacdo pobre acontece sob o compromisso do Estado e, dessa forma, ¢
de sua responsabilidade, também, a prote¢do de criangas ¢ adolescentes com
direitos violados ou ameagados, a fim de tentar conter as consequéncias do

ndo funcionamento de politicas publicas de prevencao.

Caracterizacao da Politica da Assisténcia Social até a
Unidade de Acolhimento Institucional

A politica de assisténcia social aparece no Brasil como um caminho
para formular, sistematizar e regulamentar os direitos do cidaddo brasileiro.
Assim, nasce a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), promulgada em

1993, que define em seu artigo 1°:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Se-
guridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da socie-
dade, para garantir o atendimento as necessidades bésicas (Brasil,1993).

E importante dizer que através da LOAS pdde-se estabelecer redes
de atencdo e promocdo social, pela implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), em 2005, que organiza a Politica Nacional de
Assisténcia Social na execugdo dos servigos socioassistenciais para a garantia
de direitos da protecdo social. O SUAS também possui principios organizativos
como a universalidade, a gratuidade, a integralidade da prote¢do social, a

intersetorialidade e a equidade, atuando com o objetivo de respeitar os cida-
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daos, suas diferencas e pluralidades culturais, socioecondmicas, politicas e re-
ligiosas.

Pela Norma Operacional Basica do SUAS - NOB/SUAS, a partir da Reso-
lucdon® 130, de 2005, atualizada em 2012, ha dois niveis de atencao da Protecao
Social. A Prote¢ao Social Basica destina-se a protecado e atendimento a familia,
atendimento a demanda especifica do territorio, e prevencao as situagdes de
risco. Ja a Protecdo Social Especial, pode apresentar média e alta complexidade,
sendo a média complexidade para potencializar e fortalecer a funcao protetiva,
e a alta complexidade quando apresenta riscos, com atendimento especializado,
que “necessitem de acolhimento fora de seu nicleo familiar ou comunitario de
origem” (Brasil, 2012, p.37).

Para compreendermos a caracterizacao da Prote¢ao Social Especial de
Alta Complexidade, a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais

(2009) a organiza como:

* Servico de Acolhimento Institucional, nas modalidades: abrigo

institucional, casa-lar, casa de passagem, residéncia inclusiva;
* Servico de Acolhimento em Republica;
* Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

» Servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de

Emergéncias.

De forma ideal, o acesso ao nivel de atencao da alta complexidade, onde
o acolhimento institucional esta inserido, ocorreria com menos frequéncia, pois
a baixa complexidade, com os Centros de Referéncia da Assisténcia Social, ¢
a porta de entrada para preven¢ao, ¢ a média complexidade, com Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social, tem foco em potencializar e
fortalecer. Estes auxiliariam na protecao social e garantia de direitos da fami-
lia, das criancas e adolescentes, e ¢ onde deveria ocorrer o trabalho coletivo de
forma que a responsabilidade seja da sociedade como um todo, ja que ¢ ela,

sociedade, que elege e que ocupa os 6rgaos.
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Dessa forma, encontrar uma alta demanda no Servigo de Acolhimento
Institucional, que envolve o presente trabalho, ¢ evidenciar a falha ou falta dos
servigos de protecdo de baixa e média complexidade. Em relacao a descri¢ao
especifica do Servigo de Acolhimento Institucional, este pode ser destinado aos

seguintes usuarios:
* Para Criangas e Adolescentes;
» Para Adultos e Familias;
 Para Jovens e Adultos com deficiéncia;
* Para Idosos.

O presente trabalho procura discutir o Servi¢o de Acolhimento Institucio-
nal destinado ao publico infanto-juvenil. Neste sentido, ao pensar na organiza-
cao deste servico, a Orientacdo Técnica de Acolhimento de Criangas e Adoles-
centes enfatiza que a metodologia deve ser criada no servico, de acordo com a
demanda contextualizada e organizada em conjunto com os acolhidos, criando
espagos de escuta, construcdo coletiva e elaboragao de projetos que atravessam
a sua histéria (Brasil, 2009b).

Nesta conjuntura, o trabalho da psicologa, como parte da equipe técni-
ca, ¢ atuar no funcionamento da instituicao, identificando as demandas das
familias envolvidas, dos acolhidos e dos demais funcionarios, considerando
especialmente o bem-estar e desenvolvimento dos acolhidos. Assim, a pro-
fissional atua participando das reunides de planejamento e avaliacdo, onde
também media e compartilha com os Educadores Sociais, Cuidadores Sociais,
Auxiliares de Servigo Social e Direcao, informagdes para discussao de caso
para a elaboragdo conjunta do “processo de aproximacao e fortalecimento ou
constru¢do de vinculo com a familia de origem ou adotiva, quando for o caso.”
(Brasil, 2009b, p. 70). Cabe a psicdloga também a elaboragdao de documentos
para a autoridade judiciéria sobre a situacdo dos acolhidos, que € construida a
partir do contato coletivo com os demais funcionarios da institui¢cdo, além dos
atendimentos individuais e/ou em grupo com os acolhidos, visitas domicilia-

res a familia/pretenso a guarda, e articulacdo com a rede de servigo publico.
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Praticas Psicossociais

Para se pensar em uma psicologia que considere os aspectos sociais,
culturais e histéricos dos diversos contextos, a psicologia social passa por
grandes transformagdes em sua historia na América Latina. Esta psicologia
social rompe com o modelo cognitivo e dicotdbmico norte americano que nao
correspondia com a realidade do sul do continente e que valorizava a neutra-
lidade e a explicacao da sociedade a partir do individuo, de forma descontex-

tualizada com a sua historia (Lane, 1984).

Os paises latino-americanos possuem uma colonizacdo marcante, €
veem a necessidade de uma psicologia que corresponda a sua realidade so-
cial, que resgate a sua historia, que seja comprometida politicamente e com o
conhecimento voltado a transformacao social, e, assim, a chamam de Psico-
logia Socio-historica. (Almeida, 2012)

A Psicologia Socio-historica, no Brasil, ¢ marcada pela obra de Silvia
Lane, que afirma que “caberia a Psicologia Social recuperar o individuo na
interseccao de sua historia com a histéria de sua sociedade — apenas este
conhecimento nos permitiria compreender o homem enquanto produtor da his-
toria” (Lane, 1984, p. 13). E, dessa forma, com base no materialismo historico-
-dialético, evidencia que as relagdes sociais € 0s processos grupais fazem parte
de praticas sociais para entender o grupo, com seus fendmenos individuais e

coletivos.

Martins (2007) discute a psicologia social € o processo grupal relacio-
nando os escritos de Silvia Lane e defende que ¢ preciso compreender que o
individuo com as suas relagdes sociais, estd inserido em um modelo ideologico
que procura manter as relagdes de produgao que ira torna-lo um produto social,
mas ¢ também um ser que pode ter papel ativo na agdo. Dessa forma, as prati-
cas psicossociais, pela perspectiva sdcio-historica, se comprometem a provocar

transformagdes no mundo.
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E imprescindivel também evidenciar que o trabalho da psicéloga se faz
com compromisso social, na intengdo da transformacgao social para contribuir
nas condic¢des de vida, atenta a situacdo economica, historica e social brasi-
leira (Bock et al., 2007). Assim, a psicoéloga deve atuar com o compromisso
ético-politico de compreender e realizar suas acdes de forma contextualizada

para entender a realidade do povo brasileiro que acessa os servigos.

A logica capitalista, com o seu movimento individualista, evidencia po-
breza, mantém os marcadores sociais que violentam grande parte da sociedade.
E, dessa forma, os servigos publicos, como as politicas do Sistema Unico de
Assisténcia Social, o Servi¢o de Protecdao Especial, a Alta Complexidade ¢ o
Servico de Acolhimento Institucional de Adolescentes do Sexo Masculino, sao
exemplos de espagos criados para a protecao de pessoas com violagao ou ame-
aca de seus direitos, que geralmente estdo em vulnerabilidade social. Sera que
esses espagos também estdo sendo dominados por essas compreensdes indivi-
duais? Apesar da legislacao prever uma atuagdo contextual e coletiva sobre os

servicos, como isso esta se dando na pratica?

O objetivo deste trabalho, realizado como atividade do Curso de Espe-
cializagao Praticas Psicossociais em Comunidades e Instituicdes (UNIP) foi
investigar o funcionamento de uma Unidade de Acolhimento Institucional, em
uma cidade da Regido Norte do Brasil, e propor uma ag¢do interventiva psi-
cossocial voltada as demandas da instituicao que contribuam para o bem-estar

destes e o fortalecimento do servico.

Método

Para coletar as informag¢des utilizamos uma metodologia qualitativa
para podermos nos aproximar da realidade social, considerando os aspectos
sociais, socioecondmicos ¢ historicos das relagdes, crencgas, valores e acdes
(Minayo, 2016).
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Local e Participantes

A Unidade de Acolhimento Institucional no qual foi realizado o trabalho
¢ voltada a usudrios adolescentes do sexo masculino. Por ser uma institui¢ao
acolhedora, funciona 24h por dia, sendo que o atendimento da equipe técnica
(psicologo e assistente social) ocorre apenas de segunda a sexta, das 7:00 as
13:00. O contato/entrevistado ¢ o psicélogo da unidade acolhedora, e foi con-

tatado por meio de uma entrevista semiestruturada.

Instrumentos

Para realizacao do projeto foi conduzida uma entrevista semiestrutura-
da, com algumas perguntas que puderam ser adaptadas ao longo da conversa.
O roteiro da entrevista incluiu: caracterizar o servigo; identificar as deman-
das da institui¢ao; listar funcionarios e suas fungdes; entender o trabalho do
psicologo; conhecer a dindmica dos relacionamentos na equipe. A entrevista
ocorreu pela plataforma de chamadas de video google meet, com gravagao
de audio para o registro das informacdes, coleta e execucio deste projeto. E
importante destacarmos que a gravacao de dudio ocorreu com a permissao do

entrevistado.

Procedimentos

O primeiro contato foi feito através de mensagens, via aplicativo
WhatsApp, com o psicélogo da unidade acolhedora para apresentarmos a pro-
posta de investigacao/intervencao, verificar o interesse de participar € marcar
a entrevista. Pudemos elucidar a intencao da tarefa, o sigilo das informacgoes
fornecidas e, ainda, a importancia para o estudo académico, podendo ser pu-
blicado futuramente contribuindo para outros profissionais, € ainda apresen-
tando a proposta de intervencdo sugerida para a propria institui¢do, com a

finalidade de colaborar com as demandas encontradas.
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Resultados

A entrevista semiestruturada foi realizada com o psicologo da Unidade de
Acolhimento Institucional, abordando os dados da instituicao, sobre os adoles-

centes, os trabalhadores e a gestao.

A unidade acolhedora pesquisada ¢ um Servigo de Prote¢do Especial,
politica do SUAS, com gestdo pela Secretaria Municipal de Assisténcia So-
cial e Familia. A instituicao acolhedora ¢ em uma casa onde funciona a parte
administrativa, técnica, moradia dos adolescentes com quartos, sala, cozinha
e banheiros. O local possui espacos comuns com mesa grande para refeigdes,
sala com televisdao, computador e estante com livros, e, ainda, uma piscina que

esta desativada.

O quadro de funcionarios ¢ composto de: 1 servigos gerais; 2 cozinhei-
ras; 5 cuidadores sociais; 1 educador social; 2 auxiliares de servigos gerais; 1
vigia; 1 motorista; 1 técnica administrativo; a equipe técnica, 1 psicologo e 1
assistente social; e 1 coordenadora. A técnica administrativa e a equipe técnica
estdo presentes apenas de segunda a sexta, das 7h as 13h. O restante da equipe
¢ dividido em escalas, alguns de 24h de trabalho e 72h de folga, outros de 12h
de trabalho e 24h de folga, com exce¢do do motorista que trabalha em horario

comercial de segunda a sexta.

O servigo de acolhimento institucional atende demandas da cidade e dos
distritos localizados na regido rural préxima. Quando foi feita a entrevista,
eram acompanhados oito adolescentes que ndo estavam presencialmente e ape-
nas um acolhido estava no equipamento. Questionamos sobre a ndo presenca
deles, porém, o psicologo explicou que os adolescentes tém um grande indice
de evasao, principalmente, para o uso de alcool e substancias psicoativas, por
vezes cometer atos infracionais, acontecendo também de furtar objetos do aco-
lhimento para trocas. Também completa dizendo que os adolescentes pulam

o muro da institui¢ao, as vezes sozinhos, as vezes em grupo, € a organizagao
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interna da institui¢do determinou que abrem o portdo para a entrada deles nos
horarios de café¢ da manha (6h), almogo (11h), e jantar (18h). Nao € uma pra-
tica legal, mas foi a solugdo encontrada por eles para manter os adolescentes o

maior tempo dentro do acolhimento.

Em relagdo aos familiares, questionamos como estava o envolvimento
das familias e a visdo demonstrada pelos adolescentes sobre eles. O psicologo
nos disse que a maior parte dos familiares demonstra cansago e indisposi¢ao
por ndo saberem como reagir aos comportamentos dos adolescentes. E feito
um trabalho de fortalecimento de vinculo, com tentativas de aproximacao, seja
por telefone, seja presencial, e acolhimento, responsabilizacdo, psicoeducagdo
sobre outras visdes do contexto, € o psicologo enfatizou que isso se deve ao
fato de nao terem tido oportunidade de um contato especializado. Assim, ele
diz que os casos acompanhados pela instituigdo apresentam um distanciamento
da familia, que € raro haver reintegragdo, e, quando ha, os proprios adolescen-
tes vao embora e preferem estar em situagdo de rua, ndo sentem que a familia
faz parte da sua vida pelo abandono ter acontecido ha um tempo. O psicologo
vé que isso acontece também pela falta de investimento afetivo dos familiares
sobre os adolescentes, desde um tempo.

Quando perguntamos sobre atividades que eram feitas com os adolescen-
tes, seja lazer, esportes, culturais ou cursos, o psicoélogo respondeu que houve
tentativas de inclui-los em esportes e outras atividades, por iniciativa da uni-
dade acolhedora, mas que ndo ha aderéncia, havendo situagdes em que os ado-
lescentes venderam os equipamentos doados para futebol. Acrescenta-se que o
servidor acredita que, por razao da adi¢do de alcool e outras drogas, sendo as
mais frequentes a maconha e a cocaina, por ser uma questdo tao frequente, ele
explica que a medida adotada por eles esta sendo a internagdo compulsoria. En-
fatiza que ndo acham que ¢ a mais adequada, mas que nao veem outra solugao.

Pelo uso adicto de drogas dos adolescentes estar tdo presente, pergun-

tamos como ¢ a relacdo dos outros trabalhadores com eles, por estarem em
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contato frequente e direto. O psicologo esclarece que sdo os cuidadores e edu-
cadores que estdo em contato com os adolescentes e lidam com essas questdes
diariamente, veem as situacdes com causas ¢ solucdes momentaneas, mas tém
dificuldades de compreender que vem pelo histérico de vida desses adoles-
centes. Completa que ¢ arduo para eles, cuidadores ¢ educadores, terem uma
relacdo saudavel com os acolhidos, por todos ja terem sido agredidos verbal-
mente ou fisicamente, o que dificulta se tornarem pessoas de referéncias para os
adolescentes, quando haveria espagos para orientagdes, mas devido a realidade,

torcem para diminuir o niumero de adolescentes dentro da unidade.

Sobre a relacao da equipe técnica, psicologo e assistente social, com os
adolescentes, ele expde que ¢ feito o trabalho de chamar a familia de origem,
verificar o que esta ausente na vida desses adolescentes, como atividades recre-
ativas, documentos, area da saude, escola, também produzir os Estudos Diag-
nosticos, o Plano Individual de Atendimento e a articulagdo com a justiga. Este
ultimo, ele enfatiza que ¢ muito demorado e muitas vezes estressa os cuida-
dores e educadores que culpam a equipe técnica. Ele também faz referéncia
a mitologia grega, ao Mito de Sisifo, no qual a figura mitologica rola a pedra
subindo uma montanha, a pedra rola de volta e ele reinicia o trabalho. O psi-
cologo diz que esse € o trabalho deles, algumas agdes ddo certo e outras nao, €

muitas vezes a alternativa ¢ esperar a rede de atencao ¢ a justica funcionarem.

Em relagdo a gestao, informa que ndo vé€ a valorizagao dos funcionarios,
ndo apenas no retorno financeiro, mas, principalmente, pelas condi¢des de tra-
balho, pois nao ha capacitacao, suporte a satide dos trabalhadores e valorizagao
dos servidores. Citou que em um evento sobre outro servigo do SUAS, ao per-
guntarem o maior desejo daqueles trabalhadores, todos responderam quererem
um olhar diferente da gestdo sobre eles € que os valorizassem, o sentimento
adoecedor era grande o suficiente para fugirem do tema proposto durante todo

0 evento.
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Possuem dificuldades de reunido de equipe, pela escala atual ser mais
longa, o que prejudica a equipe técnica de conseguir repassar informacoes
relevantes sobre os adolescentes, para os trabalhadores poderem dar continuidade
ao trabalho. Pela alta carga de trabalho, a equipe técnica tem dificuldades de

realizarem algum trabalho com a equipe e de darem espacos de escuta.

Discussao: Proposta de Intervencao

O presente trabalho tinha como objetivo entender o funcionamento de
uma Unidade de Acolhimento Institucional e propor uma ag¢do interventiva psi-
cossocial voltada as demandas da instituigdo que contribuam para o bem-estar

destes e o fortalecimento do servico.

Através da entrevista podemos perceber que ha dificuldades de os traba-
lhadores compreenderem o funcionamento dos servigos que atravessam e arti-
culam com o acolhimento institucional, bem como verificamos que o ambiente
estressante atrapalha o desenvolvimento de suas fun¢des dentro dos espagos,

afetando a demanda complexa que chega a instituigao.

De acordo com as Orientacdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para
Criangas ¢ Adolescentes (CFP, 2009, p.53) os Educadores/Cuidadores devem
ter “um cuidado individualizado para cada crianga e adolescente”, € que deve
ser auxiliado pela equipe técnica, psicologa e assistente social, considerando
todos os aspectos da vida do adolescente. Entdo, as orientacdes feitas aos ado-
lescentes, apos compreenderem a sua historia e condi¢des de vida, poderiam

auxiliar no desenvolvimento desses meninos.

No entanto, a pratica dentro da institui¢ao se torna ardua quando nao ha
auxilio e apoio ao ter contato com essas historias. Apesar desses trabalhadores
demonstrarem uma visdo imediatista e individualista pelas situagcdes encontra-
das, sobre o alto indice de uso de substincias psicoativas, evasiao e violéncia,

nao podemos direcionar a responsabilidade a eles. De fato, Martin Baro6 (1996)
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discute que o modelo neoliberal atual dificulta a consciéncia historica e cultural

como agente coletivo de transformacao na vida.

A referéncia ao Mito de Sisifo que o psicdlogo faz como forma de de-
monstrar que a equipe técnica faz muitas tentativas de dialogo e articulacao,
mas que também dependem do movimento coletivo do sistema, evidencia que
o compromisso social e o trabalho do psicologo para emancipagao social nao
se fazem de forma isolada. A articulagdo e compromisso dos 6rgaos gover-
namentais devem responder ndo so ao social e as demandas encontradas nos
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, mas também ter responsabili-
dade com os profissionais e trabalhadores que estdo atuando nesses servigos,
oferecendo subsidios, capacitagdes e apoio para a realizagao das a¢des con-

juntas.

Diante disso, tomamos como referéncia o que Pereira e Sawaia (2020)
propdem sobre a pratica grupal com intencionalidade e potencializadora,
questionadora, critica que se proponha transformar o homem. E assim, para
fazer encontro com as discussoes ¢ metodologia apresentada, propomos uma
intervencdo com pratica grupal visando a escuta, comunicac¢do e informagao
para uma conscientiza¢ao e acolhimento, para os trabalhadores. Propomos a
realizacdo de 3 encontros em grupo, com dindmicas e propostas diferentes, de
duracdo de 1h30 para melhor adequagao do servigo, e para a aderéncia pode-
mos encontrar um espago confortavel e um momento no qual os adolescentes
estarao na escola, aberto a todos os trabalhadores da instituicdo. As atividades

estdo descritas nos Quadros 1, 2 e 3.
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Quadro 1 - descricao do 1° encontro

1° ENCONTRO

Objetivo Espago de escuta, entrosamento e relaxamento.

Materiais: Papel, canetas, tesoura e suporte.

Duracao: 1h 30m.

Participantes 8 a 10 participantes.

Ao inicio, a mediadora ira se apresentar, explicar a proposta, identifi-
cando que um espaco sigiloso conforme o Cédigo de Etica Profissio-
Infci nal do Psicologo orienta, o respeito a vez de fala dos participantes.
Hieto A disposi¢ao do grupo ¢ em circulo, coloca-se uma musica ambien-
te, e faz-se um momento de relaxamento, para tranquiliza-los por

estarem no ambiente de trabalho.

Para o momento inicial, entrega-se um papel pequeno e caneta para
cada um, onde eles irdo escrever a idade e ha quanto tempo estdo
no servico. Em seguida, eles devem dobrar os papéis e colocar em
um potinho misturado; entregue para cada participante, eles devem
escolher sem saber de quem € o papel, como um amigo oculto. As-
Dinamica sim, eles t€ém que abrir o papel e tentar adivinhar quem ¢ a pessoa.
Apos esse momento de descontragdo, podemos fazer um momen-
to de didlogo e escuta, quando perguntamos: O que sentiram que
mudou desde que entraram no servico? Qual foi 0 momento mais
dificil que viveu no acolhimento? Qual foi o momento mais feliz e

divertido que viveu no acolhimento?

O primeiro e o segundo momento da dindmica trazem descontragdo
e reflexdo aos participantes, ¢ um convite a fazé-los pensar sobre o
seu trabalho e identificar como estdo as relagdes de trabalho ao per-
. ceber de que forma aparecem nesses momentos.

Desenvolvimento: | , | . . o .
E interessante finalizar trazendo a importancia de seus papéis
dentro do servigo, a boa relagdo da equipe faz bem a saude
dos trabalhadores, pela complexidade e quantidade de tempo

despendidos no trabalho.

Fonte: Autores.
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Quadro 2 - descricao do 2° encontro

2° ENCONTRO

Objetivo Comunicacgao ¢ mobilizagao

. Espaco aberto, pano para vendar os olhos, aparelho de som, papel
Materiais )
impresso do quebra-cabeca e tesoura.

Duracao 1h 30m

Participantes 8 a 10 pessoas

Ao inicio, a mediadora ird se apresentar, explicar a proposta, identi-
ficando que um espago sigiloso conforme o Cédigo de Etica Profis-
Inici sional do Psicologo orienta, o respeito a vez de fala dos participantes.
mieto A disposi¢ao do grupo € em circulo, coloca-se uma musica ambien-
te, e faz-se um momento de relaxamento, para tranquiliza-los por

estarem no ambiente de trabalho.

Formam-se duplas e um fecha os olhos e se deixa ser guiado pelo
outro, que deve estar com os olhos abertos, depois o papel se inver-
Dinamica te trocando duplas com outros participantes. Deve ser guiado a um
local especifico, como um caga ao tesouro, onde ao encontrar todas

as partes, forma-se um quebra-cabeca.

A partir da formacao do quebra-cabeca, faz-se um momento de
descontracao sobre como foi o processo, ser guiado, guiar, estar de
olhos cobertos e confiar nas palavras da sua dupla.

Evidenciar que o trabalho em equipe conseguiu chegar ao objetivo
que era fazer o quebra-cabeca, que possui uma frase mediadora so-

Desenvolvimento | bre a importancia do trabalho em equipe.

E interessante relacionar com a articulagdo dos servigos publicos,
que também produzem algo quando fazem a cooperacdo em equipe.
O trabalho de apenas um, sem alguém para ajudar a guiar, se torna

muito mais demorado e dificil.

Fonte: Autores.
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Quadro 3 - descricao do 3° encontro

3° ENCONTRO

Objetivo Informativa, com sensibilizagdo sobre as tematicas.
Materiais Papel cartao impresso, caneta e tesoura.
Duracao 1h 30m.

Participantes 8 a 10 participantes.

Ao inicio, a mediadora iré se apresentar, explicar a proposta, identifi-
cando que um espago sigiloso conforme o Codigo de Etica Profissio-
nal do Psicdlogo orienta, o respeito a vez de fala dos participantes.
A disposi¢ao do grupo ¢ em circulo, coloca-se uma musica ambien-
te, e faz-se um momento de relaxamento, para tranquilizé-los por
Acolhimento estarem no ambiente de trabalho.

Neste encontro, para estimular a imaginagao que envolve a dindmi-
ca, pode-se pedir para fecharem os olhos, e a mediadora narrar uma
historia que tem relagdo com acolhimento, que ndo seja de forma di-
reta, para eles pensarem na historia e depois falarem o que sentiram.

Jogo de Cartas: temos um jogo de cartas personalizado, no qual cada
carta tem uma pergunta sobre o seu sentimento, o que a lei diz, a pro-
. pria opinido, algo que ja passou, envolvendo também uma situagao
Dinadmica ) . .
imaginaria que estaria passando.

Em seguida, a mediadora coordena a discussao em grupo.

Através da dindmica, consegue-se um momento em grupo sobre si-
tuagdes hipotéticas, imaginativas, seguindo o objetivo de mediar um
momento de sensibilizagdo a historias de vida, faz-se uma relagao
Desenvolvimento | com o rompimento familiar que os adolescentes estdo passando, tra-
zendo a compreensao, pela lei, que aquele espago € a moradia deles,
que os trabalhadores ali fazem parte como mediadores e adultos que
participam do desenvolvimento deles.

Fonte: Autores.
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Conclusoes

A proposta de pratica psicossocial que tenta uma mobilizagdo coletiva,
¢ um caminho possivel para trabalhar uma compreensao que caminhe além
do que esta posto e do imediato, que entenda que a articulagao do trabalho
acontece por muitas camadas, € que se caminha desde o servigo em conta-
to direto com as demandas, até a formulagdo de politicas e atengdo dos or-
gaos governamentais. Assim, concluimos que esta proposta traz informacgoes
€ questionamentos importantes sobre a politica socioassistencial, funciona-
mento e atuacdo de um servigo na regido norte brasileira, contribuindo para
a construcdo de projeto de acolhimento que possa, garantidas as condigoes
de cuidado como os trabalhadores, efetivamente atender aos interesses dos

adolescentes atendidos na instituicao.
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Introducao

O presente capitulo trata do desenvolvimento de uma pesquisa realizada
a muitas maos, historias e memorias. Um processo de pesquisa que envolve a
historia do movimento de luta por moradia no estado do Espirito Santo (ES),
mas sobretudo a narrativa desta historia a partir da fala de mulheres que se
constituiram como liderancas do movimento no estado. Além disso, a pesquisa
caracteriza-se também por uma preocupacao acerca do registro sobre as his-
torias, ndo somente o registro académico ou de diario — tao relevantes para as
pesquisas — mas um registro publico, de produgdo técnica que possa fazer-se
também ferramenta de trabalho e resisténcia para os proprios movimentos so-
ciais. Nesse sentido, o capitulo apresentara também a constituicao da Platafor-
ma Moradas, site de registro das historias, que sera mais amplamente abordada

ao longo do texto.
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Uma visita a casa de Maria Clara, lideranga que protagonizou o ini-
cio das lutas por direito a cidade na Regido Metropolitana da Grande Vito-
ria, no estado do Espirito Santo, inspirou o grupo de pesquisa Esteticidades,
vinculado ao curso de Psicologia da Universidade Federal do Espirito Santo
(Ufes), a percorrer as trilhas que levaram, historicamente, a esse importante
enfrentamento popular iniciado nos fins dos anos 70, que visava a elaboragdo
e concretizagdo das politicas publicas de moradia. Por meio da pesquisa “O
que pode a (nogao de) protecao social na relagdo com as politicas de mora-
dia?”’!, foi possivel dar vida a investigagao sobre a nogao de prote¢do social
da populacao a partir de uma perspectiva ampliada, e sua contribuicao para
a afirmacao das politicas publicas de moradia como aposta de resisténcia as

formas de precarizagdo da vida.

Em meio as tantas conversas com mulheres liderancas do movimento de
moradia no ES, a relevancia de um registro sistematizado de suas historias e
lutas, bem como a constituigdo da afirmacdo de suas trajetorias no ambito da
garantia de direitos humanos, fizeram-se prementes. Nesse sentido, a pesquisa
concentrou-se na produgdo técnica de uma plataforma que pudesse reunir as
informacgdes sobre esse movimento, € que como consequéncia, pudesse tam-
bém subsidiar a¢des de politicas publicas com a finalidade de valorizacao da
memoria politica do movimento de moradia. Além disso, essa producao afirma
também a relevancia de as historias serem contadas por quem as protagoniza,
com suas conquistas e violagoes, tornando-se ferramenta de uso estratégico

pelos movimentos sociais.

No bojo das ag¢des de investigacdo, estiveram desde as frentes de Le-
vantamento bibliografico e Pesquisa Documental operadas através da busca
por materiais que contam a histéria dos movimentos de ocupacao no Brasil e,
mais especificamente na Regido da Grande Vitoria (RGV), para a consolidacao

tedrica-conceitual do projeto; do Mapeamento Cartografico dos movimentos

1 O presente trabalho foi realizado com apoio da Fundacao de Amparo a Pesquisa e Inovacao do
Espirito Santo (Fapes) — <944/2022>, contemplado pelo Edital 14/2022 - Mulheres na Ciéncia.
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de Ocupagdo, com a producdo de mapas afetivo-politicos, simbolicos, que
materializam um campo existencial a partir da aproximacgao e vinculacdo com
as liderancas das Ocupacodes € o acompanhamento dos processos cotidianos
dos territorios; da Pesquisa-Interven¢do nos territorios de Ocupagdo, com a
producao de reflexdes criticas sobre a realidade vivenciada, assim como a cons-
trugcdo de estratégias criativas e inventivas de enfrentamento as precarizacoes
engendradas nos modos de operacao da sociedade a partir das visitas, encontros
e conversas que se ddo nos contextos de ocupagdo; e da Producao técnica de
material que contempla os achados da pesquisa.

O debate volta-se, sobretudo, para as realidades de familias em situacao
de luta por moradia e que se organizam em Ocupagdes na RGV, considerando
que, nestes contextos, as condigdes de existéncia e resisténcia se fazem cotidia-
namente em meio a configuragdo das politicas de subjetivacdo vigentes, sejam
elas de manuten¢do ou de precarizacao da vida. Desta forma, serdo apresen-
tados dois efeitos da pesquisa e produgdo da plataforma que se configuraram
como elementos relevantes para o processo de vinculagdo com o movimento
social e afirmacao politica da pesquisa: o retorno das acdes de pesquisa para as

mulheres liderancas e a realizacdo do evento de lancamento da Plataforma.

Moradas: A Construcao Coletiva de uma Plataforma de
Afirmacao da Luta

A construgdo da Plataforma Moradas® nasce como um produto técnico
a partir de pesquisa contemplada pelo Edital N° 14/2022 Mulheres na Ciéncia
da Funda¢do de Amparo a Pesquisa e Inovagdo do Espirito Santo (Fapes). Tal
construcao se deu através da possibilidade de ouvir as histérias de luta de mu-
lheres-lideranga que conduzem ou possuem representacao relevante para os
movimentos de ocupacao e de luta por moradia na metropole capixaba. A partir
das narrativas dessas protagonistas, houve um processo de compilagcdo dessas

histérias e das tantas informagdes levantadas, em uma plataforma no formato

2 Para acesso a Plataforma Moradas: www.moradasplataforma.com
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de site. Dentre os objetivos que orientaram essa construcao, destacamos a va-
lorizagdo das trajetorias tdo insistentemente silenciadas de mulheres que se co-
locam em luta pelos direitos da populagcdo no ambito das politicas habitacionais

e em amplo espectro, pelas garantias de protecao e, acesso a servicos.

Preenchida pelas narrativas dessas liderangas e estruturada por alguns
eixos de analise que foram sendo construidos ao longo da investigacdo, a Plata-
forma Moradas toma forma de um espaco de compartilhamento das afetacoes e
desafios experimentados na realidade das ocupacdes, contribuindo com a pro-
ducao de andlises sobre os movimentos de luta por moradia no Espirito Santo.
Dessa maneira, para além de produto técnico de pesquisa, torna-se também fer-
ramenta de fortalecimento e agenciamento dos passos da luta, podendo contri-
buir com a constru¢ao de analises, avaliagdes e elaboragao de politicas publicas
no ambito da moradia e da prote¢do social. Essa constru¢do que se pretende co-
letiva, podera ser apropriada e alimentada pelos proprios movimentos sociais,
desempenhando, dessa forma, papel relevante na constru¢ao e fortalecimento
da memoria politica do movimento de luta por moradia no contexto capixaba.

Para seu desenvolvimento, a trajetdria metodologica percorreu caminhos
de aproximag¢ao dos movimentos de ocupacao por meio do mapeamento carto-
grafico (Passos; Kastrup; Escéssia, 2015), com a producdo de mapas afetivo-
-politicos, simbdlicos, que materializam um campo existencial a partir da vin-
culagdo com as liderancas das ocupagdes € o acompanhamento dos processos
cotidianos dos territérios. Além disso, langou-se mao da metodologia de Pes-
quisa-Interven¢do (Rocha; Aguiar, 2003) com a producao de reflexdes criticas
sobre a realidade vivenciada, assim como a construcao de estratégias criativas
e inventivas de enfrentamento as precarizagoes engendradas nos modos de ope-
ragdo da sociedade a partir das visitas, entrevistas e conversas que se deram nos
contextos de ocupagao.

Os movimentos cartograficos de aproximacao com o campo das ocupa-

cOes possibilitaram a produ¢ao de uma vinculagdo com os territorios € seus
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moradores/representantes, ampliando, dessa forma, a compreensao sobre as
formas de vida e os processos objetivos e subjetivos que atravessam esses con-
textos. Essa relacao de avizinhamento, construida a partir de percursos de pes-
quisa e extensao que se debrugaram sobre os contextos de ocupagdo na metro-
pole capixaba, favoreceu a percep¢do do protagonismo feminino na lideranga
e coordenacao da luta pelo direito a moradia no Espirito Santo. A partir dessa
compreensao, houve a construcao de uma proposta de realizagdo de entrevistas
individuais semiestruturadas (Batista; Bernardes; Menegon, 2014), de manejo
cartografico, com as liderangas femininas, para que pudessem narrar suas his-
torias de vida na intersec¢do com sua luta politica dentro e fora dos contextos
de ocupagaio.

As entrevistas foram realizadas em tardes de conversa junto a mulheres-
-liderancas, em que nos colocavamos a escutar as historias sobre suas trajeto-
rias, transitos e percursos de vida e de luta na busca pela afirmacao de direitos.
Nesses momentos de compartilhamento de vivéncia, tinhamos noticias das re-
lagdes de acesso ou ndo acesso as politicas publicas intersetoriais relacionadas
ao ambito da protecao social, assim como aos movimentos politicos de disputa
para fortalecé-las e acessa-las. Foram indicadas também as estratégias cons-
truidas coletivamente para contornar cenarios de desassisténcia e precariedade
aos quais suas vidas — e as de tantos outros — estavam submetidas. Ao ouvi-las,
acessavamos tambeém os desafios experimentados no exercicio da fung¢ao de li-
deranca enquanto mulheres, o que aponta para os atravessamentos das relacoes

de género na luta cotidiana.

A construg@o do primeiro ciclo® de producdo desta pesquisa, finalizado
com o lancamento de uma primeira versdao da Plataforma Moradas, se deu a
partir da escuta de trés notdérias mulheres-liderangas no cenario das ocupacgoes

capixabas. Apesar de possuirem trajetorias que se diferenciam e modos de vida

3 Hé4 uma intencao de que a Plataforma Moradas possa ser continuamente alimentada pelas his-
torias de luta, resisténcia e disputa por direitos e horizontes. Por essa razdo, constitui-se enquanto
ferramenta em constante processo de feitura, coletivamente construida a partir da possibilidade de
sua apropriagdo pelos movimentos sociais.
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e de gestdo dos espagos de ocupacao bastante diversos, houve a percepgao de
que as narrativas dessas mulheres-liderancas se aproximam em alguns pontos.
Essa percepc¢do vai ao encontro da aposta de que suas historias, para além das
particularidades, podem ser analisadoras (Lourau, 2004) de muitas das contra-

di¢des que forjam a condi¢do de luta por moradia historicamente.

Essas teias discursivas que se tocam e se cruzam, para além de expres-
sarem 0s possiveis encontros materiais de seus corpos em meio aos territorios
em disputa na RGV, apontam para uma intersec¢ao de suas experiéncias rela-
cionadas as dinamicas de forgas e fluxos que forjam a situacao de inseguranca
de posse vivenciada por determinadas populagdes. Partindo de uma abordagem
cartografica de produgdo de pesquisa, buscou-se examinar as relagdes rizoma-
ticas estabelecidas por essas narrativas, para entdo analisar as informacodes le-
vantadas através de uma perspectiva arquegenealdgica de reconhecimento da

historia (Foucault, 1997).

Na produgdo da pesquisa em questdo, esses discursos que se repetem e
se entrecruzam ganham forma de categorias de analise que passam a orientar
as reflexdes e discussdes sobre o cenario de luta por moradia na metropole ca-
pixaba, principalmente a partir da relagdo com as dinamicas de prote¢ao e des-
protecado social. Essas categorias apontam para a complexidade dos trabalhos
cotidianos realizados pelas mulheres, associadas as formas desiguais de vida
¢ a precariedade das politicas de garantia de direitos. Representam os pontos
nodais, que pudemos identificar em suas falas, que atravessam suas trajetorias
e vivéncias de luta. Ao todo, foram construidas sete categorias que passam pela
discussdo de questdoes que vao desde as formas organizativas dos espacos de
ocupacao até a analise de como se da a formagao das redes protetivas, afetivas,

comunitarias e solidarias que sustentam o movimento de luta por moradia.

Como formas de apresenta-las, ainda que brevemente, elencamo-las a
seguir: 1) Cuidado/Trabalho, que diz respeito as tantas praticas de cuidado re-

alizadas pelas mulheres que fortalecem e alimentam os passos da luta por mo-
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radia; 2) Lideranca, que trata dos processos de gestdo, tomada de decisao, re-
lagdes de poder e organizagdo da ocupacao; 3) Resisténcia, relativa as praticas
de fortalecimento, criagdo, enfrentamento, insurgéncias e prote¢ao diante dos
mecanismos de precarizagdo e violéncia; 4) Espaco/Ocupacao, para além de
questdes relativas ao uso, apropriacao e disputa pelo espago, trata também da
constituicao de lugares politicos e afetivos que posicionam os sujeitos no mun-
do; 5) Aparato Judicial/Policial, que aponta para as relagdes estabelecidas entre
os movimentos de ocupagdes com o aparato policial e judicial e suas fungdes,
muitas vezes, contraditorias entre protecdo e controle da populacao, a for¢a do
Estado e a negligéncia dos direitos; 6) Politicas Publicas/Prote¢do Social, que
diz das relagdes de acesso (ou nao) das politicas publicas, denunciando a pre-
carizagao ¢ condicao de desprotecao das vidas produzidas a partir da negacao
de direitos pelo Estado; e 7) Rede(s), que diz respeito as redes de parcerias, de
apoio, de contatos, territoriais ¢ de solidariedade que mantém viva a luta por

moradia.

Destaca-se, nesse processo, a importancia de uma caminhada coletiva na
construcao de uma narrativa sobre os movimentos de luta por moradia, tanto no
que diz respeito ao alinhamento entre a equipe de trabalho em todo o percurso
analitico, quanto ao olhar e escuta atentos aos movimentos nos territorios de
ocupagao e as reverberagdes que emergiram a partir da produgdo da Plataforma
Moradas nos encontros com as liderangas. Além disso, a producao do site se
deu junto a essas mulheres apostando, mais uma vez, na potencialidade desse
produto enquanto instrumento de apropriacao da comunidade e de disputa fren-

te as incessantes tentativas de silenciamento.

Dessa forma, enquanto ferramenta de interveng¢do no sistema desigual de
hierarquizagdo das existéncias e da legitimidade de suas historias, a produgdo
da plataforma traz a cena os processos de subjetivacao e as estratégias de re-
sisténcia experimentadas nos territorios de ocupagdo acessados pela pesquisa.

Ressaltamos, portanto, a partir da escuta de mulheres que se afirmam no coti-
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diano da luta por moradia, suas historias fortemente marcadas pela coragem de
questionar e desafiar os jogos de privilégio que hierarquizam aquilo que deve-

ria ser garantido como direito fundamental.

Efeitos do Pesquisar e Vincular

Com o fechamento deste trabalho percebe-se os efeitos e processos que
expandem as arestas das categorias que apontamos na pesquisa ¢ que foram
apresentadas ao longo da plataforma. Trata-se de dimensdes que ndo findam em
si mesmas, mas, ao apresenta-las as liderangas, demonstram a for¢a contida em
re-contar as historias dessas mulheres. Mais do que ‘categorizar’ no sentido de
circunscrever e limitar as experiéncias de luta por moradia com o que pudemos
perceber com a pesquisa, na verdade, apontamos a singularidade presente na

forma de luta de cada uma das liderancas.

Nos encontros com as 3 mulheres-liderancas borbulham efeitos que a
principio ndo estavam sob o horizonte da pesquisa. Ao apostarmos em uma me-
todologia participativa, entendemos como parte do processo de pesquisa aquilo
que emerge no encontro. Nesse sentido, ao apresentar a plataforma individual-
mente para cada lideranga e solicitar a anuéncia para a contagdo e publicizacao
de suas historias, temos os primeiros efeitos da pesquisa: campos de conversa
que nas entrevistas ndo foram acessados, abriram-se nesse momento. Certa-
mente, didlogos que somente comparecem apos o trabalho de ‘categorizar’ suas
narrativas. Bell Hooks (1990) propds escolher a margem como um espaco de
abertura radical, ndo por ser um lugar seguro, ¢ um lugar em risco. Porém, a

autora aponta a necessidade de criar espagos dentro da cultura de dominagao.

Os territdrios de ocupagdes, frequentemente, sdao alvo de cooptacao e de
tentativas de enfraquecimento da luta, sobretudo, pela via dos discursos. Ora
apontados como invasores, ora vistos como ameaga a uma certa ordem hege-

monica. Numa importante luta pela memoria, as narrativas das proprias lide-
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rangas apresentadas para elas — como apresentado na Figura 1 — de algum modo
as comove ¢ as encanta. Junto com as liderancas nesse encontro de retorno,

dentro da disputa de narrativa, vé-se o pontapé nessa luta por memoria.

Figura 1 — Apresentacao da Plataforma para lideranca

Fonte: arquivo das autoras

Nao a toa, o compartilhamento da pesquisa ndo unicamente nos preen-
che de sentido, mas alcanga as liderancas. A gramatica da plataforma vibrou
nas liderangas de modo que ao nos encontrarmos, reafirmaram-se lagos a par-
tir da indicagdo sobre a continuidade, evidenciando a importancia de resgatar
documentos fisicos que também pudessem compor a plataforma. Além disso,
uma dimensao afetiva e emotiva fez-se presente em todos os encontros, ex-
pressando o carater vivo da luta, que embora marcada por caminhos arduos e
precarios, vislumbram um senso comunitario, um plano comum de resistén-

cia e continuidade (Figura 2).
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Figura 2 — Documentos acessados durante a entrevista

Fonte: arquivo das autoras

Durante todo o processo, foi possivel perceber, através do retorno das
liderangas, a urgéncia de que suas histdrias, bem como a historia do movimen-
to de luta por moradia no estado, sejam contadas a partir de suas perspecti-
vas. Nesse entremeio, a contribui¢do da universidade como agenciadora desse
processo torna-se de fundamental relevancia, posicionando-se no sentido de
acessar as narrativas que compoem essas historias e, especialmente no caso da

psicologia, as dimensdes subjetivas que as constituem.

Nesse emaranhado, além do compartilhamento da plataforma e do acesso
as dimensoes possiveis por intermédio da conversa e dos documentos, tem-se
os ensaios fotograficos realizados com as liderangas que nos conectam a outros
efeitos. Nao nos remetemos a fotografia enquanto momento técnico exclusiva-
mente, ou pragmatico. O ato de fotografar despontou como mais um dos efeitos
da producao da pesquisa e da plataforma, além de ser também uma elaboracao
conjunta, entre pesquisadoras e liderancas em 3 contextos diferentes. Concebe-
-se aqui a importancia de afastarmos a nogao frequentemente associada as foto-
grafias, em um ideal de representar o que intentamos produzir. Em uma dimen-
sdao de analise, passamos a entender os ensaios fotograficos como momentos

fundamentais no que tange a afirmacao da posi¢cdo dessas mulheres enquanto
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liderancas, enquanto protagonistas de um movimento de luta por moradia, que
se desdobrou também — a partir do encontro para o ensaio — em momento de

cuidado.

Com suas presencas firmes, o processo de fotografar se deu de forma
instigante: quais lugares ou objetos as liderancas situam como importantes de
serem fotografados? Quais simbolos e significacdes da luta, cada uma delas de-
marcam nesses registros? Diante das proposi¢cdes desta pesquisa, vé-se que os
caminhos de constru¢ao de narrativa e memoria oriundos dessas inquietacoes
vao de encontro ao que o mestre Nego Bispo (Santos, 2015, p.45) nos alertou:
“Mesmo que queimem os simbolos, ndo queimardo os significados”. E assim,

as fotografias comparecem como aliadas dessa luta contra os apagamentos.

Com isso, os ensaios fotograficos propostos inicialmente com a perspec-
tiva de realizacdo de um momento de devolutiva do que havia sido produzido
até entdo, acabam por constituir-se também enquanto um espago de producao
de cuidado e de valorizagdao das protagonistas da pesquisa que t€ém, em meio
aos cliques ¢ flashes, a notoriedade de suas historias e lutas materializada em
imagens. Percebemos que esse momento de compartilhamento da Plataforma e
de registro das fotografias constituiu-se enquanto mais um passo interventivo
da pesquisa, haja vista os efeitos produzidos de abertura, fortalecimento e in-

tensificacao da relacdo de confianga entre pesquisadoras e liderancas.

Como finalizagdo do processo, a realizagao de um evento de langamento
e momento de celebracdo das trajetorias, tornou-se dispositivo relevante de
visibiliza¢dao. O evento de langamento intitulado “Plataforma Moradas: histé-
rias e resisténcias de mulheres em luta por moradia”, contou com a presenga
das mulheres protagonistas desse trabalho e oportunizou que outras mulheres
que vivenciam os contextos de ocupacao também pudessem compartilhar suas
historias da luta por moradia (Figura 3). Mais do que um evento de retorno de
pesquisa, buscamos a produgdo de um espago acolhedor, seguro e de afirmagao

das trajetorias que ali seriam contadas.
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Figura 3 — Evento de lancamento da Plataforma Moradas

Fonte: arquivo das autoras

O evento aconteceu no Museu Capixaba do Negro (Mucane), em Vi-
toria - ES, local que carrega registros histéricos das pautas raciais e de afir-
magao da negritude no espago da cidade. Com a participacdo majoritaria de
pessoas que vivem nos contextos de ocupagao, a presenga no Museu evocou
a producao de territorialidades, com relatos de nunca terem entrado em um
espaco como tal. Para além da publicizacdo dos resultados da pesquisa, afir-
mar a ocupacao dos espagos da cidade também foi uma intencdo do evento.
Entre articulacdes para transporte, horarios, decoracao acolhedora do espaco,
a necessidade de alimentagdo, a integragdo das criangas e adolescentes ¢ a
ocupacao inegociavel da centralidade da cena pelas histérias das mulheres
lideran¢as do movimento de moradia, o evento aconteceu com sons, texturas,
circulagdes e afetacdes pertinentes a um territdrio vivo € pulsante, como os

das ocupacoes.

Em uma dimensao estética, pautar um espago participativo, que guar-
dasse a possibilidade de circulagdo, mas também de acolhimento para a escu-

ta das historias, tornou-se imperioso para a constru¢ao do evento. Uma feira
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de exposicdo de produtos produzidos nas ocupagoes, a apresentacdo artistica
com uma poesia preparada para as mulheres e a exposicdo com 0s ensaios
fotograficos das protagonistas da plataforma, tratavam de novamente afirmar

os lugares de resisténcia (Figura 4).

Figura 4 — Exposicdo dos ensaios fotograficos

Fonte: arquivo das autoras

A partir da compreensao de que a Plataforma Moradas se configura como
um produto técnico que tem por objetivo materializar e compilar as historias
ouvidas e sentidas pela equipe de pesquisa ao longo de seu processo de criacao,
entende-se que esse espago possa encontrar outras formas de repercussao e de
ressonancia ao ser apropriado pelos movimentos de luta por moradia. Nesse
sentido, aposta-se na possibilidade de que a plataforma mantenha seu carater
inventivo pulsante ao se propor a seguir conferindo regimes de dizibilidade e
visibilidade as historias de tantas outras mulheres que constroem cotidiana-

mente esses espagos de luta.

Logo, ressalta-se que o intuito da presente pesquisa nao se resume em
acessar, conhecer e visibilizar as historias das mulheres-lideran¢a que assumi-

ram o protagonismo desta etapa do projeto. A existéncia da plataforma busca
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manter viva a dimensao de (re)producdo das memorias de luta das figuras fe-
mininas que ocupam a dianteira nos processos de luta politica pelo direito a
moradia no Espirito Santo através da narragdo de suas experiéncias de perten-
cimento, de ancestralidade, de autonomia compartilhada, de coragem de cuidar

e de radicalizag¢do da disputa pelo acesso as politicas publicas.

Em seu sitio eletronico, a Plataforma Moradas propde um espago-convite
que se destina a acolher as historias de mulheres que atuam nas lutas por mo-
radia no contexto capixaba. A partir dessas partilhas, diversas outras memorias
poderdo ser narradas e contempladas em um mural de registros que estara em
constante transformag¢ao no Repositorio da plataforma. Desse modo, serd pos-
sivel seguir trazendo a cena as vivéncias, narrativas, historias, memorias, afeta-
coes e os processos de resisténcia que forjam as existéncias de quem se insere

nesse lugar de afirmagdo da luta coletiva.

Para além da compilacdo das narrativas, o Repositorio abarca um cata-
logo de materiais, documentos e informagdes sobre 0 Movimento de Luta por
Moradia no Espirito Santo e sobre tematicas relacionadas as Politicas Habita-
cionais. Assim, a plataforma almeja ser um portal facilitador do acesso a pro-
dugdes documentais e académicas que discorram sobre a luta por moradia, a
reforma urbana ¢ o direito a cidade, buscando conferir um carater formativo e
interlocutivo entre a sociedade civil e académica ao articular em um mesmo es-
pago as producdes cientificas e os saberes daqueles que vivenciam o cotidiano

de disputas no contexto das ocupagdes urbanas.

Portanto, a ideia central da disponibilizagdo desses materiais ¢ permitir
que a dispersao de conhecimento sobre tais tematicas assuma um grau superior
de horizontalidade, possibilitando que esses conteudos se tornem mais aces-
sivels aos atores sociais que participam ativamente dos movimentos de luta.
Afinal, acredita-se que isto podera contribuir para a criagdo de estratégias de
resisténcia através da andlise do acervo documental disponivel no Repositério,
além de trazer robustez as dentincias de violacdes de direitos a partir do respal-

do daquilo que se encontra garantido em documentos legais.
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Em suma, a plataforma pretende seguir em constante processo de
construcdo, podendo ser coletivamente atualizada, ao ser apropriada pelos
movimentos sociais, tornando possivel que esse espaco de produgdo coletiva
contribua para o fortalecimento dos passos da luta e também para a produgao
de analises e elaboracdo de politicas publicas. Assim, manter a inventividade
desse projeto emerge como uma estratégia de tonificagdo dos movimentos
de luta por moradia no Espirito Santo através do registro de sua memoria

politica.

Consideracoes Finais

Como resultados, a pesquisa configurou-se como um estudo de médio a
longo prazo que pauta de forma critica a relacao entre a dimensao da protecao
social da populagdo, das politicas de moradia e da producdo de subjetivida-
des nos cenarios de desigualdade social, contribuindo para o debate acerca das
problematicas que envolvem as politicas habitacionais e as lutas por moradia
no estado do Espirito Santo a partir da possibilidade de producao de recomen-
dacdes que possam subsidiar tais politicas em dire¢do a construgdo de praticas

de enfrentamento as violacdes de direitos e reducao das desigualdades sociais.

Diante do exposto, a presente pesquisa tem a intencao de contribuir para
o desenvolvimento de estratégias de manuten¢ao da vida das populacdes em si-
tuacao de violagdo de direitos e aprofundar os vinculos da Universidade com as
pessoas e territorios que vivenciam tais contextos de vulnerabilidade, promo-
vendo, ao longo desse processo, a qualificagdo académica para a analise, ava-
liagdo e capacitagdo sobre o trabalho em politicas publicas e sociais, com vistas
a transformagao da realidade social e a ampliagao do espectro de conhecimento
social académico sobre os direitos habitacionais € os movimentos de ocupagao,
viabilizando praticas afirmativas no tocante a moradia digna e a realidade das

familias envolvidas com os movimentos de luta.
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Introducao

A construcao eficaz e sustentada do modelo de Cuidado na Rede de
Atencdo Psicossocial (RAPS) passa sem duvida pela dimensao da formacgao
das/os futuras/os profissionais de satide mental, assim como pelo investimen-
to prioritario em Politicas de Educagao Permanente em Saude (EPS) (Brasil,
2018), alinhadas a Politica Nacional de Humanizacao (PNH) (Brasil, 2010).
Uma formacgao, seja na graduacao, seja na pratica profissional, que se ancore
em diretrizes cientificas, emancipatorias, participativas, dialdgicas, reflexi-
vas, propositivas, que reconhecam a relevancia e complexidade dos proces-
sos de ensino-aprendizagem de adultos e valorizem a dimensao vivencial-a-
fetiva tanto quanto a dimensao cognitiva-racional. Especialmente no campo
da Satde Mental (SM), o saber-fazer pressupde vinculo com as pessoas alvo
do cuidado, inserindo no processo de trabalho e formativo, a competéncia

relacional.
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A partir desta preocupacao, abordaremos uma experiéncia formativa de
EPS desenvolvida com as/os profissionais de saide mental de 3 Centros de
Atengdo Psicossocial - CAPS de um municipio de médio porte no interior do
estado de Sao Paulo. A experiéncia formativa foi elaborada e executada a partir
de projeto de estagio curricular “Atenc¢do Psicossocial na RAPS local”, ofer-
tado a estudantes de Psicologia de uma Universidade Publica. O projeto de
estagio previa um conjunto de atividades praticas formativas na dimensao do
cuidado individual (acolhimentos em satde mental, atendimento psicologico),
do cuidado coletivo (grupos de sailde mental), da educagdo/formagao em sau-
de (acOes de capacitacao e EPS), e da gestdo clinica (leitura institucional e do
trabalho em satde). Para nosso proposito neste manuscrito, daremos especial
atencdo ao componente formativo, tanto das/o estudantes quanto das equipes

de saude mental.

O projeto teve como diretrizes éticas e tedrico-metodologicas a inter-
face entre a Psicologia Social Critica (PSC), a Saude Coletiva (SC), aborda-
gens construtivistas de formagao, os principios e diretrizes do Sistema Unico
de Saude (SUS), a dimensao ¢tica-politica da Reforma Psiquiatrica, a Politica
Nacional de Educagao Permanente (PNEPS) (Brasil, 2004) ¢ a Politica Nacio-
nal de Humanizacao (PNH). A PSC e a SC permitem a compreensado do sujeito
social, dos determinantes psicossociais da saude mental, de um modelo de cui-
dado pautado na clinica ampliada, emancipatoria e interprofissional (CAIPE,
2017; Ceccim; Ferla, 2008). A formagdo das/os estudantes estagiarias/os e das/

os profissionais de saude ¢ compreendida a partir da praxis e da dialogia.

Este percurso formativo pautado em um saber-fazer critico reflexivo
imerso na a¢do apoia-se no conceito ampliado de saide mental (Lancetti, 2008;
Amarante; Pitta; Oliveira, 2018; Resende; Pontes; Calazans, 2016) compre-
endida na articulagdo com os Determinantes Sociais de Saude (DSS) (Breilh,
2013); na producao historica, cultural e simbdlica dos modos de sofrimento e
na ideia de Cuidado como uma dimensao ontologica do humano (Ayres; 2011).

Nos alinhamos ao proposto por Safatle, Silva Junior e Dunker (2020) ao pensa-
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rem as “clinicas do sofrimento psiquico articulando a critica social, a critica do
sujeito e as criticas das formas historicas de racionalidade” (p.09) para definir-

mos as bases das praticas psi nesta experiéncia relatada.

A atuacdo da Psicologia na RAPS tem sido bastante desafiada a se cons-
tituir de forma eficaz e inovadora, com potencial de responder com coeréncia e
base cientifica aos desafios complexos e contemporaneos do sofrimento psiqui-
co, de desenvolver um trabalho articulado com outros profissionais de satude.
No campo ético-politico esta atuacdo desafia as/os profissionais a desenvolve-
rem um comprometimento com as transformagdes na dire¢cao da construcao de
projetos de vida autonomos e significativos, na constru¢ao de relacdes mais ho-
rizontais, no comprometimento com a qualificacao e sustentabilidade do SUS,

especialmente a RAPS.

Apesar de avancos no campo do saber-fazer em Satide Mental, existe um
significativo distanciamento entre o discurso emancipatorio e critico e a pratica
assistencial implementada nas instituigoes de saude. Neste sentido, apostar na
formagao para o SUS de futuros profissionais de saide mental ¢ uma forma de
enfrentar tal distanciamento e preparar profissionais com uma compreensao

critica da realidade e visdo ampliada dos processos de sofrimento psiquico.

A Educacao Permanente em Saude (EPS) enquanto estratégia de ensino-
-aprendizagem e politica de educagdo na satde, tem se mostrado fundamental
para o fortalecimento e qualificacdo das acdes de cuidado em SM ao dialogar
sobre praticas e concepgdes vigentes, problematizando-as na concretude do
trabalho em equipe e aproximando os principios-conceitos de Integralidade,
Equidade e Humanizagao do Cuidado, e outros valores do SUS (Ceccim; Feue-
rwerker, 2004).

A complexidade das necessidades de satide e das intervengdes no proces-
so saude-doenca demandam a recomposi¢ao dos saberes e acoes especializadas
para esta forma de cuidado, conectando processos de trabalho e identificando

as contribui¢des singulares na produ¢do do Cuidado (Ribeiro; Pires; Blank,
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2004; Peduzzi, 2016). As equipes de satde ndo sao homogéneas: diferentes his-
torias de vida e formativas, relagdes de poder, interesses diversos, contradigdes
e conflitos compdem este coletivo. A EPS como uma “pedagogia da implica-
¢d0” nas palavras de Merhy (2005), oportuniza um tipo de vivéncia e reflexao
sobre as praticas que podem produzir tensionamentos, incomodos e disposi¢ao

para buscar outras formas de saber-fazer.

O efeito concreto da EPS requer que, na micropolitica do cotidiano de
trabalho — seja da/o estagiaria/o ou da/o profissional de saude — as pessoas se
coloquem em questdo, ou seja, “colocar-se €tico-politicamente em discussao”
(Merhy, 2005, p.173), sendo que este deslocamento, desde o centro da acao,
abre caminhos para transformagdes significativas e sustentaveis. Os possiveis
incomodos precisam ser vividos, explicitados e percebidos pelo coletivo, para
serem efetivos na dire¢cdo da construcao de transformacdes no modo de fazer o
cuidado, de se colocar diante do outro no encontro, seja este outro o usuario do

servi¢o ou a/o profissional da equipe.

Apesar da continua insercao da Psicologia enquanto campo de saber-fa-
zer nas politicas de satide, observa-se que as praticas psi ainda sdo permeadas
por questdes intrinsecas ao seu processo de consolidacdo no SUS. Em face
disso, uma das contribuicdes que a saude publica vem oferecendo neste debate
¢ a necessidade constante de interlocugdo interna e também interdisciplinar,
o que nos for¢a a uma quebra paradigmatica e nos conduz a uma integragao
epistemologica entre os diferentes saberes (Zurba, 2012). Estudos tém aponta-
do limites na formacgao de psicologos para atuagao nas politicas publicas, pois
muitos cursos ainda formam a partir de um modelo psi tradicional, qual seja
a atuacao clinica individual nos moldes de profissional liberal (Dimenstein;
Macedo, 2012; Macédo; Alberto; Santos; Souza; Oliveira, 2015). Rodrigues e
Fioroni (2022) investigaram egressos de psicologia de uma universidade pu-
blica visando a relagdo entre formagao e pratica profissional no contexto das
Politicas Publicas de Saude e Assisténcia Social (SUS e SUAS). A respeito

da formacao, constataram relativa diversidade de areas nos estagios basicos e
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enfoque na clinica e nos consultorios nos estagios especificos de €nfase, além
de algumas areas negligenciadas, como o SUAS; abordagens tedricas pouco
diversas e caréncia de projetos de estdgio em cenarios SUS. Quanto a atuacao
profissional, as experiéncias dos egressos se deram principalmente em ambi-
to publico, seguido de autbnomo e privado, € um pequeno percentual de vin-
culos terceirizados, refor¢ando nosso argumento de que as Politicas Publicas
(PP) sdo o campo de trabalho que mais emprega profissionais psi no pais.
Aspecto que adensa a responsabilidade por formacdes em Psicologia que se-
jam coerentes com as demandas da realidade brasileira (local e regional),
bem como das PP como cenarios de pratica, e incorporem as perspectivas da
Educacgao Interprofissional em Saude.

O desenvolvimento da Satde Coletiva e a complexificacao na compreen-
sao dos processos saude e doenca provocaram positivamente a discussao sobre
o papel da dimensao psicoldgica e social nestes processos € nas pessoas que
os experimentam, com relacao as praticas de cuidado na saude, requerendo sa-
beres e praticas interdisciplinares e interprofissionais (Rechtman, 2015; Silva;
Carvalhaes, 2016).

A abrangéncia de intervengdo no campo da saude tensiona a lacuna
formativa nos cursos de Psicologia, como também no treinamento desses pro-
fissionais, que, no contexto brasileiro, predomina a atividade clinica e a pratica
psicoterapéutica privada. As mudangas para uma atuagao coerente e eficaz no
contexto ampliado da saude, precisa romper com a hegemonia do modelo bio-
médico e biopsicossocial, e precisa iniciar nos espacos de formagao profissio-
nal. Esta discussdo ndo ¢ recente, pois ha mais de vinte anos Traverso-Y €pez
(2001) aponta que os profissionais da area da satide deveriam poder comparti-
lhar, desde o inicio da graduagdo, espagos permanentes de encontro baseados
em uma concepgao sistémica-ecoldgica da vida humana, produzindo uma base
conceitual comum para lidar com o processo saude-doenga numa perspectiva

interdisciplinar, ampliada e critica.
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Em vista disso, a educacdo interprofissional (EIP) surge do reconheci-
mento da complexidade e abrangéncia da satde e doenga, incluindo suas mul-
tiplas dimensoes: organicas, genéticas, psicossociais, culturais e sua determi-
nacao social (Peduzzi, 2016). Nesse sentido, dada a complexidade da rede de
atencdo a saude, que exige coordenacdo e colaboracdo entre profissionais e
servigos, a EIP ¢ imprescindivel para o bom funcionamento e sustentacao da
RAPS. Peduzzi (2016) afirma que, apesar de avangos no trabalho em equipe
e na pratica interprofissional no Brasil, a EIP ainda ¢ incipiente, sendo neces-
sario o envolvimento e apoio de diversos atores sociais, incluindo instituigdes
de ensino superior, instdncias governamentais e 6rgaos de regulacao das prati-
cas profissionais. Este avanco na formacao interprofissional pode contribuir na
melhoria da qualidade do cuidado e responder as complexas necessidades de

saude dos grupos sociais.

O compromisso social da Psicologia também precisa ser convocado para
esta tarefa, j& que as praticas psi cada vez mais se ocupam de sujeitos abstratos,
abstraidos/alienados de seus contextos € tomam suas expressdes existenciais
como produtos/dados a serem reconhecidos em universais aprioristicos, ten-
do o efeito-despolitizacdo como seu correlato, e o sofrimento percebido como
algo intrapsiquico e sem conexao com os DSS. As abstragdes e dicotomias
contribuem para a manutencao de formagdes e praticas que fragmentam a com-
preensdo dos processos € fendmenos psis, que separam a clinica da politica e
da saude coletiva, que separam o cuidado com a satde das pessoas do cuidado

com a saude das populagdes, e distanciam a Psicologia do SUS.

Tais reflexdes ofereceram os pontos de partida para concebermos esta ex-
periéncia de formagao-intervengao, tendo como eixo norteador o conhecimento
adquirido pelas/o estagiarias/o a partir de suas experiéncias e observagdes em-

piricas junto aos trés CAPS integrantes do projeto.
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Objetivos

O projeto “Atencao Psicossocial na RAPS local” como uma ag¢do for-
mativa e de fortalecimento da relacdo ensino servigo, teve como objetivos: 1)
Aproximar e oportunizar experiéncia de intervencao no SUS; 2) Promover a
aprendizagem de teorias e técnicas de investigagdo, intervengdo e avaliacao
psicossocial em saude mental no CAPS; 3) Problematizar os determinantes
do processo saude/doenca junto aos demais profissionais, usuarios do servigo
de saude; 4) Sensibilizar as(os) estudantes para o compromisso com a atuagao
interprofissional no SUS; 5) ofertar espaco de formagdao em satide mental para

as equipes dos CAPS.

Desenvolvimento

Trata-se de um relato reflexivo de experiéncia de formagao-intervengao
a partir de estagio curricular em Psicologia - “Atencao Psicossocial na RAPS
local” ofertado a 10 estudantes do 4° e 5° anos. O projeto teve duracdo de um
ano, fruto da parceria ensino-servico entre a Universidade e a Secretaria Muni-
cipal de Satde, especialmente com a Se¢do de Apoio a Saude Mental e os trés
equipamentos da RAPS local: CAPS II, CAPS AD e CAPS Infanto-juvenil.

A docente supervisora e as preceptoras psicélogas compuseram o corpo
docente-assistencial envolvido no estagio. O desenho do projeto incluiu super-
visdo teorica semanal, preceptoria de campo, atividades de intervencao assis-
tencial (cuidado individual e grupal), acompanhamento da gestdo do trabalho
(reunides de equipe e intersetoriais), atividades de formacao e capacitacao nos
moldes da EPS. Em encontros mensais, o corpo docente-assistencial reunia-se
visando compartilhar o andamento das atividades, os processos de insercao
das/os estudantes nos cenarios de pratica, eventuais dificuldades e também
identificar as necessidades de apoio aos CAPS, bem como as lacunas de forma-

cao das equipes que poderiam ser fomentadas como contrapartida da Univer-
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sidade. Além disso, estes encontros buscavam fortalecer a articulacao entre os

trés servigos.

Destes encontros mensais e das experiéncias das/o estagiarias/o, iden-
tificou-se necessidades especificas das equipes vinculadas a pratica cotidiana:
1) situagdes de acolhimento em Saide Mental com riscos de suicidio, colo-
cando desafios de respostas rapidas e eficazes das equipes; i1) fragilidade das
equipes em identificarem situagdes de violéncia de género como determi-
nantes do sofrimento psiquico, € portanto ndo inseriam este elemento como
indicador clinico no cuidado; ii1) fragilidade nos processos de producao dos
diagnosticos em saude mental com consequente medicalizacdo e patologiza-

¢ao do sofrimento.

A partir da identificagdo destas demandas prioritarias, o grupo de estu-
dantes e o corpo docente-assistencial planejaram um desenho formativo deno-
minado de “Ciclo de didlogos, reflexdes e articulagdo em Satide Mental”. Prio-
rizou-se escolher as Metodologias Ativas de Ensino-aprendizagem (MAEA)
como método porque ja eram usadas no proprio estagio, e porque entendeu-se
que os encontros formativos deveriam ser significativos, pautados na praxis

cotidiana e com forte componente vivencial.

A finalidade educacional ndo se desvincula da formagao ética e humana,
contempla uma formagao geral, técnica, e tem como principio educativo o Tra-
balho. Nesta perspectiva, compreendemos Trabalho em um sentido ontolégico,
enquanto praxis humana e a forma pela qual este humano produz e reproduz sua
existéncia, sua objetividade e subjetividade, forma pela qual se relaciona com
o mundo, com os outros humanos e consigo. Para Ramos (2008) ha poténcia
neste modelo pois um conceito especifico deve ser abordado de forma técnica
e instrumental, sempre buscando compreendé-lo como uma construgdo huma-
na, portanto historico-cultural. O processo ensino-aprendizagem deveria ser de
maneira tal que os conceitos fossem apreendidos como sistema de relacdes em

uma totalidade concreta que se pretende explicar, compreender e intervir.
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As MAEA (Lima, 2017; Leite, Souza, Nascimento, Souza, 2021) dialo-
gam fortemente com a PNEPS no sentido de que ambas reconhecem a dialética
entre pensamento e agdo, a aprendizagem significativa no e pelo trabalho que
se incorpora no cotidiano dos servigos de saude, possibilitando transformacdes
reais das praticas de cuidado. Além da preocupagdo metodologica, havia a ne-
cessidade de institucionalizar a iniciativa, dar visibilidade e ofertar certificacao
aos participantes, de modo que a atividade fosse registrada como extensao uni-

versitaria.

O “Ciclo de didlogos, reflexdes e articulacdo em Saude Mental” fo1 apre-
sentado a gestao dos servicos € as equipes, pactuando-se as agdes: oficinas te-
orico-praticas, com duracao de 4 horas, com todas as equipes, em dia e horario

que os servicos ja destinavam para a reunido de equipe.

Considerando o recorte pedagdgico (MAEA e EPS), para cada oficina
definiu-se um grupo de estagiarias(os) facilitadoras(os) que cuidaram do pla-
nejamento, execucao das oficinas (facilitagdo), avaliacdo do encontro e re-
gistro. Este envolvimento das/o estudantes na tarefa tinha objetivo formativo
evidente: apropriar-se de uma questao problematica para a equipe, preparar
oficinas, mediar processos e utilizar ferramentas de avaliagao. Neste sentido,
temos a transversalizacao de varios processos de ensino-aprendizagem: es-
tudantes de Psicologia em formacao desenvolvendo competéncias do nicleo
profissional e do campo de intervengao (Campos, 2000), a0 mesmo tempo em
formagao aprendendo-ensinando ferramentas de EPS, bem como profissio-
nais de saide mental ensinando-aprendendo processos e ferramentas para as

lacunas tedrico-praticas do cotidiano de trabalho.

Resultados e Discussao

Foram realizadas trés oficinas teorico-praticas para as equipes dos CAPS
visando abranger os temas prioritdrios: 1) Suicidio i1) Violéncia Sexual e de

Género e 1i1) Diagnostico em Saude Mental. As intencionalidades comuns das
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oficinas foram: propiciar espaco de reflexdo sobre a tematica e as formas como
a questdo afeta cada profissional; promover elementos teorico-técnicos para
compreender e atuar nas situagdes elencadas; ofertar espaco de articulagdo en-
tre os CAPS; avangar em pactuacdes de abordagens e fluxos relativos a cada
demanda e propiciar oportunidade de aprendizagens comuns.

Elementos comuns na estrutura das oficinas: utilizar como principio as
MAEA, privilegiar espacos seguros (momento inicial de integragdo e boas vin-
das) e narrativos/reflexivos, garantir aporte de informag¢do qualificada e ampa-
rada na ciéncia e na literatura da area, constru¢do de pactos e encaminhamentos
de melhorias na articulagao entre os CAPS, avaliagdo da atividade ao final de
cada encontro. Participaram 48 pessoas na la. oficina, 46 na 2a. oficina ¢ 44
pessoas na 3a. oficina, englobando as equipes dos CAPS e do estagio. Todos os
encontros previram momentos em Pequeno Grupo (PG) com a intencionalidade
de explorar as experiéncias e trocas, que foram conduzidos pelas/o estudantes
estagiarias/o que exerceram a funcao de facilitadoras/r do processo reflexivo. A
composicao dos PG fo1 definida a partir de critérios de diversidade, buscando
evitar agrupamentos do mesmo servigo € do mesmo nucleo profissional. A se-

guir, apresentaremos detalhadamente cada oficina.

Violéncia de género e cuidado em saude mental

A relacdo em satide mental e género tem sido amplamente discutida na
literatura (D’Oliveira et al., 2020; Schraiber; Barros; D’Oliveira; Peres, 2016;
Saffioti, 2015; Alves, 2016; Caponi; Mazon; Bianch, 2023), mas ndo se observa
com a mesma densidade, a apropriacao desta relagdo de determinagdo de pro-
cessos de sofrimento psiquico no cotidiano dos servigos e também das praticas
de estudantes em estagio profissionalizante. A importancia de reconhecer de
forma qualificada esta demanda nos servicos de saude foi identificada a partir
dos desafios vivenciados pelas equipes de saide mental ao se depararem com a

frequéncia de queixas relativas a situagdes de violéncia de género nos Acolhi-
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mentos e em demais espagos de cuidado dos CAPS, e a impoténcia de produzir

respostas terapé€uticas consistentes e eficazes.

Apo6s 0 momento inicial do Acolhimento, o grupo responsavel organizou
uma apresentacao didatica a partir da perspectiva psicossocial critica e histori-
ca sobre o fendmeno violéncia e violéncia de género, o perfil das pessoas em
vulnerabilidade de género, caracterizagao do fendomeno (como posso identifi-
ca-lo na pratica), as dimensdes macro e microestrutural da violéncia de género,
e seus efeitos nas mulheres, € os mitos sobre a violéncia de género. Soma-se a
i1sso a apresentacao de mecanismos juridicos, garantia de direitos e ilustracao
de diretrizes para atendimento em casos de violéncia contra as mulheres, além
de possiveis intervengdes ao fendomeno, evidenciando uma abordagem inter-

profissional, intersetorial e multidimensional.

O momento seguinte, em Pequeno Grupo (PG), teve como disparador
duas Situagdes-problema (SP), produzidas especialmente para esta atividade,

como se observa no Quadro 1.
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Quadro 1: SP produzidas para a Oficina Violéncia de género e cuidado
em saude mental

Situacido Problema 2:
Situacao Problema 1: “Simone” i

“Essa reuniao promete!”

Valeska, terapeuta ocupacional de um CAPS, | Dia de reunido de equipe no CAPS. En-
faz o ecolhimento de Simone — 31 anos, mae | quanto esperam a reunido comecar, Henri-
de dois filhos pequenos, trabalhava como | que (médico) e Maria Candida (psicologa)
caixa do supermercado do bairro e foi des- | conversam:

pedida porque faltava muito. Veio ao CAPS | Henrique — “E hoje que a gente vai dis-
encaminhada pela Atengdo Bésica, pois | cutir o caso da Kelly? Ja é a 3% vez que a
queixava de muita dor de estdmago, falta de | gente traz esse caso e nunca resolve. Nem
apetite, insonia, dor no peito, e comecou a | adianta a gente gastar tempo com isso,
nao querer sair de casa. Durante a entrevista | porque a gente aqui faz de tudo e o resto
clinica, Valeska investiga melhor as queixas, | da rede nem tchum.... além disso ndo hé o
e Simone diz: que fazer com aquela familia que ndo se
- Tenho medo de sair de casa e encontrar as | responsabiliza. A menina nao consegue fi-
pessoas, antes eu saia e era normal, agora pa- | car na escola, sempre tem reclamagao de
rece que levo susto toda hora, qualquer baru- | comportamento agressivo e que ela vive
lho eu assusto e ndo consigo dormir. So saio | faltando”.

mesmo com as criangas quando precisa, ou | Maria Candida — “Mas ¢ que a situagao se
saio s6 com meu marido... tem dias que eu | arrasta ha tempos e isso vai agravando, a
queria s6 desaparecer... gente ndo pode desistir, precisamos achar
Valeska tenta combinar com Simone os | um outro caminho que funcione melhor. A
atendimentos que o CAPS pode ofertar, | Kelly ndo pode correr o risco de continuar
mas ela ndo confirma, porque vai consultar | em situagdo de violéncia e engravidar de
o marido sobre os dias que poderd vir. Va- | novo, 15 anos e uma segunda gravidez ¢
leska entdo sugere que ela venha para um | demais! A gente viu como ela ficou na 1%
novo atendimento com o marido, ao que Si- | gravidez, uma depressao horrorosa”.
mone responde:
- De jeito nenhum! Nio posso nem comentar | Henrique — “So se este caminho for o
1sso com ele, porque ele ja acha um horror | milagre! Ou prender o cara.... € a mae dela
eu ir no postinho e aqui. Nem em médico de | junto, pra nao ter recaida”.

mulher eu vou mais... meu marido diz que eu | Neste momento chega Beatriz (assistente
fico zanzando por ai e que 6 ficando doida. | social) e pergunta se eles ja estdo “em reu-
Mais tarde, no CAPS, Valeska comenta com | nido” porque escuta a conversa, € comenta
Fébio — enfermeiro — que tem duvidas se o | que Kelly esteve na UPA na noite passada.
caso de Simone ¢ mesmo para o CAPS, e re- | Henrique comenta: E o que vamos conse-
lata o atendimento. Fabio comenta: guir discutir de novo ¢ efetivo hoje?

- Mas porque vocé tem davidas?

Fonte: As autoras
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As/Os participantes leram a SP destinada a seu PG, identificaram ele-
mentos significativos, problemas e hipoteses explicativas, compartilharam
saberes prévios e experiéncias vinculadas ao tema, ¢ ao final sistematizaram
um produto coletivo destacando as compreensdes do grupo e as formas de
enfrentar as questoes levantadas. O produto coletivo de cada PG foi compar-

tilhado em plenaria no momento subsequente.

A plenaria permitiu o compartilhamento da diversidade de compreen-
soes e formas de lidar com a violéncia de género como elemento de vulnerabi-
lidade para a saude mental no contexto dos CAPS. Observou-se a reproducao
de mitos e estigmas nos discursos e praticas, a invisibilidade desta dimensao
na rotina do cuidado, os desafios de produzir uma resposta técnica conside-
rando a relagdo entre o espaco publico ¢ o espaco privado/doméstico que €
percebida como relevante para a intervengao nestas situagdes. Os disparado-
res e o dispositivo grupal foram determinantes para movimentos de reflexao,
tensionamentos de crencas e praticas marcadas pelo machismo estrutural e
por explicacdes morais que atravessam as praticas em satde mental. Ao final,
as pessoas escreveram em tarjetas coloridas uma palavra que representasse o
encontro, ¢ as tarjetas foram depositadas, de forma andnima, em uma pasta.
Abaixo reproduzimos em nuvem de palavras as sinteses destas tarjetas (Fi-

gura 1).

Figura 1: Sintese da avaliacao da la. oficina

Fonte: As autoras

Estratégias e Desafios no Trabalho com Sujeitos/Pessoa, Grupos, Instituicoes e Comunidades m



Itinerdrios Formativos e Atuacdo nas Politicas Sociais

Diagnéstico em Saude Mental: uma perspectiva critica de
cuidado

A 2% oficina buscou ofertar espaco para a reflexdo sobre o processo de
diagnostico em saude mental, bem como as tendéncias a patologizacdo e me-
dicalizacao do sofrimento. Apds o momento inicial de Acolhimento, seguiu-se
uma Mesa Redonda com 3 convidadas que abordaram o fendmeno da loucura
em sua perspectiva histérica, a fim de problematizar a patologizagdo e a medi-
calizacao da saide mental como resultado de transformagdes historico-sociais
e econdmicas que criaram um novo modo de vida e de produgdo. Destacou-se
as mudangas nas formas de construir diagndstico em saude mental, indo de
uma perspectiva pautada em uma epistemologia para uma ldégica normatiza-
dora e pautada exclusivamente em sinais e sintomas observaveis. Discutiu-se
a importante relacdo entre diagnostico e construg¢ao de identidade, e as formas
pelas quais as/os profissionais da saide mental compreendem e explicam os
fendmenos terdo impacto direto e real na vida das pessoas, pois tais formas de
compreender e comunicar definem as praticas cotidianas em satide mental. A
Mesa Redonda abordou ainda o diagndstico do Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e os desafios para sua constru¢do na atualidade, diante do aumento ex-

pressivo destes diagnosticos, em especial no CAPS;ij.

O momento subsequente seria em PG com questdes disparadoras para
reflexdo: 1) o diagndstico como construcao de identidade do paciente; i1) O cui-
dado em Saude Mental necessita de referenciais teodricos, técnicos e éticos. NOs
usamos esses referenciais? iii) NOs temos conhecimento sobre a estrutura e a
dindmica do sofrimento psiquico dos nossos pacientes? De que maneira esse co-
nhecimento nos ajuda a definir os planos de cuidado?; iv) Como percebemos o

impacto do diagnostico em satide mental na vida das pessoas e dos familiares?

No entanto, 0 momento da mesa redonda levou mais tempo do que o
previsto e a tematica do TEA teve muita repercussdo entre as pessoas partici-

pantes, o que demandou que a equipe responsavel pela atividade reorganizasse
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em ato o roteiro inicial da oficina. Nao formaram-se os PG, e optou-se por
trabalhar na logica de uma roda de conversa aberta, na qual surgiram as se-
guintes problematizacgdes: 1) nos CAPS observa-se a convivéncia tensionada
da logica e pratica manicomiais com a logica e pratica da atengdo psicossocial
antimanicomial; 11) os diagnosticos passaram a ser fetichizados e a identidade
das pessoas vinculada a este trago; 1ii) o saber técnico e da experiéncia convi-
vem com a espetacularizacdo dos diagndsticos midiaticos nas redes sociais; 1v)
a dependéncia em relagdo ao diagnostico como ponto central e absoluto para
iniciar qualquer cuidado - tanto das equipes quanto das pessoas e familiares;
v) fragilidades teoricas e técnicas dos profissionais e das equipes na dire¢do de
uma compreensao embasada sobre o sofrimento mental; vi) os limites e fragili-

dades da universidade em contribuir para esta tematica.

Foi possivel promover um espago de interacao e reflexao entre os profis-
sionais, a fim de que eles pudessem se expressar em relagdo as proprias fragili-

dades e se atentarem para outras perspectivas de saber-fazer (Figura 2).

Figura 2: Sintese da avalia¢do da 2a. oficina

Fonte: As autoras
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Suicidio: elementos importantes para reflexao e
intervencao na RAPS local

A atividade iniciou com uma apresentagao de dados epidemiologicos so-
bre suicidio, fatores de risco e de protegdo, principais desafios indicados pela
literatura cientifica e técnica, mitos, recomendagdes praticas para situagoes de
risco de suicidio e equipamentos da RAPS que poderiam ser acionados. Em
seguida, as pessoas foram organizadas em PG, e orientadas a produzirem narra-
tivas orais com a seguinte consigna: “Considerando sua experiéncia de trabalho
no CAPS, cite duas situagdes que vocé vivenciou com esta demanda de Sui-
cidio, uma que vocé considera que a intervencao foi exitosa e outra que vocé
considera que a interven¢ao foi problematica ou com falhas.” As facilitadoras
manejaram a expressao dos relatos e as trocas de experiéncias, que depois se-
riam compartilhadas em plendria ao final do encontro. O momento dos relatos
foi desafiador por mobilizar memorias dolorosas das/os profissionais que ex-
perimentaram perdas de pacientes pelo suicidio, observamos sentimentos de
impoténcia e medo relativos a esta demanda de saide mental. Medo que muitas
vezes se traduz em respostas de desresponsabilizagdo por parte das equipes e
servicos. As experiéncias exitosas relatadas apresentaram um elemento comum
que era o vinculo da pessoa em sofrimento com a equipe ¢ a presenga de algu-

ma rede de apoio para além do CAPS.

Na plenaria, a sintese das experiéncias foi compartilhada e buscamos
identificar os elementos fortalecedores das estratégias de cuidado em situagdes
de risco de suicidio. Foi entregue as equipes do CAPS 11 e CAPS ad um folder
com indicacao de filmes e acesso a cartilha “Como falar de forma segura sobre
o suicidio” (Scavacini, 2019), e, especialmente para a equipe do CAPS 1ij, a
cartilha “Prevencao do Comportamento Suicida em Criangas e Adolescentes”
(Rio Grande do Sul, 2019) (Figura 3).
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Figura 3 - Folders entregues as equipes.

Fonte: As/o autoras/r

A avaliagdo, ao final da oficina, destacou elementos positivos (potente,
importante, preparo na condu¢do da atividade, tema dificil, reflexdo). Como

sugestoes tivemos: a necessidade de aprofundar a temdtica com as equipes.

Consideracoes Finais

Destacamos dois eixos de analise: o processo das oficinas (Ciclo de di-
alogos, reflexdes e articulagdo em Saude Mental) com profissionais de satde
mental como estratégia de EPS e articulagdo ensino-servico; e o processo for-
mativo das/o estagidrias/o como atores protagonistas e também alvo da forma-
cado/capacitacao (estagio Atencdo Psicossocial na RAPS local).

Em relacao ao “Ciclo de dialogos, reflexdes e articulacdo em Saude Men-
tal”, a andlise transversal dos encontros revelou processos interessantes e que
permanecem desafiadores: apesar de termos como horizonte a articulacao dos

servigos de saude mental, no caso os 3 CAPS, e que as equipes se aproximem
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no cotidiano do Cuidado, observamos que a posicao € a interagdo espontaneas
se davam apenas com pessoas do mesmo equipamento € em subgrupos des-
tes equipamentos, revelando a real fragmentacdo da RAPS. As estratégias de
formacao de PG intencionalmente diversos, visava exatamente tensionar este
movimento e ofertar momentos-espacos de encontro, trocas e tensionamen-
tos. Foi possivel observar alguma potencializacdo dos canais de comunicacao
e desenho de fluxos para demandas de saide mental. Neste aspecto avaliamos
que a experiéncia foi bem sucedida, pois compreendemos que a gestdao do tra-
balho e a construgdo cotidiana de redes passa inequivocamente por vinculos
entre as/os trabalhadoras/es, desmistificando e minimizando os movimentos de
desresponsabilizagdo e culpabilizacdo de um outro. Nado obstante, faz-se neces-
sario criar a continuidade destes espagos formativos tanto por parte da Politica
Municipal de EPS quanto de estratégias sustentaveis advindas do projeto de
estagio, como contrapartida do compromisso social da universidade publica. A
fragilidade de comunicagao e articulagdo entre os servicos compromete a cor-
responsabilizagdo pelo cuidado e o funcionamento da RAPS, pois “o trabalho
em rede pressupde que nenhum servico de forma isolada pode solucionar todas

as necessidades de uma comunidade” (Fornereto; Sousa; Martini, 2023, p.02).

Constatamos ainda ganho de capacidade reflexiva e compreensao sobre
os fendmenos abordados, destacou-se a dimensado reflexiva sobre a praxis, e
as estratégias educacionais utilizadas produziram uma dinamica potente e pro-
dutiva dos encontros, além de tematicas pertinentes, relevantes e conectadas
com a realidade dos CAPS. As avaliagdes trouxeram a experiéncia significativa
de aprendizagem, com informacgdes qualificadas e embasadas cientificamente.
Com base nesses resultados, € possivel afirmar que as oficinas teodrico-refle-
xivas representaram um avango significativo na formacao e na pratica das/os
profissionais envolvidas/os, podendo contribuir para a melhoria da assisténcia
em saude mental oferecida a populacdo, bem como melhoria da articulagao
ensino-servigo, afetando positivamente a inser¢ao destas/e estudantes no SUS,

e a experiéncia interprofissional.
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A EPS, para além da aprendizagem e reflexdo critica acerca das préticas,
também se deu como estratégia para facilitar e aprimorar a comunicacao en-
tre profissionais de diferentes formacodes, explicitando sua importancia para o
cuidado em saude e cogestao dos processos de trabalho. Peres, Silva e Barba
(2016) destacam a incompreensao da Politica de Educacao em Satude por parte
de profissionais e gestores, € sobre a forma verticalizada e sem didlogo que
muitas vezes se da o que ¢ chamado de EPS, fazendo com que seja associada a
outras estratégias que os trabalhadores participam. Cabe ressaltar que os termos
EPS e Educagdao Continuada (EC) muitas vezes sdo erroneamente compreen-
didos como sin6nimos, € que a EC corresponde a atualizagdao do trabalhador,
que na maioria das vezes se da, de fato, dessa forma verticalizada e por meio
de treinamentos como foco no contetdo, enquanto a EPS ““valoriza o trabalho
como fonte de saberes, colocando na sua organizagao a no¢ao de aprendizagem
significativa, que vincula esta aprendizagem a problematizacao dos processos”
(Mattos et al., 2020, p.1278).

No que diz respeito ao processo formativo das/o estagiarias/o como pro-
tagonistas e também alvo da formagdo/capacitacdo destacamos a importancia
de adotarmos uma posi¢do autocritica e de implicagdo sobre a nossa partici-
pacdo como aprendizes ativos no processo, 0 que pressupde nossa implicagao
enquanto agentes sociais de transformac¢do de nossa propria realidade e de nos
mesmas/os. Esta postura pode reverberar no processo formativo e nas futuras
praticas de saide, bem como no reconhecimento da necessidade de estabelecer
formas horizontais de intercambio, seja entre as pessoas da equipe, seja na re-

lagao profissional/usudria/o do servigo (Traverso-Yépez, 2001).

Sem duvida o estagio possibilitou a vivéncia interprofissional aplicada ao
contexto formativo-profissional, ndo somente envolvendo duas ou mais profis-
soes que aprendem umas com as outras, mas equipamentos de saude que apren-
dem entre eles, em vistas de melhorar a pratica colaborativa e a qualidade dos
cuidados (CAIPE, 2017). A dindmica entre pequeno e grande grupo, portanto,
foi pensada sob tal 16gica, especialmente para promover a colaboracao flexivel,

coordenada e complementar entre as equipes € as/os estagidrios de psicologia.
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Ademais, as diretrizes do momento grupal tinham como enfoque uma dupla
divisao, isto €, ndo visava apenas a troca entre profissionais dos trés CAPS, mas

também refletia a interprofissionalidade caracteristica desses equipamentos.

Destacou-se ainda a relevancia do dialogo entre as/os profissionais dos
servigos € a Universidade como compromisso para a formag¢ao em Psicologia
embasada pelos principios do respeito a vida, no enfrentamento e prevengao
ao suicidio, principalmente nos tempos pos pandémicos, alicercado ainda no
respeito a diversidade de género e protecao a todas as formas de violéncia e a
despatologizagdo da vida no diagnostico em satide mental. A praxis vivenciada
no estagio profissionalizante permitiu um aprendizado significativo, pro ativo,
alicercado nas demandas reais e cotidianas do cendrio de pratica, buscando o
equilibrio entre as demandas do servigo € o compromisso formativo das/o es-
tagiarias/o. Este didlogo necessario e desafiador nos parece o melhor caminho
para a construcao de melhores itinerarios formativos para uma Psicologia real-

mente comprometida com a realidade social (Figura 4).

Figura 4: Sintese dos significados da experiéncia do estagio

Fonte: Estagiarias/o
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Gostariamos de encerrar o capitulo trazendo as palavras que represen-
taram o processo vivido pelas/o estagiarias/o ao longo de um ano de estagio

profissionalizante.
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Introducao

Principios teorico-metodologicos da atuacao de psicologas/os/es
escolares em uma perspectiva critica

A compreensdo dos principios tedrico-metodologicos da atuagdo da
psicologa escolar em uma perspectiva critica, implica, inicialmente, a expli-
citacdo de que tal perspectiva apresenta como base epistemologica o materia-
lismo historico-dialético, tendo, portanto, Karl Marx como importante autor

de referéncia.

Ao se fazer alusao ao materialismo historico-dialético, deve-se enfatizar
que a dimensao materialista refere-se ao principio marxiano de que a matéria
esta na base da compreensdo do real, em contraposi¢do ao idealismo hegeliano
que situa a ideia como elemento central para tal compreensdo; sendo assim,
Marx parte das condi¢cdes materiais concretas € do modo de producao da vida
material e enfatiza o carater material da existéncia humana e da consciéncia,

conforme afirma em parceria com Engels em A ideologia Alema: “Os homens,
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ao desenvolverem sua produgdo e seu intercambio materiais, transformam tam-
bém, com essa sua realidade, seu pensar e os produtos de seu pensar. Nao ¢ a
consciéncia que determina a vida, mas a vida que determina a consciéncia”
(Marx; Engels, A ideologia alema, [1845-1864] 2007, p.94). Marx parte, por-
tanto, da matéria e estuda as transformacgdes e relagdes sociais a partir do modo
de producdo capitalista, compreendendo que as relagdes de producao sdo a base

das relacoes sociais.

A dimensao historica refere-se a compreensao da constituicdo social e
historica dos fendmenos e¢ da concep¢dao do homem como um ser histérico:
produto e produtor das relagdes historicamente construidas pela humanidade,
como ser ativo e social, tal como Marx explicita nos Manuscritos economi-
co-filosoficos (Marx, Manuscritos economico-filoséficos, [1982] 2010). Como
seres sociais € historicos, em busca da satisfagao de suas necessidades, os ho-
mens organizam-se em torno do trabalho, que consiste na atividade vital do
homem que o diferencia dos outros animais, pela qual ele se relaciona com
a natureza e com os outros homens, criando as condi¢des necessarias de pro-
ducao e existéncia da humanidade, conforme Marx enfatiza nos Manuscritos
econdmico-filosoficos. Por meio do trabalho, como uma atividade consciente,
o homem produz as condi¢des materiais para sua existéncia, transforma a natu-

reza, transforma a si mesmo e se constitui como homem.

E o carater dialetico expressa a logica dialética, que supera a logica
formal (caracterizada pela identidade, ndo contradicdo, exclusdo e dicoto-
mia) e que se fundamenta na compreensao da contradi¢do, complexidade,
totalidade e superagao (com movimento de tese, sintese e antitese). Por meio
do método dialético, que estd na base da teoria marxiana e ¢ explicitado por
Marx na Contribui¢ao a critica da economia politica ([1859] 2008), parte-se
do concreto (do imediato ou da aparéncia), que passa a ser analisado por meio
de processos de abstragdao para entdo se retornar ao concreto, ndo mais como
aparéncia ou imediato, e sim como concreto pensado, como sintese de multi-

plas determinagdes.
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O método materialista historico-dialético centra-se, portanto, nos prin-
cipios da transformacao (os fenomenos estudados sdo compreendidos em sua
totalidade e em constante transformacao), concebendo-se 0 homem como
agente transformador da historia; na investigagdo da esséncia dos fendmenos
de modo a ndo se deter a aparéncia, ao nivel da representagdao, do imediato;
na analise do processo € nao apenas ao produto; na explicagdo e ndo apenas
descrigao dos fendomenos investigados; na compreensdo do carater dialético
da matéria, com analise de suas contradi¢des, dinamismo e transformacoes, ¢
do papel central do trabalho como atividade tipicamente humana, que huma-

niza o homem e o diferencia dos outros animais (Netto, 2011).

Com base nas proposi¢des marxianas, Maria Helena Souza Patto con-
tribui de forma significativa para a consolidacdo do movimento critico, cuja
expressao intensifica-se no Brasil a partir do final dos anos 1970 e inicio de
1980, com a publicagdo de Introdugdo a Psicologia Escolar (Patto, [1981]
1997) e Psicologia e ideologia: uma introdugao critica a Psicologia Escolar
(Patto, [1984] 2022). O conceito de critica utilizado nessa perspectiva refere-
-se a ideia de ir a raiz do conhecimento, de modo a definir seus compromissos
sociais ¢ historicos, conforme preconiza José de Souza Martins (1977). Nesse
sentido, o pensamento critico envolve o questionamento do que se apresenta de
forma naturalizada, no nivel da aparéncia, como representagdo imediata (como
algo ‘dado’, incontestavel, imutavel e cujas caracteristicas lhe seriam intrinse-
cas, independentes de sua contextualizagao historica), tal como preconceitos e

ideias proferidas em concepgdes tedricas ideologicas socialmente difundidas.

A critica propicia, portanto, o entendimento de que “o que aparece
como natural ¢ social; o que aparece como relacao justa € exploracdo; o que
aparece como resultado de deficiéncias individuais de capacidade ¢ produto

de dominagdo e de desigualdade social historicamente engendradas™ (Patto,
[1981] 1997, p.77).
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Sendo assim, com base nas consideracoes de Agnes Heller (2000) sobre
o cotidiano e de Patto ([1990] 2015) sobre o cotidiano escolar, enfatiza-se nes-
sa perspectiva critica, que as relagdes entre os sujeitos da vida diaria escolar
constituem e sdao constituidas na sociedade capitalista vigente, fundamentada

na exploracao e desigualdade social e propicia a alienacao e ao preconceito.

As relacoes entre estes participantes do dia a dia nas escolas sdao com-
preendidas, portanto, a partir de sua contextualiza¢dao no cotidiano escolar e na
conjuntura social vigente, como expressoes concretas de uma experiéncia esco-
lar atravessada por elementos sociais, politicos € institucionais que constituem

o processo de escolarizacao e que produzem efeitos na vida desses sujeitos.

Em consonancia com tais principios, a atuagao no campo da Psicologia
Escolar em uma perspectiva critica apresenta como foco de analise o cotidia-
no escolar, com olhar direcionado para a escola como instituicao social regida
pela logica do modo de producao capitalista e para as relacdes entre os sujeitos
histéricos, atentando para as relagdes de poder que constituem a instituicao
escolar. O foco de andlise das questdes escolares passa a se centrar, portanto,
na escola, nas praticas e processos educacionais que configuram o cotidiano
escolar, no processo de escolarizagdao, compreendido em sua complexidade, de
modo a abranger, além de aspectos sociais e institucionais, as relagdes entre
os sujeitos historicos que constituem e sao constituidas no cotidiano escolar.
Sendo assim, as questdes escolares sdo investigadas no contexto do processo
educacional brasileiro, dirigindo-se o olhar para o modo como estas condi¢des
objetivas se concretizam no cotidiano escolar e para a especificidade da vida

escolar desse sujeito (Proenca, 2002; Checchia, 2020).

Nesta perspectiva, tendo o materialismo historico-dialético como base
epistemologica, a atuacdo da psicdloga escolar esta alicercada, portanto, no
compromisso €tico e politico da Psicologia, que abrange algumas dentncias:
a dentincia da exploracao e da desigualdade social que estdo na base do modo

de produgdo capitalista e do sistema educacional brasileiro, regido pelo secu-
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lar descaso do Estado em investir no ensino publico de qualidade, de modo a
contextualizar os problemas de escolarizagdo na conjuntura social vigente (sem
os reduzir, portanto, aos chamados problemas de aprendizagem cuja origem
¢ associada a fatores centrados no individuo); a dentincia de mecanismos de
opressdo, humilhacdo e exclusao subjacentes ao modo de producao capitalista
em que impera a desumanizacdo do homem, que atravessam o cotidiano, as
praticas e relagdes escolares e que sdo incitados por teorizagdes psicologicas
que naturalizam e endossam a desigualdade social; a dentincia do sofrimento
produzido por meio da estigmatizacdo de estudantes a quem sio atribuidos
problemas ou dificuldades de aprendizagem; e a dentincia de demais implica-
coes do reducionismo de questdes sociais ao ambito individual no processo de

escolarizacdo e na vida dos sujeitos (Checchia, 2020).

Por fim, defendemos a importancia de que a implementacdao da Lei
13.935/2019 (que dispde sobre a prestagdo dos servigos de psicologia e servigo
social nas escolas publicas de Educagdo Basica) em consonancia com os fun-
damentos dessa perspectiva critica, esteja alicercada no compromisso ético e
politico pautado na luta pela Educagao publica de qualidade, pela dentincia de
mecanismos de exclusdo e violéncia que atravessam o cotidiano escolar e pela
humanizacdo do homem e das relagdes escolares. A implementacao dessa lei
deve ser expressdo, portanto, do conhecimento historicamente acumulado no
campo da Psicologia Escolar e nos principios da atuacdo da psicologa escolar

em uma perspectiva critica.

0 fracasso escolar e a medicalizacao da educacao

Ao compreender como se instauraram, a partir do Brasil-Coldnia, as ex-
plicacdes para o mau rendimento de estudantes no ideario educacional brasi-
leiro e como a Psicologia e a Medicina comparecem nesse processo, Maria
Helena Souza Patto ([1990] 2015), a partir das explicagdes vigentes resultantes

do Movimento da Higiene Mental, demonstra como a “Medicina e as questdes
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de satde e doenca passaram a se articular com as teorias psicologicas e a cons-
tituir um dos ramos que vem explicar o ndo aprender, centrado nos disturbios
organicos, nas disfuncdes das criangas das mais variadas naturezas” (Souza,
2010, p.59).

Guarido (2010) destaca as contribuicoes de Maria Helena Souza Patto
([1990] 2015) dentre as que se dedicaram a investigar a relacdo entre o saber
meédico e as propostas pedagogicas. Os anos 1930 a 1940 foram mais largamen-
te analisados e apontados como o periodo em que houve um forte acolhimento
dos ideais médico-higienistas sobre as doengas, além de saberes da psicometria
para explicar as experiéncias de fracasso escolar, os quais influenciaram prati-

cas e organizacgdes escolares.

As discussoes criticas a partir da andlise do fracasso escolar possibilita-
ram compreender os inimeros equivocos presentes nas explicagdes a respeito
dos chamados problemas de aprendizagem ao incidirem macigamente sobre as
criangas das classes pobres, transformando em patologia o produto de um siste-
ma escolar que ndo consegue dar conta das suas finalidades, “fruto de politicas
que durante décadas depauperaram a escola publica e dificultaram que desem-
penhasse seus papéis sociais e politicos” (Souza, 2010, p.59). Além disso, tais
discussdes problematizaram “o carater ideoldgico e repleto de equivocos pre-
sentes nessas explicagdes, resultado de concepgdes preconceituosas a respeito

do pobre e da pobreza no Brasil” (Souza, 2010, p.59).

O termo medicalizagdo, estudado especialmente a partir da década de
1970, foi tomado como expressao “da difusao do saber médico no tecido social,
como difusdo de um conjunto de conhecimentos cientificos no discurso co-
mum, como uma operacao de praticas médicas num contexto ndo terapéutico,

mas politico-social” (Guarido, 2010, p.30).

Medicalizar um fendmeno, tradicionalmente, tem o sentido geral de “re-
duzir as problematicas sociopoliticas a questdes individuais [...] se o objeto da

medicina foi, até certo momento historico, quase que exclusivamente a investi-
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gacao sobre doengas [...], medicalizar um fenomeno [...] teve por consequéncia
patologiza-lo” (Guarido, 2010, p.30). Assim, a medicalizacao ¢ “um conceito
que pode ser aplicado as diversas esferas da vida, associado a uma pratica dis-
cursiva que revela a forte presenca do saber médico no conjunto dos discursos
sobre o homem, sua natureza e suas vicissitudes, a partir do século XIX” (Gua-
rido, 2010, p.30).

Collares e Moyses (1994) discutem que o termo “medicalizacdo” se re-
fere ao processo de transformar questdes nao-meédicas em questoes médicas na
tentativa de encontrar, no campo medico, as causas € solugdes, privilegiando
perspectivas biologicas e organicistas, produzindo reducionismos e perden-
do sua determinagdo coletiva. As autoras lembram que, inicialmente, a bio-
logizacdo da Educagdo era feita basicamente pela ciéncia médica, entretanto,
mais recentemente, novos profissionais, como psicologos/as, fonoaudidlogos/
as, enfermeiros/as e psicopedagogos/as t€ém sido protagonistas nesse processo,
surgindo a necessidade de um novo termo: “patologizacao”, porque busca con-

templar o extravasamento da biologiza¢do da vida para além da pratica médica.

As autoras defendem que a patologizacao do fracasso escolar ocorre em
duas principais vertentes: na atribuicao do fendmeno como consequéncia da
desnutrigdo e como resultado da existéncia de disfungdes, como hiperatividade,
disturbios de aprendizagem, dislexia, etc. A crescente proliferagdao sem ques-
tionamentos de supostas patologias tem produzido a rotulacao de criangas nor-
mais que passam a introjetar a doenga, além da desvalorizacdo de professores
que se veem cada vez menos aptas/os diante de uma infinidade de ‘patologias’
e ‘disturbios’.

Nesse sentido, o processo de medicalizacdo da sociedade pode ser com-
preendido como um dos resquicios do movimento higienista no Brasil e tem
sido cada vez mais frequente na realidade do nosso pais. Na logica medicali-
zante, toda e qualquer caracteristica singular passa a ser tratada como sintoma

e ¢ explicada pelo discurso médico. Com isso, as causas dos comportamentos
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e sentimentos se deslocam para aspectos organicos e fisicos, os quais, nessa

logica, devem ser tratados e curados (Beltrame; Gesser; Souza, 2019).

Sabe-se que a medicalizagdo esta presente em diversos contextos, mas
talvez a Educagdo seja um dos principais. Prova disso € o elevado numero de
encaminhamentos de estudantes com queixa escolar para servigos de atendi-
mento psicoldgico e médico. Com isso, o discurso defendido passa a ser a ne-
cessidade de se tratar um suposto problema que ocorre dentro da escola, mas
que deve ser curado fora da escola. Assim, questdes do processo de escolari-
zagdo, que poderiam ser resolvidas com intervencoes pedagdgicas, passam a
ser caracterizadas como transtornos neuroldgicos que precisam de intervengao

médica e medicamentosa (Beltrame; Gesser; Souza, 2019).

Com isso, observa-se a transformag¢ao de dificuldades no processo de
ensinar e aprender em transtornos respaldada em explicacdes biologicistas/
organicistas que localizam no sujeito a causa da ndo aprendizagem, resposta
para o fracasso escolar. E, assim, a complexidade da producao das queixas
escolares fica silenciada e excluida do debate, desconsiderando o processo
de escolarizacdo. Faz-se importante ressaltar que a logica da culpabilizagao
atende a légica da busca pela padronizacdo e homogeneizacao, condenando
qualquer tipo de desvio a norma. Tal 16gica acaba por excluir e isentar a res-
ponsabilidade de outras instancias produtoras das queixas escolares (Beltra-

me; Gesser; Souza, 2019).

Moysés e Collares (2010) problematizam a histéria que chamaram de
invencdo das doencas do ndo-aprender e os diagndsticos de criangas pautados
em hipdteses que supunham a existéncia de uma lesdao cerebral ndao compro-
vada cientificamente, mas que, mesmo no plano da hipotese, foi aceita como
verdade pela ciéncia e subsidiou a expansao de diagnosticos e tratamentos far-

macologicos.

A compreensao biologica, que favorece a logica da medicalizagdo, reduz

o individuo a um cérebro que se desenvolve em ambiente controlado, sem con-
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siderar a multideterminagdo e a complexidade dos fendmenos. Este processo
imobiliza a busca de possiveis propostas de transformagao (Collares; Moysés,
2010).

Em razao disso, Ribeiro (2020) salienta a importancia de uma formacao
em Psicologia para atuacdo no campo da Educagdo que se oponha aos diagnos-
ticos patologizantes e medicalizantes das queixas escolares, propde que seja
estabelecido um dialogo com a escola, a problematizacao do cotidiano e a cons-
trucdo coletiva de estratégias para o enfrentando das dificuldades, compreendi-
das de maneira sist€mica, como resultado das relacdes interpessoais, por oposi-
cao as explicacdes biologicistas/organicistas que culpabilizam o aluno pelo nao
aprender. Segundo esta autora, os resultados de tais praticas revelam mudancas
favoraveis nos processos de escolarizacdo, com a reducao das “agdes de enca-
minhamentos aos equipamentos de saude e a defesa da utilizacao do medica-

mento como forma de tratamento das queixas escolares” (Ribeiro, 2020, p.96).

Enfrentando a medicalizacao da educacao: o papel dos processos
educativos

Vigotski buscou compreender o desenvolvimento humano em sua
constitui¢ao historica, cultural e social e, para tanto, ndo s6 analisou, mas,
também, criticou as teorias da €poca (maturacionistas/inatistas, ambientalis-
tas e dualistas) e esbocou a relagdo geral entre aprendizagem e desenvolvi-
mento. O autor parte da ideia indiscutivel acerca da relacdo necessaria entre
o nivel de desenvolvimento e capacidade potencial de aprendizagem, porém,
propde que € preciso determinar, pelo menos, dois niveis de desenvolvimento
de uma crianga: nivel de desenvolvimento real/efetivo que pode ser verifica-
do por sua independéncia e nivel de desenvolvimento iminente que se refere
as fungdes que estdo em processo de formacdo. Nas palavras do autor, “o bom
ensino ¢ o que se adianta ao desenvolvimento” e incide sobre a area de de-
senvolvimento iminente fornecendo instrumentos necessarios a sua evolu¢ao
(Vigotski, 2001, p. 114).
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Vigotski postulou a lei geral de formagado das funcdes psicoldgicas supe-
riores: todas aparecem duas vezes no decurso do desenvolvimento da crianga,
sendo a primeira vez como fung¢do interpsiquica e a segunda como propriedade
intrapsiquica. Nesse sentido, o autor rompeu com as visdes idealistas e redu-
cionistas das teorias psicologicas de seu tempo, lancando as bases para uma
concepe¢ao do desenvolvimento do psiquismo como construgao historica, social
e cultural. Além disso, Vigotski propos uma compreensao do dinamismo da re-
lagdo entre o desenvolvimento e aprendizagem demonstrando o papel do bom
ensino como impulsionador do desenvolvimento de fungdes psicointelectuais,

vez que incide sobre as que ainda estdo se estabelecendo (Vigotski, 2001).

Nessa perspectiva, ¢ fundamental considerar as mediagdes por signos € ins-
trumentos culturais no desenvolvimento do sujeito. A atencao voluntaria, supos-
tamente a mais prejudicada nos diagnosticos de Transtornos de Déficit de Aten-
cao/Hiperatividade, ¢ uma fung¢do psicoldgica superior culturalmente mediada e
se desenvolve por meio de atividades organizadas com este fim, ndo sendo resul-
tado de um desenvolvimento natural e, sim, de uma reestruturacao do reflexo de
orientacdo - natural e involuntario - por meio do processo de internalizacao dos
estimulos externos que reorganiza a conduta do sujeito ampliando as “possibili-

dades de controle de suas atividades™ (Vigotski, 1984, p.27).

E possivel afirmar que os pressupostos da Psicologia Histérico-Cultural,
cujas bases foram propostas por Vigotski, possibilitam evidenciar o papel dos
processos educativos no desenvolvimento psicointelectual de estudantes e po-
dem ser considerados como diretrizes para que o trabalho realizado considere
os sujeitos em situacdo de aprendizagem como elegiveis para humanizar-se e,
nesse sentido, possibilitam a compreensao da importancia da escola no desenvol-
vimento de estudantes e a reflexdao sobre formas de enfrentamento, no contexto

educativo, do fendmeno da medicaliza¢ao da educacao.

Conforme destaca Meira (2012), ¢ fundamental compreender a funcao
social da escola, da Educagdo e do ato de educar a partir da Psicologia Histo-

rico-Cultural, da compreensao do desenvolvimento das fun¢des psicoldgicas
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superiores, considerando seu carater social e mediacional. Esta autora ressalta
a importancia de educadores/as e profissionais da satde atuarem de modo cri-
tico e reflexivo frente as questdes da medicalizagdo para que nao se perpetuem

visoes reducionistas, preconceituosas € estigmatizantes.

Souza (2010) discute a necessidade de compreender as complexas rela-
cOes que constituem a queixa escolar e ressalta que, “quando o psicologo recebe
uma queixa escolar, esta se constitui em um fragmento de uma complexa rede
de relacdes sociais com as quais ele tera que trabalhar a partir do seu campo de

conhecimento” (p.60).

Nesse sentido, faz-se necessario compreender as praticas pedagogicas,
as relacOes e os funcionamentos escolares, e analisar o cotidiano escolar no
sentido de conhecer as direcodes €ticas e politicas que engendram tais praticas
(CFP, 2013).

No Brasil, crescem em ritmo assombroso as vendas de metilfenidato sob
os nomes “Ritalina” e o sugestivo “Concerta”, conforme Moyseés e Collares
(2010) advertem ao ressaltar a problematica do nimero de mortes subitas em
criancas e adolescentes relacionadas ao uso de antidepressivos triciclicos € me-
tilfenidato. Franco, Tabuti e Tuleski (2021) realizaram um levantamento em
um municipio do interior do estado do Parana e obtiveram um total de 893
criangas medicadas, sendo 812 matriculadas no primeiro ciclo do Ensino Fun-
damental, o equivalente a 4,9% do total de criangas da rede municipal. Dessas
812 criancas do primeiro ciclo do Ensino Fundamental, 87 criangas (10,7%)
utilizam, para o tratamento, dois ou mais medicamentos em associagdao. Dentre
essas, 79 fazem uso da combinacao de duas substancias, 6 criangas utilizam 3
medicamentos e 2 criangas utilizam a associacdo de 5 medicamentos. Entre as
classes encontradas, os estimulantes foram os mais prescritos para as criangas
estudadas, com destaque para as anfetaminas, substancias que atuam sobre o

Sistema Nervoso Central.

Assim, considerando o cenario escolar medicalizado e a necessidade de

intervencoes nesse campo, passamos a descrever uma experiéncia de rodas de
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conversa' com professoras e gestores de uma escola da rede municipal de Ensi-
no Fundamental I realizadas com o objetivo de compreender e oportunizar pos-
sibilidades de reflexdo a respeito das concepgdes sobre os processos de pato-
logizagdo e medicalizagcdo da Educagdo, bem como sobre o papel da mediacao
pedagogica no desenvolvimento das fungdes psicologicas superiores e sobre as

formas de enfrentamento da medicalizacao.

Desenvolvimento

Consideracoes sobre as rodas de conversa

Participaram das rodas de conversa seis professoras, o diretor € o coor-
denador pedagdgico de uma escola da rede municipal de Ensino Fundamental
I de uma cidade no interior do Estado de S3do Paulo. Inicialmente foi realiza-
do um contato com a Secretaria da Educacdo municipal solicitando autoriza-
¢do para a realizag¢do da atividade em uma das escolas da rede. Em seguida, a
coordenacao do Ensino Fundamental I indicou uma escola considerando, como
critério, aquela em que observaram aumento na quantidade de diagnoésticos de
transtornos de aprendizagem apos a pandemia de COVID-19. Em seguida, foi
realizado contato com o diretor da escola para apresentagdo da proposta e agen-

damento dos encontros.

Foram realizados trés encontros com a equipe escolar, no formato de
rodas de conversa, no horario das Aulas de Trabalho Pedagdgico Coletivo -
ATPC. Ao final enviado um e-mail a coordena¢ao do Ensino Fundamental mu-
nicipal sinalizando a possibilidade da continuidade das rodas de conversa com
a equipe escolar. Na oportunidade, foi compartilhado um folheto informativo
elaborado como instrumento mediador das rodas de conversa (Souza, Silva e
Ribeiro, 2023) e outros materiais, como a Recomendac¢ao n° 19 de 08 de outu-
bro de 2015 do Conselho Nacional de Satude (Brasil, 2015).

1 Esta proposta de intervengao foi realizada por Elisana Marta Machado de Souza e Jodo Lucas
Moura da Silva como parte das atividades do curso de P6s-Graduagao Lato Sensu em Psicologia e
Educacao da Universidade Paulista — UNIP, sob orientagcdo da Profa. Dra. Moénica Cintrao Franga
Ribeiro (Souza; Silva; Ribeiro, 2023).
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Concepcoes dos participantes sobre a medicalizacao da educacao:
a primeira roda de conversa

No primeiro encontro, apds a contextualizagdo da atividade e apresen-
tacdo dos participantes, foi solicitado que respondessem a um Questionario
Preliminar sobre a tematica da medicalizacao e, em seguida, foi realizada uma
discussao sobre a Recomendacao n° 19 de 08 de outubro de 2015 do Conselho

Nacional de Saude (Brasil, 2015).

A andlise dos dados do Questionario Preliminar permitiu compreender,
no que se refere ao processo de patologizagdo e medicalizagdo, que ha uma
preocupagao com a problematica em torno da medicalizagdo, patologizacao ¢ a
consequente rotulacao de criangas, produzindo um certo sentimento de incapa-
cidade em responder as demandas dos supostos transtornos. Esse aspecto lem-
bra o fendmeno destacado por Collares e Moysés (1994) sobre a crescente pro-
liferagdo sem questionamentos de supostas patologias que, além de produzir a
rotulagdo de criangas normais, também produz a desvalorizagao de professores
que se veem cada vez menos aptas/os diante de uma infinidade de ‘patologias’
e ‘disturbios’.

Quanto a constituicdo social da aten¢do voluntaria, parece possivel afir-
mar que hd um entendimento dos participantes a respeito do controle da atencao
atrelado a um reducionismo bioldgico, como algo herdado, natural, dado pelo
organismo, semelhante ao que encontrou Tomeix (2020) na pesquisa que pro-
blematizou diagndsticos baseados na descri¢ao fenoménica do comportamento,
abstraindo-o das condi¢des concretas e objetivas da atividade naturalizando-o,

consequentemente.

Nesse aspecto, observou-se haver uma compreensdo comum de que as
pessoas nascem mais ou menos atentas, € esse entendimento funda os diag-
nosticos, de Transtorno de Déficit de Atencdo/Hiperatividade (TDA/H) por

exemplo, como uma incapacidade cerebral e organica. Conforme assinalado
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anteriormente, as contribui¢des de Vigotski (2001) possibilitam problematizar
tais concepgoes ao destacar a atencao voluntaria como uma funcao psicologi-
ca superior culturalmente mediada que se desenvolve por meio de atividades
organizadas com este fim e, portanto, ndo ¢ resultado de um desenvolvimento
natural.

Os participantes discordaram da seguinte afirmativa proposta no Ques-
tionario Preliminar: “uma das principais formas de enfrentamento da medi-
calizagdo da educagdo esta ligada a melhoria da qualidade na educagdo e
na organizagdo de situagoes de aprendizagem”. Tal discordancia leva-nos a
refletir a respeito das concepgdes das/os educadoras/es sobre a potencialidade
da Educacdo como forma de enfrentamento a medicalizagdo, bem como as pos-

sibilidades de transformac¢ao nesse contexto.

Foi1 possivel observar que a maioria dos respondentes ao questionario nao
compreende os processos educativos como estratégia de enfrentamento de supos-
tos transtornos, como por exemplo o TDA/H. Conforme afirmam Franco, Tabuti
e Tuleski (2021), a utilizagdo do medicamento como Uinico recurso de tratamento

nao promove desenvolvimento psiquico € muito menos aprendizagem.

As autoras destacam a necessidade de “proporcionar a crianga condigdes
de apropriagdo das ferramentas sociais e simbodlicas mediadas de modo efetivo
pela pratica docente, bem como a formacao plena do professor para que este

possa promover, com seu ensino, o desenvolvimento psiquico” (p. 8).

Souza, Silva, Pereira, Guilherme e Rotollo (2022) destacam que a litera-
tura cientifica apresenta formas de enfrentamento a medicalizacao da educagao.
A melhoria da qualidade na educacdo e na organizacao de situagdes de apren-
dizagem que visem oportunizar o desenvolvimento das funcdes psicologicas
superiores dos estudantes foi apontada por Leonardo e Silva (2022); Franco,
Tabuti, Tuleski (2021); Lima ef al. (2021) e, estes ultimos, também destacaram
a necessidade da construcao de espagos de didlogo e de escolas que primam

pela gestao compartilhada e democrética.
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A formacgdo inicial e continuada de professores foi considerada como
caminho proficuo, especialmente no sentido de fortalecer a compreensdo da
complexidade em torno do processo educativo e de desenvolvimento das/os
educandas/os e, principalmente, no fortalecimento do papel docente enquanto
mediador, por exceléncia, dos processos de ensino e aprendizagem (Scarin;

Souza, 2020; Calado; Campos; Ribeiro, 2021).

Dentre as formas de enfrentamento, houve destaque sobre a atuagdo de
psicologos/as pautada “em uma perspectiva €tico-politica para compreender o
fendmeno da medicaliza¢ao na intersec¢ao com as questdes de classe social,
género, geracao, etnia, sexualidade(s), deficiéncia, religiosidade e demais mar-
cadores constituintes do sujeito” (Bertrame; Gesser; Souza, 2019, p.7) e, por-
tanto, “na luta por uma Psicologia que ndo ignore a realidade politica e social
de desigualdade, que contextualize o sujeito e considere o desenvolvimento do

psiquismo constituido socialmente” (Firbida, Vasconcelos, 2019).

Ao final do instrumento, foi perguntado aos participantes: “Quanto ao
tema medicalizagdo da educagdo, vocé ja ouviu falar? Se sim, poderia nos con-
tar o que ouviu falar sobre o tema? Caso vocé ndo tenha ouvido falar, respon-
da: quando vocé leu o termo “medicalizagdo da educagdo”, o que veio a sua
mente? A analise das respostas dos participantes sinaliza que ha preocupagao,
com énfase ao perigo da medicalizag¢do e seu aumento tanto por quem ja ouviu

falar quanto por quem ainda nao.

Ao mesmo tempo, coexistem posicionamentos criticos € nao criticos so-
bre o tema, se tomarmos por base a definicdo de Souza, Silva e Yamamoto
(2014) quando analisaram as concepgoes de psicologos/as na educagao basica e
definiram como nao criticas as que desconsideram as dimensdes institucionais,

politicas e pedagdgicas e relacionais.

Nas respostas dos participantes, encontramos predominancia de respos-

tas menos criticas que consideram o diagndstico como facilitador da pratica
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pedagbgica e, portanto, apresenta-nos o desafio de trazer a discussdo a com-
plexidade da produgdo das queixas escolares que, na 16gica medicalizante, fica
silenciada e excluida do debate, desconsiderando também todo o processo de
escolarizagdo, conforme discutem Beltrame, Gesser € Souza (2019). Com me-
nor representatividade, foram identificadas respostas com reflexdes em torno
do excesso de encaminhamentos e culpabilizagdo do/a aluno/a pelos problemas

escolares.

Ainda ¢ importante ressaltar que, durante a realizagdo da primeira roda
de conversa, trés cenas descortinaram a forma com que o cotidiano escolar ¢

atravessado pela 16gica medicalizante:

Cena 1 - Uma das professoras (participante A) passou a descrever um aluno
que, segundo ela, “ndo para”. Ela, entdo, perguntou: “Ele toma Risperido-
na, vocé nao acha que ele deveria tomar essa medicagdo um pouco antes
de vir a aula? Porque, se ele toma em outro horario ndo faré efeito aqui na
sala” (sic). A professora completa que nao consegue dar ateng¢ao ao aluno
e que tem dificuldades de manejar a turma com a presenga dele. Ainda, a
professora comenta que a roda de conversa deveria ser realizada com a
familia e afirma que “tudo ¢ culpa da escola!” (sic).

Cena 2- Uma das participantes (participante H) comentou que, apds quase
20 anos, deixou a gestao escolar e voltou para a sala de aula. A participante
conta que compreende a discussdo a respeito da culpabilizacdo de criangas
e adolescentes pela logica da medicalizacdo. Ainda, afirmou que prefere
estar em sala de aula, mas que observa que ha alunos/as que, “realmente,
nao conseguem ficar quietos” (sic) e dificultam o trabalho com a turma.

Cena 3 — O retorno a roda de uma das professoras (participante H) que se
retirou para ir a secretaria para falar com os pais de uma crianga recém-ma-
triculada que vieram entregar um documento resultante de uma avaliagao
realizada por uma psicopedagoga. O documento informava que a crianga
era portadora de Transtorno de Déficit de Atencao (TDA) e, ainda, fazia,
dentre outras, a seguinte indicacdo para a pratica pedagdgica: “solicitar
uma coisa de cada vez para a crianga”.

A partir das cenas da primeira roda de conversa, foi possivel observar que
a relagdo entre os profissionais da Educacdo e os estudantes na escola configu-
ra-se, constantemente, atravessada por diagndsticos estranhos e desconhecidos

e, portanto, complexos, dificeis de manejar e superar. Assim, parece-nos que ha
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um certo esvaziamento do trabalho docente possivelmente intensificado pela
interferéncia constante de agentes externos ao cotidiano escolar que prescre-
vem medicagdes e praticas pedagogicas.

Reflexdoes e problematizacoes sobre a medicalizacao da educacao:
a segunda roda de conversa

No segundo encontro foram apresentados os resultados do Questionario
Preliminar aplicado na primeira roda de conversa. Ao comentar sobre as res-
postas, os participantes foram incentivados a manifestar davidas e opinides
sobre cada item, apresentando questionamentos, problematizagdes, exemplos
profissionais e da vida pessoal, o que fez com que o processo grupal encami-
nhasse a discussao para outras dire¢des ndo planejadas dentro da tematica da
medicalizagdo, porém, dois temas perpassavam as discussdes: o conceito de
medicalizagdo e a biologizacao do psiquismo.

Quando foi explicitado o conceito sobre a medicalizagdo proposto por
Collares e Moysés (1994), foram destacados os aspectos historicos deste con-
ceito, de modo a problematiza-lo como expressao do reducionismo biologico e
do ocultamento dos elementos politicos, sociais € institucionais, o qual incide,
principalmente, sobre estudantes das classes populares. No dialogo, observou-
-se que alguns participantes receberam tais perspectivas com certa desconfian-
ca, enquanto para outros parecia fazer ‘algum sentido’. Uma das professoras,
afirmou: “So porque eu entendi o que ¢ medicalizagdo, eu acho que ja valeu a
pena!”.

No entanto, a discussdo sobre a biologizacdo do psiquismo € a criagao
das ‘patologias do ndo aprender” foi a mais dificil de realizar. Ap6s contextua-
lizar-se, em linhas gerais, a contribui¢dao de Vigotski (2001) sobre o desenvol-
vimento e sobre a atencao voluntaria como fungao culturalmente mediada que
se desenvolve por meio de atividades organizadas, uma das professoras disse,

com voz embargada:
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“Ah, eu ndo acredito! E uma doenga sim! Meu irmio adotivo tem dislexia
e foi tratado como deficiente intelectual. O filho dele também comegou a
apresentar as mesmas dificuldades. Dai, a familia levou meu sobrinho para
uma avalia¢ao que diagnosticou como disléxico. Isso salvou a vida do meu
sobrinho! Hoje, ele 1€ com algumas dificuldades ainda, mas nao foi tratado
como Deficiente intelectual”. [...] como meu irmao ¢ adotivo, ndo deu para
investigarmos mais, mas deve ser genético sim porque passou do meu ir-
mao para o filho dele!” (Professora E)

Apos a fala desta professora, foi necessario apontar que ha divergéncias
na literatura a respeito da dislexia como uma “doenga” genética e retomada a
discussao sobre a multideterminagdao da queixa escolar. Outros participantes
se posicionaram frente ao assunto e, nesse momento, foi necessario nao mo-
nopolizar a fala, mas permitir que se expressassem e, em alguns momentos,

problematizar.

O envolvimento do grupo nas discussdes, trazendo exemplos da vida
pessoal mostrou-se significativo, vez que a metodologia da intervengao rea-
lizada, pautada em uma perspectiva critica de atuagao em Psicologia Escolar
¢ Educacional estd ancorada “(...) em um movimento de a¢ao/reflexdo/acao,
de tal forma que todos os envolvidos possam refletir sobre a propria pratica

social”, nos termos de Tanamachi e Meira (2003, p. 53).

Em uma perspectiva materialista historica e dialética (Checchia, 2015),
0s sujeitos que compdem o grupo sao compreendidos como sujeitos histéricos
e como produtos e produtores da sociedade, sendo atravessados por ela ao mes-
mo tempo em que a constituem dialeticamente. Em uma perspectiva critica do
trabalho com grupos, o papel dos mediadores consiste em provocar reflexao,
trazer divida e problematizar o que esta naturalizado - tido como verdadeiro,
eterno e imutavel -, denunciar as contradi¢des, ajudar o grupo a pensar € cons-
truir seu proprio crescimento, superando o nivel emocional da vivéncia (Perei-
ra, Sawaia, 2020).

A proposta de trabalho em modalidade grupal se apresentou como pos-

sibilidade de elevagdo da consciéncia acima da cotidianidade, uma vez que os
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participantes suspendem temporariamente suas atividades rotineiras € passam
a refletir conjuntamente sobre a realidade de cada um particularmente e en-
quanto grupo. Ao passo em que as discussoes foram empreendidas, foi possivel
observar um processo embrionario de reflexdo ora caminhando para posiciona-
mentos menos criticos ora mais criticos quando uma participante disse: “Estou
entendendo que precisamos parar de procurar a culpa na crianga e pensar que

temos salas lotadas, por exemplo!” (Participante A).

Essa fala foi especialmente importante, pois a mesma professora, na pri-
meira roda de conversa, havia dito que a atividade deveria ser realizada com as
familias dos alunos e ndo com os professores, desabafando que “tudo ¢ culpa da

"’

escola!” (sic). Assim, entendemos que houve transformacao na forma de pensar

as dificuldades do processo de escolarizagao.

Medicamento nao ensina: a terceira roda de conversa

O terceiro encontro foi mediado pelo folheto “Para refletir sobre a medi-
calizacao da educacao”, elaborado por Souza, Silva e Ribeiro (2023) especifica-
mente para esta atividade e compartilhado na forma impressa aos participantes.
Nesta roda de conversa, também foi entregue ao diretor da escola o documento
“Subsidios para a campanha nao a medicalizagdo da vida: medicalizacao da
educacao” do Conselho Federal de Psicologia (2011), com o objetivo de opor-

tunizar aprofundamento e consulta pela equipe escolar.

Ainda, nesse encontro, como forma de avaliacdo das intervencoes reali-
zadas, foi devolvido aos participantes o Questiondrio Preliminar respondido na
primeira roda de conversa e perguntado se responderiam de forma diferente al-
guma questao e, se sim, que sinalizassem com caneta de outra cor como forma
de destaque. Também foi solicitado que indicassem, ao final do instrumento,
sugestdes para outras rodas ou atividades em torno do tema. Apos, os partici-

pantes foram convidados a comentar sobre suas respostas.
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Das respostas, destacamos os assinalamentos de duas participantes (F e
H). A participante F mudou de ‘discordo’ para ‘concordo’ em dois itens (2 e
4). O item 2 afirmava que “muitos problemas caracterizados como transtornos
neurologicos poderiam ser resolvidos com intervencoes pedagogicas™ e o item
4 afirmava que “a aten¢ao voluntaria - central para a aprendizagem - se desen-
volve por meio de atividades organizadas com este fim ndo sendo, portanto,

resultado de um desenvolvimento natural”.

A participante H acrescentou no item 4 a seguinte expressdo: “o meio
também interfere” e, no item 7 — sobre a melhoria da qualidade da educacao
como uma das principais formas de enfrentamento da medicalizacao da educa-
¢do —, escreveu: “nao soO i1sso, mas também tem a colaboragao familiar, atendi-

mentos da saiude, politicas publicas”.

Ao observar as respostas € os comentarios de todos os participantes, foi
possivel perceber que houve alguma transformacao na direcao da superagdo do
biologicismo e uma ampliacdo de outros elementos constitutivos das queixas
escolares para além dos proprios estudantes. Importante destacar que, a des-
peito da familia aparecer indicada em uma das respostas, nota-se que a parti-
cipante utilizou o termo ‘“colaboragdo familiar”, o que pode ser indicativo de

transformacdo no discurso que culpabiliza a familia.

Quanto as perguntas abertas, das trés respostas registradas, duas delas
reiteraram a medicalizacdo como condicao para melhorar a aprendizagem (Par-
ticipantes D e G) e uma oferece indicios de compreensdo da discussao a respei-
to dos aspectos subjetivos presentes nos diagndsticos de supostos transtornos

(Participante H), como observamos nas respostas abaixo:

Medicaliza¢do vem ajudar na qualidade da educagdo, por isso, os pais de-
veriam se atentar mais para a importancia do mesmo e fazer o tratamento
correto. (Participante D)

Através destas reunides aprendi o conceito de medicalizacdo, sendo o uso

de remédios para criancas com o objetivo de melhorar seu comportamento
hiperativo. (Participante G)
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Medicagao para alunos através apenas da observagdo comportamental, sem
exames, ja que nada ¢ detectado em exames fisicos. (Participante H)

Dos participantes que indicaram sugestdes, € possivel notar um pedido
de continuidade, como escreveram as participantes F ¢ A e, a0 mesmo tempo,
um pedido de apoio multiprofissional para acompanhamento e aprofunda-

mento em patologias, conforme registraram as participantes H e D:
Retomar o tema em novas oportunidades e com mais tempo. (Participante F)

O tema da medicalizagdo escolar ¢ bastante complexo e em apenas poucos
encontros nao conseguimos aprofundar o tema. (Participante B)

Que haja mais estudos sobre as “patologias” com praticas que possam ser
eficientes na sala de aula. (Participante H)

Que haja profissionais ou uma equipe com médico, psicélogo, que possam
falar sobre alguns transtornos. (Participante D)

E importante mencionar que os participantes, em momentos diferentes,
expressaram contradi¢des na forma de compreender o tema, como ocorreu com
a participante H quem, na primeira roda de conversa, esbogou reflexdes sobre
a culpabilizagdo do aluno em relacao as dificuldades escolares, sobre o excesso
de encaminhamentos e a ampliacdo da compreensao sobre os determinantes do
psiquismo. No entanto, no terceiro encontro, a mesma participante manifestou
interesse em “estudar mais sobre as patologias” indicando que ha um longo
percurso para a desconstrucao de concepcoes patologizantes da aprendizagem
e da educacgdo, conforme afirmaram as participantes F e B: “¢ preciso mais
tempo!”

Ao final desta roda de conversa, enquanto finalizava a atividade, a fala
de um dos participantes chamou a aten¢ao: uma das professoras comentou que
trabalhava na Educa¢do hd mais de 20 anos e completou: “Sempre trabalhei na
periferia... entdo, ja vi, ndo ¢?! S6 crianga com laudo e com problema!” (Parti-

cipante B).
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Os participantes nao manifestaram reacao de estranhamento frente a esta
afirmagdo, parecendo ser uma fala “comum” no cotidiano da escola. A medida
em que se despediram dos mediadores e deixavam a sala de aula, foi possivel
lembrar que a experiéncia impde a necessidade de enfrentamento e superagdo
dos discursos ainda hegemonicos sobre as dificuldades nos processos de esco-

larizagao.

Consideracoes Finais

O tema da medicalizagdo da educacdo, por sua complexidade, nos co-
loca diante de questdes e controvérsias que geram angustias, preocupagoes
e inumeras duvidas acerca das suas possibilidades de enfrentamento. A per-
gunta recorrente &: como atuar frente a esse forte fenomeno que é estrutural?
A experiéncia relatada evidencia a presenga da 16gica medicalizante no co-
tidiano escolar, nas praticas institucionais e na forma de conceber, pensar e
analisar pessoas em processos de aprendizagem, produzindo e reproduzindo
modos organicistas de compreender as queixas escolares. Assim, a experién-
cia evidenciou a urgéncia e a necessidade da critica capaz de “(...) de realizar
rupturas epistemologicas e desenvolver novos posicionamentos em relagdo a

sociedade e a educacao”, como discute Meira (2003).

Foi possivel vislumbrar a presenca de um discurso preconceituoso, car-
regado de estigmas e visoes reducionistas, aquele mesmo que Patto ([1990]
2015) denunciou ha mais de trés décadas com suas primeiras formulagdes
acerca do fracasso escolar. Vimos o quanto ainda tal discurso ¢ atual e a
responsabilidade que a Psicologia Escolar e Educacional tem na formacdo
inicial e continuada de profissionais para a atuagdo no campo da Educacao.
Por outro lado, foi possivel observar que existem possibilidades de enfrenta-
mento e que podemos comegar de modo gradual, com agdes construidas de

maneira intencional e critica.
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No processo de realizacao das rodas de conversas, notamos a poténcia,
os desafios e o alcance de trabalhos em grupo. Nesse sentido, conforme des-
taca Andal6 (2006), o grupo nao pode ser tratado com um “em si1”, de forma
desvinculada do contexto social mais amplo da sociedade, uma vez que ¢ a
instancia que realiza a mediagao entre os individuos e a formacgao socio-his-

torica a que pertencem.

Os encontros com a equipe na escola permitiram visualizar a necessi-
dade de mobilizar e construir espacos e redes de apoio para refletir sobre a
pratica profissional como, também, permitiu reconhecer a importancia da luta
por mudancas estruturais e nas politicas publicas, bem como a necessidade
de agdes para preenchimento de lacunas existentes na forma de ver, analisar,

compreender e atuar frente a pessoas em processo de escolarizacao.

A experiéncia ressaltou a importancia de lancar luz e problematizar,
gerar duvidas e expor as contradi¢des presentes nas concepgoes estigmatizan-
tes que patologizam e culpabilizam as pessoas por seu fracasso. O rompimen-
to da patologizac¢do visa contribuir para que a escola cumpra seu papel social
sendo essa uma tarefa que envolve uma atitude de permanente avaliacao cri-
tica da realidade e a articulacdo de elaboracdes tedricas que se constituam
como indicativos para a organizacao consciente e deliberada de acdes com
vistas a garantia de condi¢des que permitam o maximo de desenvolvimento

possivel dos individuos (Meira, 2003).
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