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RESUMEN

La educacion superior es una etapa importante en el sector educativo porque me-
diante esta las personas adquieren y desarrollan habilidades y competencias que les
permitiran desempenarse con eficacia en el mundo laboral y social. Debido a su nivel
de relevancia, es importante que la educacion brindada sea de calidad y, sobre todo,
que se vele por la participacion de todos aquellos que quieran continuar en este nivel
de estudio; es decir, que no haya actos discriminatorios hacia estudiantes por moti-
vos de cultura, raza, idiomas, entre otros; por el contrario, es de suma importancia
promover la inclusion y ensefiar acerca de la diversidad del pais con el objetivo de
que todos los estudiantes puedan integrarse y gozar del nuevo sistema de ensenanza.
El propdsito del trabajo fue determinar la situacion actual de la diversidad cultural e
inclusion en la educacion superior latinoamericana. Para su elaboracion, se llevo a
cabo una revision sistematica basada en criterios del método PRISMA, partiendo de
la identificacion de 485 articulos de la base de datos ERIC, SciELO y Redalyc, de los
cuales destacaron 15 articulos con la tematica de estudio. Se concluyd que las insti-
tuciones contienen falencias administrativas, por lo que es pertinente que se desar-
rollen politicas de inclusion y diversidad cultural para los grupos étnicos marginados
e invisibilizados, lo cual esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030.

Palabras clave: diversidad cultural, inclusion, educacion superior, calidad educati-
va, desigualdad
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ABSTRACT

Higher education is an important stage in the educational sector because through
it people acquire and develop skills and competencies that will enable them to
perform effectively in the labor and social world. Due to its level of relevance, it
is important that the education provided is of quality and, above all, that it ensures
the participation of all those who want to continue at this level of study; that is,
that there are no discriminatory acts against students for reasons of culture, race,
languages, among others; on the contrary, it promotes inclusion and teaches about
the diversity of the country with the aim that all students can integrate and enjoy
the new education system. The purpose of this study was to determine the current
situation of cultural diversity and inclusion in Latin American higher education.
For its elaboration, a systematic review was considered, based on the criteria of the
PRISMA method, starting from the identification of 485 articles from the ERIC,
SciELO and Redalyc databases, highlighting 15 articles on the subject of the study.
It was concluded that the institutions contain administrative shortcomings, being
pertinent to carry out policies of inclusion and cultural diversity for marginalized
and invisibilized ethnic groups; which is aligned with the Sustainable Develop-
ment Goals of the 2030 Agenda.

Keywords: Cultural diversity, inclusion, interculturality, higher education, inequal-
ity, inequality
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INTRODUCCION

Actualmente, es cada vez mas comun escuchar el término diversidad cul-
tural, el cual es definido como el conjunto de creencias, costumbres, conoci-
mientos e ideologias caracteristicos de un lugar determinado o personas, el
cual debe ser respetado y valorado por los demads, pues por medio de estos se
expresan las culturas de grupos y sociedades que son considerados patrimonio
cultural de la humanidad. Gracias a la globalizacion, es posible conocer las
diferentes expresiones culturales y otro tipo de informacion relevante sobre las
comunidades de un pais o sociedad, lo que permite que los individuos posean
un mayor conocimiento sobre ello y sean conscientes de la realidad que los

rodea.

La diversidad cultural esta presente en la esfera social, politica y aca-
démica. A su vez, en el &mbito educativo se ha observado que la cantidad de
personas con culturas diferentes que convergen en los centros educativos es
cada vez mayor, principalmente, en las universidades, que son espacios donde
las personas de diversas regiones de una nacion acuden para mejorar su nivel
académico. Ante esta realidad, en las universidades no solo es necesario impar-
tir conocimiento y garantizar el desarrollo de habilidades para formar futuros
profesionales, sino también es fundamental y conveniente dar importancia a la

riqueza de las diferencias, sea de una cultura dominante o de las minorias.

Para cumplir dicho fin, se requiere que los docentes reciban una forma-
cion en torno a la interculturalidad para que sean capaces de garantizar la in-
tegracion de todos alumnos, sin que estos sean excluidos por poseer un pen-
samiento o caracteristicas diferentes. La inclusion de la diversidad cultural en

la educacion preparara a los estudiantes para que enfrenten correctamente los
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problemas del mundo social y laboral, ya que de este modo desarrollaran habi-
lidades sociales multiculturales que les permitiran, en el futuro profesional, ser
tolerantes ante la diversidad, conocer las diferentes necesidades de la sociedad
y tener flexibilidad para escuchar otros tipos de lenguaje. De este modo, se
obtienen grandes beneficios y se pone fin a la discriminacion, a la vez que se

respeta el derecho fundamental a la educacion.

Oscar Victor Martin Vargas Chozo|Olga Patricia Gamarra Chirinos|Eloy Robles Carrion|Alan Dennis Lopez Lopez 1 2
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CAPITULO I

DIVERSIDAD CULTURAL

El reconocimiento de la diversidad cultural tiende a no ser suficiente para
comprender la realidad de distintos colectivos sociales, al tiempo que la desi-
gualdad se ha vuelto un obstaculo para incorporar practicas de reconocimiento
a nivel social (Colangelo, 2020). Esto supone el constante enfrentamiento con

los cambios a nivel social y las crisis que esto supone (Krainer y Chaves, 2022).

Esto ultimo aparece en el marco de reflexion debido a la poca comuni-
cacion entre pueblos, y a la dificultad de llegar a un consenso Ultimo para el
bienestar de todos. La responsabilidad de entrar en didlogo continuo a nivel
internacional supone la integracion de diversos pueblos €tnicos, religiosos, cul-
turales y raciales (Polymenopoulou, 2021). La diversidad cultural aborda las
complejidades culturales y establece la comunicacion abierta como practica
que permite el aprendizaje de tradiciones, valores e ideologias; asimismo, la in-
teraccion entre multitudes de distinta perspectiva del mundo provoca el respeto
e igualdad (Limén y Hernandez, 2023).

Se tiene en el panorama el desarrollo de una sociedad que se haga cargo
de un pluralismo que abarca las diversidades culturales, asi como de otras ne-
cesidades esenciales como el cuidado del medioambiente y las desigualdades
sociales (Garzon y Rosero-Labbé, 2020). La valoracion de la diferencia cultu-
ral sirve de mecanismo que impulsa las competencias de los ciudadanos en las

relaciones con el prdjimo, y permite la cohesion y armonia social (Mela, 2020).

Oscar Victor Martin Vargas Chozo|Olga Patricia Gamarra Chirinos|Eloy Robles Carrion|Alan Dennis Lopez Lopez
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En efecto, la reflexion en torno a la identidad cultural latinoamericana
constantemente vuelve al eje central de las discusiones. Este tema gira en torno
a la convivencia entre muchas identidades culturales con sus respectivas pers-
pectivas del mundo (Barcenas, 2022). Esta multiculturalidad esta presente en
todo sentido, y es una caracteristica que puede dificultar el entendimiento entre
paises si es que no se efectia de la mejor manera (Espinoza et al., 2020). Por
ello, las manifestaciones étnicas tienden a expandirse hacia el &mbito politico,
y la gestion del marco legislativo desde un punto de vista €tnico brinda acceso

a la participacion de grupos minoritarios (Herndndez-Martinez et al., 2021).

1.1. Diversidad cultural: definicion

La humanidad ha habitado desde tiempos ancestrales en todas las partes
del mundo, a excepcion de la Antartida. Ha trabajado y vivido en sociedad para
realizar diversas actividades, lo que ha conllevado al desarrollo de diversas cul-
turas que, hoy en dia, forman un variado y rico legado cultural. Esta diversidad
ha ampliado la forma de ver el mundo porque demuestra que cada pais, region
y comunidad tiene capacidades y habilidades unicas, asi como cosmovisiones
y valores humanos diferentes, es decir, una sabiduria en particular. Todas estas
caracteristicas han impulsado no solo el desarrollo sostenible, sino que ademas
ha dado lugar a la diversidad cultural del mundo que sigue creciendo con la

globalizacién y el intercambio de saberes entre la poblacion.

La diversidad cultural es un concepto muy amplio que permite compren-
der la dinamica y la naturaleza de los pueblos y aprender a coexistir con cada
una de estas, al reconocer y entender los diversos aspectos que la caracterizan,
como las expresiones culturales y la identidad. En un sentido estricto, la di-
versidad cultural se puede definir como una parte esencial de la sociedad y el
mundo, que hace referencia a las formas de expresion y pensamiento de los

diferentes grupos que integran la sociedad (Mullo y Padilla, 2019).
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Asimismo, se trata de un factor importante que impulsa el desarrollo eco-
noémico y social para enriquecer la vida de las personas. Es consecuencia de
procesos sociales, politicos, histéricos y economicos que han estimulado la for-
mulacion de diferentes respuestas para lograr la adaptacion de las comunidades
a su era actual. Ademas, es un factor fundamental para disminuir la pobreza y
lograr el desarrollo sostenible, porque cada pueblo brinda sus conocimientos
que sirven para mejorar los aspectos social, politico, econdmico ambiental, sa-
lud, entre otros (Alarcon et al., 2023). La diversidad cultural posee las siguien-

tes caracteristicas:
Multiplicidad de culturas

En el mundo existen multiples culturas que poseen una vision diferente
del cosmos y la humanidad, cada una con sus propias lenguas, tradiciones, cos-
tumbres, representaciones, entre otras manifestaciones culturales. Cada una de
las culturas es el producto del desarrollo individual, el pueblo, la geografia, los
factores externos (influencias de otros paises o comunidades) y el rumbo histo-
rico de fusiones; es decir, estos elementos han influenciado significativamente
en el desarrollo de una cultura, por ejemplo, en la lengua, la historia, la religion,
el arte, la gastronomia, la artesania, la economia, la politica, entre otros.

Areas de diversidad cultural

La diversidad cultural se manifiesta en diferentes areas territoriales, tal
como se explica a continuacion:

* Paises latinoamericanos: algunos paises de América Latina (México,

Bolivia o Pertl) tienen una amplia riqueza cultural precolombina si se

compara con otras regiones dominadas por los conquistadores espafioles.

Su diversidad cultural se refleja, por ejemplo, en las artesanias prehispa-

nicas.

» Los Balcanes: en la region este del continente europeo se observa una

pluralidad de lenguas y culturas que, en un tiempo determinado, estuvie-
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ron subyugadas por gobiernos totalitarios. Hoy en dia, cada una de estas
culturas pueden expresar de forma libre sus preferencias al estar protegi-

das internacionalmente.

* Asia menor: es un area con una diversidad cultural altisima, puesto que
convergen distintas religiones, como el hinduismo y el budismo, ademas

de diversas tradiciones filosoficas orientales.
Preservacion cultural

Existen muchas entidades e instituciones en el mundo dedicadas a con-
servar y propagar las culturas del mundo denominadas “minoritarias”, que se
refieren a aquellas que no pueden hacer frente a la imposicion de culturas mas
hegemonicas, con el fin de que sean reconocidas y se evite la pérdida de sus
conocimientos u otras manifestaciones culturales propias, como las lenguas,

los ritos y las tradiciones.
Interculturalidad

La interculturalidad tiene una relacion estrecha con la diversidad cultural
porque supone la capacidad de un grupo o un conjunto de personas formados
por diferentes identidades culturales, para proceder con la negociacion de un
entendimiento comun y evitar que un punto de vista o una cultura se posicione
sobre otra. Dicho de otra forma, la interculturalidad es la interaccion y la co-
municacion entre grupos y personas con una determinada identidad cultural,
donde las acciones y las ideas de un grupo cultural no pueden ser superiores
entre si; por ello, para evitar esta superposicion entre culturas, se recurre al
didlogo para llegar a un acuerdo y, por ende, a una integracion y convivencia

(Ramos-Merino et al., 2024).
Multiculturalidad

La multiculturalidad o multiculturalismo propone la convivencia entre
las diferentes culturas que habitan y se desarrollan en un mismo espacio ge-

ografico, ya sea una nacion o una region. A diferencia de la interculturalidad,
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en la multiculturalidad las culturas pueden o no cohabitar de forma respetuosa,
saludable y horizontal; sin embargo, todas estas comparten el mismo espacio

vital.

A partir de lo expuesto se deduce que la diversidad cultural no se limita a
ser una lista abierta de variaciones y diferencias, sino que es un recurso utiliza-
do para promover el dialogo productivo entre comunidades y generaciones. Es
una realidad multidimensional, ya que esta constituido por diversos aspectos,
ya sean sociales, antropoldgicos y culturales, los cuales han sido reconocidos a
nivel internacional y nacional porque aseguran el desarrollo de los pueblos y la
sostenibilidad de la identidad, y encaminar a los pueblos a que logren nuevas

aspiraciones individuales y colectivas (Villacrez et al., 2020).

1.2. Elementos de la diversidad cultural

Son varios los elementos que constituyen la diversidad cultural, entre los
cuales se encuentran los siguientes:

Equidad

La equidad es un concepto multidimensional y complejo, y se encuentra
inmerso en un marco ¢€tico inherente, constituido por los derechos humanos y
la justicia social. La equidad suele ser confundida con la igualdad, sin embargo,
son diferentes porque esta ultima hace referencia a las oportunidades, respon-
sabilidades y derechos de los hombres y las mujeres en cualquiera de las etapas
de su vida; es decir, es un concepto en que las personas, independientemente de
su posicion social, procedencia y género, tienen las mismas oportunidades en

trabajo, educacion, salud y dimensiones de la vida.

Para el logro de esta igualdad se necesita equidad porque esta se enfoca
en eliminar las discrepancias que han conllevado a que las mujeres fueran re-
legadas al espacio doméstico y sean alejadas de otras actividades sociales; en

otros términos, a una distribucion injusta los bienes sociales esenciales, por
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ejemplo, la seguridad personal, la integridad fisica, la educacion, la salud, la

propiedad y el empleo.
Cultura

La cultura es un conjunto de practicas y representaciones que permiten
que una comunidad alcance acuerdos, comparta objetivos, exprese sus inquie-
tudes, acreciente sus conocimientos, construya valores decisivos (por ejemplo,
la justicia y la libertad), debata proyectos, cree y disfrute obras maestras, se or-
ganice de forma razonable, se expanda adecuadamente sin afectar a otros pue-
blos y se eduque. Es decir, la cultura es un factor indispensable para la sociedad
porque ayuda a organizar el imaginario colectivo, esto es, las propuestas, las
imagenes, las invenciones, el conjunto de ideas y proyectos que se aplican para

comprenderse a si mismos y al entorno (Vital, 2023).
Identidad

La identidad es un proceso activo y dinamico muy util porque permite
asumir una idea sobre la persona misma y las representaciones que se van cons-
truyendo al relacionarse con el espacio donde se desarrolla, puesto que las per-
sonas se construyen dentro de la interdependencia, dentro de un grupo social,
donde el sujeto es un protagonista importante que configura su forma de ser
y pensamiento al interrelacionarse con la cultura y la sociedad. En general, la
identidad implica el modo de actuar, comprender y sentir en el mundo en donde

se integran factores personales y sociales (Gonzélez et al., 2019).
Diversidad

La diversidad es la existencia de cosas distintas y variadas dentro de un
espacio o un ambito determinado, y hace referencia a las diferencias que puede
haber entre grupos, animales, personas, opiniones, cosas, elecciones y demas.
La diversidad se manifiesta de diferentes maneras: cultural, étnica, sexual, re-

ligiosa, entre otras.
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Inclusion

La inclusion es una accion social que demanda la responsabilidad y el
compromiso de los Estados, la familia y la comunidad educativa para desar-
rollar una sociedad mas justa, inclusiva e incluyente. Consiste en lograr que los
grupos sociales o las personas tengan las mismas oportunidades y posibilida-
des para realizarse como individuos, independientemente de sus habilidades,
caracteristicas, discapacidad, cultura o necesidades de atencion médica (Nufiez
y Gaona, 2021).

1.3. Tipos de diversidad cultural

La diversidad cultural es la convivencia respetuosa y armonica entre gru-
pos humanos, los cuales se caracterizan por tener trasfondos religiosos, étnicos,
sociales y lingliisticos diferentes. Se divide en diferentes tipos, los cuales se

detallan a continuacion:
Diversidad étnica

La diversidad étnica se refiere a la cantidad de grupos étnicos, naciona-
lidades o pueblos que viven en un pais o una region determinada, los cuales
tienen manifestaciones culturales unicas. Asi también, es entendida como la
unidn de pueblos diferentes en una misma sociedad, que posee su propia religi-
on, costumbres, fiestas, comida, vestimenta, lenguaje, comida, entre otros. Por
ultimo, la diversidad étnica es entendida como una comunidad que se identifica
por tener caracteristicas culturales, fisicas y sociales Unicas de otros grupos ¢ét-
nicos que posean o no una jerarquia superior y hayan sido identificados, ya sea

por su religion, raza lengua y costumbre (Maruri ef al., 2023).
Diversidad lingiiistica
La diversidad lingiiistica es una manifestacion conspicua de la impresio-

nante creatividad y adaptabilidad de los seres humanos, pues es el resultado de
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haber creado un sistema para comunicarse, cada uno diferente y propio de una
determinada area geografica (Moreno, 2021). La diversidad lingiiistica es un
sintoma de complejidad y pluralidad cultural, es decir, de un importante lega-
do y riqueza cultural. Por este motivo, es considerado un bagaje historico que
debe preservarse, principalmente, en aquellas que tienen pocos hablantes. Esto
puede ser logrado con la implementacion de medidas o politicas estatales y pro-
gramas donde se enseiie que todas las lenguas tienen mas misma importancia.
La pérdida de la diversidad de lenguas significa perder un punto de vista inico
en el mundo, ademas de una tradicion oral e imaginaria unicas, y no solo un
codigo para comunicarse.

Diversidad religiosa

La diversidad religiosa es una particularidad comin de muchas culturas
y sociedades en todo el mundo. Suele ser un factor esencial de la identidad
personal y cultural, que enriquece una comunidad al proporcionarle diferentes
enfoques y perspectivas en temas éticos, politicos y sociales. En los ultimos
afos, el derecho a la libertad religiosa ha adquirido una relevancia mayor en
las constituciones y leyes en sociedades democraticas, puesto que se ha deter-
minado que las personas pueden elegir libremente la religion a la que quieren
pertenecer y nadie debe ser discriminado por ello (Puyana, 2023).

Para comprender la diversidad religiosa, es preciso conocer los grupos

religiosos mas destacados a nivel mundial:

* Catolicismo: es el grupo religioso con la mayor cantidad de seguidores
en el mundo. La mayoria de los catdlicos se encuentran en el continente

europeo, seguido de América Latina y el Caribe.

* [slamismo: es una religion constituida por dos ramas principales: chiitas

y sunitas. La mayor parte de los musulmanes son chunies.

* Hinduismo: sus creyentes se encuentran solamente en la region

Asia-Pacifico, principalmente en la India.

Oscar Victor Martin Vargas Chozo|Olga Patricia Gamarra Chirinos|Eloy Robles Carrion|Alan Dennis Lopez Lopez

20



La Diversidad Cultural y la Inclusion en la Educacion Superior Latinoamericana

* Budismo: Abarca tres ramas principales: budismo mahayana (budismo

tibetano), vajrayana y theravada.

» Judaismo: la mayoria de los judios se encuentran en Norteamérica y los

restantes en la region Oriente Medio-Norte del continente africano.
Diversidad sociocultural

La diversidad sociocultural es la variedad de culturas que coexisten en
el mundo o en determinadas dreas del planeta. Refleja la interaccion social
dada entre las diversas culturas, la alimentacion, el intercambio de ideas, las
costumbres, las creencias, entre otros. La diversidad sociocultural debe recibir
un tratamiento adecuado para responder a la exigencia ética de reconocer las
caracteristicas de cada comunidad y respetar a todas las personas, lo cual es
fundamental para la plena realizacion de los derechos humanos (Alarcon Gar-
cia, 2020).

Diversidad etaria

La diversidad etaria, o generacional, se define como la confluencia de un
mismo ambito de personas cuyas edades son diferentes. Cada grupo etario tie-
ne competencias y valores diferentes, formas de ser, rasgos fisicos, formas de

pensar, entre otros aspectos que los diferencian.

En este aspecto, se observa que existe una gran diversidad cultural en el
mundo, la cual ha empezado a ser valorada en las ultimas décadas debido a su
nivel de importancia en la sociedad. Es necesario que aun contintien implemen-
tandose medidas y politicas para evitar la extincion de culturas, principalmente,
de comunidades pequeiias donde la cantidad de habitantes —y sus saberes par-

ticulares— ha ido reduciéndose.
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1.4. Teorias sobre la diversidad cultural

Limpiao, como se cita en Villacrez (2020), seiala que hay tres teorias que

explican la diversidad cultural.
Teoria difusionista

El difusionismo es una corriente antropoldgica que considera un Unico
origen para los rasgos culturales, los que se han extendido geograficamente y
han sido adaptado por otras sociedades o comunidades. Es una corriente que
surgid a fines del siglo XIX y se basa en que las sociedades humanas crearon

su cultura partiendo de la imitacion de otros grupos, por ejemplo, ciudades,

pueblos y tribus (Gallo, 2021).

La teoria difusionista completa la teoria evolucionista. Se divide en dos
tipos: extremo y policéntrico. En el difusionismo extremo se indica que el ori-
gen de todas las culturas proviene de la civilizacion del antiguo Egipto, inde-
pendientemente de la distancia geografica que poseia. En cambio, en el difu-
sionismo policéntrico se plantea que el origen o modificacion de las culturas se
debe a que han sido influenciadas por otras sociedades cercanas, las cuales han

ido expandiéndose por el mundo.

Entonces, la cultura de una etnia o grupo especifico esta nutrida y ha ido
forméandose al asimilar las caracteristicas de otras sociedades, las que, a su
vez, también fueron constituyéndose por la observacioén de otras culturas. Por
ello, de acuerdo con el difusionismo, el resultado final de una comunidad es
la mezcla de partes muy pequefias de conocimiento compartido entre pueblos

diferentes como consecuencia de su cercania geografica.
Teoria evolucionista de la cultura

Este enfoque tedrico de la cultura, denominado también evolucionismo o

teoria de la evolucion cultural, surgié como una corriente de pensamiento cien-
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tifica para explicar la diversidad o las diferencias culturales. A mediados del
siglo XX, los primeros evolucionistas indicaron que las culturas pasaban por
etapas o estadios de desarrollo diferentes. Fue Herbert Spencer quien sent6 las

bases de este enfoque al darle la forma de darwinismo social.

En el evolucionismo, todas las sociedades evolucionan hasta alcanzar la
civilizacion. El establecimiento de la cultura permitié acelerar el proceso evo-
lutivo cuando las personas decidieron salir del continente africano en diferentes
y pequenios grupos sociales, los cuales, de forma involuntaria, reconfiguraron el
mundo con el transcurso del tiempo (unas decenas de miles de afios). La cultura
se ha convertido en una estrategia de supervivencia para los seres humanos por-
que estos han logrado obtener y transmitir nuevos conocimientos, tecnologia,
habilidades y otras particularidades que son de gran importancia para obtener
mas recursos, lo cual se observa en el acondicionamiento de los medios de la

Tierra para su propio beneficio.
Teoria funcionalista

Esta teoria se encarga de estudiar la organizacion considerando las inter-
relaciones entre el medioambiente y los elementos culturales; es decir, consi-
dera que las instituciones son unidades de analisis de un sistema sociocultural,
puesto que es ahi donde las personas pueden satisfacer sus necesidades basicas
y secundarias. Se precisa que una institucion es una unidad minima de la rea-
lidad cultural y muestra la relacion de tres factores que constituyen la cultura:

espiritual, material y humano.

El objetivo principal de la teoria funcionalista es lograr la armonia de la
sociedad; por ello, los cambios producidos bajo este sistema deben ser asimi-
lados lentamente por las demads instituciones o subsistemas; caso contrario, un
cambio abrupto solo ocasionaria una disfuncion en el sistema al romper la ar-
monia y desbalancear el equilibrio, lo que conllevaria al caos (Florez y Juzpian,

2022).

Oscar Victor Martin Vargas Chozo|Olga Patricia Gamarra Chirinos|Eloy Robles Carrion|Alan Dennis Lopez Lopez

23



La Diversidad Cultural y la Inclusion en la Educacion Superior Latinoamericana

En suma, toda cultura constituye un todo funcional coherente e integrado,
similar a un organismo vivo. Cada parte de una cultura puede ser comprendida
respecto al modo en que ha sido influido o influye a otros en su sistema socio-
cultural. Para el logro de esta propuesta, los representantes de esta corriente han
establecido que cada elemento social posee un objetivo, denominado funcion,

el cual cobra sentido cuando se relaciona con el todo.

1.5. Marco normativo sobre la diversidad cultural

En el marco normativo han surgido una serie de politicas, decretos, de-
claraciones y lineamientos que fundamentan el tratamiento de la diversidad

cultural en la sociedad civil, tanto a nivel nacional como internacional
Declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural

En 2001, Ia Unesco promulg6 la Declaracion Universal sobre la Diversi-
dad Cultural. En este documento se establecio que la diversidad cultural debe
ser transmitida, valorada y preservada por futuras generaciones, con el fin de no
perder los saberes ancestrales y garantizar una interaccion adecuada entre las

sociedades al compartir parte de su cultura.

Durante la conferencia efectuada para promulgar dicha declaracion se
consideraron los siguientes aspectos (Oficina del Alto Comisionado de las Na-

ciones Unidas para los Derechos Humanos, 2001):

 Para asegurar la paz internacional, se debe garantizar el respeto de la
diversidad cultural, la cooperacion, el didlogo y la tolerancia en un clima

total de entendimiento y confianza mutua.

» Aspirar a una mayor solidaridad que se fundamente en reconocer la di-
versidad cultural, fomentar los intercambios culturales y concientizar la
unidad del género humano.

* Considerar que la globalizacion no solo es un proceso que facilita la

evolucion veloz de las tecnologias de la informacion y las comunica-
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ciones (TIC), sino también es un proceso que constituye un reto para
la diversidad cultural porque genera las condiciones necesarias para el
intercambio entre culturas, lo cual puede o no ser bien visto para ciertas
comunidades.

* Preservar y promover la diversidad de las culturas, de tal manera que

todas sean valoradas por igual.
Constitucion Politica del Peru

La Constitucion Politica del Pert es un documento nacional donde se
plasman las normas que rigen al pais, asi como la estructura y la organizacion
del Estado. En este documento se aborda la diversidad cultural de la siguiente

manera (Congreso de la Republica, 2022):

En el primer capitulo, que detalla todo lo relacionado con los derechos
fundamentales, se aborda la diversidad cultural al hacer referencia a la igualdad
entre las personas. En el acépite 2 del articulo 2 se sefiala que todas las personas
son iguales ante la ley y no deben ser discriminadas por ningiin motivo, ya sea

por lengua, procedencia o raza.

En el acéapite 19 del mismo articulo, se detalla el tema de la identidad
cultural y étnica, y se menciona que el Estado reconoce y protege la pluralidad
cultural y étnica del pais. Asi también, se sefiala que todos los peruanos tienen
derecho a utilizar su propio idioma (castellano, quechua, aimara y otros) ante
cualquier autoridad por medio de un intérprete, lo cual es otro aspecto de la

diversidad.

En el capitulo 2 se hace referencia a los derechos econdmicos y sociales.
En el articulo 17 de este capitulo se indica que el fomento de la educacion in-
tercultural y bilinglie por parte del Estado se realiza respetando las diferentes
manifestaciones lingiiisticas y culturales del pais; ademas, debe promoverse la

integracion nacional.
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Ante lo expuesto, se puede indicar que la diversidad cultural, como tal,
no se encuentra en la constitucion nacional, sino que deriva de otros articulos
que tienen una relacion estrecha. Asimismo, se observa que la diversidad cul-
tural estd enfocada en la educacion intercultural o desde la pluralidad étnica;
sin embargo, no ha sido desarrollada como un componente constitutivo en si
mismo. Por esto, es necesario que el Estado evalte la situacion actual de la di-

versidad para implementar politicas y normas que permitan su proteccion.

1.6. Importancia de la diversidad cultural

La cultura se presenta de diferentes formas a través del espacio y el tiem-
po. Esta diversidad establecida con el transcurso de los afios manifiesta la plu-
ralidad y la originalidad de las identidades que caracterizan las sociedades y
los grupos que integran la humanidad. En este aspecto, la diversidad cultural
constituye el patrimonio de la humanidad, por lo que debe ser consolidada y

reconocida por las generaciones presentes y futuras.

La importancia de la diversidad cultural no se reduce simplemente a la
pluralidad lingiiistica, sino que su relevancia radica en que dicha diversidad
incluye diferentes manifestaciones culturales de cada pueblo (musica, artes vi-
suales, agricultura, vestimenta), las cuales constituyen una riqueza para toda la
humanidad (Gil-Pérez & Vilches 2023). Ademas, se debe a que brinda grandes
ventajas, como las siguientes:

» Genera la llegada de muchos turistas, lo que permite incrementar los

ingresos econdémicos de cada comunidad y a nivel nacional.

* Al haber una mayor cantidad de turistas para observar la diversidad de

cada region, se generan mas puestos de trabajo.

 La diversidad de un pais incluye vestuarios, danzas, musica, peregri-

naciones, ritmos milenarios, ofrendas, entre otros, lo cual depende de la

comunidad.
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* La globalizacion ha permitido que las culturas del mundo sean conoci-
das y valoradas, lo que ha tenido un gran impacto, ya que esto ha evitado

la desaparicién de muchas de estas por la falta de medidas politicas.

Por tanto, la diversidad cultural no solo ofrece conocimientos Unicos de
una comunidad o una region, también influye en la economia nacional y comu-
nal. Por tanto, este tipo de diversidad es esencial para prosperar; ademas, con
los conocimientos de cada sociedad es posible seguir creciendo favorablemente

al tener una guia que ayude a mejorar la situacion de un determinado territorio.

1.7. Medidas para fomentar la diversidad cultural

La diversidad cultural de un pais engloba una gama de manifestaciones
artisticas, lenguas, costumbres y conocimientos. Esta riqueza se ha mantenido
vigente, debido a que las personas han compartido su cultura a las demas gene-
raciones para evitar su pérdida. Ahora, es importante que la diversidad cultural
de cada region geografica sea reconocida por sus pobladores, ademas de ser
respetada y no discriminada. Para esto, se han estado creando e implementando
programas y politicas desde las instituciones educativas con el fin de que las
personas comprendan la realidad y se promueva la valoracion de las diferentes
identidades. Por ejemplo, es importante que los nifios, jévenes y adultos cono-
zcan y valoren el quechua y aquellas comunidades que los utilizan para que no
desaparezca tanto su lengua, su cultura milenaria y las manifestaciones de estos

pueblos.

Alguna de las estrategias que se pueden aplicar para promover la diversi-
dad cultural en el pais son las siguientes (Torres, 2023):

» Aprender sobre diferentes culturas: es importante que, desde el colegio,

se ensefien las diferentes culturas del pais y de otros lugares del mundo

con el proposito de que las personas comprendan y respetar la diversidad.

Para esto, se recomienda organizar charlas, talleres, actividades y presen-
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taciones donde se dé a conocer las vestimentas, las costumbres, el arte, la

vestimenta y demas, de las otras culturas.

* Fomentar la comunicacion y el didlogo: es importante que se creen
espacios en los centros educativos de educacion basica y superior, 0 en
los centros de trabajo para que los alumnos o el personal discutan abier-
tamente sobre la diversidad cultural. Se sugiere organizar actividades de
discusion, mesas redondas o debates para aprender sobre otras manifes-

taciones culturales y respetarlas.

* Celebrar la diversidad: las entidades estatales pueden organizar festiva-
les para celebrar la diversidad cultural. Para esto, se recomienda invitar
a las comunidades a compartir parte de su cultura, como la gastronomia,

artesanias, desfiles cuando se realicen este tipo de eventos.

* Crear un ambiente inclusivo: la promocion de un ambiente inclusivo es

fundamental para que todas las personas se sientas valoradas y respeta-
das.

 Creacion de politicas: las normas y las politicas son necesarias para
velar por la integridad de los demas y proteger a los ciudadanos ante
cualquier tipo de discriminacidén causada por tener una cultura diferente.
Con el fin de evitar este tipo de situacion, es recomendable organizar ac-

tividades que fomenten la empatia y la inclusion.

» Formar lideres comprometidos: en los colegios, universidades y los cen-
tros de trabajo es importante que los lideres se comprometan a respetar
la diversidad y hacer que los sus compafieros y subordinados también lo
hagan. Si se observa un acto discriminatorio, es necesario tomar medidas

para evitar que se repita dicha accion.

» Exponer a los estudiantes a diferentes culturas: es importante que en
los centros educativos se realicen actividades que muestren la diversidad

cultural del pais para que los alumnos tomen conciencia.

» Educacion intercultural: el Estado debe incorporar un plan de estudios
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en el que se aborden temas vinculados con la diversidad cultural y la
interculturalidad, con el propdsito de promover la tolerancia y el enten-

dimiento.

* Ensefiar habilidades de comunicacion: estas habilidades son necesa-
rias para que las personas en general puedan entablar una conversacion
apropiada con personas de una cultura diferente, de tal manera que no se

genere alguna ofensa o no haya comprension entre ambas partes.

» Evitar estereotipos y prejuicios: enseiar a las personas a que no deben
generarse prejuicios y estereotipos culturales porque es un problema que

solo conlleva a la discriminacion entre culturas.

* Respetar la diversidad: fomentar la aceptacion y el respeto por la diver-

sidad cultural en la comunidad en general.

En sintesis, la diversidad cultural es entendida como la multiplicidad de
formas expresadas por las sociedades o los grupos por medio de sus distintos
y Unicos modos de creacion artisticas, idioma y otras expresiones o manifesta-
ciones culturales, independientemente de las tecnologias y los medios que se

empleen.

Debido a esto, en las ultimas décadas se han creado medidas internacio-
nales y nacionales para proteger y promocionar la diversidad cultural de todas
las comunidades o regiones del mundo, con lo cual se pretende reforzar los la-
zos entre la educacion para el desarrollo sostenible y la cultura; por ejemplo, en
el Per(, se han tomado iniciativas para preservar la diversidad cultural, como
los programas Nuganchik y Jiwasanaka, producciones en quechua, aimara y
ashaninka. La finalidad de estas medidas es realizar inventarios sobre el patri-
monio inmaterial y material de cada comunidad, para que pueda ser comparti-
do con otras sociedades y estas puedan crecer. Para lograr dicha meta, se han
establecido mesas de dialogo con las comunidades enfocadas en dar a conocer
el rol de su patrimonio en el mundo y las acciones que pueden tomarse en el

futuro para que su cultura pueda continuar con el paso del tiempo.
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INCLUSION Y EDUCACION

La educacion es un derecho humano fundamental que debe ser defendido
y garantizado por los Estados u otras entidades nacionales. Su importancia ra-
dica en que permite la formacion de profesionales con habilidades, destrezas y
competencias, las cuales ayudan a resolver los problemas de la sociedad o a de-
sempefiarse correctamente en el ambito laboral. Ademads, es un medio necesa-
r10 para que mas personas alcancen un mejor nivel de vida, ya que un individuo
con estudios puede postular a mejores ofertas laborales. La educacion, al ser
un derecho, no puede ser negada por nadie; lamentablemente, se han generado
muchas formas de exclusion que impiden que los estudiantes puedan asistir a

clases.

Uno de estos problemas es la xenofobia, la cual ocasiona que educandos
procedentes de una regidn diferente no sean tratados adecuadamente por sus
compaiieros, ya sea por motivos de género, ingresos, idioma, origen €tnico,
religion o situacion de desplazamiento. Asi también, la exclusion se presenta
por motivos de necesidades educativas especiales de ciertas personas que no
poseen las mismas habilidades para comprender los temas con rapidez, lo que
conlleva a que no sean incluidos en grupos de trabajo o que se retrasen en su

aprendizaje y tengan un bajo rendimiento.

Con el fin de evitar este tipo de situaciones, principalmente la exclusion

por la diversidad cultural, diversas entidades internacionales se han sumado a
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la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la ensenanza; ademas, los
Estados estan implementando politicas y medidas para cambiar la situacién a
la cual se enfrenta el sector educativo y promover la igualdad de oportunida-
des de aprendizaje, sin distincion de género, raza, idioma o condicion social y
economica. De este modo, se han tomado acciones concretas para neutralizar
dichos problemas y fomentar la inclusion con el objetivo de que mas personas
puedan acceder a la educacion y, en un futuro, aporten a la sociedad y mejoren

su calidad de vida.

2.1. ¢Qué es la inclusion?

La inclusion —surgida en el siglo XXI— es entendida como la maxima
expresion de la naturaleza humana, y se refleja en la busqueda del crecimiento
personal, la participacion y la convivencia desde la sociedad. Es un sentido
estricto, este término se define como un conjunto de procesos establecidos con
la finalidad de minimizar o eliminar las barreras que limitan la participacion de
las personas en una determinada esfera (Borroto, 2021). Es decir, la inclusion
implica lograr que todas las personas o los grupos sociales tengan las mismas
oportunidades y posibilidades para crecer como individuos, a nivel social, eco-
nomico, educativo y demas, independientemente de sus caracteristicas, cultura,
habilidades o necesidades. Cabe precisar que la inclusion posee las siguientes

caracteristicas:
» Cohesion
* Condiciones de igualdad
* Integracion
* Justicia
* Oportunidad

* No prejuicios
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Asimismo, la inclusion es entendida como el grado en que cada individuo
se siente parte de los procesos sociales, laborales, educativos y econdémicos, lo
cual se refleja en su acceso a los recursos y la informacidn, la capacidad de in-
fluir en la toma de decisiones, la participacion del grupo de trabajo, entre otros.
La inclusion en estos procesos también es observada cuando las diferencias
grupales o individuales no requieren segregarse o suprimirse para poder inte-
grarse en un nuevo circulo. La inclusion abarca diversos conceptos, los cuales
han sido catalogados de la siguiente manera (Morales, 2021):

» [gualdad de oportunidad en el empleo: leyes que prohiben discriminar
por sexo, raza, color, religién, edad, nacionalidad o capacidad fisica.

* Accidn positiva: pasos a seguir para reducir las situaciones de discrimi-
nacion en cualquier lugar.

* Diversidad: reconocer las diferencias de las personas en torno a sus cos-
tumbres, procedencia o valores.

* Inclusion: son las diversas voces utilizadas como oportunidades de va-
lor agregado. Los diversos marcos de referencias y las diferentes perspectivas
brindan ventajas competitivas cuando se realizan trabajos en equipo.

Se han identificado una serie de concepciones que se considera en la in-
clusiéon (Alcaraz, 2023):

* La inclusion como igualdad para todos

* La inclusion como medida para todos puedan asistir a una institucioén
educativa basica y superior

* La inclusion referida a todos los grupos vulnerables

* La inclusion como respuesta ante exclusiones

* La inclusion en relacion con las necesidades educativas especiales.

Para lograr una inclusion sostenible y real, es preciso tener en cuenta que

cada individuo tiene derechos y una dignidad que debe ser totalmente respeta-
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da. Estos dos aspectos forman parte de la inclusion, la cual también se caracte-
riza por integrar los siguientes rasgos:

* Apreciar y respetar a todas las personas (en la comunidad, colegio, uni-
versidad, trabajo) y darles un trato equitativo y justo.

» Respetar y optimizar los servicios, las tecnologias, los productos y las
infraestructuras en el centro de trabajo y estudio, asi como en la comunidad.

 Eliminar los mitos, los estereotipos y los términos incorrectos que fue-

ron aprendidos para denigrar a personas con necesidades especiales.

* Buscar la insercion de todas las personas en el entorno laboral, social y
educativo, mediante la implementacion de estrategias inclusivas.

 Eliminar las barreras actitudinales por medio de la reflexién del com-
portamiento asumido ante la diversidad.

» Buscar una educacion de calidad para todos, enfocandose en la inclusi-

on y la diversidad estudiantil.

Para que estas pautas sean aplicadas correctamente en la sociedad, en
primer lugar, es necesario comprender que se trata de una responsabilidad com-
partida y un proceso constante. La responsabilidad debe ser asumida por todos,
lo cual se logra al comprometerse a realizar cada una de las pautas expuestas.
Es fundamental interiorizar que la inclusion es la Unica via que va a permitir
reducir y, con el tiempo, eliminar la exclusion, la falta de reconocimiento de la

diversidad y las actitudes negativas hacia esta.

La inclusion brinda diversos beneficios a la sociedad porque permite que
todos tengan las mismas oportunidades de crecimiento; conjuntamente, ofrece

las siguientes ventajas (Alcaraz, 2023):

» Supone la aceptacion de todas las personas, se aprende a valorar sus

diferencias y aceptar a todos como iguales.
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 Se implementan nuevos valores, politicas y medidas que permitan pro-

teger a las personas con necesidades especiales o con una cultura diferente.

* Supone aumentar la cantidad de participantes en un grupo y reducir los

procesos de exclusion.

* Supone la creacion de un contexto inclusivo mediante el desarrollo y la

implementacion de normas que promuevan la inclusion.

En general, la inclusion implica lograr que absolutamente todas las per-
sonas puedan gozar de las mismas oportunidades para que crezcan como per-
sonas. Para esto, es importante que no solo el Estado implemente leyes que
eliminen la exclusion de individuos con un pensamiento, habilidades o actitu-
des diferentes, sino también se requiere que la poblacion autorreflexione sobre
sus actos y aprenda a valorar a aquellos individuos con una cultura diferente o
con habilidades especiales, con el propdsito de que todos puedan ser integrados
en diversos circulos o actividades sociales. De este modo, se logra un mundo
equitativo en el que todas las personas podran ser igualmente valoradas y gozar

de mas oportunidades para mejorar como seres humanos.

2.2. Tipos de inclusion

La inclusion se presenta de diferentes tipos y en cada una de estos se in-
tenta que todos los individuos posean las mismas oportunidades y sean valora-

dos por igual por sus semejantes. Estos tipos se detallan a continuacion:
Inclusion educativa

Se intenta asegurar que todos los alumnos, incluidos aquellos que presen-
tan necesidades educativas especiales (NEE) o provienen de una region dife-
rente, tengan acceso a la educacion y a oportunidades para que participen en el

desarrollo de habilidades y el proceso de aprendizaje.
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Inclusion laboral

La inclusion laboral hace referencia a la garantia que todas las personas
poseen, independientemente de su raza, edad, género o discapacidad, para ac-
ceder a un trabajo justo y digno, y a tener las mismas oportunidades para reali-

zar las actividades laborales y, de este modo, contribuir a la sociedad.

Este tipo de inclusion es muy importante en las sociedades porque todos
los individuos deben obtener ingresos para tener una calidad de vida adecuada.
Al garantizar el empleo, que es la Unica via para ganar dinero, hay una mayor
posibilidad de que los individuos logren su independencia y participen de for-

ma activa en su comunidad.

Lamentablemente, aquellas personas con necesidades especiales o una
cultura diferente enfrentan obstaculos que les impide acceder a bolsas de traba-
jo en igualdad de condiciones, con lo cual se les priva de las mismas oportuni-
dades y derechos que aquellos que no poseen discapacidad alguna o poseen la
misma cultura. En este aspecto, es determinante elaborar ¢ implementar estra-
tegias efectivas por medio de las cuales se promueva la inclusion en el ambito
laboral para beneficiarlos econdmicamente y conseguir que contribuyan con el

crecimiento social y economico de su comunidad (Cano y Cortés, 2023).
Inclusion social

La inclusion social consiste en garantizar que las personas, incluidas
aquellas que estan en una situacion de marginacion o vulnerabilidad, puedan
acceder a sistemas y servicios que les permitan vivir dignamente y participar en
la sociedad sin discriminacion alguna. Para hablar de este tipo de inclusion es
fundamental entender que la poblacion mundial est4 constituida por diferentes
grupos de personas que constituyen un nivel socioeconémico bajo o muy bajo,
por lo que no cuentan con las mismas oportunidades ni tienen las condiciones

necesarias para mejorar su calidad de vida. Esto se debe a multiples factores
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entre los que destacan los siguientes: salud fisica y mental, nimero de fami-
liares, preparacion académica y posicion econdmica. Sumado a lo expuesto, es
preciso destacar que una de las principales problemadticas que enfrentan los gru-
pos sociales de bajo nivel es el acceso a los servicios médicos, ya que algunos
centros hospitalarios no cuentan con los recursos y la gestion necesaria para

atender a los ciudadanos.

Es esencial que todos los grupos sociales posean seguridad, tranquilidad
e independencia, considerando que, a medida que pase el tiempo, pueden no
tener las mismas capacidades mentales y fisicas que antes y su participacion
en la sociedad disminuya. Para esto, es necesario que se dispongan de sistemas
que evaluen la condicion de los ciudadanos y eviten que las personas, princi-
palmente la de avanzada edad, tengan carencias en todos los aspectos y puedan

tener una vida digna (Lopez y Alvarez-Aros, 2021).
Inclusion digital

La inclusion digital hace referencia al acceso y el uso de tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC) de forma accesible y equitativa para to-
das las personas. Es decir, consiste en facilitar el acceso de las TIC a todos los
sectores de la sociedad, independientemente de la religiosidad, identidad de
genero, orientacion sexual, profesion, lugar de residencia, nivel socioecono-
mico, color de la piel, sexo, edad, discapacidad, entre otras. Implica que los
habitantes puedan participar en los procesos de innovacion digital, partiendo
del diagnodstico de sus potencialidades, sus vulnerabilidades y sus necesidades
para determinar como mejorar la situacion y el impacto en la sociedad de las

medidas a tomar.

Este proceso de inclusion puede verse obstaculizado por “sesgos cogniti-
vos”, los cuales son barreras invisibles e intangibles que impiden que todas las
M

personas tengan acceso a sus derechos como ciberciudadanos, lo cual es preo-
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cupante al vivir en un mundo globalizado donde la comunicacion mediante las

TIC se ha convertido en un recurso indispensable para la vida de las personas.

La invisibilizacion de las personas que presentan alguna discapacidad en
el proceso de transformacion digital, 1a falta de objetividad, informacion, pensa-
miento flexible y logico pueden ocasionar la creacion de numerosos problemas
alejados de las necesidades reales. Por esto, es necesario disefiar instrumentos
para dar soluciones informaticas mediante la consideracion de opiniones de los
especialistas a fin de lograr integrar a la sociedad civil en el mundo informatico

y que esta se mantenga actualizada (Torres y Valdespino, 2022).
Inclusion financiera

La inclusidn financiera es el acceso que las personas naturales y juridicas
tienen para obtener productos y servicios financieros asequibles y utiles —
prestados de forma sostenible y responsable— que atiendan sus necesidades.
Si bien en este tipo de inclusion se considera tanto a las personas como las em-
presas, la medicion y la comparacion sobre el grado de inclusion financiera en
un contexto nacional son efectuadas mediante la cantidad de cuentas bancarias
abiertas por la poblacion y por la cantidad de sujetos que usan los servicios ba-

sicos, por ejemplo, la concesion de créditos y las cajas de ahorros.

Desde una perspectiva de econdmicos agregados, la inclusion financie-
ra expande el mercado interno, fomenta la inversidén e incrementa el ahorro;
por tanto, colabora con un crecimiento econdmico equitativo. El acceso de las
personas a una cuenta bancaria permite que los agentes economicos puedan
administrar los pagos, los ingresos, los riesgos y las transferencias a un menor

costo y de forma segura.

La inclusion financiera tiene una gran relevancia en la sociedad porque,
con el transcurso del tiempo, se ha convertido en un objetivo de politica de de-

sarrollo y ha llegado a formar parte de la agenda de organismos internacionales
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y de los Estados. Esto se debe a que ha tenido un gran impacto en las politicas
de promocidn financiera respecto a la reduccion de la vulnerabilidad de hogares
con escasos recursos economicos, ademas de disminuir la desigualdad econo-

mica entre los diferentes grupos sociales (Orazi et al., 2019).

En efecto, existen diversos tipos de inclusion, los cuales se enfocan en
que toda la poblacion posea las mismas oportunidades para que mejore su cali-
dad de vida. Para ello, se han creado medidas o politicas que permitan cumplir
dicho objetivo y, sobre todo, que se elimine la exclusion en los sectores expues-

tos.

2.3. Educacion inclusiva

En la sociedad, existen diversos problemas que inciden negativamente en
la vida de las personas, tales como la marginacion, la segregacion, y la exclusi-
on social y educativa. Ante esta realidad, es importante construir € implemen-
tar medidas para eliminar todo tipo de exclusion y se garantice que todas las
personas puedan tener las mismas oportunidades con el propodsito de lograr una

sociedad mas integradora.

Desde un contexto educativo, hay muchos problemas que ain deben
abordarse, como la calidad educativa, la agresividad, la violencia en las escue-
las y la exclusion educativa. Para abordar esta ultima problematica, primero es
necesario detallar lo que significa la educacion y su importancia. Al respecto,
Zulay (2020) indica que la educacion es un elemento primordial en la trans-
formacion de los seres humanos. Cuando una persona se educa obtiene nuevos
conocimientos y competencias, motivo por el cual debe ser efectiva, eficiente y
de calidad, ademas de ser un sector dispuesto a cambiar de acuerdo con las ne-
cesidades actuales e innovaciones que surgen cada afio, y el desarrollo politico

y socioecondmico del pais. Para esto, se requiere que los Estados se preocupen
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por desarrollar un modelo educativo que pueda adaptarse al mundo incierto,
complejo y cambiante, donde, de manera constante, se generan avances en las

teorias y los sistemas de informacion.

En este aspecto, la educacion es un factor importante en la vida de las
personas; por esto, es necesario que todos puedan acceder a ella para que logren
mejorar sus habilidades y aumentar sus saberes, independientemente de sus
caracteristicas personales. Es asi que surge la educacion inclusiva o inclusion
educativa, la cual es entendida como un proceso que ayuda a superar los obsta-
culos que limitan los logros, la participacion y la presencia de los estudiantes,
ademas del proceso para fortalecer la capacidad del sistema educativo. Es un
proceso mediante el que se reconoce y responde a la diversidad del alumnado,
con la finalidad de lograr que tengan un aprendizaje efectivo y se minimice la

exclusion fuera y dentro de los centros educativos (Quintero, 2020).

Con la construccion e implementacion de un sistema educativo mas in-
clusivo existe la posibilidad de detener y cambiar la orientacion de las socie-
dades, principalmente de aquellas donde los procesos de exclusion son mas
evidentes por la falta de politicas que eliminen dicho problema. Ahora bien, la
inclusidn es un constructo que esta relacionado con otras concepciones; debido
a esto, es un término complejo. Asi también, es un proyecto politico-pedago-
gico que incluye sujetos de derecho y promueve un discurso de participacion,
equidad e igualdad con el objetivo de eliminar todo acto discriminatorio o de
exclusion en los centros educativo para transformar la educacion y lograr que
absolutamente todos los alumnos accedan sin problemas a las instalaciones y al

contenido impartido en su casa de estudios.

La educacion inclusiva se presenta en tres formas: total, parcial y funcio-

nal. Estas se explican a continuacion:

Oscar Victor Martin Vargas Chozo|Olga Patricia Gamarra Chirinos|Eloy Robles Carrion|Alan Dennis Lopez Lopez

39



La Diversidad Cultural y la Inclusion en la Educacion Superior Latinoamericana

* Inclusidn total: los alumnos, independientemente de sus discapacidades

o sus habilidades, son instruidos en un mismo ambiente.

* Inclusion parcial: los alumnos que presentan necesidades especiales re-
ciben educacion en servicios especializados fuera del aula o en un aula

regular.

* Inclusion funcional: los alumnos con necesidades especiales reciben
educacion en un aula regular. Para esto, se ha modificado el entorno de
aprendizaje y el programa de estudios con el objetivo de satisfacer sus

necesidades individuales.

La inclusién no se trata inicamente de un tema de derechos humanos
que debe ser cumplido para evitar alguna amonestacion, sino de beneficios
para la sociedad, al lograr que esta se vuelva mas democratica, diversa y jus-
ta. Para cumplir esto, el proceso de inclusion requiere de la participacion de
todos los actores educativos (administrativos, docentes, alumnos y padres de
familia) para que comuniquen sus necesidades y traten de mejorar el ambien-

te educativo.

La contemporaneidad ha hecho que la inclusion educativa signifique un
reto para los centros educativos, puesto que, en conjunto con el Estado y otras
organizaciones, han tenido que implementar programas y tomar iniciativas para
promover una cultura inclusiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje, en la
que se destaque la diversidad social con la finalidad de que los alumnos com-
prendan que todos tienen rasgos particulares, los cuales deben ser aceptados sin
prejuicio alguno. Aparte de dichas medias, también es necesario que aquellos
que manejan los fondos educativos y otros elementos de la educacion, destinen
los recursos necesarios a las instituciones para ampliar las aulas, incrementar el
nimero de docentes, brindar una educacion de calidad y equitativa a todos los
alumnos y facilitar el aprendizaje en todos los niveles de conocimiento (Erazo

etal.,2021).
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2.4. Caracteristicas y objetivos de la educacion inclusiva

La educacidn inclusiva es importante para que todos los estudiantes ten-
gan el mismo acceso a la informacion, reciban educacién en un ambiente se-
guro y no sean excluidos por poseer habilidades diferentes. Si bien es su carac-
teristica principal, no es la Gnica que incluye, ya que también se identifica por
tener las siguientes (Universidad Cesuma, 2023):

» Adaptacion: los alumnos con necesidades especiales o que proceden de

una cultura diferente deben tener el apoyo necesario y acceso a todas las

instalaciones del centro educativo.

* Colaboracion: fomenta la colaboracion entre las familias, el personal

escolar y los educandos para alcanzar el éxito académico.

* Diversidad: celebra y acepta la diversidad y las diferencias de cada es-

tudiante.

 Evaluacion: aquellos alumnos con necesidades especiales son evalua-

dos justa y equitativamente, considerando sus necesidades y habilidades

durante el proceso de evaluacion.

* Participacion: los alumnos con necesidades especiales tienen derecho a

participar en actividades escolares.

* Respeto: los educandos con necesidades especiales o idead culturales

deben ser tratados con respeto y de forma justa.
Asimismo, la inclusion educativa tiene los siguientes objetivos:

 Garantizar que todos los alumnos tengan acceso a la educacion, inde-
pendientemente de sus necesidades especiales y su origen cultural y so-

cioecondmico.

» Fomentar la igualdad de oportunidades en los salones de clases para
que todos tengan la misma oportunidad de desarrollar sus habilidades y

aprender.
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* Promover un ambiente de aprendizaje inclusivo para fomentar el respe-
to y la tolerancia hacia los demas.

» Mejorar la calidad educativa por medio de la adaptacion de estrategias
y programas educativos de acuerdo con las necesidades de los alumnos.
* Desarrollar las habilidades emocionales y sociales de los educandos con
el fin de que interactien y relacionen efectivamente con los demas.

* Brindar recursos y apoyo a los estudiantes con necesidades especiales
para que participen sin dificultades en el proceso de aprendizaje.
 Optimizar la ensefianza mediante la constante evaluacion de las necesi-
dades estudiantiles y adaptacion de los programas educativos.

» Fomentar una cultura de aprendizaje donde los alumnos se sientan apre-

ciados y valorados por su contribucion a la clase.

Estos objetivos estan siendo considerados por los centros educativos de
enseflanza regular y superior para brindar una ensefianza de calidad a todos
los alumnos, sin excepcion alguna. Para esto, también se requiere contar con
el apoyo del Estado, que deberd elaborar programas educativos para imple-
mentarlos en las sesiones de clases de acuerdo con el grado y la habilidades o

necesidades estudiantiles.

2.5. Factores que inciden en el desarrollo de una
educacion inclusiva

De acuerdo con Cideh Impulsa (2018), la educacion inclusiva es impul-
sada por cuatro factores, los cuales se detallan a continuacion:

Formacion docente y capacitacion

La formacion docente es definida como un proceso permanente y siste-
matico, cuya finalidad es favorecer la transformacion de las concepciones de
los alumnos durante su estadia en el centro educativo para que obtengan un

mayor conocimiento y desarrollen sus destrezas (Elias y Gonzalez, 2019).
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La formacion de los profesores debe cambiar porque continua siendo he-
terogénea, lo cual se debe a la existencia de una instruccion separada. Primero,
el educador es preparado en practicas pedagogicas regulares y, segundo, en
recibir una formacion inclusiva, en la que el docente es preparado para que
pueda desempefiarse correctamente en la ensefianza regular y especializada. La
segunda instruccion a veces no suele ser realizada porque se considera una es-
pecialidad para aquellos profesionales docentes que desean ensefiar a alumnos

con capacidades especiales.

En torno a la capacitacion, debe destacarse la importancia de que los pro-
fesores desarrollen una comunicacion empatica para lograr la calidad en la edu-
cacion inclusiva; por esto, es fundamental que sean capacitados en este tema a
fin de hacer crecer su motivacion y sean capaces de adoptar una comunicacion
efectiva y afectiva porque solo mediante la empatia y la ensefianza podra llegar
a todos los alumnos, lograran comprender sus dificultades, sus fortalezas y sus

necesidades, y podran buscar una alternativa de solucion.

Durante las capacitaciones de los docentes se debe considerar el uso de
las TIC, las cuales se han convertido en un recurso indispensable para el pro-
ceso de ensefianza. En este aspecto, no solo debe ensefiarsele a los profesores
sobre su uso, sino también como pueden servir para mejorar la calidad educa-
tiva y de qué manera los alumnos con necesidades especiales pueden usarlos
para la comprension de temas complejos. Esto no solo reducir la brecha digital
existente entre los mismos docentes y estudiantes, sino también garantizara la

insercidn laboral de estudiantes con necesidades especiales (Vega, 2021).
Experiencia docente

La experiencia docente es aquella que permite la consolidacion de la
practica educativa y el proceso de ensefianza y aprendizaje realizado en los
colegios y universidades publicas o privadas. La experiencia de los profesores

crece mediante la autoevaluacion diaria y la evaluacion realizada por externos,
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y los resultados les permite crecer como profesionales y seres humanos al co-
nocer sus errores y como puede mejorar metodologicamente. Con la experien-
cia adquirida a través de los afios no solo el docente puede obtener un resultado
positivo en su evaluacion, sino también mejorar diversos aspectos de la calidad

educativa (Morales et al., 2020).

Es preciso destacar que hay dos tipos de experiencia docente que influyen
en la educacion inclusiva. La primera se refiere a la cantidad de afios labo-
rados por un educador, y la segunda, a las experiencias previas en funcion a
practicas inclusivas. En el primero, los afios pueden no favorecer la inclusion,
a diferencia de la segunda, que impacta positivamente en su actitud y conoce
los métodos para tratar con alumnos que poseen una cultura diferente o tienen

necesidades especiales; es decir, hay una mejora en el quehacer pedagogico.
Caracteristicas de los estudiantes

Los docentes asumen una actitud diferente segtin las necesidades de cada
estudiante para que todos aprendan por igual. Sin embargo, hay un factor que
repercute negativamente en dicha labor: los problemas conductuales. Estos li-
mitan las posibilidades de participacion e inclusion de ciertos estudiantes debi-
do a que muestran caracteristicas diferentes a las regulares (discapacidad sen-
sorial, discapacidad fisica, discapacidad intelectual y una cultura diferente).
Los alumnos que no han sido diagnosticados con necesidades especiales son
menos rechazados, a diferencia de aquellos que si. Esta situacion debe ser cam-
biada para incrementar los indices de aceptacion y los alumnos no se sientan
rechazados por sus compaiieros; sino que, al contrario, sientan que son capaces

de aportar en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Tiempo y recursos de apoyo

El tiempo disponible para hacer frente a la exclusion educativa se refie-
re a la probabilidad de tener una oportunidad, espacio y lapso de tiempo para
poner en practica diversas acciones pedagogicas y garantizar que los alumnos

aprendan a incluir a aquellos con habilidades diferentes en su grupo.
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Los recursos de apoyo son aquellos medios (materiales y humanos) utili-
zados para responder a las necesidades educativas de alumnos. Se han conver-
tido en herramientas muy importantes para los docentes y los alumnos porque
permiten mejorar el sistema de aprendizaje, ademas de servir como apoyo al
profesor para que cambie su metodologia tradicional hacia una moderna, con-
siderando los temas a impartir, el nivel de ensefianza y las necesidades de cada
estudiante. En términos simples, los recursos educativos son una alternativa
para dinamizar y facilitar el proceso de ensefianza, asi como para lograr poten-
ciar las destrezas y las habilidades de los docentes y educandos (Lorentzen et
al., 2022).

2.6. Educacion inclusiva: retos y oportunidades

Como se ha expuesto en acapites anteriores, la educacion inclusiva es un
enfoque educativo mediante el cual se promueve la igualdad de oportunidades
entre estudiantes y se reconoce la diversidad. Para una correcta implementacion
de la educacion inclusiva, es necesario contar con el apoyo de los profesores,
pues son una pieza clave al tener los conocimientos y los recursos necesarios
para ensenarles a sus estudiantes sobre la importancia de aceptar las diferencias
de sus compaieros, ademas de ser los encargados del proceso de aprendizaje y

la ensefianza durante la escuela basica y superior.

La educacion inclusiva es un proceso que implica identificar y responder
a la diversidad de necesidades estudiantiles por medio de una mayor participa-
cion en las comunidades, la cultura y el aprendizaje para reducir la exclusion
educativa. Este proceso demanda una gran cantidad de adaptaciones y cam-
bios respecto a las estrategias, la estructura, los enfoques y los contenidos de
ensefanza-aprendizaje, pues parte de la base de que todos los nifios y jovenes
tienen derecho a acceder a una educacion de calidad, independientemente de

sus particularidades y diferencias (Rodriguez et al., 2023).
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En la actualidad, la educacion inclusiva se enfrenta a diversos retos y
obstaculos, principalmente, en Latinoamérica, donde los Estados aun no han
desarrollado las medidas necesidades para incluir a los alumnos con necesi-
dades especiales en aulas regulares; asimismo, este problema se debe a que
muchos de los centros educativos no cuentan con los recursos suficientes para
garantizar una educacidn equitativa, lo cual ha retrasado el aprendizaje de va-

rios estudiantes y, por tanto, su insercion al mundo laboral.

De acuerdo con Dominguez-Jara (2017), son muchos los retos que se de-
ben enfrentar para garantizar la educacion educativa, entre los cuales destacan

los siguientes:

» Desde un aspecto arquitectonico, muchas personas con o sin necesida-
des especiales tienen dificultades para acceder a los centros educativos
por la distancia o por la existencia de barreras arquitectonicas que impo-

sibilitan el desplazamiento.

« Existen una gran presion por parte de entidades internacionales y movi-
mientos para garantizar la implementacion de normas que permitan una
educacion inclusiva uniforme. Sin embargo, también hay una contradic-
cion respecto a la promocion de la igualdad educativa porque constante-
mente suelen crearse centros preferentes para sordos o centros alto ren-
dimiento por regiones (COAR), lo que refleja la falta de una educacion
igualitaria. Ademas, se demanda la creacion de un curriculo diverso para
todos y, al mismo tiempo, se habla de adaptaciones curriculares, lo cual

crea confusion entre los docentes.

» La falta de conocimiento sobre los logros alcanzados por los alumnos
con necesidades especiales o que provienen de otras regiones del pais,
impide determinar la cantidad de apoyo que requieren o los contenidos

que aun les falta aprender.
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* Existe una gran tension entre dos politicas gubernativas: por una parte,
se exige que los alumnos de los centros educativos obtengan buenos re-
sultados en los examenes de la institucion o en pruebas internacionales;
por otra parte, se requiere que haya una mayor inclusion, lo que puede
ocasionar un avance lento de los contenidos hasta el aprendizaje total por
cada uno de los estudiantes de un aula. Para responder a esta problema-
tica, existen ciertas entidades educativas que hacen que los alumnos con
ciertas necesidades académicas no asistan el dia del examen para evitar
reducir el promedio.

* Los centros educativos solicitan la participacion de los padres de familia
para conocer las dificultades de cada educando; sin embargo, no muchos
padres asisten a las reuniones por motivos laborales.

Pese a la gran cantidad de retos que existen hoy en dia para implementar

la educacion inclusiva, se han identificados algunas oportunidades que pueden

ayudar a cambiar la actual realidad. Estas son las siguientes:

* La principal oportunidad se basa en poseer la capacidad para compren-
der que responder a la diversidad y la heterogeneidad del alumnado en
el ambito educativo significa no tener solamente respuestas didacticas y
pedagogicas coherentes a las necesidades de los grupos de clases, sino
también invertir en recursos humanos y materiales, fortalecer las accio-
nes practicas y las regulaciones culturales para ayudar a que los centros

educativos superen los desafios que presenta la inclusion.

» La creacion de politicas para evitar la exclusion educativa ha crecido en
los ultimos tiempos. Esto permite la creacion de condiciones necesarias
para promover una cultura estudiantil colaborativa, docentes comprome-
tidos y competentes con su labor, una gestion institucional colaborativa,
practicas innovadoras educativas y creativas, recursos de apoyo para to-

dos, y un curriculo flexible y pertinente para todos los niveles de educa-

cion en el pais.

Oscar Victor Martin Vargas Chozo|Olga Patricia Gamarra Chirinos|Eloy Robles Carrion|Alan Dennis Lopez Lopez



La Diversidad Cultural y la Inclusion en la Educacion Superior Latinoamericana

Ante lo expuesto, es necesario vencer las barreras que dificultan la in-
sercion de la inclusion en el sistema educativo por medio de acciones que per-
mitan personalizar la ensefianza, ajustandola a la diversidad estudiantil para
responder de manera equitativa a las necesidades educativas y brindar un ser-
vicio de calidad. Para esto, no solo es necesario contar con recursos economi-
cos, sino también con el conocimiento sobre qué hacer para implementar tales
cambios y hacer sostenibles las transformaciones educativas. Conjuntamente,
es fundamental que los docentes, durante su formacion universitaria, sean ins-
truidos acerca de la educacion inclusiva y concientizados sobre este tema. De
este modo, es posible mejorar los procesos educativos y conseguir que toda
persona, sin excepcion, pueda aprender durante su estadia en una institucion

educativa (Maqueira et al., 2023).
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EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA

América Latina es una region que se enfrenta a diversos desafios en el
sector educativo, ya que los paises que la integran deben mejorar la calidad de
la ensefianza, la implementacion y el uso de recursos tecnologicos, la metodo-
logia e inclusion. Este ultimo aspecto ha cobrado una gran importancia en las
ultimas décadas, debido a que la cantidad de matriculados del sexo femenino
en las universidades era baja, al igual que el de aquellas personas que no pro-
vienen de una comunidad con cultura e idioma diferente. Esta situacion aquejo
durante mucho tiempo a diversos sectores porque no contaban con los recursos
necesarios para inscribirse en la universidad, no comprendian el idioma en el
que se impartian las clases o, principalmente, porque no eran bien recibidos por

sus compaiieros al tener un pensamiento diferente.

Latinoamérica se caracteriza por tener una amplia diversidad cultural,
la cual debe ser valorada, pues permite conocer diferentes cosmovisiones, va-
lores humanos, capacidades y la sabiduria de otras generaciones, ademas de
impulsar el desarrollo sostenible de los paises, las comunidades y las personas.
En este aspecto, se requiere que dicha diversidad sea considerada en el ambito
educativo, que es uno de los pilares de la sociedad porque ayuda a formar pro-
fesionales y personas comprometidas con la sociedad, puesto que, al incluir a
mas estudiantes con una vision diferente, estos pueden compartir sus experien-

cias y conocimientos propios a la clase y asi conocer la realidad de la nacion.
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Para lograr dichos objetivos es necesario analizar el actual contexto educa-
tivo y evaluar sus deficiencias en torno a la inclusion para obtener informacion y
proponer e implementar politicas, programas u otro tipo de medidas que permitan
que la poblacion tenga acceso a la educacion. Si bien en la actualidad se observa
una mejora en la inclusion educativa, ain hay un largo camino por recorrer para
eliminar por completo la exclusion de personas con una cultura diferente y para

que esta diversidad sea comprendida y valorada completamente.

3.1. Nociones generales sobre la educacion superior

La educacion superior, también denominada educacion universitaria, es
la Gltima fase del proceso de aprendizaje académico y se sittia después de la
educacion secundaria. Es impartida en academias de formacion técnica, ins-
titutos superiores y universidades, las cuales deben velar por garantizar que
la ensefianza sea profesional y de calidad porque de esta depende la formaci-
on de nuevos profesionales. Es aquella que produce conocimientos en niveles
superiores integrando no solo la ensenanza tedrica y practica, sino también la
investigacion para que los estudiantes puedan aplicar lo aprendido en un con-
texto real, a fin de que puedan desempefiarse correctamente en el campo laboral
y logren la obtencion de titulos (bachiller, licenciatura, maestria y doctorado)
(Sheppard, 2022).

La educacidn superior también es definida como un espacio formativo
estratégico en el que los valores ciudadanos son afianzados; por esto, es un
servicio educativo donde se considera la calidad educativa para cumplir con las
expectativas sociales y formar profesionales capaces de afrontar los problemas
de la comunidad. Ademas, es un tipo de educacidon que suele estar en constante
evolucion respecto al conocimiento para convertir a los estudiantes en ciuda-
danos cultos y criticos, de manera que se logre transformar la sociedad en sus

diversos &mbitos: social, economicos o politico (Montoya, 2023).
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Por altimo, la educacion superior es definida como el desarrollo educa-
tivo holistico donde se imparten conocimientos sobre una disciplina especifica
y se realizan actividades practicas guiadas por los profesores para que los estu-
diantes sepan como aplicar la teoria y en qué casos hacerlo, a fin de que obten-
gan experiencia y puedan resolver casos semejantes (Auris et al., 2023). Este
nivel educativo se particulariza por poseer las caracteristicas que se detallan a

continuacion:

* Eleccion personal: un elemento caracteristico de la educacion superior
es la libertad que poseen los estudiantes para elegir el campo de estudio al
cual quieren dedicarse. A diferencia de las etapas anteriores, la vocacion

y los gustos de cada individuo son esenciales para iniciar esta etapa.

» Autonomia: si bien se deben respetar los plazos instituidos y seguir el
plan de estudio establecido para cada carrera, es el alumno quien se encar-
ga de buscar alternativas y determinar la forma en que estudiara el conte-
nido de la carrera. Hoy en dia, muchas universidades ofrecen programas

para estudiar desde una modalidad en linea, presencial o semipresencial.

* Profesores altamente capacitados: uno de los mayores beneficios que
posee la educacion superior es la oportunidad de aprender de docentes
expertos en la disciplina que imparten, no solo por su conocimiento teo-

rico, sino también por su experiencia.

* Realizar proyectos de investigacion: en la educacion universitaria o su-
perior, se ofrecen muchas probabilidades para que los alumnos tengan
la posibilidad de estudiar, como programas, becas y proyectos. Con este
apoyo también pueden obtener experiencia en el dmbito investigativo,
lo cual significa una oportunidad para crecer de forma profesional en el

campo laboral.

* Espacio de socializacion: las universidades son un sistema de socializa-

cion porque promueven las relaciones interpersonales, lo que les permite
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comprender las culturas, las tradiciones y las costumbres. Ademas, las
casas de estudio superior organizan encuentros, actividades y jornadas
extracurriculares, con la finalidad de incentivar el desarrollo de las capa-

cidades sociales.

La educacion superior tiene una gran importancia en el desarrollo de los
alumnos porque no solo brinda competencias de alto nivel, sino que propor-
ciona una formacion esencial para que los profesionales puedan acceder a me-
jores puestos de trabajo y tengan una mayor relevancia en la sociedad. Las
personas que han tenido una formacion universitaria desarrollan competencias
y capacidades de andlisis, con las cuales apoyan a la sociedad civil y pueden
tomar decisiones importantes para mejorar su comunidad y a si mismos (Circu-
lo de Universidades Hispanoamericanas, 2022). En general, la importancia de
la educacion universitaria radica en ofrecer oportunidades para crecer personal
y profesionalmente, ayuda a los alumnos a desarrollar y aumentar sus conoci-
mientos y habilidades, y prepara a los educandos para que alcancen el éxito en
el mundo laboral.

Para lograr lo expuesto, es preciso considerar la calidad académica y los
cambios que surgen en el mundo globalizado debido a los beneficios que pro-
porcionan a los estudiantes, ya que les brindan las herramientas necesarias para
contribuir con el avance de la ciencia, la cultura y la tecnologia. En este aspec-
to, los planes de estudio deben adaptarse a las demandas laborales; asi también,
es necesario que las universidades dispongan de la tecnologia y la infraestruc-
tura adecuada —porque juegan un rol fundamental— para crear un ambiente

apropiado para la investigacion y el aprendizaje.

3.1.1. Sistema educativo universitario

La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (s.f.)
indica que el sistema educativo superior esta constituido por cuatro niveles

formativos y en cada uno de estos se otorga un titulo para demostrar que el pro-
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fesional ha logrado egresar satisfactoriamente de su curso de estudio. Dichos

niveles formativos son los siguientes:
Bachillerato

El bachillerato o también llamado estudios de pregrado es la etapa si-
guiente a la educacion secundaria y la primera etapa de la educacion universita-
ria. La transicidn de la etapa escolar basica a la fase universitaria incluye diver-
sos cambios, tales como la forma de ensefianza y las estrategias de aprendizaje.
El profesor debe ser consciente de estos factores a fin de que los estudiantes
puedan comprender adecuadamente los temas y no se generen conflictos en su
aprendizaje (Sanchez-Matamoros et al., 2022). Cabe precisar que la culmina-

cion de esta etapa permite la obtencion del grado académico de bachiller.

Luego del bachillerato se puede obtener el titulo profesional, que es una
certificacion de grado otorgada al presentar y aprobar un examen, tesis o traba-
jo de suficiencia. Hay especialidades que, después de haber obtenido la licen-
ciatura, brindan la posibilidad al profesional de obtener la colegiatura. Cada
especialidad tiene un o6rgano competente que lo brinda, previo cumplimiento

de ciertos requisitos.
Maestria

La maestria también forma parte de la educacién superior y consiste en
demostrar el dominio de métodos investigativos, conocimientos avanzados en
un campo del saber y una amplia cultura cientifica. Ademas, ayuda a crear
y desarrollar habilidades para el trabajo de investigacion y docente (Garcia,
2021). Es una alternativa viable para que los profesionales profundicen sus co-
nocimientos y competencias sobre un tema determinado, y exploren otras areas
de interés para mejorar su nivel profesional. Los estudiantes graduados de la
maestria deben tener conocimientos avanzados respecto a la teoria y la practica,

sumado a un nivel de técnicas y competencias relacionado con su especialidad,
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y una diversidad de competencias profesionales y transferibles obtenidas me-

diante una investigacion y aprendizaje independientes y altamente enfocados.

Entonces, la finalidad de la maestria es la formacién de investigadores
y profesionales de alto nivel en conocimientos y practicas, capacitados para
desarrollar actividades de servicios, productivas y académicas (Gutiérrez-Men-
dieta et al., 2022). La culminacion de estos estudios permite la adquisicion del
grado de magister, previa sustentacion de una tesis o trabajo de investigacion,

y el dominio de una segunda lengua.
Doctorado

Un doctorado es el titulo académico mas alto de una institucion de edu-
cacion superior, al que aspiran llegar la mayoria de los profesionales. En este
nivel de posgrado se acredita que un profesional se ha convertido en un experto
en la materia. Para obtener el doctorado, el estudiante debe elaborar una inves-
tigacion nueva y original que amplie los conocimientos de la disciplina o el
campo de especializacion en que se trabaje; conjuntamente, debe demostrar el

dominio de una segunda lengua.

Desde una perspectiva internacional, existen diversos niveles en los pro-
gramas de doctorado debido al estado de desarrollo del area de conocimiento
que se investiga. Actualmente, tanto la maestria como el doctorado pueden ser
estudiados en otros paises, principalmente, cuando las ramas de estudio que se
buscan no son ofrecidas por las universidades nacionales. Para la facilitacion
de estudios en el extranjero se dispone de diversas modalidades: virtual, pre-

sencial y semipresencial (Hernandez, 2020).
Segunda especialidad

El estudio de una segunda especialidad en el mismo campo o en uno
distinto abre la posibilidad de mejorar el perfil profesional porque ayuda a la

especializacion de una habilidad, el desarrollo de una linea de carrera y la am-
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pliacion de opciones de empleabilidad. Es comin que la segunda especializa-

cion sea ofrecida en las areas de educacion y derecho.

3.2. Educacion superior en Latinoamérica: panorama
actual

En el presente siglo, la educacion superior ha adquirido una gran impor-
tancia en el mundo académico y en la sociedad, debido a su relacion con los
saberes tecnologicos y cientificos, la cual no se limita a la recepcion, la difusion
y el almacenamiento mecénicos de estos, sino al andlisis de cada informacion
compartida para garantizar el crecimiento de las competencias de todos los pro-
fesionales. Todo esto se realiza sin perder de vista el objetivo de que los seres
humanos deben continuar educando a nuevos especialistas en todas las facetas
de la vida y no unicamente en el ambito profesional. Es decir, la ensefianza en
la educacion universitaria no se limita a graduar universitarios que solo desta-
quen por la cantidad de saberes, sino que sean conscientes de las necesidades y
los problemas de su entorno para aplicar sus conocimientos en pro de los demas

(Varona, 2020).

El Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en América Latina
(Siteal, 2019) manifiesta que, en un contexto latinoamericano, cada vez aumen-
ta la cantidad de jovenes que asisten a universidades o institutos de educacion
superior. Sin embargo, ain existen problematicas que giran en torno a la de-
sigual distribucidén de oportunidades para que los estudiantes y profesionales
muestran sus capacidades a la sociedad y logren incorporarse con éxito a la
vida adulta. Por ello, atin se dan debates sobre el acceso a una educacion de ca-
lidad y al trabajo decente (cuya remuneracion sea acorde a los conocimientos y
la experiencia adquirida), temas que conforman un nudo critico en los jévenes
de los paises de América Latina al observar en muchas ocasiones la falta de

oportunidades laborales.
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De manera especifica, sobre la educacion superior, actualmente, Repu-
blica Dominicana, Bolivia y Costa Rica forman parte de los paises que han
desarrollado planes para mejorar la educacion superior porque presentan linea-
mientos que estructuran la politica educativa. Conjuntamente, poseen objetivos
estratégicos y una serie de acciones articuladas por medio de las cuales se pre-
tende asegurar una trayectoria educativa sostenida a largo plazo y un servicio
de calidad. Los demas paises latinoamericanos plantean sus objetivos estratégi-
cos en instrumentos de planificacion, por ejemplo, el plan de ciencia y técnica,

plan de desarrollo o gobierno, y el plan de educacion.

De acuerdo con el documento CRES 2018, la tasa bruta promedio de
matriculados en América Latina incrementd a 43 %. En el 2015, la matri-
cula en casas de estudio superior alcanzd aproximadamente 24 millones de
alumnos. A pesar de este incremento, solamente alrededor de la mitad de los
educandos que se matriculan logran obtener un grado o titulo entre los 25
y los 29 afios, y una proporcion similar deserta de sus estudios o cambia de
especialidad durante el primer afio o semestre. Del analisis realizado a los
documentos de planificacion educativa de las naciones latinoamericanas, se
colige que la mayoria se ha propuesto continuar ampliando el acceso a la edu-
cacion superior y orientar los esfuerzos de los alumnos, para conseguir que
mas personas ingresen a las unidades o institutos y, principalmente, tengan
una mayor permanencia; es decir, se reduzca la tasa de desercion estudiantil
(Siteal, 2019). Para lograr lo expuesto, los Estados han creado entidades y

normas, las cuales se detallan en la Tabla 1.
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Tabla 1: Marco normativo, institucionalidad y sistemas de acreditacion y/o evaluacion

i Marco normativo o, s Sistema de acreditacion
Pais . . Institucion .,
del nivel superior y/o evaluacion

., . o Ministerio de Educacion, Cultura,  Comision Nacional de Evaluacion
Ley de educacion superior n.° 24.521

Argentina de 1999 Ciencia y Tecnologia, Secretaria y Acreditacion Universitaria
de Politicas Universitarias (CONEAU)
Bolivia Constitucion Nacional Direccion General de Educacion  Agencia Plurinacional de Evaluacion
Ley de Educacion 070-2010 Superior Universitaria (DGESU) de la Educacion Superior Universitaria
Brasil Ley 9.131/95 Consejo Nacional de Educacion SINAES y CONAES
Colombia Ley n. 30 de 1992 de Ministerio de Educacion Sistema Nacional de Acreditacion
Educacion Superior (SNA)
: Ley 6541 de 1980 y Decreto Consejo Superior de la
Costa Rica Reglamentario n.° 36289 MP Educacion Pablica SINAES
Chile Ley 21.091 de 2017.sobre Educacion Subsecretaria y SgPerintenQGHCia Consejo Nacional de Acreditacion
Superior para la educacion superior
Ley de Nacionalizacion General y L ., :
Cuba Gratuita de la Ensefianza/1961 Ministerio de Educacioén Superior
Lev Orednica de Educacion Suverior Secretaria Nacional de Educacion
Ecuador yVIE (LOES) P Superior Ciencia, Tecnologia e CEAACES
Innovacion
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Ley de Educacion Superior Decreto

El Salvador N° 468 de 2004

Ministerio de Educacion
(MINED)

Comisién de Acreditacion de la
Calidad de la Educacién Superior (CdA)

Constitucion Politica, Ley Orgéanica

Universidad de San Carlos y Consejo

Guatemala de la Universidad de San Carlos Universidad de San Carlos de Educacion Privada Superior (CEPS)
Honduras Decreto n.° 142 de 1989 Consejo de Educacion Superior CNACES y SHACES
México Ley para la C.c’)ordmam.on de Subsecretaria de Educacion COPAES
la Educacion Superior
. o Consejo Nacional de Consejo Nacional de Evaluacion y
Nicaragua Ley n.” 89 de 1990 Universidades Acreditacion
Sistema Nacional de Evaluacion y
Panama Decreto Ejecutivo 50, Ley n.° 16 Acreditacion para el Mejoramiento de
la Calidad de la Educacion Superior
Paracua Lev 1.0 4.995 Direccion General de Agencia Nacional de Evaluacion y
sty yao Universidades e Institutos Superiores ~ Acreditacion de Educacion Superior
Peru Ley n.° 30220; ley n.° 30512 Sineace

Republica Ley 139 de Educacion Superior,
Dominicana Ciencia y Tecnologia

Ley Organica de la Universidad

Uruguay Pablica, Ley n.° 18.427

Comision ad hoc de Acreditacion

Venezuela Ley de Universidades

Ministerio del Poder Popular para
Educacion Universitaria, Ciencia
y Tecnologia

Nota. Tomado de Siteal (2019)
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Con la implementacion de un marco normativo e instituciones a cargo
de comprobar el sistema educativo en las universidades, se busca lograr cum-
plir con los estandares optimos de calidad, lo cual es posible al redisefiar los
curriculos educativos, la oferta académica, la modernizacion o creacion de uni-
versidades, la formacion permanente y continua de los profesores, entre otros
aspectos. Por Ultimo, es necesario priorizar la generacion de mecanismos de
redistribucion equitativa y transparencia de los recursos destinados a las casas
de educacidn superior, y robustecer el presupuesto, con el proposito de ampliar

la oferta y la calidad académica, y la cobertura estudiantil.

3.3. Desafios actuales en la educacion superior
latinoamericana

La educacion en Latinoamérica enfrenta grandes desafios, los cuales han
tratado de ser superados mediante la implementacion de politicas educativas
para garantizar una educacion equitativa y justa. El reto que mas destaca en el
presente siglo en la educacion superior se relaciona con las transformaciones
tecnologicas, las cuales se han convertido en un gran desafio no solo por la fal-
ta de competencias tecnoldgicas por parte de los docentes, sino también como
consecuencia de que muchas universidades o institutos de ensefianza superior
no disponen de recursos tecnoldgicos suficientes para que sean utilizados en
clases o para que los estudiantes puedan usarlos para sus deberes académicos.
Todo esto impacta negativamente en la calidad de ensefianza universitaria, ra-
zon por la que es necesario plantear nuevos objetivos y una nueva vision en la
que se consideren las habilidades exigidas por el siglo XXI (Chica et al., 2023).

V¢élez (2020) seniala que, en los paises de América Latina, la inclusion de
las TIC en los procesos educativos y en la formacion estudiantil ha significado
un desafio que varia en cada nacion por los intereses econdomicos y politicos

que tenga, y principalmente por el nivel de desarrollo tecnologico y cientifico
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que es diferente por las condiciones sociales y la economia de cada pais. En los
paises de esta region se han estado integrando poco a poco tecnologias en la
educacion con el proposito de brindar nuevas alternativas en el proceso de for-
macion y mejor la calidad educativa. Ademas, la implementacion de recursos
tecnologicos ha servido como una herramienta para ofrecer diversas modalida-
des de estudio (presencial, virtual y semipresencial), lo cual es importante para
aquellos que viven en zonas alejadas de la universidad a la que pertenecen. De
este modo, la inclusion de herramientas informaticas permite que todos puedan

acceder a la educacion y contintien sus estudios sin problemas.

La metodologia de ensefianza también es otro de los retos que enfrenta
la educacion superior porque depende de como se impartan las clases para que
los alumnos puedan comprender el contenido. Vargas la Torre ef al., (2020) in-
dica que la falta de metodologia adecuada en la ensefianza universitaria se debe
a la formacion de los docentes. Cuando los profesores imparten las clases sin
conocer los métodos de ensefianza, se genera un gran problema, lo cual lleva a
que los estudiantes tengan dificultades para obtener conocimientos y poner en
practica lo aprendido, lo que se refleja en su rendimiento académico y en la no
adquisicion de destrezas y habilidades profesionales. Por ello, es preciso que
cada cierto tiempo los docentes sean evaluados en cuanto a sus conocimientos,
métodos de ensefianza y la planificacion de sus clases para favorecer el apren-

dizaje en cada uno de los educandos.

La inclusion, desde una perspectiva social, también es uno de los mayo-
res desafios de la educacidn superior. Es un reto que las universidades o casas
de estudios superiores deben afrontar de manera exitosa para lograr que absolu-
tamente todas las personas puedan acceder a la educacidon que brinda; es decir,
que tengan la oportunidad de seguir creciendo académica y profesionalmente

para que encuentren mejores puestos trabajos. Para esto, es necesario que las
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universidades consideren que la inclusion educativa implica el aprendizaje y
la participacion de todos los estudiantes, lo que demanda la creacidon de co-
munidades educativas y la reestructuracion de la organizacién académica. Asi
también, deben analizarse las politicas curriculares y los procesos de exclusion
e inclusion en el contexto educativo, principalmente, la diversidad social y cul-

tural de los alumnos para evitar cualquier forma de discriminacion.

Segtin lo expuesto, hay muchos desafios que deben ser abordados con
urgencia por los paises latinoamericanos, también se han identificado grandes
logros. Por ejemplo, en América Latina y el Caribe se observo que la tasa de
matricula se increment6 significativamente del 23 % al 52 %. Otro de los resul-
tados positivos fue la inclusion de género, ya que la cantidad de mujeres que
estan accediendo a las universidades es cada vez mayor. Después de casi dos
décadas, el aumento en la matricula femenina en Latinoamérica ha sido posible

por las politicas adoptadas para garantizar la igualdad de género

No obstante, en la inclusion educativa desde una perspectiva socioeco-
nomica no ha sido sujeto de transformacion. Esto se debe a que el acceso a la
educacion superior es realizado por aquel sector de la poblacion que se encuen-
tra en un estrato pudiente o medio; es decir, los sectores mas pobres no tienen
las oportunidades de asistir a instituciones superiores por la falta de medios
econoOmicos para trasladarse o pagar la matricula. Al respecto, hay una gran di-
ferencia sobre la matricula de los diversos estratos sociales, por ejemplo, entre
el 2000 y 2018, el porcentaje de crecimiento de alumnos matriculados entre el
sector socioecondmico bajo latinoamericano fue de 5 %, y en el 2018 fue del
10 %; en el estrato contrario el aumento fue considerable porque incremento de
22 % a 77 %, lo cual se acentuo con el escenario de la pandemia de COVID-19,
donde no todos tenian los recursos tecnoldgicos para asistir a clases (Organiza-

cion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2020).
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Como se aprecia, las instituciones de educacion superior ain tienen di-
versos desafios que deben ser afrontados con decisiones acertadas para permitir
la posibilidad de promover la innovacion y la inclusidon. Si bien es una labor
que demanda compromiso y responsabilidad por parte de las autoridades, tam-
bién exige una serie de cambios en las culturas, normas y estructuras institu-
cionales para lograr que mas personas puedan matricularse en la universidad y
no se sientan excluidas por su cultura o factor socioeconémico, y tengan mas

oportunidades en el entorno laboral y social.

3.4. Politicas de inclusion educativas en Ameérica Latina

Para el establecimiento de politicas inclusivas se considera la categori-
zacion de la diversidad educativa, la cual se divide en tres: a) condicion social,
b) condicion intercultural y ¢) condicion personal. La primera incluye idioma,
situacion de riesgo, acoso escolar, lugar de origen y situacion socioecondmi-
ca. La segunda abarca la cultura, la diversidad y la identidad. La tercera esta
constituida por identidad de género, problemas de aprendizaje, trastornos de

comportamiento, orientacion sexual, entre otros (Unesco, 2021).

En América Latina se ha observado la implementacién de politicas de
educacion inclusiva para garantizar que todos puedan acceder por igual a los
servicios educativos en los diferentes niveles y contextos de estudio. En las
politicas establecidas (constituciones y leyes de educacion), se puede conocer
la forma en que la inclusion educativa ha sido conceptualizada por los Estados,

lo cual se detalla en la Tabla 2.
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Tabla 2: Politicas de educacion inclusiva por pais

Pais y afio

Contextualizacion del concepto

Argentina, 2016

Es la igualdad educativa y consiste en garantizar y
disponer de las condiciones necesarias para la inclusion.

Bolivia, 2010

Educacion pertinente y oportuna a las necesidades del
alumnado, intereses y expectativas, con equiparacion de
condiciones e igualdad de oportunidades.

Brasil, 1996

Garantiza una ensefianza esencial, gratuita y obligatoria,
incluso para aquellos que no pudieron tener acceso en la
edad correspondiente.

Chile, 2009

Se enfoca en eliminar todo tipo de discriminacion
arbitraria que obstaculicen la participacion y el
aprendizaje de los alumnos.

Colombia, 1994

Servicio educativo equitativo, de acuerdo con el
contexto para grupos rurales y étnicos, y para aquellos
cuya libertad ha sido privada.

Costa Rica, 1956

Especial, como un conjunto de servicios y apoyo
que se encuentre a disposicion de los estudiantes con
necesidades educativas especiales, independientemente
st lo requiere de manera permanente o temporal.

Cuba, 1961

Ensefianza impartida de manera gratuita para
garantizar que todas las personas puedan acceder a
ella, sin privilegios ni distinciones

Ecuador, 2011

Garantia hacia adolescentes, nifios y nifias que, por
inequidad social, tenga un significativo desfase escolar.

El Salvador, 1996

Especial, busca elevar la calidad y el nivel de vida de las
personas con necesidades especiales por aptitud
sobresaliente o limitaciones.

Guatemala, 1991

Especialmente, se desarrolla como un proceso educativo

por medio de programas para personas que tengan alguna

deficiencia, por ejemplo, en el lenguaje, lo intelectual,
lo sensorial, lo fisico y/o que evidencia que posean
una capacidad superior a lo normal.

Honduras, 201

Servicio educativo, de manera equitativa y sin
discriminar o excluir, se atienden las necesidades
educativas.
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Equidad e igualdad educativa en oportunidades de acceso,
permanencia y transito en los servicios educativos.
Incorpora a las personas con necesidades especiales,
grupos sociales vulnerables, marginados y excluidos;
principalmente del 4ambito rural, sin distincion de
sexo religion, etnia y demas.

Realizada sin distincion de edad, etnia, sexo, religion, po-
sicidn econdmica, social o ideas politicas.
Compensacion de las desigualdades para enfrentar
Paraguay, 1998 condiciones econdmicas, demograficas y sociales

desfavorables

México, 1993

Nicaragua, 2006

Panama, 2003

Compensacion de las desigualdades de factores
como el origen, etnia, género, idioma, religion,
Pert, 2003 opinidn, condicidén econdmica, edad, menores que
trabajan, personas con problemas de aprendizaje o
necesidades educativas especiales

Integral, sin ningun tipo de discriminacién por
Rep. Dominicana, 1997 razon de posicidn social o
econdmica, credo, sexo, etnia u otro similar.

Asegurar los derechos de los grupos pequefios, sobre

2008 : o e
Uruguay, todo, de quienes estan en situacion de vulnerabilidad.

Democratica, protagdnica y participativa con igualdad e

Venezuela, 2009 o : S,
responsabilidad social, sin discriminacion alguna.

Nota. Tomado de Unesco (2021)

La mayoria de los paises latinoamericanos han incorporado conceptos de
educacion inclusiva después del ano 2000 y han mejorado las politicas y nor-
mas de inclusion educativa para lograr que la poblacion acceda sin problemas
a instituciones de educacion superior. Un claro ejemplo de estas mejoras se
observa en paises como Cuba y Costa Rica, los cuales han demostrado tener los

mejores niveles de acceso educativo en la region.

Las medidas normativas aplicadas por los Estados son indispensables.
Ademas, destaca la postura asumida por los profesores, quienes deben evitar

todo tipo de discriminacion por parte de los estudiantes hacia sus compafieros
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para que todos los alumnos puedan gozar de las clases y crecer profesionalmen-
te. Aunque aun existe un largo camino por recorrer sobre el tema de la inclu-
sion, la brecha es cada vez menor porque la cantidad de mujeres matriculadas

es mayor, y de aquellos que no tienen un buen nivel socioecondmico.

Con la mejora de las medidas de inclusion educativa, serd posible formar

mas profesionales comprometidos con su sociedad y su labor profesional.

3.5. Diversidad cultural en la educacion superior
latinoamericana

América Latina se caracteriza por su amplia diversidad, lo cual se mani-
fiesta en la cultura de cada comunidad, sus estratos socioecondomicos, su nivel
educativo, su idioma, entre otros aspectos semejantes. Es una diversidad que ha
empezado a ser reconocida y valorada a mayor escala por el Estado y la misma
poblacion. Debido a esto, en los Gltimos afios, la diversidad cultural ha adqui-
rido una gran relevancia en centros educativos, pues ya no es un elemento que
puede pasar desapercibido; al contrario, actualmente, es uno de los términos
que se considera de uso habitual y uno de los mas analizados por la importancia
que posee en la sociedad globalizada, las comunidades o los grupos sociales
(Naranjo & Puebla, 2022).

A nivel educativo, la diversidad esta siendo abordada con frecuencia y
es un gran reto porque a través de esta se puede lograr la real integracion de
las personas e incrementar la confianza de aquellos con una cultura diferente
para que asistan a las universidades y no se sientan excluidos. En el ambito
de la educacion superior, la diversidad cultural ha empezado a tener un nuevo
posicionamiento en la formacion académica, lo cual ha sido posible con la in-
corporacion de iniciativas que vinculan la educacion con el desarrollo socioco-

munitario, a fin de que todos comprendan su relevancia.
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De forma paralela, ha habido avances en las matrices uniformizadoras
que estructuran los sistemas educativos de América Latina, pues se han defi-
nido nuevas normas y multiplicado acciones y movimientos colectivos para
ensefiar a los estudiantes a valorar la diversidad cultural de su pais. Pese a esto,
esta tarea atin no ha sido completada porque persisten aspectos que impiden su
valoracion, como el sesgo eurocéntrico, mandatos asimilacionistas lingliisticos
y culturales, racismo y estigmatizacion. Estos problemas siguen relacionados
con los procesos de desvalorizacion, exclusion y subordinacion de lenguajes,
identificaciones y espacios formativos de migrantes, comunidades rurales o

pueblos indigenas (Rockwell et al., 2022).

Para garantizar el respeto y la valoracion de la diversidad cultural en
las universidades o instituciones de educacion superior, diversas agencias han
asumido roles para colaborar y financiar los sistemas educativos regionales y
construir relaciones de igualdad y equitativas. Por ejemplo, la Agencia Norue-
ga para la Cooperacion al Desarrollo es una entidad que ha colaborado para im-
plementar programas donde se valore la diversidad y la interculturalidad de las
comunidades indigenas. Conjuntamente, la Agencia Alemana de Cooperacion
Técnica ha permitido fortalecer los sistemas educativos propios para garantizar
y fortalecer el acceso, permanencia y graduacidén de estudiantes de comunida-

des y culturas diferentes (Hooker, 2018).

Con esto, mas personas tienen la posibilidad de ingresar y asistir a la uni-
versidad sin que se sientan discriminadas, y pueden crecer a nivel académico y
profesional. Para esto, los Estados y las instituciones de educacion superior de-
ben continuar implementando medidas para facilitar el acceso de personas con
una cultura diferente y hacer que estas asistan a sus clases sin tener dificultades,
no solo respecto al idioma, sino también en el aspecto social; es decir, que los
demas estudiantes no excluyan a aquellos con una vision cultural diferente,

sino que valoren esa diversidad y los apoyen cuando sea necesario.
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LA DIVERSIDAD CULTURAL Y LA INCLUSION EN LA
EDUCACION SUPERIOR LATINCAMERICANA

La diversidad cultural y la inclusién en la educacidn superior latinoame-
ricana se ha convertido en un tema de creciente importancia en la region, ya
que refleja la rica pluralidad de identidades culturales y étnicas presentes en
este continente. América Latina es un crisol de culturas, lenguas y tradiciones,
y en el &mbito de la educacidon superior, se plantea un desafio fundamental:
(como garantizar que esta diversidad sea reconocida y valorada, y que todos
los grupos culturales tengan igualdad de oportunidades en el acceso y el éxito
académico? (Veliz-Rojas ef al., 2019). En este contexto, se ha emprendido un
esfuerzo por comprender y abordar la situacion actual de la diversidad cultural

e inclusidn en las instituciones de educacion superior en América Latina.

En la actualidad, existen investigaciones y estudios que han arrojado luz
sobre a algunos aspectos de la diversidad cultural y la inclusion en la educa-
cion superior latinoamericana. Investigaciones como las de Brito et al., (2019)
y Rodriguez (2020) abordan desde la interculturalidad en el curriculo hasta la
promocion de politicas de igualdad y equidad en el acceso a la educacion supe-
rior, asi como estrategias para abordar la invisibilidad de ciertos grupos étnicos
y culturales en el ambito académico. Si bien se ha avanzado en la comprension
de estos temas, todavia existen areas donde la investigacion es limitada, y hay
preguntas sin respuesta sobre como mejorar la inclusion y la diversidad cultural
de manera mas efectiva en las instituciones de educacion superior (Cusihua-

man, 2019).
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La problematica en torno a la diversidad cultural y la inclusion en la edu-
cacion superior latinoamericana radica en la persistencia de desigualdades y
desafios en el acceso y la participacion de grupos étnicos y culturales diversos.
La exclusion y la invisibilidad de ciertas identidades culturales siguen sien-
do obstaculos para lograr una educacion superior verdaderamente inclusiva.
Ademas, a pesar de los avances normativos y politicos en la region, existe la
necesidad de evaluar la implementacion efectiva de estas politicas y practicas

interculturales en el ambito académico (Rodriguez, 2020).

Por ello, el objetivo de esta revision fue determinar la situacioén actual
de la diversidad cultural e inclusion en la educacion superior latinoamericana,
analizando los avances, los desafios pendientes y las perspectivas de futuro en
este campo. Esto se realiza a partir de la siguiente pregunta de investigacion:
“;Cudl es la situacion actual de la diversidad cultural e inclusion en la educa-
cion superior latinoamericana?”. Al examinar la investigacion existente y los
enfoques de politicas, se busca proporcionar una vision integral de como las
instituciones de educacion superior estan abordando la diversidad cultural y

promoviendo la inclusion en America Latina.
Métodos

En el marco de la presente investigacion, que aborda la tematica de la
diversidad cultural e inclusién en la educacidon superior latinoamericana, se
implementa una metodologia de caracter tedrico con un enfoque cualitativo.
La eleccion de utilizar la revision sistematica como método de recopilacion de
datos responde a la naturaleza descriptiva de la investigacion; en el sentido de
que se ha elaborado un analisis de contenido para categorizar y estructurar los

datos cualitativos en base a la tematica central del estudio.

En este contexto, la pregunta de investigacion se plantea de la siguiente

manera: “;Cual es la situacion actual de la diversidad cultural e inclusion en
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la educacion superior latinoamericana?”. Para llevar a cabo la revision siste-
matica, se procedio a la seleccion de motores de busqueda y fuentes de datos
pertinentes. Entre las fuentes de datos seleccionadas se encontraban motores de
busqueda y bases de datos académicas especializadas, tales como ERIC y bases

de datos de investigacion latinoamericanas como SciELO y Redalyc.

Estas fuentes proporcionaron acceso a una amplia gama de literatu-
ra académica relevante para la educacion superior y la diversidad cultural en
Latinoamérica. Las ecuaciones de blusqueda empleadas incluyeron términos
relacionados con “diversidad cultural”, “inclusion”, “educacion superior” y
“Latinoamérica”, permitiendo una seleccion precisa de documentos. De esta
forma, se optd por el operador booleano “AND” para estructurar las palabras

clave, lo cual se puede visualizar en la Tabla 3:

Tabla 3: Operadores booleanos

“cultural diversity” AND “educational inclusion”

ERIC AND “Latin America” AND “higher education”
SciELO “diversidad” AND “inclusion” AND “educacién superior”
Redalyc “diversidad cultural” AND “inclusion” AND “educacion superior”

Nota. Elaboracién propia

A partir de las bases de datos se pueden estructurar las palabras clave y
también la cantidad de articulos encontrados. Por ello, se puede realizar la si-
guiente tabla (Tabla 4) dando lugar a los afios de publicacion de cada una de las

investigaciones:
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Tabla 4: Ajio de las publicaciones

Ao
Base de datos 2019 2020 2021 2022 2023
ERIC 3 2 1
Scielo 1 1 1 1
Redalyc 2 2 1
Total 15

Nota. Elaboracién propia

En esta investigacion se ha adaptado selectivamente el diagrama de flujo
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic and Meta-Analyses) para
documentar el proceso de revision de literatura. Esta adaptacion incluye la mo-
dificacion en la presentacion de datos, asi como la adopcion de los criterios de
seleccion por sobre otras etapas del modelo PRISMA. De esta forma, se busca
proporcionar una representacion eficiente y precisa en el proceso de seleccion,
lo cual permite una mejor visualizacion del flujo de informacion asegurando
la claridad metodolégica y manteniendo la integridad del proceso de revision
sistemadtica. Por ello, se estructura el diagrama de flujo, asi como se observa en

la Figura 1:
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Figura 1: Flujograma de busqueda

Nota. Elaboracion propia

Tabla 5: Criterios de seleccion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Documentos poco pertinentes como tesis
de titulacidn y postgrado, trabajos de fin
de grado y monografias

Articulos publicados desde el afio 2019
hasta el 2023.

Documentos relacionados con la

., i i Articulos sobre la inclusion en
educacion superior en paises

universidades europeas.

latinoamericanos.
Aquellos que abordan la diversidad Articulos que no tengan una
cultural e inclusion desde enfoques metodologia correctamente elaborada o
teoricos o empiricos; y la Agenda 2030. incompleta.

Documentos redactados en espafiol o

, iy : Articulos que estén en un idioma
portugués, los idiomas predominantes en

diferente al espafol y portugués

la region.
Articulos de investigacion y de revision Articulos cuantitativos o basados
sistemadtica de tipo cualitativo. en metaanalisis.

Nota. Elaboracion propia

Oscar Victor Martin Vargas Chozo|Olga Patricia Gamarra Chirinos|Eloy Robles Carrion|Alan Dennis Lopez Lopez

71



La Diversidad Cultural y la Inclusion en la Educacion Superior Latinoamericana

Resultados

Se recopilaron un conjunto de 485 articulos en su totalidad, procedentes
de diversas fuentes de datos académicos. Entre estos, 243 fueron identificados
en la base de datos educativa ERIC, 102 en SciELO, y 140 en Redalyc. El de-
tallado proceso de busqueda y seleccion de estos articulos se presenta de mane-
ra grafica en la Figura 2, donde se muestra la secuencia de pasos seguidos para

la recopilacion de la literatura relevante en esta investigacion.

Figura 2: Flujograma de busqueda y seleccion de articulos de investigacion

Nota. Elaboracion propia

Luego de completar el proceso de seleccion de articulos, se ha confor-
mado una lista de los 15 documentos que han sido escogidos para llevar a cabo
el andlisis y sintesis de la informacion. Estos articulos han sido seleccionados

siguiendo rigurosamente los criterios de seleccion previamente definidos, y de-
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tallados en la Tabla 5, la cual proporciona una vision general de los hallazgos

que seran objeto de un analisis detenido en el contexto de esta investigacion.

Tabla 6: Listado de articulos elegidos para el analisis a profundidad

Ao Autor(es) Titulo Metodologia Resultados
Concluye que la educacion
: superior enfrenta grandes
Tendencias P 8 :
., retos y desafios debido a
y desafios Revision ,
. ) . las transformaciones
politicos y sistematica: .
. Bu d socioculturales, y su
socio usqueda o .
Cordero, a Y responsabilidad radica en

culturales de

2021 Jauregui y

la educacion

analisis critico de
literatura sobre la

proporcionar respuestas

Meza . ., pertinentes a las
Superior educacion , )
. i necesidades sociales
contemporanea superior en : .
, .. mediante la generacion
en Latinoamérica. .
) L. de nuevo conocimiento a
Latinoameérica ,
través de procesos
mvestigativos.
Destaca el caracter
historico estructural del
., racismo en las sociedades
. Analisis historico . ) ,
Racismo, latinoamericanas y como su
estructural: . C
derechos . naturalizacion” afecta
Anélisis de la o
humanos, y o las posibilidades de que
., historia y .
2020 Mato educacion personas y comunidades
i estructura del oo
superior en : de pueblos indigenas y
. racismo en las )
América . afrodescendientes puedan
) sociedades ,
Latina . ) ejercer plenamente el
latinoamericanas.

derecho a la educacion,
con especial atencion a
la Educacion Superior.
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Procesos
de inclusion

Revision biblio-
grafica: Revision
de documentos,

La inclusién en la
educacion superior en
Chile, México y

) en la ) . Colombia se basa en la
Correa, Vidal, . investigaciones .
, educacion ., normatividad legal que
2019  Marmolejo y . y legislacion so- : R
, superior en ) ., exige a las instituciones de
Sanchez ) bre la inclusion ., i
Colombia, ., educacion superior contar
. en la educacion .
Meéxico y ) con herramientas que
_ superior en estos : .
Chile , permitan la ensefianza a
paises. .,
toda la poblacion.
La educacién universitaria
no incluye la lengua,
Analisis cualitati- los saberes de las culturas
Modelos vo fenomenologi- indigenas ni sus formas de
pedagdgicos coy recopilacion aprendizaje. Las propuestas
Rochina, en bibliografica: Es- curriculares varian segtn la
2023 Ramirez y universidades tudio de propues- institucion y el pais, pero se
Rochina interculturales tas de proyectos enmarcan en los principios
en América universitarios de interculturalidad,
Latina legalizados y re-  comunitaria, plurilingiie
conocidos. y socio productivo en sus
ofertas de grado, posgrado
y doctorado.
. . El enfoque intercultural
Las luchas  Revision teorica: .
es una herramienta
de los pueblos Examen de . .
o , descriptiva, analitica y
indigenas y teorias y .
critica que ayuda a
afrodescen- conceptos |
. . . reconocer las
2021 Mancinelli dientes de relacionados

América Lati-
na en la edu-
cacion
superior

con las luchas

de estos grupos

en la educacion
superior.

interrelaciones que
estructuran una sociedad en
términos de cultura,
etnicidad, lengua y poder
politico socioecondmico.
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Los desafios que se

avecinan deben
considerarse en el contexto

de una situacion

nacional y regional

compleja y llena de
contradicciones.

Las universidades en

Revision tedrica:  América Latina, que han

La el estudio se bas6  desempenado un papel de

Universidad  enunarevision  liderazgo a lo largo de su

2019 Jensen en América teorica de la si- historia, deben enfocarse
Latina y sus tuacion de las

en promover una estrecha
perspectivas  universidades en  interaccion con sectores
América Latina. sociales y politicos
externos para abordar estos
desafios. Se destaca la
importancia de adaptarse a
la complejidad de la
realidad nacional y regional
para garantizar un
liderazgo efectivo en la
educacion superior.

El estudio se El estudio se baso en
baso en una una revision de las
revision de las Declaraciones y
Declaraciones y Documentos
La educacion Documentos

Internacionales que abogan

inclusivay su  Internacionales  por la educacion inclusiva.

desarrolloen  que abogan por  Se llevaron a cabo analisis

2019 Anchundia América la educacion y comparaciones
Latina y inclusiva. Se minuciosas de estos
el Caribe llevaron a cabo documentos para

analisis y comprender cOmo se
comparaciones promueve la educacioén
minuciosas de inclusiva en América
estos Latina y el Caribe a
documentos. nivel internacional.
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El enfoque
del estudio
implicd una

revision La revision bibliografica
bibliograficay  y documental proporciond
documental una comprension profunda
. detallada. Los ~ de cémo las universidades
La diversidad 1 .
ltural autores indigenas e interculturales
cultura : o
, recopilaron y de México abordan la
, vista desde las . o
Gomez y _ . analizaron una diversidad cultural. Se
2023 universidades , :
Osuna i amplia gama de  destacaron las estrategias
indigenas e )
) 8 fuentes, incluyen- y enfoques que estas
interculturales , o
.. do literatura aca- instituciones emplean para
de México .. : .
démica, informes promover la inclusion
gubernamentales y el respeto de las
y documentos de diferentes culturas
universidades presentes en México.
indigenas e
interculturales
de México.
El abordaje
de la tematica se
realizo a través .
El analisis documental
de una , :
, reveld perspectivas
metodologia )
qre clave sobre como la
., bibliografica . )
Inclusion educacion superior puede
- documental. Los o . .,
social/ contribuir a la inclusion
) ) autores llevaron a ) ,
Brito, Porra y educativa, oL social y educativa. Se
2019 cabo una revision )
Ochoa en clave de ) identificaron enfoques y
., exhaustiva de la )
educacion : . estrategias para abordar la
. literatura acad¢- , , .
superior diversidad de estudiantes

mica relacionada
con la inclusion
social y educativa
en el contexto de
la educacién
superior.

y promover la igualdad de
oportunidades en el ambito
universitario.

Oscar Victor Martin Vargas Chozo|Olga Patricia Gamarra Chirinos|Eloy Robles Carrion|Alan Dennis Lopez Lopez



La Diversidad Cultural y la Inclusion en la Educacion Superior Latinoamericana

El estudio se
baso en una re-

Inclusion vision especia-  La revision especializada
educativa e lizada en la que  resaltd la importancia de la
intercultu- se examinaron  interculturalidad en la edu-

Thornd ralidad: un  detenidamente 75 cacion superior en La Gua-
2021 R orl?e Y acercamiento publicaciones re-  jira, Colombia. Se iden-
amirez a la educacion lacionadas conla tificaron elementos clave
superior en  interculturalidad, para promover la inclusion
La Guajira, inclusiony edu- educativa y la colaboracion
Colombia cacion superior  intercultural en esta region.
en La Guajira,
Colombia.
El estudio tuvo un El estudio descriptivo
enfoque resalto la influencia del
descriptivo y principio de intercultu-
utiliz6 métodos ralidad en la educacion
El principio  analitico-sintéticos, superior. Las entrevistas a
Viteri de intercultu- inductivo-deducti- estudiantes proporcionaron
trerl, ralidad y su  vos e historico-10-  perspectivas valiosas so-
2022 Manchado, ) ; ; :
. influenciaen  gicos. Ademas, se  bre como se experimenta
Vaca y Aguilar

la educacion  llevo a cabo una la interculturalidad en el
superior revision documen-  entorno universitario, lo
tal y entrevistasa  que contribuy6 a una com-
un grupo de estu-  prension mas completa de
diantes que confor- su impacto en la educacion
maron la muestra. superior.
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Metodologia de
investigacion

Educacion
superior, pue-
blos indigenas  cualitativa que
y afrodescen-  incluy6 analisis
dientes: una documental de
lectura sobre  las experiencias
las acciones en Brasil y Co-
afirmativas  lombia, asi como
en Brasilyla  entrevistas se-
etnoeducacion  miestructuradas
universitaria  con actores uni-

en Colombia versitarios.

Los resultados indican que
las acciones afirmativas en
Brasil y la etnoeducacion
en Colombia desempefian
un papel fundamental en la
promocion de la educacion
superior para pueblos indi-
genas y afrodescendientes.
Se resalta la importancia de
estas iniciativas en la inclu-
sion y valorizacion de las
comunidades étnicas en la
educacién superior.

Revision do-
cumental: El
estudio se baso
en una revision

Diversidad
cultural desde
la sociologia
de la educa-

documental de
la diversidad
cién, la inmi-  cultural en Lati-
gracion en La- noamérica desde
tinoamérica  una perspectiva
sociologica de la

educacion.

La revision documental
resalta la importancia de
comprender la diversidad
cultural en Latinoamérica,
especialmente en el con-

texto de la inmigracion. Se
identifican factores socio-
l6gicos que influyen en la
adaptacion de las comuni-
dades inmigrantes y la va-
lorizacion de su diversidad
cultural en la educacion.

ill
001 Casti 0’ y
Ocoro
2019 Medina
2019 Cusihuaman

Metodologia
. cualitativa con
Culturas in- .
enfoque etnogra-
fico, incluyendo
técnicas de gru-

pos focalizados y

visibles en la
educacion su-
perior de Are-

quipa, Pera ,
entrevistas a pro-

fundidad.

Los resultados revelan la
invisibilidad de grupos ét-
nicos como chancas, qori-

lazos, kanas y ccollas en
las decisiones politicas de
la institucion de educacion
superior en Arequipa, Peru.
Se destaca la necesidad de
proponer alternativas que
afirmen las identidades cul-
turales y aborden esta invi-

sibilidad progresiva.
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El hallazgo principal
resalta la importancia del
joropo como un elemento

fundamental para la

El joropo . 1dentidad local, nacional,
Investigacion ) ) )
para el e, regional, latinoamericana y
. . bibliografica/ o ]
intercambio caribefia. Ademas, se
documental: El
, de saberes , , destaca su papel en
Hernandez y ) estudio se baso .,
2021 intercultu- . fortalecer la educacion
Del Valle en la revision de . .,
rales en la fuent intercultural y la valoracion
. uentes .
educacion ve- . de la diversidad cultural. El
bibliograficas y : i
nezolana y la- joropo se considera un
, : documentales. )
tinoamericana medio para promover la
interculturalidad, la
democracia participativa y
la educacion responsable y
protagonica.
Nota. Elaboracion propia
Discusion

La presente revision tuvo como objetivo describir la situacion actual de
la diversidad cultural e inclusion en la educacion superior latinoamericana. En
tal sentido, el fluyjograma brindd la esquematizacion de las investigaciones re-
lacionadas con la problematica de estudio, el cual se enmarca dentro de la edu-
cacion superior con enfoque de la interculturalidad, partiendo como eje de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

A tal efecto, Cordero ef al. (2021) subrayan la responsabilidad de la edu-
cacion superior de enfrentar las transformaciones socioculturales, generando
nuevo conocimiento y un enfoque critico y reflexivo en las investigaciones.
Esto se enlaza con la vision de Rochina ef al. (2023), que destacan la necesidad
de incluir la lengua y saberes indigenas en las propuestas curriculares en base

al principio de interculturalidad. De la misma forma, Mancinelli (2021) destaca
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este enfoque intercultural mediante la Red ESIAL, una iniciativa de colabora-
cion entre instituciones educativas de gestion indigena, las cuales promueven

la conexi6n entre agentes con fines comunes para la expansion de la cultura.

A su vez, Cordero et al. (2021) reflexionan acerca de como la globaliza-
cion y los medios de comunicacion digital estan remodelando tanto a la educa-
cion superior como al desarrollo de la ciencia y la economia. Para Mancinelli
(2021), estos cambios se observan en funcidn de las necesidades sociales, que
se impulsan por la adquisicion de enfoques interculturales con dindmicas com-
plejas.

En el contexto de la educacion superior y la diversidad cultural en Améri-
ca Latina, la administracion de politicas es importante para Mato (2020), quien
explica como los sistemas educativos existentes fallan en proporcionar acceso
equitativo a la educacion superior para comunidades indigenas y afrodescen-
dientes. Es por ello que Castillo y Ocoro6 (2021) proponen la etnoeducacion,
que es un enfoque que busca reconocer la diversidad por medio de programas

multiculturales, lo cual tuvo éxito en Brasil y en Colombia.

Para lograr una integracion efectiva, Medina (2019) resalta que es fun-
damental que los gobiernos comprendan las caracteristicas unicas de su po-
blaciodn, lo que se alinea con la necesidad identificada por Mato (2020), acerca
de una gestion mas eficaz en la localizacion y estrategias de las instituciones

educativas, esto con el apoyo comunitario e institucional.

En conjunto, estos estudios destacan que existen desafios clave en la edu-
cacion superior en Ameérica Latina, y que, sin embargo, existen perspectivas y
soluciones para abordar estos desafios, resaltando la necesidad de politicas y
practicas educativas que valoren la diversidad cultural y promuevan la igualdad
en el acceso y el éxito educativo (Castillo y Ocord, 2021; Medina, 2019; Mato,
2020).
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Acerca de los desafios y oportunidades en la educacion en América La-
tina, Correa ef al. (2019) destacan la importancia de la normatividad legal en
Chile, México y Colombia, sefialando como la legislacion impulsa la inclusion
a través del suministro de recursos educativos y econdémicos. Esta perspectiva
legislativa se complementa con los hallazgos de Jensen (2019), quien desta-
ca la complejidad que enfrentan las universidades latinoamericanas, haciendo
hincapié¢ en la necesidad de una interaccion estrecha con los sectores sociales y

politicos para abordar eficazmente estos desafios.

Autores como Thorné y Ramirez (2021) se centran en la interculturalidad
que se encuentra en La Guajira, Colombia, e identifican factores acerca de la
desercion estudiantil, lo cual se da debido a la falta de inclusidn en los curricu-
los educativos; y se refleja en lo afirmado por Correa ef al. (2019) en cuanto a la
necesidad de politicas inclusivas en la educacion superior. Este vinculo resalta
la relevancia de adaptar los programas educativos a las realidades culturales y
sociologicas de los estudiantes, un aspecto crucial para mantener su compro-
miso y éxito académico.

Ademas, Jensen (2019) afirma que es importante suministrar una comu-
nicacion activa y eficiente entre la institucion y sus estudiantes, tanto para en-
tender sus necesidades como para incorporar sus aportes en mejoras institucio-

nales.

La interseccion entre la inclusion y la diversidad cultural emerge como
un tema central a través de los aportes de Anchundia (2019), quien aborda la
promocién global de la educacion inclusiva en América Latina y el Caribe,
destacando la necesidad de cambiar hacia modelos educativos mas inclusivos,
especialmente para las personas con discapacidad. De forma semejante, GoOmez
y Osuna (2023) exploran cémo las universidades indigenas e interculturales en

México enfrentan desafios unicos, por ejemplo, las limitadas oportunidades
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laborales para los pueblos, lo que pone de relieve la necesidad de estrategias
especificas para promover la inclusion y el respeto de diversas culturas en el

contexto educativo.

Brito et al. (2019) abordan la importancia de politicas publicas a través
de la Ley de Educacion Superior, que prioriza la promocion de los derechos
humanos y la articulacion de programas de acceso favorable para fomentar la
equidad. Esto podria excluir a sectores marginados al no garantizar la perma-
nencia en la institucion a largo plazo. Esta critica se refleja en los hallazgos
de Gémez y Osuna (2023), quienes sefialan que, a pesar de los esfuerzos por
incluir a personas de comunidades indigenas, estas enfrentan obstaculos signi-
ficativos, como la falta de oportunidades laborales, subrayando la necesidad de
una implementacion mas efectiva de politicas inclusivas.

Esta interseccion de ideas destaca la necesidad de politicas y practicas
educativas mas inclusivas y holisticas que no solo faciliten el acceso, sino que
también aseguren el éxito de los estudiantes.

De la misma forma, se puede argumentar sobre la influencia y valoracion
de la interculturalidad en la educacion superior, puesto que esta perspectiva
efectiia ciertas dinamicas entre la poca representacion de grupos étnicos y el
valor de expresiones culturales.

Esto ltimo lo demuestran los estudios de Cusihuaman (2019) y Her-
nandez y Del Valle (2021). El primero resalta la invisibilidad y la marginacién
hacia ciertos grupos étnicos en las politicas de instituciones educativas, enfati-
zando como esta invisibilidad impacta desproporcionadamente a aquellos con
menores recursos economicos. El segundo ilustra como el joropo llanero, una
expresion cultural venezolana, juega un papel vital en la identidad cultural y la
educacion intercultural, sin embargo, es separado del curriculo educativo. Esto
subraya un patron de exclusion no solo en el plano politico-social, sino también

en la representacion y valoracion de las expresiones culturales.
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En el estudio de Viteri ef al. (2022), por otro lado, se identifican bar-
reras especificas para la inclusion efectiva, como las diferencias de lenguaje
y las realidades socioecondmicas, que presentan desafios adicionales para la
integracion de la interculturalidad en la educacion superior. Al mismo tiempo,
Hernandez y Del Valle (2021) argumentan que el descuido de expresiones cul-
turales autoctonas, como el joropo llanero, es un reflejo del trabajo ineficaz de
las instituciones educativas, lo cual contribuye en el desconocimiento de los

jovenes sobre su propia cultura.

Los estudios revisados aportan una perspectiva valiosa en el contexto de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Los hallazgos
subrayan la importancia de promover la interculturalidad en el &mbito universi-
tario, solucionar la invisibilidad de los grupos étnicos, promover la igualdad de
oportunidades para todos y facilitar la transmision y asimilacion de expresiones
culturales relevantes. De esta forma, se busca abarcar los objetivos vinculados
con el desarrollo pedagogico, la resolucion de desigualdades y contribuir a la
justicia 'y a la paz.

Conclusiones

A modo de conclusion, la presente revision sistematica acerca de la si-
tuacion actual de la diversidad cultural y la inclusion en la educacion superior
latinoamericana, ha revelado una serie de hallazgos fundamentales. Estos estu-
dios resaltan las deficiencias a nivel institucional, las cuales se extienden desde
la poca permanencia de estudiantes en universidades hasta la escasa iniciativa

por reivindicar expresiones culturales importantes.

Se observa la necesidad de promover activamente la interculturalidad en
el &mbito universitario, reconociendo y valorando la diversidad de identidades

culturales en la region. Se ha observado que la inclusion de grupos €tnicos y
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culturas marginadas en la educacion superior es esencial para abordar la invi-
sibilidad y la desigualdad. Los resultados también subrayan la importancia de
alinear estos esfuerzos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030, especialmente aquellos relacionados con la educacion de calidad y la re-

duccion de desigualdades.
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CAPITUL(

IMPACTO DE LA DIVERSIDAD Y LA INCLUSION EN LA
CALIDAD EDUCATIVA

La calidad educativa es uno de los objetivos mas importantes en las ulti-
mas décadas porque de esta depende la formacion de profesionales competen-
tes, criticos y capaces de aportar a la sociedad. Para lograr una alta calidad en
el servicio de educacion, los Estados y los mismos centros educativos analizan
la situacion nacional y la de cada estudiante en torno a los aspectos socioeco-
nomicos, culturales, idiomaticos, entre otros, los cuales son indispensables por-
que permiten tener un panorama general de la diversidad del estudiantado y los
posibles problemas que pueden generarse durante el proceso de aprendizaje,
como la discriminacion, la xenofobia, la falta de una correcta metodologia para
integrar a alumnos extranjeros y la falta de empatia y respeto de los compatfie-

ros de clases.

Con el transcurso del tiempo, la diversidad esta siendo aceptada por los
alumnos en las universidades u otros centros educativos, lo cual se observa en
la cantidad de alumnos procedentes de comunidades regionales o extranjeras
matriculados en las grandes ciudades para acceder a una mejor educacion. Esta
inclusién ha sido posible no solo por la medidas y programas implementados
por los Estados para que las personas aprendan a valorar la diversidad de su
pais, sino también se debe a que muchos estudiantes han sido capaces de desar-
rollar un pensamiento mas abierto y considerar que todos deben tener la opor-

tunidad de estudiar para ser mejores profesionales.
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Ademas, la inclusion educativa es un aspecto importante durante el pro-
ceso de ensefianza, puesto que reduce la discriminacion, cultiva la empatia,
proporciona apoyo a todos los alumnos y amplia el conocimiento de la comu-
nidad educativa porque cada uno brinda su punto de vista sobre un tema parti-
cular y, con ello, se amplia el panorama del topico expuesto. Por esto, también
es necesario que los docentes sean instruidos en este tema a fin de que adopten

una metodologia adecuada y se brinde un servicio de calidad.

5.1. Relacion entre diversidad cultural, inclusion y
calidad educativa

Como se ha explicado en capitulos anteriores, la diversidad cultural son
las diferentes formas como las sociedades expresan su cultura y transmiten sus
expresiones y manifestaciones propias del lugar. Asi también, es la interaccion
y convivencia armoniosa y el respeto mutuo entre las culturas que habitan una
misma region. La inclusidn, por su parte, es lograr que todas las personas ten-
gan las mismas oportunidades y posibilidades para realizar actividades, ingre-

sar a un trabajo digno o asistir a cualquier centro educativo.

Respecto a la calidad educativa, este es un tema discutido y analizado
en las agendas de trabajo de los gobiernos de cada pais y en los organismos
internacionales debido su relevancia y con el propodsito de que las naciones for-
men profesionales que tengan la capacidad de responder acertadamente a los
diversos retos que se les presentan en el dmbito educativo y laboral. En otros
términos, la calidad educativa se enfoca en que los estudiantes puedan resolver
los problemas y las necesidades que implican vivir en la sociedad del conoci-
miento, por ejemplo, fomentar el desarrollo economico (Martinez-Iiiguez et

al., 2020).

En un sentido estricto, la calidad educativa se define como un indicador

que justifica las reformas y los planes del sistema educativo, y se caracteriza
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por basarse en la eficacia y la eficiencia. Esto es, cumplir con los estandares
educativos instituidos a nivel nacional e internacional en el campo de la edu-
cacion superior. Para esto, integra objetivos que permitan reconocer el nivel de
enseflanza y las deficiencias o las fortalezas de la institucion o del proceso de
aprendizaje. Asi también, esta constituido por medidas para hacer seguimiento
de la labor pedagogica, mejorar los recursos econdmicos y materiales disponi-
bles e identificar a los alumnos que presentan problemas; es decir, de aquellos
que tienen un bajo rendimiento académico, con la finalidad de mejorar en tér-
minos de conocimiento, practicas, experiencias y metodologia docente (Arjo-

na-Granados et al., 2022)

Para que un centro educativo brinde una ensefianza de calidad debe pose-

er las siguientes caracteristicas (Montenegro, 2020):
* Consideracion de la cultura y el medio de los alumnos

» Favorecimiento a estudiantes que tengan necesidades educativas espe-

ciales o se situen en una zona cultural o social desfavorecida.

 Contar con un personal docente calificado, que posee un equipamiento

y una infraestructura adecuadas
* Proveer servicios educacionales complementarios

 La metodologia de los profesores considera las necesidades de los estu-

diantes y sus fortalezas y debilidades.
* Promover la modernizacion en las aulas.

» [Los temas desarrollados en clases son efectuados considerando la rea-
lidad con el fin de que la informacién proporcionada pueda ser aplicada

en la sociedad
 Garantizar un acceso sencillo y facil a todos los materiales necesarios.

* Tener una malla curricular actualizada considerando las demandas ac-

tuales de la sociedad.

Oscar Victor Martin Vargas Chozo|Olga Patricia Gamarra Chirinos|Eloy Robles Carrion|Alan Dennis Lopez Lopez

87



La Diversidad Cultural y la Inclusion en la Educacion Superior Latinoamericana

 Garantizar un ambiente de aprendizaje ameno, donde todos tengan la

oportunidad de seguir creciendo académicamente

Ahora, los tres términos expuestos (diversidad, inclusion y calidad edu-
cativa) tienen una relacion estrecha porque para lograr la calidad educativa se
debe considerar la diversidad de la poblacion estudiantil e incluir en el siste-
ma educativo las necesidades que pueden presentar, sobre todo, cuando son
migrantes y desconocen las costumbres de otras ciudades. Es decir, la calidad
educativa no depende Uinicamente de los recursos, la financiacion y la meto-
dologia de ensefanza, sino también de la cultura de cada estudiante, la cual es
amplia en Latinoamérica, dado que es un espacio que alberga culturas propias
de los pueblos originarios y culturas extranjeras por los procesos migratorios

acaecidos después de la independencia.

Por tanto, al incluir cada cultura en el ambito educativo, todos los estu-
diantes podran tener una educacion de calidad al tomarse en cuenta sus diferen-
cias y necesidades; ademads, permitird una convivencia armonica y la eliminaci-
on de exclusion. Todo esto permitira la formacidn de profesionales competentes
y respetuosos con sus semejantes, lo cual sera de gran ayuda cuando deban de-
sempefarse en el campo laboral, que es un espacio donde también convergen

personas con culturas diferentes.

5.2. Beneficios de la diversidad en el aprendizaje

La diversidad cultural ha demostrado ser un factor esencial en el proceso
de ensefianza y aprendizaje porque cada individuo puede aportar informacion
Unica y compartir puntos de vista diferentes que permiten ampliar el panorama
de un tema especifico. Debido a esto, desde el &mbito educativo en necesario
que, en la actualidad, las personas a cargo de elaborar los curriculos educativos

y que programan las sesiones de clases consideren las divergencias y las con-
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vergencias a las cuales se encuentran expuestos, con el objetivo de lograr que
los estudiantes puedan interactuar de forma asertiva con aquellos que mues-
tran un pensamiento diferente; principalmente, cuando se vive en una sociedad
globalizada, donde es normal que los estudiantes estén en continuo contacto e

interactian con personas de diversos origenes y con formas de asumir la vida.

Experimentar la diversidad cultural en las aulas asegura el desarrollo de
nuevas habilidades, como colaboracidén, comunicacidén y resolucion efectiva
de problemas en entornos multiculturales. Por ello, no solo el plan de estudio
debe considerar la diversidad del pais, sino también los docentes deben apoyar
en ello garantizando la construccion de un entorno inclusivo que impacte po-
sitivamente en los alumnos y permita instruirlos para que crezcan en equidad,

respeto, tolerancia, justicia, resiliencia y comprension.

Para ello, se puede empezar por brindar apoyo en el rendimiento acadé-
mico de los educandos, desde el espacio donde los docentes puedan conocer
y abordar las diferentes necesidades de aprendizaje de los estudiantes hasta
el disefio y la creacion de entornos inclusivos y seguros en el salon de clases.
Conjuntamente, es recomendable que los docentes consideren las fortalezas y
los desafios de los alumnos para que estos se sientan mas motivados y alcancen

el éxito académico.

La diversidad presenta multiples beneficios, como los siguientes (UNIR,
2022):

* Empatia y tolerancia: convivir con personas con una cultura diferente

por ser de otro pais o region, supone la capacidad de adaptarse a ritmos

diferentes de aprendizaje y fomentar el respeto, la tolerancia, y la empa-

tia.

» Solidaridad: si existe una cultura inclusiva en los centros educativos,

sera mas facil que las personas aprendan a ser respetuosos y solidarios.
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» Competencia intercultural: es importante que en las universidades se
realicen programas de intercambio para convivir y entender otras culturas

y, de este modo, evitar el etnocentrismo.

 Colaboracion: hay una mayor probabilidad de que los equipos forma-
dos integren a estudiantes migrantes o con necesidades especiales, de tal
manera que cada uno de estos brinde un punto de vista de acuerdo con

su cultura y se amplie el panorama sobre el tema que se estd abordando.

» Experiencias: la diversidad es sinonimo de relacionarse con personas
que pueden compartir nuevos conocimientos, experiencias y aprendiza-
jes diferentes a los propios, con los cuales se puede tener una vision mas

amplia de los temas.

* Individualidad: se entiende y comprende que cada individuo es Uinico y
tiene una cultura, pensamiento, capacidades y conocimientos particula-

ICS.

» Rechazo a la discriminacion: cuando se convive con personas de otras
culturas, la diversidad pasa a constituir parte de la normalidad, lo que

contribuye a reducir la tasa de discriminaciones.

Para lograr obtener todos estos beneficios también se requiere potenciar
la creatividad y el pensamiento critico, puesto que las diferentes experiencias
y perspectivas promueven el pensamiento critico y enriquecen las discusiones
en clase. Los alumnos que desarrollan dichas habilidades aprenden a desafiar
estereotipos, cuestionar suposiciones y considerar otros puntos de vista, lo cual
ayuda a que cada futuro profesional tenga un pensamiento diverso, innovador

y creativo.

Por tanto, se debe trabajar en aspecto metddico y en el desarrollo emo-
cional y social del educando, lo cual es esencial en un mundo globalizado y

diverso. Ademas, con la creacidn de aulas inclusivas se fomentan las relaciones
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positivas y los alumnos aprenden a valorar y respetar las diferencias y caracte-
risticas de los demas, lo cual se refleja en un mayor aprendizaje, en la mejora
de la salud mental y bienestar de la comunidad educativa y en el crecimiento a

nivel profesional como humano.

5.3. Enfoques teoricos para medir la calidad educativa

La medicion de la calidad de la educacion es fundamental en toda insti-
tucion porque mediante esta se puede conocer el estado académico de los estu-
diantes y la forma en que los centros educativos estan utilizando sus recursos
para mejorar el aprendizaje del alumnado. Para medir la calidad educativa, se

consideran una serie de factores:

 Datos administrativos financieros y de gastos educativos: para conocer

como se utilizaron los recursos y de donde provienen.

» Datos provenientes de encuestas de hogares: es importante para conocer

la situacion de los estudiantes en sus hogares.

* Datos de censos de poblacion: para determinar la cantidad de alumnos

matriculados y que desertaron

» Resultados de evaluaciones de aprendizaje: incluyen las evaluaciones
en aula y sirven para conocer el nivel de aprendizaje y rendimiento aca-
démico.

La aplicacion de estos factores se efectlia considerando cualquiera de los
enfoques establecidos por BID, OCDE y Unesco. El BID y la OCDE tienen
enfoques iguales y consideran dos aspectos basicos para medir la calidad edu-
cativa: la creacion de un sistema de evaluacion docente y la formacion inicial
y continua de los profesores. Respecto a la evaluacion, la OCDE insiste en que
los cambios deben efectuarse tanto en el sistema educativo como en el sistema

de evaluacion docente, el cual debera ser creado e implementado de manera
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precisa a fin de evitar que se torne complicado el proceso de ensefianza y apren-
dizaje.

Por ultimo, la Unesco ha planteado dos prioridades y cinco objetivos
enfocados en mejorar el sistema educativo de todos los paises. A diferente de
la OCDE y el BID, la Unesco define la calidad educativa a partir de tres enfo-
ques: a) en los estudiantes, b) en las aportaciones-proceso-productos y c) en la
interaccidn social multidimensional. Pese a que los enfoques expuestos tienen
ciertas diferencias, todos estos coinciden en que la calidad educativa se debe
entender como el producto de un trabajo que vela por las necesidades y los in-

tereses de toda la comunidad educativa (Mufioz, 2019).

Entonces, la calidad educativa no se limita unicamente al ingreso y la
permanencia de los estudiantes en su casa de estudios, sino también incluye el
nivel de rendimiento académico y las necesidades o problemas que pueda tener
cada uno durante las sesiones de clases. Asimismo, la calidad en la educacion
tiene una estrecha relacion con la diversidad y la inclusion, aspectos que han
tomado una gran relevancia en la interculturalidad y las agendas de los Estados
porque se pretende garantizar que las personas de todas las regiones tengan
facilidad para acceder a los centros educativos, es decir, que gocen de igualdad

de oportunidades y que la educacion impartida sea equitativa.
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