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RESUMEN

La mejora del desempeño docente en la educación híbrida es esencial para garan-
tizar que los estudiantes adquieran competencias clave en un entorno flexible que 
combina la enseñanza presencial y en línea. Esto implica que los docentes deben 
ser competentes en herramientas tecnológicas y diseñar experiencias de aprendizaje 
efectivas. Se exploran estrategias y desafíos para lograr este objetivo en un mundo 
en constante cambio. El desempeño docente en la educación híbrida influye positiva-
mente en el logro de competencias estudiantiles, con un impacto significativo en las 
competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas. Estos resultados respal-
dan la importancia de la formación docente y su mejora continua. Su propósito fue 
verificar cómo el desempeño docente en la forma de atención semipresencial optimi-
za el logro de competencias de los estudiantes del CEBA Madre Teresa de Calcuta de 
San Juan de Lurigancho, 2014.

Palabras clave: Desempeño docente, educación híbrida, competencia estudiantil, 
logros, formación docente
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ABSTRACT

Improving teaching performance in hybrid education is essential to ensure that stu-
dents acquire key competencies in a flexible environment that combines face-to-face 
and online teaching. This implies that teachers must be proficient in technological 
tools and design effective learning experiences. Strategies and challenges to achieve 
this goal in an ever-changing world are explored. Teaching performance in hybrid 
education positively influences the achievement of student competencies, with a sig-
nificant impact on instrumental, interpersonal and systemic competencies. These re-
sults support the importance of teacher training and its continuous improvement. Its 
purpose was to verify how teaching performance in the form of blended learning 
optimizes the achievement of competencies of students at CEBA Madre Teresa de 
Calcuta in San Juan de Lurigancho, 2014.

Keywords: Teacher performance, hybrid education, student competition, achieve-
ment, teacher education, teacher training
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INTRODUCCIÓN

En la educación actual, la mejora del desempeño docente en la modali-

dad híbrida es crucial debido al crecimiento de este enfoque, el cual combina la 

enseñanza en el aula y en línea. La eficacia de los docentes en este contexto es 

esencial para garantizar que los estudiantes adquieran las competencias necesa-

rias en un entorno educativo flexible y digital. Esto implica que los docentes no 

solo deben ser competentes en el uso de herramientas tecnológicas, sino tam-

bién diseñar experiencias de aprendizaje que fomenten el desarrollo de com-

petencias esenciales para el éxito académico y profesional de los estudiantes. 

Además, se exploran estrategias, desafíos y mejores prácticas para optimizar el 

desempeño docente en este contexto, con un enfoque en el logro de competen-

cias en un mundo en constante cambio.

El presente libro de investigación se estructuró en cinco capítulos que 

abordan aspectos clave de la educación híbrida y su impacto en el desempeño 

docente y las competencias de los estudiantes. El primer capítulo se sumerge en 

las nociones básicas de la educación híbrida, explorando sus fundamentos, mo-

delos y modalidades, así como las ventajas y desafíos que conlleva, destacando 

el papel de la tecnología y las herramientas en esta modalidad. 

El segundo capítulo se centra en el desempeño docente en el contexto 

híbrido, analizando su conceptualización, el rol del docente, el diseño de con-

tenidos y materiales, las estrategias pedagógicas y las buenas prácticas para un 

rendimiento eficiente. El tercer capítulo se adentra en los aspectos generales de 

las competencias estudiantiles, definiendo los tipos de competencias y explo-

rando el enfoque del aprendizaje basado en competencias. 
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El cuarto capítulo se enfoca en el análisis de la mejora del desempeño 

docente como catalizador para promover las competencias estudiantiles, es-

pecíficamente en el Centro de Educación Básica Alternativa Madre Teresa de 

Calcuta, en San Juan de Lurigancho. Por último, el quinto capítulo subraya 

la importancia crucial del desempeño docente en el contexto de la educación 

híbrida para impulsar el desarrollo de las competencias estudiantiles en la edu-

cación básica. 

Estos capítulos conforman un viaje integral a través de la educación híbri-

da y su impacto en la formación de competencias con el propósito de verificar 

cómo el desempeño docente en la forma de atención semipresencial optimiza 

el logro de competencias de los estudiantes del CEBA Madre Teresa de Calcuta 

de San Juan de Lurigancho, 2014.
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CAPÍTULO I 

NOCIONES BÁSICAS SOBRE LA EDUCACIÓN HÍBRIDA

La educación híbrida es un enfoque pedagógico que combina elemen-

tos de la enseñanza presencial y en línea, que ha surgido como una respuesta 

innovadora a las cambiantes necesidades y demandas del entorno educativo 

contemporáneo (Balladares, 2021). Este modelo se basa en la premisa de apro-

vechar lo mejor de ambos mundos, fusionando la interacción en el aula con las 

ventajas de la tecnología digital. Sus fundamentos radican en la flexibilidad y la 

personalización del aprendizaje, permitiendo a los estudiantes elegir cuándo y 

dónde acceder a los materiales en línea, adaptando así su experiencia educativa 

a sus ritmos individuales.

La educación híbrida presenta diversas modalidades, que varían en la 

proporción de actividades presenciales y en línea. Esto permite una adaptación 

precisa a las necesidades de diferentes contextos y públicos, lo que la convierte 

en un enfoque altamente versátil. Además, al compararla con los modelos edu-

cativos tradicionales presenciales y en línea, se observa una combinación única 

de interacción en persona y acceso a recursos digitales, lo que la convierte en 

una opción educativa que aprovecha lo mejor de ambos mundos. Este enfoque 

conlleva ventajas notables, como la flexibilidad, la interacción activa y la ca-

pacidad de personalización, pero también plantea desafíos relacionados con el 

acceso equitativo a la tecnología y la necesidad de desarrollar habilidades di-

gitales sólidas. La tecnología y las herramientas en línea desempeñan un papel 

fundamental al enriquecer la experiencia de aprendizaje, ofreciendo recursos 
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multimedia y posibilidades de colaboración y comunicación efectivas (Ríos, 

2021).

A lo largo de esta exploración, se analizará de manera detallada los com-

ponentes esenciales de la educación híbrida, considerando sus fundamentos, 

modelos, comparaciones con otros enfoques educativos, ventajas y desafíos, 

así como la contribución de la tecnología y las herramientas en línea en este 

contexto educativo dinámico.

1.1. Fundamentos de la educación híbrida

La educación híbrida, también conocida como “educación mixta” o blen-

ded learning, es un enfoque pedagógico que combina elementos de la educa-

ción presencial tradicional con el aprendizaje en línea. Este modelo educativo 

se ha convertido en una tendencia creciente en el ámbito académico y ha gana-

do relevancia en los últimos años. Su adopción se ha acelerado aún más debido 

a la pandemia de COVID-19, que obligó a instituciones educativas de todo el 

mundo a adaptarse rápidamente a nuevas modalidades de enseñanza (Viñas, 

2021).

Según Rama (2020), los fundamentos de la educación híbrida se basan 

en la idea de aprovechar lo mejor de ambos mundos: la interacción en el aula 

y las ventajas de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC). 

En este enfoque, los estudiantes participan en actividades de aprendizaje tanto 

en el entorno físico como en el virtual, permitiendo una mayor flexibilidad y 

personalización de la enseñanza.

Uno de los pilares esenciales de la educación híbrida es la flexibilidad. 

Los estudiantes tienen la oportunidad de acceder a recursos en línea en cualquier 

momento y lugar, lo que les permite avanzar a su propio ritmo. Esta flexibilidad 

es especialmente valiosa para aquellos que tienen responsabilidades personales 
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o laborales que limitan su disponibilidad durante las horas tradicionales de cla-

se. Además, la educación híbrida fomenta la interacción activa y colaborativa 

entre estudiantes y profesores. A través de plataformas en línea y herramientas 

de comunicación, se pueden llevar a cabo discusiones, actividades grupales y 

proyectos colaborativos que enriquecen la experiencia de aprendizaje. La tec-

nología también permite un seguimiento más preciso del progreso del estudian-

te, lo que facilita la identificación de áreas en las que pueden necesitar apoyo 

adicional (Aizcorbe y González, 2022).

Para autores como Melo (2023), un aspecto clave de la educación híbrida 

es la combinación de materiales y recursos en línea con las actividades presen-

ciales en el aula. Los docentes pueden utilizar la tecnología para proporcionar 

a los estudiantes acceso a lecturas, videos, simulaciones y ejercicios interacti-

vos que complementen las lecciones presenciales. De esta manera, se pueden 

optimizar las sesiones en el aula para el debate, la resolución de problemas y 

la aplicación práctica de conceptos. Por último, es importante destacar que la 

educación híbrida no es simplemente una suma de la enseñanza en línea y pre-

sencial, sino que implica una cuidadosa planificación y diseño curricular. Los 

profesores desempeñan un papel crucial en la selección y adaptación de recur-

sos en línea, así como en la creación de experiencias de aprendizaje coherentes 

y efectivas que aprovechen al máximo las ventajas de este enfoque.

En resumen, la educación híbrida es un enfoque pedagógico que busca 

combinar la flexibilidad y las oportunidades de aprendizaje en línea con la inte-

racción en el aula. Sus fundamentos incluyen la flexibilidad, la interacción ac-

tiva, la combinación de recursos en línea y presenciales, y una cuidadosa plani-

ficación curricular. Este enfoque se ha convertido en una herramienta poderosa 

para adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes y las demandas 

de la educación contemporánea.
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1.2. Modelos y modalidades de educación en atención 
híbrida

Los modelos y modalidades de educación en atención híbrida han co-

brado relevancia en el panorama educativo actual. La modalidad de educación 

híbrida, también conocida como blended learning, se caracteriza por combinar 

elementos de la enseñanza presencial tradicional con el aprendizaje en línea. 

En contraste con la educación exclusivamente presencial, donde los estudiantes 

asisten físicamente a un aula, y la educación en línea, que se desarrolla comple-

tamente a través de plataformas digitales, el enfoque híbrido busca equilibrar lo 

mejor de ambos mundos. Los estudiantes tienen la oportunidad de participar en 

interacciones en persona, lo que fomenta la socialización y el contacto directo 

con los docentes, al tiempo que acceden a recursos digitales y actividades en 

línea que permiten la flexibilidad en el aprendizaje. Esta modalidad híbrida se 

diferencia de otros modelos educativos al ofrecer una combinación única de 

interacción física y virtual, adaptándose así a diversas necesidades y estilos de 

aprendizaje de los estudiantes (Ríos, 2021).

1.2.1. Modalidades de educación híbrida (blended learning)

Para Semanate-Quiñonez et al. (2022), la modalidad de educación híbri-

da, conocida como blended learning, ha ganado terreno en el ámbito educativo 

debido a su capacidad para combinar de manera estratégica los elementos pre-

senciales y virtuales en la enseñanza. Uno de los pilares fundamentales de esta 

modalidad es la flexibilidad que ofrece a los estudiantes. Les permite acceder a 

contenidos y recursos en línea desde cualquier lugar y en cualquier momento, 

lo que es especialmente valioso en un mundo donde la movilidad y la disponi-

bilidad de tiempo pueden ser limitadas.

En el modelo híbrido, las clases presenciales se utilizan de manera estra-

tégica para la interacción directa entre docentes y estudiantes, así como para 
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promover la colaboración entre compañeros. Estas sesiones en el aula brin-

dan la oportunidad de discutir ideas, resolver dudas y llevar a cabo actividades 

prácticas que requieren presencia física. La tecnología, por su parte, se emplea 

para complementar y enriquecer la experiencia de aprendizaje. Los recursos 

en línea, como videos, simulaciones y materiales interactivos, permiten a los 

estudiantes profundizar en el contenido y avanzar a su propio ritmo (Bernal y 

Canseco, 2022).

Otra característica importante de la educación híbrida es su capacidad 

para la personalización del aprendizaje. Los estudiantes pueden elegir el mo-

mento y el lugar para acceder a los materiales en línea, adaptando así la expe-

riencia a sus preferencias y ritmos individuales. Además, los docentes pueden 

utilizar datos y análisis de aprendizaje para identificar las necesidades de cada 

estudiante y proporcionar apoyo específico cuando sea necesario (Viñas, 2021).

A su vez, Romero et al. (2023) sostienen que la capacidad de personali-

zación del aprendizaje en el modelo de educación híbrida es una característica 

notable que promueve la adaptación de la experiencia educativa a las necesida-

des y estilos de aprendizaje individuales de los estudiantes. Esto se traduce en 

varios aspectos clave:

• Flexibilidad de acceso. Los estudiantes tienen la flexibilidad de decidir 

cuándo y dónde acceder a los materiales y recursos en línea. Esta flexibi-

lidad es especialmente beneficiosa para aquellos con horarios ocupados o 

compromisos personales y laborales. Pueden ajustar su estudio a las ho-

ras más convenientes para ellos, lo que puede mejorar su concentración y 

retención de información (Coaguila et al., 2023).

• Aprendizaje autodirigido. La educación híbrida fomenta la autonomía 

del estudiante. Al tener acceso a recursos en línea, los estudiantes pueden 

explorar y profundizar en el contenido a su propio ritmo. Pueden revisar 
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conceptos que les resulten más desafiantes y avanzar rápidamente en áre-

as en las que se sientan más cómodos. Esto empodera a los estudiantes 

para que asuman un papel activo en su propio proceso de aprendizaje 

(Santos et al., 2022).

• Datos y análisis. Lugo y Loiácono (2020) postulan que los docentes 

pueden aprovechar la tecnología para recopilar datos sobre el desempeño 

de los estudiantes en actividades en línea. Estos datos pueden incluir re-

sultados de pruebas, tasas de finalización de tareas y participación en acti-

vidades virtuales. Al analizar estos datos, los docentes pueden identificar 

patrones y áreas en las que los estudiantes pueden estar experimentando 

dificultades. Esta información permite una intervención más precisa y 

personalizada para brindar apoyo adicional a quienes lo necesiten.

• Adaptación del contenido. Guerrero et al. (2021) indican que, con la 

información recopilada a través de análisis de datos, los docentes pueden 

adaptar el contenido y las estrategias de enseñanza para satisfacer las ne-

cesidades individuales de los estudiantes. Asimismo, pueden proporcio-

nar material adicional, ejercicios específicos o recursos complementarios 

para abordar áreas problemáticas. Esto crea una experiencia de aprendi-

zaje más efectiva y significativa.

• Motivación y compromiso. La personalización también puede aumen-

tar la motivación y el compromiso de los estudiantes. Al permitirles elegir 

proyectos, temas o actividades que les interesen, se fomenta una mayor 

participación y un sentido de propiedad en su propio aprendizaje. Los es-

tudiantes son más propensos a involucrarse activamente cuando sienten 

que tienen voz y elección en lo que estudian y cómo lo hacen (Hinostroza 

et al., 2021).
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En conclusión, la educación híbrida no solo ofrece flexibilidad y acceso a 

recursos en línea, sino que también aprovecha la tecnología para adaptar la en-

señanza a las necesidades individuales de los estudiantes. Esta personalización 

no solo beneficia a los estudiantes, ya que los ayuda a mejorar su aprendizaje, 

sino que también ayuda a los docentes a brindar un apoyo más efectivo y a me-

dir el progreso de manera más precisa, lo que en última instancia conduce a una 

experiencia educativa más enriquecedora y efectiva.

1.2.2. Comparación con otros modelos educativos (presencial, en línea)

Al comparar la educación híbrida con otros modelos educativos, como 

la educación presencial y la educación en línea, surgen diferencias notables en 

términos de enfoque, dinámica y ventajas (Valdiviezo, 2019).

Para Pérez (2021), la educación presencial —quizás el modelo más tra-

dicional— se caracteriza por la interacción directa entre estudiantes y docentes 

en un entorno físico. Aunque fomenta la socialización y el desarrollo de ha-

bilidades de comunicación interpersonal, a menudo carece de la flexibilidad 

que los estudiantes necesitan para adaptarse a sus horarios y responsabilidades 

personales y laborales. Además, puede ser menos accesible para aquellos que 

viven lejos del campus o tienen limitaciones de movilidad.

Por otro lado, la educación en línea ofrece comodidad y acceso global a 

la educación. Los estudiantes pueden acceder a materiales y participar en cla-

ses desde cualquier lugar con conexión a internet. No obstante, esta modalidad 

puede carecer de la interacción cara a cara y la socialización que caracteriza a 

la educación presencial. Además, requiere una mayor disciplina y autorregu-

lación por parte de los estudiantes, lo que puede ser un desafío para algunos 

(Cortez et al., 2023).

La educación híbrida busca reconciliar estas diferencias al combinar ele-

mentos de ambos modelos. Permite la interacción en persona en un ambiente 
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de aula, lo que promueve la comunicación directa y el trabajo en equipo, al 

tiempo que integra recursos en línea para ofrecer flexibilidad y personalización. 

Esta combinación se traduce en una experiencia educativa más completa, que 

se adapta a las necesidades individuales de los estudiantes y les brinda la opor-

tunidad de asumir un papel activo en su propio aprendizaje (Bernal y Canseco, 

2022).

Por consiguiente, la educación híbrida se destaca como un puente entre 

los modelos presenciales y en línea, aprovechando lo mejor de ambos mundos. 

Ofrece interacción en persona, que fomenta la socialización y el contacto di-

recto con los docentes, mientras proporciona flexibilidad y recursos digitales 

para adaptarse a las realidades cambiantes de los estudiantes. La elección entre 

estos modelos dependerá de las preferencias y circunstancias individuales, pero 

la educación híbrida emerge como una alternativa valiosa en el panorama edu-

cativo contemporáneo.

1.3. Educación híbrida: ventajas y desafíos

La educación híbrida, al combinar elementos de la enseñanza presencial 

y en línea, ofrece tanto ventajas como desafíos en el panorama educativo actual.

Entre las ventajas más destacadas de la educación híbrida se encuentra 

su capacidad para brindar flexibilidad a los estudiantes. Este modelo permite 

a los alumnos acceder a materiales y recursos en línea desde cualquier lugar 

y en cualquier momento, lo que se traduce en una mayor conveniencia, espe-

cialmente para aquellos con horarios laborales u otras responsabilidades que 

limitan su disponibilidad durante las horas tradicionales de clase. Además, esta 

modalidad fomenta la personalización del aprendizaje, ya que los estudiantes 

pueden adaptar su proceso de estudio a sus ritmos y preferencias individuales, 

profundizando en temas de interés o revisando conceptos que les resulten desa-

fiantes (Ríos, 2021).
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Para Coaguila et al. (2023), la educación híbrida también promueve la in-

teracción activa entre estudiantes y docentes. Las clases presenciales permiten 

el contacto directo y el debate en persona, lo que facilita la construcción de re-

laciones y el desarrollo de habilidades de comunicación interpersonal. Por otro 

lado, la tecnología utilizada en la educación híbrida enriquece la experiencia de 

aprendizaje al ofrecer una variedad de recursos digitales, como videos, simula-

ciones y ejercicios interactivos, que complementan las lecciones presenciales y 

facilitan la comprensión de conceptos.

Sin embargo, la educación híbrida también presenta desafíos. Uno de 

los principales se relaciona con la necesidad de contar con acceso confiable a 

la tecnología y habilidades digitales sólidas. No todos los estudiantes tienen 

acceso igualitario a dispositivos y conectividad, lo que puede generar brechas 

de acceso y aprendizaje. Además, la gestión del tiempo y la autorregulación del 

aprendizaje son habilidades clave que los estudiantes deben desarrollar para 

tener éxito en este modelo, lo que puede ser un desafío para algunos (Viñas, 

2021).

Asimismo, Rama (2021) plantea que los docentes también enfrentan de-

safíos en la planificación y ejecución de la educación híbrida. Esta requiere una 

adaptación de sus métodos de enseñanza, así como una mayor preparación y 

coordinación para garantizar una transición fluida entre las modalidades pre-

senciales y en línea. Además, evaluar el desempeño de los estudiantes en un 

entorno híbrido puede ser más complejo, ya que implica combinar diferentes 

tipos de evaluación.

En conclusión, la educación híbrida ofrece ventajas notables, como flexi-

bilidad y enriquecimiento del aprendizaje, al combinar lo mejor de la enseñanza 

presencial y en línea. Sin embargo, también presenta desafíos relacionados con 

la equidad en el acceso, el desarrollo de habilidades digitales y la adaptación de 
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docentes y estudiantes a este nuevo paradigma. La capacidad de abordar estos 

desafíos determinará en gran medida el éxito y la efectividad de la educación 

híbrida en el futuro.

1.4. Tecnología y herramientas en la educación híbrida

La tecnología y las herramientas desempeñan un papel esencial en la 

educación híbrida al enriquecer la experiencia de aprendizaje y facilitar la tran-

sición entre el entorno presencial y en línea. En este contexto, las plataformas 

de gestión del aprendizaje, los sistemas de videoconferencia y las herramientas 

de colaboración en línea se convierten en recursos fundamentales. Estas tec-

nologías permiten a los docentes crear y compartir contenido digital, organizar 

sesiones virtuales para interacción en tiempo real y facilitar la comunicación 

entre estudiantes y profesores, así como entre compañeros. Además, la dispo-

nibilidad de recursos educativos en línea, como videos, simulaciones y biblio-

tecas digitales, amplía el acceso a información y conocimientos de calidad. No 

obstante, es importante destacar que la efectividad de estas herramientas radica 

en su integración cuidadosa en el diseño curricular y en su apoyo a los objeti-

vos de aprendizaje, evitando convertirlas en simples sustitutos de la enseñanza 

tradicional (Rodríguez y Ledesma, 2023).

Asimismo, Barragán et al. (2021) señalan que el uso de plataformas de 

gestión del aprendizaje en la educación híbrida desempeña un papel fundamen-

tal al proporcionar un espacio virtual centralizado donde estudiantes y docentes 

pueden interactuar, acceder a recursos educativos y llevar a cabo actividades 

relacionadas con el aprendizaje. Estas plataformas, como Moodle, Canvas o 

Blackboard, ofrecen diversas ventajas. En primer lugar, permiten la organiza-

ción y estructuración de contenidos de manera accesible y ordenada, facilitan-

do la navegación y la búsqueda de información relevante para los estudiantes. 
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Además, brindan la posibilidad de crear y compartir materiales educativos digi-

tales, como documentos, videos y evaluaciones, lo que potencia la flexibilidad 

y la disponibilidad de recursos en línea. Asimismo, estas plataformas suelen 

incorporar herramientas de comunicación, como foros y mensajería interna, 

que fomentan la colaboración y la interacción entre estudiantes y profesores, 

incluso cuando las clases presenciales son limitadas.

Por otro lado, Balladares (2021) señala que es importante destacar que 

la efectividad de las plataformas de gestión del aprendizaje depende en gran 

medida de su diseño y utilización. Los docentes desempeñan un papel crucial 

al organizar y estructurar los contenidos de manera clara y coherente, garanti-

zando la accesibilidad para todos los estudiantes. Además, la plataforma debe 

ser utilizada como un complemento a las actividades presenciales, no como un 

reemplazo. Los docentes deben diseñar actividades que aprovechen las venta-

jas de la tecnología y promuevan la participación activa de los estudiantes. Asi-

mismo, la capacitación adecuada para docentes y estudiantes en el uso de estas 

plataformas es esencial para garantizar su eficacia y maximizar su potencial en 

el contexto de la educación híbrida.

A su vez, las herramientas de comunicación y colaboración en línea jue-

gan un papel esencial en la educación híbrida al permitir una interacción efecti-

va y fluida entre estudiantes y docentes, incluso cuando las clases presenciales 

son limitadas. Estas herramientas incluyen correos electrónicos, foros de dis-

cusión, sistemas de mensajería instantánea y videoconferencias, entre otros. 

Una de las ventajas más destacadas de estas herramientas es su capacidad para 

superar las barreras geográficas y temporales, lo que facilita la comunicación 

en tiempo real o asincrónica, según las necesidades de los participantes. Esto es 

especialmente valioso en un entorno híbrido, donde la interacción en persona 

puede ser limitada (Borup et al., 2020).
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Además de la comunicación, Salazar y Ramírez (2023) postulan que las 

herramientas en línea también promueven la colaboración entre estudiantes y 

docentes. Los espacios de trabajo compartidos, como plataformas de edición 

de documentos en línea, facilitan la colaboración en proyectos, la revisión con-

junta de trabajos y la creación de contenido colaborativo. Estas herramientas 

permiten que los estudiantes trabajen juntos de manera efectiva, incluso cuando 

no se encuentran físicamente en el mismo lugar. La posibilidad de compartir 

recursos, ideas y retroalimentación de forma virtual enriquece la experiencia 

de aprendizaje y promueve habilidades clave, como el trabajo en equipo y la 

resolución de problemas.

Es importante mencionar que la efectividad de estas herramientas de co-

municación y colaboración en línea depende de su uso adecuado y de la promo-

ción de una cultura de participación activa. Los docentes deben orientar a los 

estudiantes sobre cómo aprovechar estas herramientas de manera efectiva para 

lograr objetivos de aprendizaje específicos. Además, es esencial fomentar un 

ambiente de respeto y colaboración en línea, donde los estudiantes se sientan 

cómodos compartiendo sus ideas y trabajando juntos de manera constructiva. 

En última instancia, estas herramientas en línea pueden enriquecer significati-

vamente la experiencia educativa en un contexto híbrido al facilitar la comuni-

cación y la colaboración efectiva, preparando a los estudiantes para enfrentar 

los desafíos de un mundo cada vez más conectado y digital (Carbonell et al., 

2021).

Por otra parte, Balladares (2021) recalca que los recursos digitales y mul-

timedia desempeñan un papel esencial en la educación híbrida al enriquecer el 

proceso de enseñanza y aprendizaje de manera significativa. Estos recursos in-

cluyen una amplia variedad de materiales, como videos educativos, simulacio-

nes interactivas, infografías, presentaciones multimedia y contenidos en línea, 
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que se utilizan para complementar las clases presenciales y brindar un acceso 

más flexible al contenido de aprendizaje.

Uno de los beneficios más destacados de los recursos digitales y multi-
media es su capacidad para presentar información de manera visual y atractiva. 
Los videos educativos, por ejemplo, pueden ilustrar conceptos complejos de 
manera clara y efectiva, lo que facilita la comprensión de los estudiantes. Las 
simulaciones interactivas permiten a los estudiantes experimentar fenómenos y 
procesos de manera práctica, lo que mejora su retención de conocimientos y su 
habilidad para aplicar lo aprendido en situaciones reales (Viñas, 2021).

Además, estos recursos digitales brindan una mayor flexibilidad de apren-
dizaje. Los estudiantes pueden acceder a ellos en línea en cualquier momento y 
lugar, lo que les permite revisar material de clase, profundizar en temas de inte-
rés o ponerse al día con el contenido en caso de ausencia. Esto es especialmente 
beneficioso en un entorno híbrido, donde la disponibilidad y la adaptabilidad 

son clave para el éxito académico (Chirino-García y Hernández-Corona, 2020).

En síntesis, el uso de plataformas de gestión del aprendizaje, herramien-

tas de comunicación y colaboración en línea, así como recursos digitales y 

multimedia en la educación híbrida, representa un enfoque integral y versátil 

para enriquecer la experiencia de aprendizaje. Estos elementos han demostrado 

ser recursos valiosos al proporcionar flexibilidad, accesibilidad y un ambiente 

de aprendizaje enriquecido. Permiten a los estudiantes acceder al contenido de 

manera más eficiente, colaborar de manera efectiva y experimentar el conoci-

miento de manera más vívida y significativa. Sin embargo, es esencial abor-

dar estos recursos con una planificación y estrategia cuidadosas, asegurando 

que estén alineados con los objetivos educativos y que tanto docentes como 

estudiantes estén capacitados para utilizarlos de manera efectiva. En última 

instancia, su integración efectiva en el contexto de la educación híbrida puede 

transformar la forma en que se enseña y se aprende, preparando a los estudian-

tes para un mundo cada vez más digital y conectado. 
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CAPÍTULO II

DESEMPEÑO DOCENTE EN MODALIDAD HÍBRIDA

La modalidad híbrida en la educación, que combina componentes pre-

senciales y en línea, ha traído consigo desafíos y oportunidades significativas 

para el desempeño docente. La conceptualización del desempeño docente en 

esta modalidad se refiere a la habilidad del educador para diseñar, gestionar y 

facilitar eficazmente la enseñanza y el aprendizaje en dos ambientes distintos: 

el aula física y el espacio virtual. Su rol se expande más allá de la simple trans-

misión de conocimientos, abarcando la adaptación de contenidos y materiales, 

la implementación de estrategias pedagógicas que fomenten la participación 

activa de los estudiantes y la búsqueda constante de la mejora a través de la 

incorporación de buenas prácticas (Santos y Armas, 2020).

Según García et al. (2023), el diseño de contenidos y materiales desem-

peñan un papel crucial en el desempeño docente en modalidad híbrida. Los 

educadores deben ser capaces de desarrollar materiales que sean accesibles y 

efectivos tanto en el aula física como en el entorno virtual. Esto implica la 

adaptación de recursos didácticos y la creación de contenido multimedia enri-

quecedor. Además, en este contexto son esenciales las estrategias pedagógicas 

que promuevan el aprendizaje activo y la participación de los estudiantes. Los 

docentes deben utilizar enfoques pedagógicos adecuados, diseñar evaluaciones 

que midan el progreso de los estudiantes y fomentar la colaboración y la comu-

nicación en línea y en persona.
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Area et al. (2020) señalan que la mejora continua es una parte integral del 

desempeño docente en la modalidad híbrida. Los educadores deben estar com-

prometidos con la reflexión constante sobre sus prácticas, buscando oportuni-

dades para adaptarse y adoptar buenas prácticas que mejoren la calidad de la 

enseñanza. Esto incluye la recopilación de retroalimentación de los estudiantes, 

la colaboración con colegas y la capacitación en nuevas tecnologías y enfoques 

pedagógicos. En última instancia, el desempeño docente en la modalidad híbri-

da requiere un enfoque dinámico y adaptable que combine la tradición educati-

va con las demandas del mundo digital en constante cambio.

2.1. Conceptualización del desempeño docente

El desempeño docente es un tema fundamental en el ámbito educativo, 

que se refiere a la evaluación y la apreciación de la labor que llevan a cabo los 

profesores en su rol como educadores. El desempeño docente es un concepto 

multifacético que abarca una amplia gama de competencias, habilidades y res-

ponsabilidades que los educadores deben cumplir en su trabajo diario. Estas 

responsabilidades incluyen la planificación de clases, la enseñanza efectiva, la 

evaluación de los estudiantes, el fomento de un ambiente de aprendizaje inclu-

sivo y motivador, la actualización constante de conocimientos y técnicas pe-

dagógicas, y la colaboración con colegas y la comunidad educativa en general 

(Casas y Morales, 2020).

Para Álvarez (2019), el desempeño docente no se limita únicamente a la 

transmisión de conocimientos; también se relaciona con la capacidad de inspi-

rar y motivar a los estudiantes, de adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje 

y necesidades individuales, así como de mantener un ambiente de aula seguro y 

respetuoso. En este contexto, el desempeño docente se considera esencial para 

el éxito de los estudiantes y para el logro de los objetivos educativos en general.



28 29

Desempeño Docente en una Atención Híbrida y Competencia Estudiantil

Rolando Oscco Solorzano | Cesar Alexis Benites Ocampo | Eduardo Antonio Ramal Álvarez

Como sostienen Benavides et al. (2020), la evaluación del desempeño 

docente es un proceso crítico en muchos sistemas educativos, ya que ayuda a 

identificar áreas de fortaleza y áreas de mejora para los profesores. Esta evalua-

ción puede basarse en diversas fuentes, como observaciones en el aula, re-

troalimentación de los estudiantes y colegas, resultados de las pruebas estan-

darizadas y evidencia de desarrollo profesional continuo. En última instancia, 

la conceptualización y la evaluación del desempeño docente buscan garantizar 

que los educadores estén preparados y comprometidos en ofrecer una educa-

ción de alta calidad que beneficie a los estudiantes y promueva el progreso en 

el ámbito educativo.

En resumen, la conceptualización del desempeño docente es amplia y 

multifacética, ya que implica una variedad de habilidades, competencias y res-

ponsabilidades. Los docentes no solo transmiten conocimientos, sino también 

inspiran, motivan y guían a los estudiantes en su camino hacia el aprendizaje y 

el desarrollo. La evaluación del desempeño docente es esencial para garantizar 

que los educadores estén cumpliendo con eficacia estas responsabilidades y 

para promover la mejora continua en el ámbito educativo.

2.2. Rol del docente en la educación híbrida 

La educación híbrida implica una adaptación significativa de los roles y 

responsabilidades tradicionales del docente, exigiendo una flexibilidad y un en-

foque multifacético en su labor. En este entorno, el docente se convierte en un 

facilitador del aprendizaje, un diseñador de experiencias educativas y un gestor 

de recursos digitales. La planificación adquiere una relevancia fundamental, ya 

que los docentes deben concebir cuidadosamente cómo se integrarán las acti-

vidades presenciales y en línea para crear un flujo de aprendizaje coherente y 

efectivo (Armendano et al., 2022).
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El fomento de la interacción activa de los estudiantes se convierte en una 

prioridad, debido a que el docente busca estimular la participación y el compro-

miso en ambos entornos. Además, el monitoreo y la evaluación del progreso de 

los estudiantes requieren un enfoque más individualizado, donde se deben uti-

lizar datos y retroalimentación para adaptar la enseñanza a las necesidades de 

cada estudiante. La habilidad para utilizar tecnología educativa y herramientas 

en línea se vuelve esencial, ya que el docente debe guiar a los estudiantes en 

su uso y asegurarse de que estas herramientas se integren efectivamente en el 

proceso de aprendizaje (Robles et al., 2022).

En última instancia, Estrada y Mamani (2020) dilucidan que la adapta-

ción de roles y responsabilidades del docente en la educación híbrida no solo 

implica la incorporación de tecnología y recursos digitales, sino también la pro-

moción de un ambiente de aprendizaje colaborativo y de apoyo. Los docentes 

desempeñan un papel fundamental en la construcción de un entorno inclusivo 

y motivador que fomente el éxito de los estudiantes en esta nueva modalidad 

educativa.

Por otro lado, la comunicación efectiva con los estudiantes en el contexto 

de la educación híbrida se convierte en un factor crítico para el éxito del pro-

ceso de enseñanza-aprendizaje. En este entorno, los docentes deben emplear 

una variedad de canales y enfoques para mantener una comunicación constante 

y clara con los estudiantes, ya que las interacciones pueden ocurrir tanto en 

persona como a través de medios digitales. Esto implica utilizar correos elec-

trónicos, mensajes de texto, plataformas de mensajería instantánea y sistemas 

de videoconferencia para brindar información sobre las clases, asignaciones y 

cualquier otro aspecto relevante del curso (Santos y Armas, 2020).

Por otro lado, Caiza et al. (2022) sostienen que la comunicación debe ser 

bidireccional, fomentando la retroalimentación y la participación activa de los 
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estudiantes. Los docentes deben estar disponibles para responder preguntas y 

dudas tanto en el aula como en línea, y deben alentar a los estudiantes a com-

partir sus pensamientos, inquietudes y logros. La adaptabilidad y la empatía son 

esenciales en este proceso, ya que los docentes deben comprender las diferen-

tes necesidades y circunstancias de los estudiantes, así como estar dispuestos a 

ajustar su enfoque de comunicación para garantizar que todos los estudiantes 

se sientan apoyados y comprometidos en su aprendizaje en un entorno híbrido. 

En resumen, la comunicación efectiva con los estudiantes se convierte en una 

habilidad clave para los docentes en la educación híbrida, pues facilita la inte-

racción constante y la construcción de un ambiente de aprendizaje colaborativo 

y enriquecedor.

A su vez, la facilitación del aprendizaje autónomo ocupa un lugar destaca-

do en el contexto de la educación híbrida. En este enfoque, se busca empoderar 

a los estudiantes para que asuman un papel activo en su proceso de aprendizaje 

y desarrollen la capacidad de autorregularse. Los docentes desempeñan un rol 

esencial al proporcionar orientación y recursos que permitan a los estudiantes 

tomar el control de su propio aprendizaje. Esto implica presentar de manera 

clara los objetivos de aprendizaje, ofrecer una variedad de recursos en línea y 

brindar pautas sobre cómo acceder y utilizar estos recursos de manera efectiva 

(Marina-Vergara, 2023).

González (2022) plantea que la promoción del pensamiento crítico y la 

resolución de problemas se convierte en una prioridad en la educación híbri-

da. Los docentes fomentan la reflexión y la toma de decisiones informadas, 

alentando a los estudiantes a cuestionar, analizar y sintetizar la información 

que encuentran en línea y en las clases presenciales. Esto no solo fortalece 

las habilidades cognitivas, sino que también prepara a los estudiantes para ser 

aprendices de por vida, capaces de adaptarse a un entorno en constante cambio. 
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En resumen, la facilitación del aprendizaje autónomo en la educación híbrida 

implica empoderar a los estudiantes para que sean autodirigidos y críticos en 

su proceso de aprendizaje, proporcionándoles las herramientas y la orientación 

necesarias para tener éxito en este entorno dinámico y digital.

En conclusión, la educación híbrida ha desencadenado una transforma-

ción significativa en el rol de los docentes al exigir una adaptación ágil de sus 

responsabilidades y habilidades. La comunicación con los estudiantes se ha 

convertido en un pilar esencial, donde la flexibilidad y la empatía se entrela-

zan con una comunicación clara y constante, tanto en entornos presenciales 

como en línea. Simultáneamente, la facilitación del aprendizaje autónomo ha 

adquirido una relevancia crucial, impulsando a los docentes a empoderar a los 

estudiantes para que sean autodirigidos y capaces de navegar con confianza en 

un mundo de recursos digitales en constante expansión. 

Este enfoque promueve la independencia y la capacidad de adaptación, 

cualidades esenciales en un entorno educativo que evoluciona rápidamente. En 

última instancia, la educación híbrida redefine el rol del docente como un guía 

y facilitador del aprendizaje, cuyo objetivo principal es el desarrollo de habili-

dades críticas y la preparación de los estudiantes para un futuro donde el apren-

dizaje autónomo y la comunicación efectiva son habilidades fundamentales.

2.3. Diseño de contenido y materiales

La creación de recursos didácticos efectivos desempeña un papel fun-

damental en el diseño de contenido y materiales en el desempeño docente en 

modalidad híbrida. Estos recursos se convierten en herramientas esenciales 

para enriquecer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y facilitar su 

comprensión de los contenidos. Al diseñar recursos didácticos, los docentes 

deben considerar la diversidad de estilos de aprendizaje y las necesidades indi-
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viduales de los estudiantes, asegurándose de que los materiales sean accesibles 

y adaptables (Gómez y Jiménez, 2023).

La primera etapa en la creación de recursos didácticos efectivos impli-

ca la identificación clara de los objetivos de aprendizaje. Los docentes deben 

definir lo que desean que los estudiantes logren al utilizar estos recursos, y 

luego diseñarlos. Además, es esencial que los recursos estén alineados con los 

contenidos y las metas del curso, para garantizar que sean relevantes y útiles. 

La claridad en la presentación de la información es fundamental, utilizando 

un lenguaje accesible y estructuras organizativas que faciliten la comprensión 

(Heredia y Camargo, 2022).

En segundo lugar, la selección adecuada de medios y formatos es crucial. 

Los recursos didácticos pueden tomar diversas formas, como presentaciones 

multimedia, videos explicativos, infografías, simulaciones interactivas y docu-

mentos de lectura. Los docentes deben elegir los medios que mejor se adapten 

a los objetivos de aprendizaje y a las preferencias de los estudiantes (Gómez 

y Jiménez, 2023). Además, es importante que los recursos estén diseñados de 

manera atractiva y visualmente agradable, lo que puede aumentar la participa-

ción y el compromiso de los estudiantes. La adaptabilidad de los recursos para 

su uso tanto en entornos presenciales como en línea también es esencial en una 

modalidad híbrida.

Por último, Heredia y Camargo (2022) resaltan que la evaluación y me-

jora constante de los recursos didácticos son esenciales. Los docentes deben re-

copilar retroalimentación de los estudiantes y estar dispuestos a realizar ajustes 

en función de sus comentarios. Esto garantiza que los recursos sean efectivos y 

que continúen cumpliendo su propósito de facilitar el aprendizaje. En resumen, 

la creación de recursos didácticos efectivos en la modalidad híbrida requiere 

una cuidadosa planificación, alineación con objetivos de aprendizaje, selección 
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de medios apropiados y una disposición para la mejora continua, todo ello con 

el objetivo de enriquecer la experiencia educativa y apoyar el aprendizaje de 

los estudiantes en un entorno dinámico y digital.

Por otra parte, la selección adecuada de herramientas tecnológicas es un 

elemento crucial en este aspecto. Las herramientas tecnológicas proporcionan 

la infraestructura digital que respalda la entrega de contenido y la interacción 

en línea con los estudiantes. Un enfoque fundamental en esta selección es la 

alineación con los objetivos de aprendizaje. Los docentes deben evaluar cuida-

dosamente las herramientas disponibles y elegir aquellas que mejor se adapten 

a los contenidos y metas del curso, asegurándose de que añadan valor a la ex-

periencia de aprendizaje (Vázquez-Serna et al., 2023).

Para Conde-Williams y Valdés-Sánchez (2023), la accesibilidad es otro 

factor esencial. Las herramientas tecnológicas seleccionadas deben ser accesi-

bles para todos los estudiantes, teniendo en cuenta las diversas necesidades y 

niveles de habilidad. Esto implica considerar la compatibilidad con lectores de 

pantalla, la disponibilidad en diferentes dispositivos y la facilidad de uso para 

aquellos con diferentes habilidades tecnológicas. Además, la seguridad y la 

privacidad de los datos son preocupaciones importantes que deben ser aborda-

das al seleccionar herramientas tecnológicas, garantizando que se cumplan las 

normativas y estándares aplicables.

Para finalizar, la capacitación y el apoyo son componentes esenciales en 

la selección de herramientas tecnológicas. Los docentes y estudiantes deben re-

cibir la formación adecuada para utilizar estas herramientas de manera efectiva. 

La disponibilidad de recursos de apoyo, tutoriales y asistencia técnica también 

es crucial para garantizar una experiencia de aprendizaje sin problemas. En 

resumen, la selección de herramientas tecnológicas en la modalidad híbrida re-

quiere una evaluación minuciosa, considerando la alineación con los objetivos 
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de aprendizaje, la accesibilidad y la seguridad, y asegurando una capacitación 

y apoyo adecuados para su uso efectivo en el diseño de contenido y materiales 

educativos (Piñón et al., 2022).

Por otro lado, Berg et al. (2023) sostienen que un aspecto para considerar 

es la adaptación de contenidos para la modalidad híbrida, ya que es un proceso 

esencial que implica ajustar y diseñar materiales de enseñanza de manera que 

su efectividad se presencie tanto en un ambiente presencial como virtual. Un 

enfoque clave en esta adaptación es la modularidad. Los docentes descompo-

nen el contenido en unidades más pequeñas y estructuradas que permiten una 

flexibilidad óptima en la entrega, lo que facilita la transición entre ambientes 

presenciales y en línea. Estos módulos pueden incluir lecturas, videos, activi-

dades interactivas y ejercicios de práctica.

La inclusión de elementos multimedia también desempeña un papel im-

portante en la adaptación de contenidos. La incorporación de imágenes, gráfi-

cos, videos y presentaciones enriquece la presentación de información y hace 

que el aprendizaje sea más atractivo y efectivo. Además, se enfatiza la nece-

sidad de una organización clara y coherente de los materiales para que los es-

tudiantes puedan acceder y navegar fácilmente por el contenido en línea. Esto 

incluye proporcionar una estructura lógica con indicaciones claras sobre cómo 

proceder a través de los módulos (Torralba et al., 2023).

La adaptación de contenidos en la modalidad híbrida también implica un 

enfoque en la interacción y la retroalimentación. Los docentes deben diseñar 

actividades y evaluaciones que fomenten la participación activa de los estu-

diantes, tanto en el aula como en línea. Además, es importante establecer cana-

les de comunicación efectiva que permitan a los estudiantes realizar preguntas, 

recibir apoyo y retroalimentación constante sobre su progreso. En resumen, la 

adaptación de contenidos para la modalidad híbrida se basa en la modularidad, 
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la incorporación de elementos multimedia y una organización clara, con un en-

foque en la interacción y la retroalimentación para enriquecer la experiencia de 

aprendizaje en este entorno dinámico y digital (Casali y Torres, 2021).

En resumen, la creación de recursos didácticos efectivos, la selección de 

herramientas tecnológicas adecuadas y la adaptación de contenidos para la edu-

cación híbrida se han convertido en componentes fundamentales del rol docen-

te en la era contemporánea. Estos aspectos no solo enriquecen la experiencia de 

aprendizaje de los estudiantes, sino que también son indispensables para garan-

tizar un proceso de enseñanza-aprendizaje fluido y efectivo en un entorno que 

combina lo presencial y lo digital. Los docentes desempeñan un papel esencial 

al diseñar materiales de calidad, elegir herramientas tecnológicas que se ali-

neen con los objetivos de aprendizaje y adaptar contenidos de manera que sean 

accesibles y efectivos en ambos contextos. Este enfoque refleja la importancia 

de una pedagogía centrada en el estudiante y en la tecnología como herramienta 

de apoyo, lo que permite a los educadores ofrecer experiencias educativas en-

riquecedoras y efectivas en la modalidad híbrida, preparando a los estudiantes 

para un mundo cada vez más digital y versátil.

2.4. Estrategias pedagógicas

Según Conde-Williams y Valdés-Sánchez (2023), los enfoques pedagó-

gicos adecuados para la modalidad híbrida son esenciales para garantizar un 

aprendizaje efectivo y significativo en este entorno dinámico. Uno de estos 

enfoques es el aprendizaje activo, que enfatiza la participación activa de los 

estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. En la modalidad híbrida, los 

docentes pueden fomentar la interacción y el compromiso de los estudiantes 

tanto en el aula como en línea mediante debates, discusiones en línea, ejercicios 

colaborativos y proyectos grupales. Esto permite que los estudiantes no solo 
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adquieran conocimientos, sino que también desarrollen habilidades de pensa-

miento crítico y resolución de problemas.

Otro enfoque relevante es el aprendizaje personalizado, que reconoce las 

diferencias individuales entre los estudiantes y adapta la instrucción para satis-

facer sus necesidades específicas. En la modalidad híbrida, los docentes pueden 

utilizar tecnología educativa para ofrecer recursos y actividades personaliza-

das que se ajusten al ritmo de aprendizaje y al estilo de cada estudiante. Esto 

promueve una mayor autonomía y autoeficacia, ya que los estudiantes pueden 

tomar decisiones sobre cómo y cuándo acceder a los materiales y las tareas 

(Aliaga-Correa, 2022).

Además, Saavedra et al. (2022) señalan que el enfoque constructivista es 

relevante para la modalidad híbrida. Este enfoque sostiene que los estudiantes 

construyen su propio conocimiento a través de la interacción con el contenido 

y la colaboración con sus pares. En un entorno híbrido, los docentes pueden 

diseñar experiencias de aprendizaje que fomenten la construcción activa del 

conocimiento, ya sea a través de la resolución de problemas, la creación de 

proyectos o la exploración autodirigida. Este enfoque también promueve la 

reflexión y la metacognición, ayudando a los estudiantes a comprender cómo 

aprenden y a mejorar sus estrategias de estudio.

Ahora bien, la evaluación formativa y la sumativa son componentes esen-

ciales de las estrategias pedagógicas en la modalidad híbrida, desempeñando 

roles distintos pero complementarios en la medición del aprendizaje de los es-

tudiantes. La evaluación formativa se enfoca en el monitoreo constante del 

progreso de los estudiantes a lo largo del proceso de aprendizaje. En la mo-

dalidad híbrida, esto implica utilizar diversas herramientas, como pruebas en 

línea, discusiones en foros, y ejercicios prácticos, para recopilar datos sobre el 

desempeño de los estudiantes. Los docentes pueden utilizar estos datos para 
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identificar áreas de fortaleza y debilidad en el aprendizaje de cada estudiante, 

proporcionando retroalimentación inmediata y orientación personalizada para 

el mejoramiento (Torres et al, 2021).

Por otro lado, Torres et al. (2021) añade que la evaluación sumativa se 

centra en la medición del aprendizaje global al final de un período de instruc-

ción o curso. Esto puede incluir exámenes finales, proyectos de investigación, 

presentaciones o tareas que resumen el conocimiento y las habilidades adqui-

ridas. En la modalidad híbrida, la evaluación sumativa permite a los docentes 

medir el nivel de logro de los objetivos de aprendizaje y determinar si los estu-

diantes han alcanzado los resultados deseados. Esto proporciona una visión in-

tegral del rendimiento estudiantil y permite tomar decisiones informadas sobre 

la eficacia de la instrucción.

En conjunto, la combinación de evaluación formativa y sumativa en la 

modalidad híbrida ofrece un enfoque integral para evaluar el aprendizaje de los 

estudiantes. La evaluación formativa brinda la oportunidad de retroalimentar 

el aprendizaje en tiempo real, mientras que la evaluación sumativa proporcio-

na una evaluación global de los logros. Esta estrategia permite a los docentes 

ajustar su instrucción de manera efectiva y garantizar que los estudiantes estén 

alcanzando los objetivos de aprendizaje, contribuyendo así a una experiencia 

educativa más efectiva y enriquecedora.

A su vez, la promoción de la participación activa de los estudiantes es 

un elemento esencial en las estrategias pedagógicas del docente en la modali-

dad híbrida. En este contexto, se busca involucrar a los estudiantes de manera 

continua y significativa tanto en las interacciones en el aula como en línea. 

Una estrategia efectiva para lograrlo es fomentar el debate y la discusión. Los 

docentes pueden plantear preguntas desafiantes que estimulen el pensamiento 

crítico y la reflexión, alentando a los estudiantes a expresar sus opiniones y 
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argumentar sus puntos de vista, tanto en las sesiones presenciales como en las 

virtuales (García et al., 2023).

Asimismo, Santos y Armas (2020) señalan que la utilización de activida-

des colaborativas es clave para la participación activa de los estudiantes. Los 

docentes pueden diseñar proyectos grupales que requieran la cooperación de 

los estudiantes en línea y en el aula, lo que fomenta la colaboración, la comuni-

cación y el aprendizaje entre pares. También es importante utilizar herramien-

tas tecnológicas que faciliten la interacción y la participación, como foros en 

línea, plataformas de colaboración en tiempo real y encuestas interactivas.

La retroalimentación constante y el reconocimiento del esfuerzo y los lo-

gros de los estudiantes también son elementos fundamentales para promover la 

participación activa. Los docentes pueden ofrecer comentarios oportunos sobre 

el desempeño de los estudiantes y reconocer públicamente sus contribuciones, 

lo que incentiva la participación continua y el compromiso con el proceso de 

aprendizaje. En resumen, la promoción de la participación activa de los estu-

diantes en la modalidad híbrida implica el fomento del debate, la colaboración, 

el uso de herramientas tecnológicas y la retroalimentación constante, creando 

así un ambiente de aprendizaje enriquecedor y estimulante que mejora la expe-

riencia educativa (Salazar y Ramírez, 2023).

En síntesis, la implementación de enfoques pedagógicos adecuados, la 

combinación de evaluación formativa y sumativa, y la promoción de la partici-

pación activa de los estudiantes representan pilares esenciales en las estrategias 

pedagógicas del docente en la modalidad híbrida. Estas prácticas se entrelazan 

para crear un ambiente de aprendizaje dinámico y enriquecedor que se adapta a 

las necesidades de los estudiantes en un entorno digital y presencial. 

Los enfoques pedagógicos que fomentan el aprendizaje activo y persona-

lizado permiten a los estudiantes tomar un rol activo en su educación, mientras 
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que la evaluación formativa y sumativa proporciona una visión integral del 

progreso y el logro de los objetivos de aprendizaje. La promoción de la parti-

cipación activa de los estudiantes no solo fortalece su compromiso, sino que 

también enriquece su experiencia educativa al fomentar la colaboración y la 

comunicación. En conjunto, estas estrategias pedagógicas contribuyen a una 

enseñanza efectiva y a una experiencia de aprendizaje significativa en la moda-

lidad híbrida, preparando a los estudiantes para el éxito en un mundo cada vez 

más digital y diverso.

2.5. Mejora continua y buenas prácticas en el desempeño 
docente

Autores como Casali y Torres (2021) hacen énfasis en que profundizar en 

el tema de la mejora continua y las buenas prácticas en el desempeño docente 

en la modalidad híbrida implica considerar aspectos específicos que los educa-

dores pueden implementar para optimizar su enseñanza. Uno de estos aspectos 

es la creación y actualización constante de materiales didácticos. En la moda-

lidad híbrida, los docentes deben mantener sus recursos y contenidos actuali-

zados, teniendo en cuenta los avances tecnológicos y las tendencias educativas 

emergentes. La curación de contenido, la revisión de lecturas y la incorpora-

ción de recursos multimedia relevantes son prácticas que pueden enriquecer la 

experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Otra área importante es la gestión efectiva del tiempo. Los docentes en 

modalidad híbrida deben ser expertos en la administración de su tiempo y esta-

blecer expectativas claras para los estudiantes en cuanto a plazos y entregas. La 

creación de calendarios y horarios detallados, tanto para el aprendizaje en línea 

como para las actividades presenciales, ayuda a garantizar que los estudiantes 

puedan planificar sus estudios de manera efectiva (Aliaga-Correa, 2022).
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La adaptación de estrategias de evaluación es otro punto clave. Los maes-

tros deben considerar la diversidad de actividades y herramientas de evalua-

ción que pueden utilizar en la modalidad híbrida, como evaluaciones en línea, 

proyectos colaborativos y presentaciones virtuales. La alineación de las evalua-

ciones con los objetivos de aprendizaje y el uso de rúbricas claras para la re-

troalimentación son buenas prácticas que ayudan a medir de manera precisa el 

progreso de los estudiantes (Berg et al., 2023).

Finalmente, la comunicación constante con los estudiantes y el fomento 

de la retroalimentación bidireccional son prácticas esenciales. Los profesores 

deben estar disponibles para responder preguntas, brindar apoyo y escuchar las 

preocupaciones de los estudiantes. La creación de un ambiente en el que los 

estudiantes se sientan valorados y respaldados contribuye significativamente a 

su participación activa y su éxito académico (Ríos, 2021).

En resumen, la mejora continua y las buenas prácticas en el desempeño 

docente en la modalidad híbrida involucran la actualización constante de mate-

riales, la gestión efectiva del tiempo, la adaptación de estrategias de evaluación 

y la comunicación constante con los estudiantes. Estas prácticas ayudan a los 

educadores a ofrecer una educación de alta calidad que se adapte a las necesida-

des cambiantes de los estudiantes y las demandas de un entorno de aprendizaje 

en constante evolución.
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CAPÍTULO III 

ASPECTOS GENERALES SOBRE LAS COMPETENCIAS        
EN ESTUDIANTES

Las competencias en estudiantes representan un aspecto fundamental en 

la educación contemporánea, ya que van más allá de la simple acumulación de 

conocimientos teóricos para enfocarse en el desarrollo de habilidades y aptitu-

des prácticas. Estas competencias se definen como la capacidad de aplicar co-

nocimientos, habilidades y actitudes en contextos diversos y cambiantes, per-

mitiendo a los estudiantes abordar desafíos del mundo real de manera efectiva. 

Se clasifican en tres categorías principales: competencias cognitivas, socioe-

mocionales y técnicas y profesionales (Ramón-Bautista et al., 2023).

De acuerdo con Jiménez-Silva et al. (2019), las competencias cogniti-

vas se centran en la adquisición de conocimientos, el pensamiento crítico y 

la resolución de problemas. Involucran la capacidad de comprender, analizar 

y aplicar información en diversos contextos. Por otro lado, las competencias 

socioemocionales se refieren a las habilidades relacionadas con la inteligencia 

emocional, la empatía, las relaciones interpersonales, la toma de decisiones 

éticas y la gestión del estrés. Estas competencias son esenciales para el bienes-

tar emocional y las relaciones efectivas en la sociedad (Delgado-Villalobos y 

López-Riquelme., 2022).

Por último, las competencias técnicas y profesionales se relacionan con 

habilidades específicas requeridas en una profesión o industria particular. Estas 

habilidades van desde la programación informática y la atención médica hasta 
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la gestión empresarial y las habilidades artísticas. El aprendizaje basado en 

competencias se ha convertido en un enfoque pedagógico crucial para el desar-

rollo de estas habilidades, ya que busca preparar a los estudiantes para aplicar 

sus conocimientos en situaciones del mundo real. En este contexto, se explora 

en detalle las características y beneficios de cada una de estas categorías de 

competencias, así como la importancia del enfoque de aprendizaje basado en 

competencias en la educación actual (Sarell, 2020).

3.1. Definición de competencias en estudiantes

Según Ramón-Bautista et al. (2023), las competencias en estudiantes se 

refieren a las habilidades, conocimientos y capacidades que los individuos ad-

quieren y desarrollan a lo largo de su proceso educativo y que les permiten en-

frentar con éxito los desafíos y demandas del mundo real. Estas competencias 

van más allá de la adquisición de información y datos, abarcando la capacidad 

de aplicar de manera efectiva lo que se ha aprendido en situaciones prácticas y 

variadas.

Asimismo, las competencias pueden ser tanto generales como específi-

cas. Las competencias generales, también conocidas como habilidades trans-

versales, incluyen habilidades de pensamiento crítico, comunicación efectiva, 

resolución de problemas, colaboración y adaptabilidad. Estas competencias son 

esenciales en diversas áreas de la vida y son altamente valoradas en el mercado 

laboral actual. Por otro lado, las competencias específicas están relacionadas 

con campos de estudio particulares o áreas de conocimiento específicas, como 

habilidades técnicas en ciencias, matemáticas, lenguaje, arte, entre otros. Estas 

competencias son fundamentales para la especialización y el desempeño en 

roles y profesiones específicas (Casas et al., 2018).

En resumen, las competencias en estudiantes abarcan un conjunto diver-

so de habilidades y conocimientos que los preparan para enfrentar los retos del 
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mundo real. Estas competencias, ya sean generales o específicas, son esenciales 

para el desarrollo personal, académico y profesional de los individuos, contri-

buyendo a su éxito en una sociedad cada vez más compleja y dinámica.

3.2. Tipos de competencias

Las competencias, en el contexto educativo y laboral, se dividen en tres 

categorías fundamentales que abarcan un amplio espectro de habilidades y co-

nocimientos: las competencias cognitivas, las competencias socioemocionales, 

y las competencias técnicas y profesionales. Estas categorías representan di-

mensiones cruciales del desarrollo humano y la preparación para enfrentar los 

desafíos de la vida cotidiana, la interacción social y el ámbito laboral. Cada una 

de estas competencias desempeña un papel único en la formación integral de un 

individuo, contribuyendo al crecimiento personal y al éxito en diversas áreas de 

la vida. En este contexto, se va a exponer sobre cada una de estas categorías y 

su importancia en el desarrollo de las personas (Argüelles et al., 2020).

3.2.1. Competencias cognitivas

Las competencias cognitivas son un componente esencial del desarrollo 

humano y educativo, ya que están relacionadas con la capacidad de procesar 

la información, pensar críticamente y resolver problemas de manera efectiva. 

Estas competencias se refieren a las habilidades mentales que permiten a las 

personas adquirir, organizar, retener y utilizar conocimientos de manera signi-

ficativa. Algunas de las competencias cognitivas clave incluyen la comprensión 

lectora, la habilidad para analizar información, el pensamiento lógico, la creati-

vidad, la toma de decisiones informadas y la resolución de problemas comple-

jos (Jiménez-Silva et al., 2019).

A la par, Blázquez et al. (2020) determinan que dichas competencias tras-

cienden la mera acumulación de conocimientos y datos, ya que se centran en la 
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capacidad de los individuos para aplicar de manera efectiva este conocimiento 

en una variedad de situaciones y entornos cambiantes. Esta versatilidad es fun-

damental en el mundo actual, caracterizado por la rápida evolución tecnológica 

y la creciente complejidad de los desafíos que se enfrentan. Las personas con 

competencias cognitivas sólidas no solo son capaces de entender conceptos y 

teorías, sino que también pueden transferir ese conocimiento a nuevas circuns-

tancias, adaptándolo de manera creativa y resolutiva.

En el ámbito educativo, estas competencias son esenciales para preparar 
a los estudiantes no solo para los exámenes y las tareas académicas, sino para 
el aprendizaje a lo largo de toda la vida. En un mundo donde el conocimiento 
está en constante expansión y transformación, la capacidad de comprender, 
evaluar críticamente y aplicar información de manera efectiva se convierte en 
una habilidad fundamental. Esto significa que los educadores deben enfocarse 
en el desarrollo de habilidades cognitivas además de la transmisión de conteni-
do (Álvarez y Cruz, 2022).

En el contexto laboral, estas competencias son altamente valoradas por 
los empleadores. La capacidad de análisis crítico permite a los profesionales 
evaluar información de manera objetiva y tomar decisiones fundamentadas, lo 
que es esencial en la resolución de problemas y la innovación. En un mundo 
empresarial cada vez más competitivo, la adaptación a situaciones cambiantes 
y la capacidad de encontrar soluciones creativas son habilidades que hacen que 
los trabajadores sean más efectivos y versátiles en sus roles (Vásquez et al., 
2021).

En síntesis, las competencias cognitivas son habilidades mentales que 
permiten a las personas procesar información de manera efectiva y aplicar su 
conocimiento en diversas situaciones. Estas competencias desempeñan un pa-
pel crucial en la educación y la vida laboral, contribuyendo al desarrollo inte-
gral de los individuos y a su capacidad para enfrentar los desafíos del mundo 
actual.
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3.2.2. Competencias socioemocionales

Como señalan Delgado-Villalobos y López-Riquelme (2022), las compe-

tencias socioemocionales constituyen una parte esencial del desarrollo humano 

que va más allá de la adquisición de conocimientos académicos. Estas compe-

tencias se refieren a las habilidades y capacidades relacionadas con la compren-

sión, gestión y expresión de las emociones, así como la interacción efectiva con 

otras personas y el entorno social. A diferencia de las competencias cognitivas, 

que se centran en el pensamiento y el razonamiento, las competencias socioe-

mocionales se enfocan en las habilidades interpersonales y en la inteligencia 

emocional. Estas competencias juegan un papel fundamental en la calidad de 

las relaciones personales, la toma de decisiones, la resolución de conflictos y la 

adaptación al entorno social, lo que las convierte en un componente crucial en 

la formación integral de los individuos a lo largo de su vida. En este contexto, 

a continuación se explorará en detalle la importancia y el desarrollo de estas 

competencias en la educación y en la vida cotidiana.

La inteligencia emocional (IE), como parte fundamental de las compe-

tencias socioemocionales, se refiere a la capacidad de una persona para com-

prender, reconocer y gestionar sus propias emociones, así como para compren-

der y relacionarse eficazmente con las emociones de los demás. Esta habilidad 

implica la conciencia emocional, que es la capacidad de identificar y nombrar 

las emociones propias y ajenas, la regulación emocional, que involucra la ca-

pacidad de manejar las emociones de manera adecuada y constructiva, y la 

empatía, que es la habilidad para comprender y responder empáticamente a las 

emociones de los demás (Sánchez et al., 2022a).

Salas y Alcaide (2022) resaltan que la IE desempeña un papel crucial en 

la vida cotidiana y en las interacciones humanas. Esta permite a las personas 

reconocer y manejar sus propias reacciones emocionales en situaciones de es-

trés, toma de decisiones y resolución de conflictos. Además, facilita la empatía 
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y la comunicación efectiva en las relaciones interpersonales, lo que contribuye 

a la construcción de relaciones sólidas y saludables tanto en el ámbito personal 

como en el laboral.

En la educación, el desarrollo de la IE es esencial para el bienestar emo-

cional y social de los estudiantes. Los educadores desempeñan un papel im-

portante al ayudar a los estudiantes a comprender y manejar sus emociones, 

fomentar la empatía y promover un ambiente de aprendizaje emocionalmente 

seguro. El desarrollo de la IE en el entorno educativo no solo mejora las habili-

dades interpersonales de los estudiantes, sino que también contribuye a un cli-

ma escolar más positivo y a un mejor rendimiento académico. En resumen, la 

IE, como componente clave de las competencias socioemocionales, desempeña 

un papel esencial en la vida diaria y en la educación, facilitando una mayor 

comprensión y manejo de las emociones, y promoviendo relaciones más salu-

dables y efectivas (Perpiñà et al., 2021).

Por otro lado, Sánchez et al. (2022a) plantean que la empatía y las habi-

lidades interpersonales también son componentes fundamentales de las com-

petencias socioemocionales, y desempeñan un papel crucial en la forma en que 

los individuos interactúan y se relacionan con los demás. La empatía se refiere 

a la capacidad de comprender y experimentar las emociones y perspectivas de 

otras personas, lo que permite establecer conexiones emocionales significati-

vas. Esta habilidad implica ponerse en el lugar del otro, mostrando compren-

sión y sensibilidad hacia sus necesidades, sentimientos y experiencias.

Las habilidades interpersonales, por otra parte, son un conjunto de ca-

pacidades que permiten a las personas comunicarse de manera efectiva, esta-

blecer relaciones positivas y resolver conflictos de manera constructiva. Estas 

habilidades incluyen la escucha activa, la comunicación asertiva, la empatía, la 

colaboración y la capacidad de trabajar en equipo. Las habilidades interperso-

nales son esenciales en la vida cotidiana y en el ámbito laboral, ya que facilitan 
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la comunicación efectiva, la toma de decisiones colaborativas y la construcción 

de relaciones sólidas y saludables (López et al., 2020).

En el contexto educativo, el desarrollo de la empatía y las habilidades 

interpersonales es esencial para promover un ambiente de aprendizaje positivo 

y enriquecedor. Los educadores desempeñan un papel clave al enseñar a los es-

tudiantes cómo comprender y relacionarse con los demás de manera respetuosa 

y empática. Estas habilidades no solo contribuyen al éxito académico, sino que 

también preparan a los estudiantes para enfrentar los desafíos sociales y emo-

cionales que enfrentarán a lo largo de sus vidas. En resumen, la empatía y las 

habilidades interpersonales, como parte de las competencias socioemocionales, 

son habilidades esenciales para establecer relaciones significativas y comuni-

carse de manera efectiva en el mundo interconectado y diverso en el que viven 

las personas (Sánchez et al., 2022b).

Ahora bien, García et al. (2022) sostienen que la toma de decisiones éti-
cas, dentro del contexto de las competencias socioemocionales, se refiere a la 
capacidad de los individuos para evaluar situaciones y dilemas desde una pers-
pectiva moral, considerando no solo sus propios intereses, sino también los va-
lores y principios éticos que guían su comportamiento. Esta habilidad implica 
el análisis crítico de las implicaciones éticas de las decisiones que se toman y la 
capacidad de tomar acciones que sean coherentes con un marco ético sólido. La 
toma de decisiones éticas es esencial en la vida cotidiana, ya que permite a las 
personas enfrentar situaciones difíciles y dilemas éticos de manera consciente 
y responsable.

El desarrollo de la toma de decisiones éticas está estrechamente relacio-
nado con la construcción de un sentido de responsabilidad personal y social. 
Implica la reflexión sobre cuestiones morales y la comprensión de cómo las de-
cisiones pueden afectar a otros y a la comunidad en general. Las personas con 
esta competencia son capaces de sopesar diferentes perspectivas, considerar las 
consecuencias a largo plazo y tomar decisiones que respeten los principios éti-
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cos fundamentales, como la justicia, la honestidad y el respeto por los derechos 

de los demás (Cartagena et al, 2023).

En el ámbito educativo, Llorent et al. (2023) sostienen que la promoción 
de la toma de decisiones éticas es esencial para formar ciudadanos responsables 
y éticamente comprometidos. Los educadores desempeñan un papel importan-
te al fomentar la discusión de dilemas éticos en el aula, promover la reflexión 
ética y proporcionar oportunidades para que los estudiantes practiquen la toma 
de decisiones éticas en situaciones simuladas. Esta competencia no solo con-
tribuye al desarrollo de individuos éticamente conscientes, sino que también 
promueve una sociedad más justa y respetuosa de los valores éticos comparti-
dos. En resumen, la toma de decisiones éticas, como parte de las competencias 
socioemocionales, es una habilidad crítica para enfrentar dilemas morales y 
tomar decisiones que reflejen un compromiso con los principios éticos fun-
damentales, enriqueciendo la vida personal y contribuyendo al bienestar de la 
sociedad.

Cabe resaltar que la gestión del estrés y la ansiedad, como componentes 

de las competencias socioemocionales, se refiere a la capacidad de los indivi-

duos para reconocer, comprender y manejar de manera efectiva las respuestas 

emocionales y fisiológicas que surgen en situaciones estresantes o ansiosas. 

Esta habilidad implica la conciencia emocional, que permite identificar los fac-

tores desencadenantes del estrés y la ansiedad, así como la regulación emocio-

nal, que involucra estrategias para reducir y controlar estas respuestas negati-

vas. La gestión del estrés y la ansiedad son esenciales en la vida cotidiana, ya 

que permiten a las personas mantener un equilibrio emocional y funcionar de 

manera óptima en situaciones desafiantes (Perpiñà et al., 2021).

Para Delgado-Villalobos y López-Riquelme (2022), el desarrollo de la 
gestión del estrés y la ansiedad implica la adquisición de habilidades específi-
cas, como la práctica de técnicas de relajación, la atención plena y la planifica-
ción efectiva. Estas habilidades ayudan a las personas a reducir la intensidad de 
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las respuestas de estrés y ansiedad, promoviendo un mayor bienestar emocional 
y físico. Además, la gestión del estrés y la ansiedad son habilidades esenciales 
en el ámbito laboral y académico, donde las demandas y las presiones pueden 
ser significativas. Las personas con estas competencias son más capaces de 
mantener la calma, tomar decisiones informadas y mantener un rendimiento 
efectivo en situaciones estresantes.

En el contexto educativo, la promoción de la gestión del estrés y la an-
siedad es fundamental para apoyar el bienestar emocional y el rendimiento 
académico de los estudiantes. Los educadores pueden proporcionar recursos y 
estrategias para ayudar a los estudiantes a enfrentar el estrés relacionado con 
los estudios y las presiones académicas. Además, la enseñanza de habilidades 
de autorregulación emocional contribuye a crear un ambiente de aprendiza-
je emocionalmente seguro y saludable. En resumen, la gestión del estrés y la 
ansiedad, como parte de las competencias socioemocionales, son habilidades 
cruciales para el bienestar personal y el éxito en la vida cotidiana, así como en 
el ámbito educativo y laboral (Cardona, 2021).

En resumen, las competencias socioemocionales representan un conjun-
to valioso de habilidades que van más allá del ámbito académico y laboral, 
abordando aspectos esenciales de la vida humana. La inteligencia emocional, 
la empatía, las habilidades interpersonales, la toma de decisiones éticas y la 
gestión del estrés y la ansiedad son pilares fundamentales para construir rela-
ciones saludables, tomar decisiones informadas, resolver conflictos de manera 
constructiva y mantener un equilibrio emocional en un mundo en constante 
cambio. Estas competencias no solo contribuyen al bienestar individual, sino 
que también promueven una sociedad más compasiva, ética y colaborativa. 
Como tal, la promoción y el desarrollo de estas competencias son esenciales 
en la educación y en la vida cotidiana, enriqueciendo la experiencia humana y 
preparando a las personas para enfrentar los desafíos y oportunidades que se 
presentan en el siglo XXI.
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3.2.3. Competencias técnicas y profesionales

Las competencias técnicas y profesionales constituyen una parte funda-

mental del conjunto de habilidades y conocimientos que las personas requieren 

para desempeñarse con éxito en el ámbito laboral y alcanzar un alto nivel de 

especialización en sus respectivos campos. Estas competencias se refieren a 

las habilidades específicas, aptitudes y conocimientos técnicos necesarios para 

realizar tareas y responsabilidades relacionadas con una profesión o industria 

particular. Abarcan una amplia gama de campos, desde la informática y la inge-

niería hasta la salud, la gestión empresarial y las artes, y son esenciales para el 

desarrollo de una carrera profesional sólida y satisfactoria. En este contexto, se 

explicará en detalle la importancia y el desarrollo de las competencias técnicas 

y profesionales en el entorno laboral actual (Sarell, 2020).

Por un lado, Fernández et al. (2023) dilucidan que se encuentran las habi-

lidades técnicas específicas, como componente esencial de estas competencias. 

Estas destrezas son aquellas que se centran en un conjunto particular de conoci-

mientos y aptitudes relacionados con una disciplina o área específica. Estas ha-

bilidades pueden abarcar una amplia gama de campos, desde la programación 

informática y la ingeniería hasta la atención médica y las artes creativas. Lo 

que todas estas habilidades tienen en común es su aplicabilidad en un contexto 

profesional específico y su contribución a la capacidad de una persona para de-

sempeñarse eficazmente en una profesión o industria en particular.

El desarrollo de habilidades técnicas específicas implica una combina-

ción de educación formal, capacitación y experiencia práctica en el campo cor-

respondiente. Estas habilidades suelen ser altamente especializadas y pueden 

requerir una formación específica para su dominio. Por ejemplo, un programa-

dor de software necesita dominar lenguajes de programación específicos, mien-

tras que un cirujano requiere habilidades quirúrgicas precisas. El crecimiento y 

la evolución constantes en muchas industrias exige que los profesionales sigan 
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aprendiendo y actualizándose en sus habilidades técnicas a lo largo de sus car-

reras (Silva, 2022).

En el entorno laboral actual, Sarell (2020) puntualiza que las habilidades 

técnicas específicas son altamente valoradas, y a menudo son un requisito fun-

damental para el empleo en campos especializados. La demanda de profesiona-

les con experiencia en áreas técnicas específicas está en constante crecimiento, 

y las personas que poseen estas habilidades tienen una ventaja competitiva en 

el mercado laboral. En resumen, las habilidades técnicas específicas son esen-

ciales para la excelencia profesional en diversos campos y desempeñan un papel 

crucial en la preparación de individuos para carreras exitosas y satisfactorias.

Las habilidades profesionales, dentro del marco de las competencias téc-

nicas y laborales, son capacidades que trascienden las habilidades técnicas es-

pecíficas de una profesión y son esenciales para el éxito en el lugar de trabajo 

y en la interacción con colegas, clientes y otros profesionales. Entre estas habi-

lidades destacan el liderazgo, el trabajo en equipo y la comunicación efectiva 

(Domínguez y Torres, 2020).

Por otro lado, Ramírez (2019) señala que el liderazgo implica la capaci-

dad de influir en otros para lograr metas y objetivos compartidos, así como de 

guiar y motivar a un equipo hacia el logro de resultados sobresalientes. Esta 

habilidad es fundamental en la gestión de proyectos, la toma de decisiones es-

tratégicas y el desarrollo de un ambiente de trabajo positivo. Por otro lado, el 

trabajo en equipo es esencial en un entorno laboral colaborativo, debido a que 

implica la capacidad de colaborar de manera efectiva con otros, compartir res-

ponsabilidades y habilidades, y resolver problemas juntos. Las habilidades de 

trabajo en equipo son cruciales en la mayoría de las industrias, ya que promue-

ven la cooperación y la sinergia en la búsqueda de objetivos comunes.

Asimismo, la comunicación efectiva es una habilidad transversal que 

abarca la capacidad de expresar ideas de manera clara y persuasiva, así como de 
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escuchar y comprender a los demás. La comunicación efectiva es fundamental 

en la interacción con colegas, clientes y otras partes interesadas, y contribuye a 

evitar malentendidos y conflictos en el lugar de trabajo. En conjunto, estas ha-

bilidades profesionales son esenciales para el desarrollo de carreras exitosas y 

para el funcionamiento efectivo de organizaciones en una variedad de campos. 

A menudo, se espera que los profesionales posean no solo habilidades técnicas 

sólidas, sino también habilidades profesionales que les permitan liderar, cola-

borar y comunicarse eficazmente en el mundo laboral (Rodríguez et al., 2023).

En conclusión, las competencias técnicas y profesionales representan un 

conjunto crucial de habilidades que se requieren en el mundo laboral actual. 

Estas habilidades no solo abarcan el conocimiento y la experiencia técnica es-

pecífica para un campo, sino también aptitudes como el liderazgo, el trabajo 

en equipo, la comunicación efectiva y la capacidad de tomar decisiones éti-

cas. Estas competencias son esenciales para el éxito en el lugar de trabajo y la 

construcción de carreras sólidas y satisfactorias. En un mundo laboral cada vez 

más competitivo y en constante evolución, la combinación de competencias 

técnicas y profesionales se convierte en un activo valioso para los profesionales 

y las organizaciones. El desarrollo y la mejora continua de estas competencias 

son esenciales para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado laboral y 

lograr un impacto positivo en cualquier entorno profesional.

3.3. Aprendizaje basado en competencias

El aprendizaje basado en competencias es un enfoque educativo que se 

centra en el desarrollo y la adquisición de habilidades y conocimientos específi-

cos que son directamente aplicables en situaciones del mundo real. A diferencia 

de los enfoques más tradicionales, que pueden enfocarse en la memorización 

de hechos y la acumulación de información, el aprendizaje basado en compe-

tencias se orienta hacia la formación de individuos capaces de demostrar sus 
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habilidades en contextos prácticos y situaciones concretas. Este enfoque pone 

un énfasis particular en la adquisición de habilidades esenciales para el éxito 

en diversas áreas, ya sea en el ámbito académico, laboral o personal. En este 

contexto, se revisa de forma detallada los principios, objetivos y beneficios del 

aprendizaje basado en competencias en la educación y en la formación de indi-

viduos en la sociedad actual (Hinojosa et al., 2022).

Para Batistello y Cybis (2019), el enfoque pedagógico centrado en el de-

sarrollo de competencias se caracteriza por su énfasis en la adquisición de habi-

lidades prácticas y conocimientos aplicables en situaciones del mundo real. En 

contraste con un enfoque más tradicional que se enfoca en la memorización y la 

acumulación de datos, el aprendizaje basado en competencias se orienta hacia 

la formación de individuos capaces de aplicar sus conocimientos en contextos 

reales y de resolver problemas de manera efectiva. Este enfoque busca no solo 

que los estudiantes adquieran información, sino que también desarrollen habi-

lidades como el pensamiento crítico, la resolución de problemas, la comunica-

ción efectiva y la toma de decisiones informadas.

Una característica esencial del enfoque basado en competencias es la 

evaluación centrada en el desempeño. En lugar de depender únicamente de exá-

menes escritos tradicionales, este enfoque utiliza una variedad de herramientas 

de evaluación que permiten a los estudiantes demostrar su capacidad para apli-

car sus conocimientos y habilidades en situaciones prácticas. Esto puede incluir 

proyectos, presentaciones, ejercicios prácticos y evaluaciones basadas en esce-

narios del mundo real. La evaluación basada en competencias proporciona una 

medida más precisa y auténtica de la preparación de un estudiante para enfren-

tar los desafíos del mundo laboral y la vida cotidiana (Batistello y Cybis, 2019).

En última instancia, Martínez de Ojeda y Méndez (2020) señalan que 

el enfoque pedagógico centrado en el desarrollo de competencias tiene como 

objetivo preparar a los estudiantes para el éxito en una sociedad que valora la 
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aplicación efectiva de conocimientos y habilidades en lugar de la mera acumu-

lación de información. Además, promueve un aprendizaje más profundo y sig-

nificativo al conectar la teoría con la práctica, lo que permite a los estudiantes 

no solo adquirir conocimientos, sino también aplicarlos de manera efectiva en 

una variedad de situaciones.

Los programas y experiencias de aprendizaje basados en competencias 

se han implementado en diversas instituciones educativas y entornos de forma-

ción en todo el mundo. Uno de los ejemplos más destacados es el enfoque de 

“aprendizaje-servicio” o service learning, que combina el desarrollo de habili-

dades académicas con el servicio comunitario. En este enfoque, los estudiantes 

participan en proyectos que abordan necesidades reales de la comunidad, lo 

que les permite aplicar sus conocimientos en situaciones del mundo real mien-

tras contribuyen al bienestar de otros. Otro ejemplo son los programas de for-

mación técnica y profesional, que se centran en el desarrollo de competencias 

específicas requeridas en sectores como la salud, la tecnología o la industria. 

Estos programas suelen incluir prácticas en el lugar de trabajo, proyectos reales 

y evaluaciones basadas en el desempeño para garantizar que los estudiantes 

adquieran las habilidades necesarias para su futura carrera (Pérez, 2020).

Además, Villa (2020) determina que, en el ámbito universitario, algunos 

programas de grado incorporan la creación de carteras de competencias. Los 

estudiantes recopilan ejemplos de su trabajo y logros a lo largo de su carrera 

académica para demostrar su dominio de competencias específicas a posibles 

empleadores o instituciones de educación superior. Esta cartera es una herra-

mienta poderosa que demuestra la aplicación práctica de lo que han aprendido 

en su programa de estudio. Estos ejemplos ilustran cómo el aprendizaje basado 

en competencias se ha convertido en una parte integral de la educación y la 

formación en diversas disciplinas y niveles educativos, promoviendo la adqui-

sición de habilidades prácticas y aplicables en contextos del mundo real.
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A su vez, la evaluación y acreditación de competencias son elementos 

esenciales del enfoque de aprendizaje basado en competencias. La evaluación 

se refiere al proceso de medir y evaluar el nivel de dominio de un estudiante 

en una competencia específica. A diferencia de las evaluaciones tradicionales 

que pueden centrarse en exámenes escritos, las evaluaciones de competencias 

se basan en evidencia concreta de la aplicación de conocimientos y habilidades 

en situaciones prácticas. Esto puede incluir proyectos, presentaciones, simula-

ciones de situaciones laborales o portafolios que muestran ejemplos de trabajo 

realizado por el estudiante (Quintal-Berny y Bolaños-Arias, 2021).

La acreditación, por otro lado, se refiere al reconocimiento oficial de que 

un estudiante o profesional ha alcanzado un conjunto determinado de compe-

tencias. Esto puede ser otorgado por una institución educativa, una organiza-

ción profesional o una entidad de certificación. La acreditación es importante 

porque valida que un individuo tiene las habilidades y conocimientos necesa-

rios para realizar una función específica en un campo determinado. En muchos 

casos, la acreditación también puede ser un requisito para el empleo en ciertas 

profesiones, lo que destaca la importancia de la evaluación y acreditación de 

competencias en el ámbito laboral y educativo. En resumen, la evaluación y 

acreditación de competencias son procesos fundamentales en el aprendizaje 

basado en competencias, ya que garantizan que los individuos estén preparados 

y sean reconocidos por su capacidad para aplicar sus conocimientos y habilida-

des en contextos del mundo real (Sentieri et al., 2019).

Por tanto, el enfoque del aprendizaje basado en competencias representa 

una poderosa evolución en la educación y la formación contemporáneas. Este 

enfoque se centra en el desarrollo de habilidades prácticas y conocimientos 

aplicables en situaciones del mundo real, lo que prepara a los estudiantes y 

profesionales para enfrentar desafíos y oportunidades en una sociedad en cons-

tante cambio.
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CAPÍTULO IV 

OPTIMIZACIÓN DEL DESEMPEÑO DOCENTE EN                                      
LA FORMA DE ATENCIÓN SEMIPRESENCIAL Y EL                             
LOGRO DE COMPETENCIAS EN LOS ESTUDIANTES DEL 
CEBA MADRE TERESA DE CALCUTA, EN SAN JUAN DE                            
LURIGANCHO, 2014

La optimización del desempeño docente en la modalidad híbrida es un 

objetivo crítico en la educación contemporánea, dado el crecimiento de este 

enfoque pedagógico que combina la enseñanza presencial y en línea. La efec-

tividad del docente en esta modalidad es esencial para garantizar el logro de 

competencias estudiantiles en un entorno educativo que requiere flexibilidad, 

adaptabilidad y una cuidadosa integración de recursos digitales. En este con-

texto, se busca no solo que los docentes dominen las herramientas tecnológicas, 

sino que también puedan diseñar experiencias de aprendizaje efectivas que pro-

muevan el fomento de las competencias solicitadas para el éxito académico y 

profesional de los estudiantes. Asimismo, se exploran las estrategias, desafíos y 

mejores prácticas que pueden contribuir al progreso del desempeño docente en 

la modalidad híbrida, con un enfoque en el logro de competencias estudiantiles 

en un mundo en constante cambio (Coaguila et al., 2023).

Objetivo general

Verificar cómo el desempeño docente en la forma de atención semipre-

sencial optimiza el logro de competencias de los estudiantes del CEBA Madre 

Teresa de Calcuta de San Juan de Lurigancho, 2014.
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Hipótesis general 

El desempeño docente en la forma de atención semipresencial optimiza 
significativamente el logro de competencias de los estudiantes del CEBA Ma-
dre Teresa de Calcuta de San Juan de Lurigancho, 2014.

Variables 

Definición conceptual del desempeño docente 

Álvarez (2019) postula que dicho desempeño abarca las diversas acciones 
y deberes que lleva a cabo de manera habitual al diseñar, ejecutar, dirigir y 
valorar la educación, considerando tanto la capacidad de aprendizaje como el 
comportamiento y alcance de valores estudiantiles, sin que destaque una seme-
janza específica.

Tabla 1: Operacionalización de la variable desempeño docente

Dimensiones Indicadores

Preparación para el 
aprendizaje de los 

estudiantes

- Conocimiento sobre sus estudiantes
- Comprensión de los contenidos disciplinares
- Conocimiento de enfoques y procesos pedagógicos
- Planificación de enseñanza
- Planificación de proceso pedagógico
- Planificación de evaluación

Enseñanza para el 
aprendizaje de los 

estudiantes

- Clima apropiado para el aprendizaje
- Clima apropiado para convivir democráticamente
- Uso de contenidos disciplinares
- Uso de estrategias pertinentes
- Empleo de recursos adecuados
- Evaluación constante de acuerdo con el aprendizaje

Participación en la 
gestión de la escuela

- Participación con actitud democrática, colaborativa y 
crítica
- Contribución en el Proyecto Educativo Institucional
- Conformación de relaciones respetosas y colaborativas

Desarrollo de la 
profesionalidad 

y la identidad docente

- Reflexión sobre la práctica y experiencia institucional 
con respecto a los procesos
- Ética de respeto a derechos fundamentales

Nota. Tomado de Oscco (2015)
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Tabla 2: Operacionalización de la variable logros de competencia

Dimensiones Indicadores

Competencias 
instrumentales

- Conocimientos básicos
- Capacidad de análisis y síntesis
- Capacidad para organizar y planificar
- Resolución de problemas
- Capacidad para tomar decisiones
- Comunicación oral y escrita en la propia lengua
- Habilidades básicas para el manejo de las TICs
- Experiencia laboral

Competencias 
interpersonales

- Capacidad de crítica y autocrítica
- Trabajo en equipo
- Habilidades interpersonales
- Capacidad para comunicarse con expertos
- Conocimiento de culturas y costumbres
- Habilidad para trabajar
- Capacidad para adquirir un compromiso ético

Competencias 
sistémicas

- Capacidad de aplicar los conocimientos a la práctica
- Habilidades de investigación
- Capacidad de aprender
- Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones
- Creatividad o capacidad de generar nuevas ideas
- Capacidad de liderazgo
- Capacidad de trabajar de forma autónoma
- Iniciativa y espíritu emprendedor
- Preocupación por la calidad
- Motivación por alcanzar metas
- Responsabilidad en el estudio y trabajo
- Motivación por el estudio y trabajo
- Seguridad en sí

Nota. Tomado de Oscco (2015)
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Enfoque, tipo y diseño de investigación

El enfoque de estudio fue cuantitativo, de tipo sustantivo explicativo y 

con diseño transeccional correlacional causal.

El diagrama diseñado para el tipo de investigación se presenta a conti-

nuación:

X: Variable independiente, desempeño docente 

Y: Variable dependiente, logro de competencias

Población

La población se conformó de 17 profesores y 189 discentes del CEBA 

Madre Teresa de Calcuta, comprometidos con una enseñanza híbrida en San 

Juan de Lurigancho.

Tabla 3: Población de docentes y estudiantes

N.°
Nombre de 

la institución 
educativa

Nombre de los periféricos
Cantidad 

de 
docentes

Cantidad 
de 

estudiantes
1

CEBA 
Madre Teresa 

de Calcuta

Capilla Cristo Salvador Mariátegui 2 24

2 Capilla Campoy 3 34

3 Capilla Zárate 2 28

4 Santa Inés de Jicamarca 2 24

5 Capilla San Benito 2 15

6 Mercado 10 de Octubre 2 31

7 Comercial Megacentro 2 18

8 Asociación Arcoíris Pueblito 2 15

Total 17 189

Nota. Tomado de Oscco (2015)
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Muestra y tipo de muestreo

Se siguió el tipo de muestreo probabilístico. En consideración con la can-

tidad de docentes, para la muestra se consideró el tipo censal. Para el muestreo 

de discentes, se consideró el probabilístico estratificado. Asimismo, se abordó 

la siguiente formulación para determinar la cantidad de discentes participantes 

del análisis:

Donde:

N = tamaño de población

Zα/2 = 1.962 (considerando seguridad de 95 %)

p = proporción esperada (corresponde al 5 % = 0.05)

q = 1 - p (1 - 0.5 = 0.5)

e = error de tolerancia (0.05)

Trasladando los datos, se obtiene la siguiente ecuación:

Por tanto, la muestra de estudiantes equivalió a 127.
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Tabla 4: Muestra de docentes y estudiantes de estudio

N.°
Nombre de 

la institución 
educativa

Nombre de los 
periféricos

Cantidad 
de 

docentes

Cantidad de 
estudiantes

1

CEBA 
Madre Teresa 

de Calcuta

Capilla Cristo Salvador 
Mariátegui 2

2 Capilla Campoy 3

3 Capilla Zárate 2

4 Santa Inés de Jicamarca 2

5 Capilla San Benito 2

6 Mercado 10 de Octubre 2

7 Comercial Megacentro 2

8 Asociación Arcoíris 
Pueblito 2

Total 17 127

Nota. Tomado de Oscco (2015)

La muestra de docentes se redujo a 12, dado que cinco no participaron 

por motivos personales. En tal aspecto, se resaltó la participación de 127 

estudiantes y 12 docentes del CEBA Madre Teresa de Calcuta en San Juan 

Lurigancho.
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Técnicas e instrumentos de recolección de información

La encuesta se empleó como técnica de recojo de data y, como parte de 

los instrumentos, se administró la ficha técnica bajo la estratificación por varia-

bles, dimensiones, indicadores e ítems, respectivamente en cada cuestionario.

Validez y confiabilidad del instrumento 

La validación correspondió al análisis de cinco expertos, valiéndose de 

la evaluación de los cuestionarios. Estos profesionales son especialistas en in-

vestigación:

Tabla 5: Validez de instrumento por juicio de expertos

Experto Desempeño 
docente

Logro de 
competencias

Dr. Alejandro Cruzata Martínez 95 % 95 %

Dr. Tarcila Rosa Cervantes Palacios 90 % 90 %

Dr. Edinson Ramos Quispe 90 % 90 %

Dr. Victorio Echevarría Jorge 90 % 90 %

Dr. Emilio Rojas Sáez 90 % 90 %

Porcentaje total 91 % 91 %

Nota. Tomado de Oscco (2015)

De acuerdo con la Tabla 5, los instrumentos cumplen con la medición 

para ser aplicables, ya que son muy buenos y fiables al 91 %.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad se calculó mediante la prueba Alfa de Cronbach:

K = número de ítems

 = sumatoria de varianzas de ítems

ST2 = varianza de suma de ítems
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α = coeficiente de Alfa de Cronbach

El análisis se destinó a un grupo piloto de 10 profesores y, respecto al 
segundo instrumento, se administraron a 40 discentes. Los datos se vaciaron al 
programa SPSS v. 22 y se alcanzó lo siguiente:

Tabla 6: Estadístico de confiabilidad de los instrumentos

Estadístico de fiabilidad

Variable de Porcentaje 
confiabilidad N.º de elementos

Desempeño docente .802 41

Logro de competencias .899 47

La confiabilidad de ambos instrumentos es fuerte, α = .802 y α = .899, respectivamente.

Nota. Tomado de Oscco (2015)

Con respecto a ello, se expone la siguiente sistematización de los valores 
por ítem:

Tabla 7: Estadístico de confiabilidad del instrumento que mide el desempeño 
docente

Estadístico total-elemento

Media de 
la escala si 

se elimina el 
elemento

Varianza 
de la escala si 
se elimina el 

elemento

Correlación 
elemento-total 

corregida

Alfa de 
Cronbach si 
se elimina el 

elemento

Ítem 1 149.7000 28.678 .669 .667

Ítem 2 151.7000 36.900 .576 .779

Ítem 3 149.7000 29.789 .447 .796
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Ítem 4 152.5000 34.944 .536 .854

Ítem 5 149.9000 37.433 -.422 .883

Ítem 6 151.9000 33.656 .488 .740

Ítem 7 149.7000 30.233 .613 .789

Ítem 8 149.4000 33.600 .286 .835

Ítem 9 149.7000 36.900 .476 .879

Ítem 10 149.7000 26.678 .548 .860

Ítem 11 151.4000 34.400 .373 .753

Ítem 12 149.3000 31.567 .430 .711

Ítem 13 149.8000 29.956 .680 .782

Ítem 14 151.4000 34.711 .486 .850

Ítem 15 149.3000 34.233 .507 .842

Ítem 16 152.7000 34.900 .444 .854

Ítem 17 149.6000 34.044 .481 .642

Ítem 18 149.9000 33.656 .327 .834

Ítem 19 151.2000 37.067 .450 .877

Ítem 20 149.5000 34.500 .410 .848

Ítem 21 149.9000 38.100 .546 .791

Ítem 22 150.5000 36.278 -.179 .872

Ítem 23 149.8000 37.956 .463 .791

Ítem 24 150.9000 33.656 .559 .761

Ítem 25 149.7000 35.567 .565 .763

Ítem 26 149.7000 36.233 .153 .777

Ítem 27 149.6000 34.044 .181 .842

Ítem 28 149.6000 35.378 -.435 .860

Ítem 29 152.2000 32.178 .455 .816

Ítem 30 149.3000 37.122 .363 .880

Ítem 31 149.4000 35.378 .431 .859
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Ítem 32 149.5000 31.833 .572 .808
Ítem 33 149.9000 32.767 .313 .827
Ítem 34 149.8000 29.956 .680 .682
Ítem 35 149.7000 30.233 .613 .689
Ítem 36 152.0000 35.556 .476 .771
Ítem 37 152.1000 36.100 -.139 .775
Ítem 38 149.5000 35.167 .500 .757
Ítem 29 150.1000 32.544 .586 .739
Ítem 40 152.5000 38.500 .520 .898
Ítem 41 149.5000 35.833 -.408 .866

Nota. Tomado de Oscco (2015)

En la Tabla 7 se evidenció la correlación entre cada elemento y, además, 
cada ítem expresa un alcance de confiabilidad desde moderada a fuerte.

Tabla 8: Estadístico de confiabilidad del instrumento que mide el logro de 
competencias

Estadístico total-elemento
Media de 

la escala si 
se elimina el 

elemento

Varianza 
de la escala 
si se elimina 
el elemento

Correlación 
elemento-total 

corregida

Alfa de 
Cronbach si 
se elimina el 

elemento
Ítem 1 173.3250 387.969 .275 .898
Ítem 2 173.5500 384.100 .413 .896
Ítem 3 173.2250 380.794 .467 .895
Ítem 4 173.4250 388.148 .315 .897
Ítem 5 173.4500 376.613 .596 .894
Ítem 6 173.2500 381.526 .501 .895
Ítem 7 173.4000 387.015 .297 .898
Ítem 8 173.2500 378.090 .532 .895
Ítem 9 173.2500 383.987 .413 .896
Ítem 10 174.7000 401.446 -.071 .904
Ítem 11 173.7250 391.948 .174 .899
Ítem 12 173.5750 401.122 -.065 .904
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Ítem 13 173.7000 378.215 .435 .896
Ítem 14 173.6500 384.797 .251 .899
Ítem 15 173.8500 383.618 .301 .898
Ítem 16 173.0250 377.256 .455 .895
Ítem 17 173.0750 388.994 .311 .897
Ítem 18 173.4500 377.638 .567 .894
Ítem 19 173.2250 372.692 .487 .895
Ítem 20 173.7750 378.948 .494 .895
Ítem 21 173.2500 379.269 .450 .896
Ítem 22 173.9750 384.333 .283 .898
Ítem 23 172.5000 381.744 .353 .897
Ítem 24 172.8750 385.189 .426 .896
Ítem 25 173.2750 381.179 .430 .896
Ítem 26 173.3250 374.789 .629 .893
Ítem 27 173.3500 381.874 .444 .896
Ítem 28 173.5250 384.717 .372 .897
Ítem 29 173.3250 385.712 .384 .897
Ítem 30 173.4000 385.374 .375 .897
Ítem 31 173.2000 385.190 .395 .896
Ítem 32 173.2750 381.589 .420 .896
Ítem 33 173.3750 375.881 .553 .894
Ítem 34 173.4000 377.579 .582 .894
Ítem 35 173.5750 383.738 .360 .897
Ítem 36 173.6750 387.302 .379 .897
Ítem 37 174.0000 379.333 .383 .897
Ítem 38 173.3250 389.302 .301 .897
Ítem 39 173.6250 383.830 .460 .896
Ítem 40 173.4000 383.272 .421 .896
Ítem 41 173.6500 380.746 .429 .896
Ítem 42 173.2500 382.141 .451 .896
Ítem 43 173.1250 381.035 .483 .895
Ítem 44 172.8750 388.061 .350 .897
Ítem 45 173.5250 384.717 .372 .897
Ítem 46 173.3250 385.712 .384 .897
Ítem 47 173.5250 384.717 .372 .897

Nota. Tomado de Oscco (2015)
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En cuanto a la Tabla 8, se comprobó la medición del instrumento de com-

petencias y su correlación entre elementos, además del valor de cada ítem se-

gún su nivel moderado y fuerte con relación a su confiabilidad.

Escala valorativa de variables

A continuación, se exponen los niveles/ rangos considerados para las va-

riables de análisis:

Tabla 9: Escala valorativa de las variables: desempeño docente y logro de 
competencias

VI. Desempeño docente VD. Logro de competencias

Escala Nivel Rango Escala Nivel Rango

Nunca
Deficiente 41-95

Nunca
Bajo 47-109

Casi nunca Casi nunca

A veces Regular 96-150 A veces Medio 110-172

Casi siempre
Eficiente 151-205

Casi siempre
Alto 173-235

Siempre Siempre

Nota. Tomado de Oscco (2015)

Tratamiento estadístico

Se procesaron los datos utilizando la versión 22.0 del programa SPSS. 

Esto posibilitó el cálculo de frecuencias y la comprobación de hipótesis con 

base en la regresión lineal simple, puesto que los elementos de medición expre-

saron una distribución normal. En consecuencia, las hipótesis se contrastaron 

siguiendo esta evaluación paramétrica.

Procedimiento

Descriptivos. Analizar la tabla que contiene información sobre perio-

dicidades, proporciones, promedio y desviación estándar, junto con la gráfica 

correspondiente.
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Prueba de normalidad

	Se utilizaron los tests de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk para 

evaluar su distribución normal y, en función de los resultados, seleccionar el 

modelo estadístico apropiado.

Prueba de hipótesis

Se comprobó mediante la regresión lineal o también reconocida como 

correlación causal.

El modelo de regresión lineal

Se sigue la siguiente estructura para la regresión lineal:

Donde:

Xi = variable independiente

Yi = variable dependiente

β0 = valor de ordenada donde se entremete la línea de regresión con el 

eje Y.

βi = coeficiente de regresión poblacional (pendiente de línea recta)

Resultados

Presentación de resultados

Esta sección corresponde a la data alcanzada mediante técnicas e instru-

mentos de recolección de data. En tal sentido, se comprobó la interacción de las 

variables en la unidad analítica escogida.

Los valores teóricos más altos se pueden apreciar en la Figura 1, en la 

que se muestra que el desempeño docente puede llegar a un máximo de 205 

puntos y el logro de competencias puede alcanzar 235 puntos. En cuanto a sus 

dimensiones, las puntualizaciones máximas teóricas se sitúan entre 70, 55 y 

110 puntos, respectivamente.
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Figura 1: Esquema con los puntajes máximos para el desempeño docente y el 
logro de competencias de los estudiantes del CEBA Madre Teresa de Calcuta 
de San Juan de Lurigancho

 
Nota. Tomado de Oscco (2015)

Variable: desempeño docente. La evaluación de la data de la sección 
descriptiva relacionada con el desempeño de los docentes se llevó a cabo 
utilizando los puntajes logrados por cada discente. En este proceso, se toma-
ron en cuenta las contestaciones proporcionadas en las interrogantes, luego 
sumadas y categorizadas en niveles previamente definidos: deficiente, regular 
y eficiente.
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Tabla 10: Estadísticas descriptivas sobre el desempeño docente

Frecuencia Porcentaje válido

Válidos
Deficiente
Regular
Eficiente

1
4
7

8.3
33.3
58.3

Total 12 100.0

Nota. Tomado de Oscco (2015)

Figura 2: Frecuencias sobre el desempeño docente

Nota. Tomado de Oscco (2015)

En relación con la Tabla 10 y Figura 2, el 58,3 % de los participantes de-

mostró una posición de desempeño docente eficiente. El 33,3 % de profesores 

se situó en regular, mientras que el 8,3% mostró un alcance deficiente en el 

CEBA Madre Teresa de Calcuta de San Juan de Lurigancho.
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El alcance estadístico reflejó que el gran porcentaje de profesores ejecu-

tan de modo efectivo el cúmulo de actividades, tareas y responsabilidades re-

queridas por la entidad educativa para alcanzar las metas establecidas. Concre-

tamente, se confirma que los docentes desempeñan eficazmente la variedad de 

labores relacionadas con la programación, ejecución, dirección y evaluación, 

valiéndose tanto de la capacidad de aprendizaje como del comportamiento y 

valor estudiantil. Sin embargo, existe un grupo de docentes que se situaron en 

un alcance regular y deficiente entorno a su desempeño, lo que indica que aún 

se requiere un mayor compromiso por parte de estos docentes para mejorar su 

rendimiento, para que los estudiantes adquieran las competencias específicas 

con énfasis en satisfacer las demandas de la sociedad.

Tabla 11: Estadísticas descriptivas sobre el logro de competencias

Frecuencia Porcentaje válido

Válidos
Bajo

Medio
Alto

4
57
66

3.2
44.9
51.9

Total 127 100.0

Nota. Tomado de Oscco (2015)
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Figura 3: Frecuencias sobre el logro de competencias

Nota. Tomado de Oscco (2015)

Según la información proporcionada en la tabla y el gráfico anteriores, se 
contempló que el 51,9 % de los estudiantes del CEBA Madre Teresa de Calcuta 
de San Juan de Lurigancho logran un nivel considerado alto en cuanto a sus 
competencias. Por otro lado, el 44,9 % de los estudiantes alcanzó un nivel cata-
logado como medio en el logro de sus competencias, mientras que un pequeño 
porcentaje, el 3,2 %, exhibió un nivel bajo.

Por un lado, los resultados con relación al logro de competencias reve-
laron un elevado grado de adquisición de conocimientos, habilidades, valores 
y actitudes que capacitan al discente para sus dilemas de autonomía y flexibi-
lidad. Por otro lado, se observó un grupo significativo de estudiantado que se 
localizó en un nivel medio con respecto a sus competencias, lo que lleva a una 
reflexión sobre la necesidad de mejorar los enfoques pedagógicos con el obje-
tivo de alcanzar dichas capacidades.

Dimensión: competencias instrumentales. A continuación, se detalla 
su estimación:
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Tabla 12: Estadísticas descriptivas de la dimensión de competencias instru-
mentales

Frecuencia Porcentaje válido

Válidos
Bajo

Medio
Alto

4
75
48

3.1
59.1
37.8

Total 127 100.0

Nota. Tomado de Oscco (2015)

Figura 4: Frecuencias sobre la dimensión de competencias instrumentales

Nota. Tomado de Oscco (2015)

Según los datos representados en la tabla y el gráfico previos, se puede 

apreciar que el 37,8% de los discentes de la institución escogida demostró un 

nivel de competencias instrumentales que se considera elevado. En contraste, 

el 59,1 % de los estudiantes se encontró en un nivel medio en lo que respecta 
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a sus competencias instrumentales, mientras que un pequeño porcentaje, el 3,1 

%, exhibió un nivel bajo.

La información anterior pone de manifiesto que el mayor porcentaje del 

estudiantado del centro educativo se encuentra actualmente en un nivel medio 

con respecto a la adquisición de habilidades para comprender, construir, ges-

tionar y analizar críticamente las especialidades de diversas prácticas propias.

Dimensión: competencias instrumentales. Se contempla su cálculo:

Tabla 13: Estadísticas descriptivas de la dimensión de competencias interper-
sonales

Frecuencia Porcentaje válido

Válidos
Bajo

Medio
Alto

4
57
63

5.5
44.9
49.6

Total 127 100.0

Nota. Tomado de Oscco (2015)

Figura 5: Frecuencias sobre la dimensión de competencias interpersonales

Nota. Tomado de Oscco (2015)
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Basándose en los datos de la Tabla 13 y Figura 5, se aprecia que casi la 

mitad, específicamente el 49,6 %, de los discentes, alcanza un nivel alto en 

cuanto a sus habilidades interpersonales. Por otro lado, un considerable 44,9 

% de los estudiantes logró un nivel medio con respecto a sus competencias in-

terpersonales, mientras que un reducido 5,5% manifestó un nivel considerado 

bajo en estas habilidades.

Los resultados reflejan que aproximadamente la mitad del estudiantado 

en el centro educativo se encuentra en una etapa de desarrollo de habilidades 

relacionadas con la interacción social y la colaboración en diferentes grupos, 

así como la capacidad para trabajar en equipo. Sin embargo, una proporción 

igual de estudiantes expone un nivel considerablemente alto.

Dimensión: competencias sistémicas. Se observa su valoración:

Tabla 14: Estadísticas descriptivas de la dimensión de competencias sistémicas

Frecuencia Porcentaje válido

Válidos
Bajo

Medio
Alto

5
46
76

3.9
36.2
59.8

Total 127 100.0

Nota. Tomado de Oscco (2015)
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Figura 6: Frecuencias sobre la dimensión de competencias sistémicas

Nota. Tomado de Oscco (2015)

De acuerdo con la información presentada en la representación anterior, 
se contempla que casi el 60 % de los estudiantes logró un nivel alto en sus com-
petencias sistémicas. Por otro lado, un 36,2 % de los estudiantes se situó en una 
escala intermedia con respecto a sus competencias sistémicas, mientras que un 
pequeño 3,9 % mostró un nivel bajo con referencia a tales competencias.

Según la información, se puede concluir que la mayoría de los discentes 
en la institución muestran un desarrollo satisfactorio de habilidades que in-
cluyen la composición de comprensión, sensibilidad y conocimiento, al igual 
que las características personales y la estimulación para trabajar. Sin embargo, 
también se observa que un considerable porcentaje de estudiantes aún tienen 
margen para mejorar en el progreso de estas capacidades.

Prueba de normalidad

Se verificaron las hipótesis a través de la regresión lineal, considerando 
una evaluación de correlación causal, dado a su distribución normal según los 



78

Desempeño Docente en una Atención Híbrida y Competencia Estudiantil

Rolando Oscco Solorzano | Cesar Alexis Benites Ocampo | Eduardo Antonio Ramal Álvarez

análisis. En este sentido, dicho enfoque se basa en la normalidad de los elemen-
tos estudiados.

Tabla 15: Prueba de normalidad de las variables (dimensiones)

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapíro-Wilk

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Desempeño 
docente Logro 

de competencias

.213

.151
12
12

.140
.200*

.880

.936
12
12

.088

.444

*. Límite inferior de la significación verdadera

a. Corrección de la significación de Lilliefors

Nota. Tomado de Oscco (2015)

De acuerdo con la data arrojada por la prueba de Shapiro-Wilk aplicada 

al desempeño docente, se observó que su distribución se acerca a la normali-

dad, ya que el valor de p=0,088 es mayor que su alcance significativo de 0,05. 

De igual modo, al aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov al logro de com-

petencias, también se identificó una distribución normal, puesto que el valor 

de p=0,200 es mayor que 0,05. Por ende, se manipulará un enfoque estadístico 

paramétrico en el análisis de estos datos.

Contrastación de hipótesis general

H0: El desempeño docente en la forma de atención semipresencial no 

optimiza significativamente el logro de competencias de los estudiantes del 

CEBA Madre Teresa de Calcuta en San Juan de Lurigancho, 2014.

H1: El desempeño docente en la forma de atención semipresencial opti-

miza significativamente el logro de competencias de los estudiantes del CEBA 

Madre Teresa de Calcuta en San Juan de Lurigancho, 2014.
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Regla de fallo:

p 2: a -> hipótesis nula H0 aprobada

p <a -> hipótesis alterna Ha aceptada

Modelo de regresión lineal. Se contempla la siguiente distribución:

 

Donde:

Xi = VI

Yi = VD

β0 = valor de ordenada donde se entremete la línea de regresión con el 

eje Y.

βi = coeficiente de regresión poblacional (pendiente de línea recta)

Tabla 16: Análisis de regresión del desempeño docente en la forma de atención 
semipresencial y el logro de competencias de los estudiantes del CEBA Madre 
Teresa de Calcuta en San Juan de Lurigancho.

Modelo R R 
cuadrado

R cuadrado 
corregida

Error 
tip. de la 

estimación
Durbin-Watson

1 .207a .343 -.053 .668 2.015

Nota. Tomado de Oscco (2015)

Con base en su análisis, el coeficiente de determinación (R2) se valorizó 

en 0,343. Esto sugiere la asociación entre la VI y VD en un 34,3 % en los es-

tudiantes de dicho centro educativo, lo que indica que el desempeño docente 

tiene un impacto en dicho logro.

En relación con la independencia de las variables, es esencial que su 

alcance analítico no influya en los valores de los demás participantes. Esto im-
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plica que los residuos generados no deben exhibir ningún orden predecible en 

relación con la serie de observaciones. El índice de Durbin-Watson se emplea 

para medir la presencia de autocorrelación entre el residuo de cada observa-

ción y su residuo precedente. Cuando el cálculo se acerca a 2, se indica que los 

residuos no están asociados entre sí; si se acerca a 4, sugiere una correlación 

negativa entre los residuos, mientras que un valor cercano a 0 apunta a una 

correlación positiva. En este caso, la prueba arrojó un valor de 2.015; por con-

siguiente, se indica que los residuos no están autocorrelacionados, lo que a su 

vez significa que las variables son independientes entre sí.

Tabla 17:  Resumen ANO VA- desempeño docente y el logro de competencias 
de los estudiantes

ANOVAa

Modelo Suma de 
cuadrados gl Media 

cuadrática F Sig.

1    Regresión
      Residual

      Total

.200
4.467
4.667

1
10
11

.200

.447 .448 .019b

a. Variable dependiente: Logro de competencias

b. Variables predictoras: (Constante), Desempeño docente

Nota. Tomado de Oscco (2015)

La tabla de resumen del análisis de varianza (ANOVA) se utiliza para 

determinar si hay una relación significativa entre las variables. El estadístico F 

se emplea para examinar si la pendiente de la línea de regresión es igual a cero. 

El nivel de significancia indica que, en esta muestra, es poco probable que la 

pendiente sea cero, lo que sugiere una relación lineal entre las variables. Este 

resultado tiene significación estadística, ya que el valor de p es igual a 0,019 y 

es menor al cálculo de la significancia. Por consiguiente, se rechazó la hipótesis 

nula.
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La conclusión principal es que se exhibe una relación positiva entre el 

desempeño docente y el logro de competencias estudiantiles en el centro edu-

cativo de análisis. Esto se respalda con la investigación que indica que los 

estudiantes alcanzan niveles destacados de competencia cuando el profesora-

do demuestra un desempeño eficiente. En resumen, dicho desempeño impactó 

significativamente en la mejora del logro de competencias estudiantiles en este 

centro.

Contrastación de hipótesis específica 1

H0: El desempeño docente no contribuye significativamente en el logro 

de competencias instrumentales de los estudiantes del CEBA Madre Teresa de 

Calcuta en San Juan de Lurigancho, 2014

H1: El desempeño docente contribuye significativamente en el logro de 

competencias instrumentales de los estudiantes del CEBA Madre Teresa de 

Calcuta en San Juan de Lurigancho, 2014.

A continuación, se visualiza la estructura de la regresión lineal:

  

Donde:

X1 = primera dimensión de VI

Y = VD

β0 = valor de ordenada donde se entremete la línea de regresión con el 

eje Y.

βi = coeficiente de regresión poblacional (pendiente de línea recta)
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Tabla 18: Análisis de regresión del desempeño docente en la forma de atención 
semipresencial y el logro de competencias instrumentales de los estudiantes del 
CEBA Madre Teresa de Calcuta en San Juan de Lurigancho

Modelo R R 
cuadrado

R cuadrado 
corregida

Error tip. de 
la estimación Durbin-Watson

1 .149a .322 -.076 .469 2.705

Nota. Tomado de Oscco (2015)

Mediante regresión simple, se encontró que el desempeño docente está 

relacionado con un coeficiente de determinación (R2) de 0,322, lo que significa 

que el desempeño docente influye en un 32,2% en la mejora de las competen-

cias instrumentales del estudiantado de dicho centro.

Tal como se detalló anteriormente sobre la independencia de variables, se 

sustenta que mediante la prueba D de Durbin-Watson se analizará dicha corre-

lación. En este caso, la prueba estableció un valor de 2,705; por tanto, se reveló 

que los residuos no se autocorrelacionan y, a su vez, significa que las variables 

son independientes entre sí.

Tabla 19: Resumen ANO VA- desempeño docente y el logro de competencias 
instrumentales de los estudiantes

ANOVAa

Modelo Suma de 
cuadrados gl Media 

cuadrática F Sig.

1    Regresión
      Residual

      Total

.050
2.200
2.250

1
10
11

.050

.220 .227 .044b

a. Variable dependiente: Competencias instrumentales

b. Variables predictoras: (Constante), Desempeño docente

Nota. Tomado de Oscco (2015)
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La Tabla 19 proporciona información clave sobre la relación significativa 

entre los elementos de análisis. El estadístico F se utiliza para verificar el valor 

real de R (el coeficiente de correlación) en la población, cuyo cálculo fue igual 

a cero. Basándose en la regresión simple, se examina dicha valorización con 

igualdad a cero. El nivel de significación (Sig.) sostiene que, bajo la suposición 

de que el valor poblacional de R es cero, existe una baja probabilidad (0,044) 

de que R tome el valor de 0,227 en esta muestra. En consecuencia, se concluye 

que R es mayor que cero, lo que sugiere una relación lineal entre ambas varia-

bles.

Este resultado tiene significado estadístico debido a que el valor de p es 

igual a 0,044, lo cual está abajo del umbral de significancia establecido de 0,05. 

Por ende, se descarta la hipótesis nula.

Se colige que ambos elementos se correlacionan positivamente en el cen-

tro educativo. Esta inferencia indica que los estudiantes alcanzan niveles altos 

de competencia cuando se observa un desempeño docente eficiente. Por tanto, 

se afirma que el desempeño docente ha ejercido una influencia significativa en 

la mejora del logro de competencias instrumentales del estudiantado en este 

centro.

Contrastación de hipótesis específica 2

H0: El desempeño docente no contribuye significativamente en el logro 

de competencias interpersonales de los estudiantes del CEBA Madre Teresa de 

Calcuta en San Juan de Lurigancho, 2014.

H1: El desempeño docente contribuye significativamente en el logro de 

competencias interpersonales de los estudiantes del CEBA Madre Teresa de 

Calcuta en San Juan de Lurigancho, 2014.

A continuación, se visualiza la regresión lineal aplicada:
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Donde:

X2 = segunda dimensión de la VI

Y = VD

β0 = valor de ordenada donde se entremete la línea de regresión con el 

eje Y.

β2 = coeficiente de regresión poblacional (pendiente de línea recta)

Tabla 20: Análisis de regresión del desempeño docente en la forma de atención 
semipresencial y el logro de competencias interpersonales de los estudiantes 
del CEBA Madre Teresa de Calcuta en San Juan de Lurigancho

Modelo R R 
cuadrado

R cuadrado 
corregida

Error tip. de 
la estimación Durbin-Watson

1 .089a .268 -.091 .787 2.508

Nota. Tomado de Oscco (2015)

A partir del análisis de regresión simple, se calculó un valor de R2 igual a 

0,268. En consecuencia, se infirió que el desempeño docente tiene una influen-

cia que se traduce en un 26,8 % de mejora en el logro de tales capacidades por 

parte de los discentes en dicha entidad educativa.

De igual modo que en las anteriores hipótesis, se administró la prueba D. 

En este caso, se contempló un valor de 2.844, lo que apunta a la ausencia de au-

tocorrelación entre los residuos y, en consecuencia, demuestra que las variables 

son independientes entre sí.
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Tabla 21: Resumen ANO VA- desempeño docente y el logro de competencias 
interpersonales de los estudiantes

ANOVAa

Modelo Suma de 
cuadrados gl Media 

cuadrática F Sig.

1    Regresión
      Residual

      Total

.050
6.200
6.250

1
10
11

.050

.620
.081 .042b

a. Variable dependiente: Competencias interpersonales

b. Variables predictoras: (Constante), Desempeño docente

Nota. Tomado de Oscco (2015)

La tabla resumen del análisis de varianza (ANOVA) ofrece información 

clave acerca de la relación significativa entre tales elementos analíticos. Res-

pecto a su análisis, se demostró que existe poca probabilidad en esta muestra 

(0,042) y R adquirió un cálculo de 0,081. Esto sugiere que R es mayor que cero, 

lo que a su vez indica que ambas variables mantienen una relación lineal. Este 

resultado estableció un valor de p igual a 0,042 y dicho alcance es menor a la 

significancia calculada. Por consiguiente, se denegó la hipótesis nula.

Se puede deducir que un desempeño docente más destacado está asocia-

do con un mayor alcance de dichas capacidades por parte del estudiantado en 

el centro educativo. Esta conclusión se respalda con la investigación que revela 

que los estudiantes alcanzan niveles elevados en competencias interpersonales 

cuando la docencia y su desempeño es eficaz. En resumen, dicho rendimiento 

impacta significativamente en la mejoría de tales capacidades estudiantiles en 

este centro educativo.
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Contrastación de hipótesis específica 3

Ho: El desempeño docente no contribuye significativamente en el logro 

de competencias sistémicas de los estudiantes del CEBA Madre Teresa de Cal-

cuta en San Juan de Lurigancho, 2014.

H1: El desempeño docente contribuye significativamente en el logro de 

competencias sistémicas de los estudiantes del CEBA Madre Teresa de Calcuta 

en San Juan de Lurigancho, 2014.

A continuación, se representa la regresión lineal aprovechada:

  

Donde:

X3 = tercera dimensión de la VI

Y = VD

β0 = valor de ordenada donde se entremete la línea de regresión con el 

eje Y.

β3 = coeficiente de regresión poblacional (pendiente de línea recta)

Tabla 22: Análisis de regresión del desempeño docente en la forma de atención 
semipresencial y el logro de competencias sistémicas de los estudiantes del 
CEBA Madre Teresa de Calcuta en San Juan de Lurigancho

Modelo R R 
cuadrado

R cuadrado 
corregida

Error tip. de la 
estimación Durbin-Watson

1 .393a .154 .070 .497 2.007

Nota. Tomado de Oscco (2015)

Tras realizar el análisis de regresión simple, se obtuvo un valor de 0,154 

para el coeficiente de determinación (R2). En consecuencia, se puede afirmar 

que el desempeño docente tiene un impacto que equivale al 15,4 % en la mejora 

del logro de competencias sistémicas estudiantiles en dicha entidad educativa.
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Asimismo, la independencia de las variables se calculó mediante la 

evaluación de Durbin-Watson. En el caso presente, dicha prueba emitió un va-

lor de 2,007; por tanto, se postuló que los residuos no presentan autocorrelación 

y, por tanto, se confirma que las variables son independientes entre sí.

Tabla 23: Resumen ANO VA- desempeño docente y el logro de competencias 
sistémicas de los estudiantes

ANOVAa

Modelo Suma de 
cuadrados gl Media 

cuadrática F Sig.

1    Regresión
      Residual

      Total

.450
2.467
2.917

1
10
11

.450

.247 1.824 .007b

a. Variable dependiente: Competencias sistémicas

b. Variables predictoras: (Constante), Desempeño docente

Nota. Tomado de Oscco (2015)

La tabla resumen del análisis de varianza (ANOVA) ofrece información 

clave acerca de la relación significativa entre tales elementos analíticos. Res-

pecto a su análisis, el nivel crítico (Sig.: 0,007) determina que, si se asume que 

el valor real de R en la población es cero, existe una mínima probabilidad de 

que R tome el valor de 1,824 en esta muestra. Esto sugiere que R sobrepasa el 

valor de cero e implica que ambos elementos tienen una relación lineal.

Este resultado tiene una relevancia estadística importante, ya que el valor 

p es igual a 0,007, lo que está por debajo del umbral de significancia de 0,05. 

Como resultado, se refuta la hipótesis nula en este caso.

La conclusión principal estableció que los elementos evaluados se cor-

relacionan de manera influyente en el estudiantado de la institución educativa. 

Esto se evidenció en el alcance de un nivel moderado de competencias sisté-
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micas estudiantiles, mientras que el profesorado ha demostrado un desempeño 

eficiente. A modo de síntesis, el profesorado, mediante su desempeño, impacta 

significativamente en tales capacidades estudiantiles.

Discusión

Respecto a la hipótesis general aplicada en tal centro educativo, los resul-

tados de la regresión simple indican que el R2 fue de 0,343. Esto sugiere que 

el desempeño docente tuvo una influencia del 34,3 % en el alcance de compe-

tencias estudiantiles.

La Tabla 17 se utiliza para determinar si hay una relación significativa 

entre las variables. El estadístico F se emplea para examinar si la pendiente de 

la línea de regresión es igual a cero. El nivel de significancia indica que, en esta 

muestra, es poco probable que la pendiente sea cero, lo que sugiere una relación 

lineal entre las variables. Este resultado tiene significación estadística, ya que 

el valor de p es igual a 0,019 y es menor al cálculo de la significancia. Por con-

siguiente, ambas variables se relacionan positivamente. Estos resultados se res-

paldan en la tesis de Montalvo (2011), donde se sostuvo sobre la conexión entre 

el clima organizacional y el nivel de desempeño docente, tal como lo perciben 

tanto el profesorado como los discentes. Concretamente, el 51 % consideró un 

nivel alto para el clima organizacional, mientras que el 64 % representó un alto 

nivel de desempeño docente. Además, al analizar la correlación entre el estilo 

de gestión de los directores y el uso adecuado de estrategias metodológicas, 

se encontró una correlación moderada del 64 %. En otras palabras, el estilo de 

gestión directiva es representativo para las estrategias metodológicas, según la 

perspectiva de los participantes. 

Adicionalmente, en una investigación realizada por Hernández (2009) se 

concluyó que la malla curricular basada en competencias, junto con su planifi-

cación y programación correspondientes, ha impactado positivamente en gran 



88 89

Desempeño Docente en una Atención Híbrida y Competencia Estudiantil

Rolando Oscco Solorzano | Cesar Alexis Benites Ocampo | Eduardo Antonio Ramal Álvarez

medida, enfocándose en los términos de infraestructura. Esto se debe a que la 

implementación de este enfoque ha resultado en mejoras de instalación para el 

ambiente educativo en diversas instituciones. Antes de la implementación, las 

instituciones no expresaban comodidad, ya que los espacios y ambientes eran 

más limitados.

En relación con la primera hipótesis, se estableció que el desempeño do-

cente está asociado con un coeficiente de determinación (R2) de 0,322, lo que 

significa que el desempeño docente influye en un 32,2 % en la mejora de las 

competencias instrumentales del estudiantado de dicho centro. 

La Tabla 19 proporciona información clave sobre la relación significativa 

entre los elementos de análisis. El estadístico F se utiliza para verificar el valor 

real de R (el coeficiente de correlación) en la población, cuyo cálculo fue igual 

a cero. Basándose en la regresión simple, se examina dicha valorización con 

igualdad a cero. El nivel de significación (Sig.) sostiene que, bajo la suposición 

de que el valor poblacional de R es cero, existe una baja probabilidad (0,044) 

de que R tome el valor de 0,227 en esta muestra. En consecuencia, se concluye 

que R es mayor que cero, lo que sugiere una relación lineal entre ambas varia-

bles.

Estos hallazgos se respaldan con evidencia adicional proporcionada por 

Palomino (2012), quien reveló una asociación entre el desempeño de los do-

centes y el aprendizaje de los estudiantes. En resumen, un mejor desempeño 

docente se traduce en un mayor aprendizaje por parte de los estudiantes. Dentro 

de los aspectos del desempeño docente, las estrategias impactan significativa-

mente en el aprendizaje estudiantil, su correlación se consideró moderada y 

positiva (rs = 0,507; p = 0,008). Esto significa que a medida que las estrategias 

didácticas empleadas por el profesorado son eficientes, el rendimiento acadé-

mico de los estudiantes tiende a mejorar, lo cual se refleja en sus calificaciones 

evaluativas.
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En cuanto a la hipótesis específica 2, a partir de la regresión simple, se 

calculó un valor de R2 igual a 0,268. En consecuencia, se infirió que el desem-

peño docente influye con base en un porcentaje de 26,8 % en la mejora del lo-

gro de tales capacidades por parte de los discentes en dicha entidad educativa. 

Respecto a su análisis, se demostró que existe poca probabilidad en esta 

muestra (0,042) y R adquirió un cálculo de 0,081. Esto sugiere que R es mayor 

que cero, lo que a su vez indica que ambas variables mantienen una relación 

lineal. Por consiguiente, dicho rendimiento impacta significativamente en la 

mejoría de tales capacidades estudiantiles en este centro educativo.

Estos resultados coinciden con las conclusiones de Pairazamán (2010), 

quien detalló que a medida que la capacidad de lectura aumenta, la agudeza y 

rapidez intelectual de los docentes también crece, lo que les permite abordar 

situaciones pedagógicas con mayor eficacia. Este incremento en la capacidad 

intelectual beneficia directamente la formación integral de los estudiantes. Su 

comparación valorativa de las tablas t de Student, utilizando una significancia 

de los 0,05 y 139 grados de libertad, arrojó un valor t mucho mayor que 1,6449, 

lo que lleva a rechazar la hipótesis nula y aceptar su premisa alterna. Por ende, 

se infirió que hay correlación entre tales elementos.

Con referencia a la hipótesis específica 3, se obtuvo un valor de 0,154 

para el coeficiente de determinación (R2). En consecuencia, se puede afirmar 

que el desempeño docente tiene un impacto que equivale al 15,4% en la mejora 

del logro de competencias sistémicas estudiantiles en dicha entidad educativa. 

La tabla resumen del análisis de varianza (ANOVA) ofrece información 

de relevancia acerca de la relación significativa entre tales elementos analíticos. 

Respecto a su análisis, el nivel crítico (Sig.: 0,007) determina que, si se asume 

que el valor real de R en la población es cero, existe una mínima probabilidad 

de que R tome el valor de 1,824 en esta muestra. Esto sugiere que R sobrepasa 

el valor de cero e implica que ambos elementos tienen una relación lineal. A 
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modo de síntesis, el profesorado, mediante su desempeño, impacta significati-

vamente en tales capacidades estudiantiles.

Este hallazgo recibe respaldo de Zarate (2011), quien concluyó que existe 

una correlación significativa (95 %) entre el liderazgo directivo y el desempeño 

docente, considerando diversas dimensiones. Esto sugiere que el liderazgo del 

director, en áreas de gestión, tiene un impacto positivo en el desempeño docen-

te, tanto a nivel profesional, personal como social. Del mismo modo, Gómez 

(2009), en su estudio encontró opiniones divergentes con relación al liderazgo 

directivo y el desempeño docente, dependiendo de si se consultaba al estu-

diantado, profesorado o directivos. Además, no se estableció una manifestación 

consistente de liderazgo directivo en el rango de bueno a excelente.

Conclusiones

Primera

De acuerdo con la regresión simple, se encontró una relación débil pero 

positiva entre el desempeño docente en la modalidad híbrida y el logro de com-

petencias de los estudiantes, con un coeficiente de determinación (R2) de 0,343. 

Además, el estadístico F mostró significancia estadística (p = 0,019 < 0,05), lo 

que implica que el desempeño docente en esta modalidad influye en el logro de 

competencias estudiantiles en tal centro educativo.

Segunda

Tras el análisis de regresión simple, se reveló un coeficiente de determi-

nación (R2) valorizado en 0,322, lo cual expuso una relación débil pero positiva 

entre el desempeño docente en modalidad híbrida y el alcance de competencias 

instrumentales estudiantiles. Además, el estadístico F arrojó un valor de signi-

ficancia (p = 0,044 < 0,05), lo que establece la incidencia de tal desempeño en 

dichas capacidades del estudiantado de la entidad educativa en cuestión.
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Tercera

La evaluación por regresión simple arrojó un coeficiente de determina-

ción (R2) de 0,268, lo que sugiere una relación positiva, aunque de baja mag-

nitud entre el desempeño docente en la modalidad híbrida y el logro de com-

petencias interpersonales del estudiantado. Además, el estadístico F reveló una 

significancia estadística con un valor de p = 0,042, que es menor que el umbral 

de 0,05. Por ende, se rechazó la hipótesis nula que afirmaba la ineficacia del 

desempeño docente en el alcance de competencias estudiantiles del centro edu-

cativo.

Cuarta

El análisis de regresión simple encontró una relación muy débil (R2 = 

0,154) entre el desempeño docente en la modalidad semipresencial y el logro 

de competencias sistémicas de los estudiantes. Además, el estadístico F mostró 

significancia estadística (p = 0,007 < 0,05), lo que sugiere que existe una rela-

ción, aunque sea de magnitud reducida entre estos dos factores. En consecuen-

cia, se negó la hipótesis nula que afirmaba que el desempeño docente en moda-

lidad híbrida no mejora el alcance de competencias sistémicas estudiantiles en 

tal centro de educación.

Recomendaciones

Primera

Es responsabilidad del Ministerio de Educación promover la formación 

perpetua de los maestros con el propósito de mejorar el progreso de habilidades 

en las distintas áreas curriculares de la educación primaria en el marco de la 

Educación Básica Alternativa.

Segunda

Las entidades educativas deben promover regularmente la compartición 

de experiencias pedagógicas como una medida fundamental para elevar la ca-
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lidad del trabajo de los docentes y el éxito en la adquisición de competencias 

por parte de los discentes.

Tercera

Se deben promover iniciativas que posibiliten la mejora de las relaciones 

entre los docentes que trabajan en la EBA de San Juan de Lurigancho.

Cuarta

Las instituciones educativas deben establecer una cultura que incluya la 

evaluación constante del desempeño docente, con el propósito de establecer las 

áreas de mejoría y ofrecer alternativas de soluciones.
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CAPÍTULO V 

RELEVANCIA DEL DESEMPEÑO DOCENTE EN UNA                    
ATENCIÓN HÍBRIDA PARA FOMENTAR LAS COMPETENCIAS 
ESTUDIANTILES EN LA EDUCACIÓN BÁSICA

La modalidad híbrida en la educación básica se ha convertido en un esce-

nario de enseñanza sumamente dinámico y desafiante. En este contexto, el de-

sempeño docente adquiere una relevancia aún mayor debido a varios factores 

cruciales (Salazar et al, 2022).

En primer lugar, Coaguila et al. (2023) señalan que los docentes deben 

dominar múltiples enfoques pedagógicos. Esto implica combinar estrategias 

tradicionales de enseñanza en el aula con el uso efectivo de herramientas tec-

nológicas y recursos en línea. La capacidad de cambiar fluidamente entre estos 

enfoques es esencial para crear un ambiente de aprendizaje equilibrado y efec-

tivo. Además, en la modalidad híbrida, los estudiantes tienen la oportunidad de 

tomar un papel más activo en su proceso de aprendizaje. Los docentes desem-

peñan un papel fundamental en el fomento de la autonomía estudiantil, ayudan-

do a los estudiantes a establecer metas, gestionar su tiempo y tomar decisiones 

informadas sobre cómo acceder y utilizar recursos en línea. Esto promueve la 

adquisición de habilidades de autorregulación y autoaprendizaje, competencias 

cruciales para el éxito a lo largo de la vida.

La comunicación efectiva con los estudiantes, tanto en persona como 

en línea, es otro componente esencial del desempeño docente en la modalidad 

híbrida. Los docentes deben ser competentes en el uso de herramientas de co-
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municación digital, como videoconferencias y plataformas de mensajería, para 

mantener una comunicación efectiva con los estudiantes. Esto incluye brin-

dar retroalimentación oportuna y apoyo individualizado, lo que es fundamental 

para el progreso académico y el bienestar emocional de los estudiantes (Ríos, 

2021).

A su vez, Robles et al. (2022) sostienen que la evaluación en la moda-

lidad híbrida también requiere una adaptación cuidadosa. Los docentes deben 

diseñar evaluaciones que reflejen tanto el aprendizaje en el aula como en línea, 

utilizando herramientas tecnológicas para recopilar datos y evaluar el progreso 

de los estudiantes. Además, deben utilizar estrategias de retroalimentación que 

ayuden a los estudiantes a comprender sus fortalezas y áreas de mejora, lo que 

contribuye al desarrollo de competencias y al crecimiento académico.

El desempeño docente en la modalidad híbrida va más allá de la simple 

transmisión de conocimientos. Implica la maestría en múltiples enfoques peda-

gógicos, la promoción de la autonomía estudiantil, la comunicación efectiva y 

la evaluación significativa. Los docentes desempeñan un papel fundamental en 

la formación integral de las competencias estudiantiles, preparando a los estu-

diantes para enfrentar los desafíos del siglo XXI y prosperar en un mundo cada 

vez más digital y globalizado. Su adaptación y excelencia en este contexto son 

esenciales para el éxito de la educación básica en la modalidad híbrida.

5.1. Desempeño docente en el fomento de competencias 
en estudiantes de educación básica

El desempeño docente en la fomentación de competencias estudiantiles 

en la educación básica es una tarea esencial para el desarrollo integral de los 

estudiantes. Los docentes de este nivel desempeñan un papel crucial en la pre-

paración de los jóvenes para enfrentar los desafíos académicos y sociales de 

manera efectiva. En este contexto, es fundamental que los docentes enfoquen 
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su labor no solo en la transmisión de conocimientos, sino también en el desar-

rollo de competencias que les permitan a los estudiantes aplicar lo aprendido en 

situaciones de la vida real (Palencia et al., 2019).

En el contexto de la educación básica, Marina-Vergara (2023) resalta que 

el rol del maestro como facilitador del aprendizaje adquiere una importancia 

significativa. Para promover el pensamiento crítico, los docentes pueden plan-

tear preguntas abiertas que estimulen la reflexión y el análisis por parte de los 

estudiantes. Fomentar la resolución de problemas implica presentar desafíos 

auténticos que requieran que los estudiantes apliquen sus conocimientos y ha-

bilidades para encontrar soluciones prácticas. Además, la toma de decisiones 

informadas se puede cultivar al enseñar a los estudiantes a evaluar diferentes 

opciones, considerar sus consecuencias y tomar decisiones basadas en informa-

ción sólida.

En cuanto a las competencias socioemocionales, los docentes pueden 

crear un ambiente de aula donde se promueva la empatía y la comunicación 

efectiva. Esto se logra al alentar a los estudiantes a compartir sus pensamientos 

y sentimientos, a escuchar activamente a sus compañeros y a resolver conflictos 

de manera constructiva. La gestión de emociones se puede enseñar mediante 

estrategias de autorregulación emocional, que ayuden a los estudiantes a com-

prender y manejar sus emociones de manera saludable (Delgado-Villalobos y 

López-Riquelme, 2022).

Para Aliaga-Correa (2022), las estrategias pedagógicas que involucran 

a los estudiantes activamente, como proyectos, debates y actividades colabo-

rativas, son fundamentales para fomentar tanto habilidades cognitivas como 

socioemocionales. Los proyectos permiten a los estudiantes aplicar lo que han 

aprendido en situaciones reales, lo que promueve el pensamiento crítico y la 

resolución de problemas. Los debates fomentan la comunicación efectiva y el 

pensamiento crítico al requerir que los estudiantes argumenten y defiendan sus 
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puntos de vista. Las actividades colaborativas, por su parte, promueven la em-

patía y la gestión de emociones al trabajar en equipo y aprender a comprender 

las perspectivas de los demás.

En resumen, el desempeño docente en la fomentación de competencias 

estudiantiles en la educación básica implica un enfoque integral que va más 

allá de la mera transmisión de contenidos. Los profesores desempeñan un papel 

fundamental en la formación de estudiantes capaces de aplicar conocimientos 

y habilidades en diversos contextos, preparándolos para el éxito en su futuro 

académico y personal.

5.2. Uso de herramientas tecnológicas durante la educación 
híbrida en mira de competencias estudiantiles

El uso de herramientas tecnológicas desempeña un papel significativo 

en la educación híbrida y es fundamental para el desarrollo de competencias 

estudiantiles en este contexto. Estas herramientas ofrecen una amplia gama de 

recursos y posibilidades que pueden enriquecer la experiencia de aprendizaje, 

promoviendo tanto competencias cognitivas como socioemocionales (Vázque-

z-Serna et al., 2023).

En el ámbito cognitivo, Viñas (2021) sostiene que las herramientas tec-

nológicas se convierten en una puerta abierta hacia un vasto universo de cono-

cimiento. La posibilidad de acceder a Internet y a una amplia gama de bases de 

datos en línea brinda a los estudiantes la oportunidad de explorar temas de in-

terés y profundizar en investigaciones de manera autónoma. Esta autonomía en 

la búsqueda de información no solo les proporciona un control sobre su propio 

aprendizaje, sino que también promueve el pensamiento crítico. Los estudian-

tes deben evaluar la calidad y la relevancia de las fuentes que encuentran, dis-

cerniendo entre información precisa y datos sesgados o poco confiables. Este 

proceso de selección y análisis de información es una habilidad crucial en un 

mundo saturado de datos.
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Además, las aplicaciones y plataformas de aprendizaje en línea ofrecen 

oportunidades de práctica y refuerzo de habilidades de una manera altamen-

te interactiva, por ejemplo, los estudiantes pueden participar en simulaciones 

que les permiten enfrentar escenarios prácticos y aplicar sus conocimientos 

en situaciones realistas. Esto promueve la resolución de problemas de manera 

activa y práctica, ya que deben aplicar conceptos teóricos en contextos concre-

tos. También pueden participar en escenarios virtuales que los desafíen a tomar 

decisiones informadas, considerando múltiples factores y consecuencias. Estas 

actividades no solo fortalecen las habilidades cognitivas, sino que también ayu-

dan a los estudiantes a comprender la aplicabilidad de lo que están aprendiendo 

en la vida real (Márquez y Andrade, 2022).

Para Gutiérrez-Torres y Buitrago-Velandia (2019), desde una perspectiva 

socioemocional, el uso de herramientas tecnológicas en la educación híbrida 

puede tener un impacto significativo en el desarrollo de habilidades interperso-

nales y emocionales de los estudiantes. Aquí, se profundizan en cómo estas her-

ramientas contribuyen a la mejora de las habilidades sociales y emocionales:

Comunicación efectiva y colaboración 

Las herramientas tecnológicas permiten a los estudiantes interactuar con 

sus compañeros y docentes de maneras diversas. La comunicación en línea a 

través de correo electrónico, videoconferencias y plataformas de chat no solo 

amplía las oportunidades de interacción, sino que también promueve habilida-

des de comunicación efectiva. Los estudiantes aprenden a expresar sus ideas de 

manera clara y a escuchar activamente las opiniones de los demás. Además, la 

colaboración en línea en proyectos y tareas fomenta la habilidad de trabajar en 

equipo, gestionar conflictos de manera constructiva y aprovechar la diversidad 

de perspectivas para lograr objetivos comunes (Ríos, 2021).
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Gestión del tiempo y productividad

En un entorno híbrido, donde los estudiantes deben equilibrar las activi-

dades en línea y presenciales, las herramientas de gestión del tiempo y produc-

tividad se vuelven esenciales. Aplicaciones y software diseñados para planifi-

car tareas, establecer metas y realizar un seguimiento del progreso ayudan a los 

estudiantes a desarrollar habilidades de organización y autorregulación. Estas 

herramientas les permiten administrar su carga de trabajo de manera eficiente, 

establecer prioridades y cumplir con plazos, lo que es esencial para el éxito 

académico y la gestión efectiva del aprendizaje (Viñas, 2021).

Conciencia emocional y gestión de emociones

A través de plataformas en línea, los estudiantes pueden expresar sus 

emociones y compartir sus experiencias con compañeros y docentes. Esto brin-

da la oportunidad de desarrollar la conciencia emocional al identificar y com-

prender sus propios sentimientos y los de los demás. Además, las herramientas 

tecnológicas pueden incluir recursos para la gestión del estrés y la ansiedad, 

ofreciendo estrategias para enfrentar los desafíos emocionales de manera sa-

ludable. Estas habilidades son fundamentales para el bienestar emocional y el 

desarrollo de relaciones interpersonales satisfactorias (Sánchez et al., 2022a).

En resumen, el uso adecuado de herramientas tecnológicas en la educa-

ción híbrida puede ser un recurso valioso para el desarrollo de competencias 

estudiantiles. Estas herramientas no solo facilitan el acceso al conocimiento, 

sino que también promueven habilidades cognitivas como el pensamiento crí-

tico y la resolución de problemas, así como competencias socioemocionales, 

como la comunicación efectiva y la autorregulación. Su integración efectiva en 

la enseñanza puede contribuir significativamente al éxito de los estudiantes en 

un entorno educativo en constante cambio.
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5.3. Importancia de la modalidad híbrida en la educación 
básica

Para Centeno y Acuña (2023), la modalidad híbrida en la educación bási-

ca ha adquirido una importancia cada vez mayor en los últimos tiempos, y esto 

se debe a una serie de razones fundamentales que tienen un impacto significa-

tivo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

En primer lugar, Aizcorbe y González (2022) puntualizan que la educa-

ción híbrida combina elementos de la enseñanza presencial y en línea, lo que 

permite flexibilidad en el proceso educativo. Esto es especialmente beneficioso 

para los estudiantes de educación básica, ya que se adapta a sus necesidades 

individuales y a las de sus familias. Los estudiantes pueden acceder a recursos 

en línea para reforzar su aprendizaje y practicar habilidades, al tiempo que 

mantienen una interacción significativa con sus compañeros y docentes en el 

entorno presencial. A continuación, se ahonda en los beneficios específicos de 

esta combinación:

Flexibilidad y personalización

La educación híbrida permite adaptar el proceso de aprendizaje a las ne-

cesidades individuales de los estudiantes. Al tener acceso a recursos en línea, 

los estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo y profundizar en temas que 

les interesen particularmente. Esto fomenta la personalización del aprendizaje, 

un enfoque pedagógico que reconoce las diferencias de aprendizaje de cada es-

tudiante y busca proporcionar oportunidades para que todos tengan éxito (Ar-

mendano et al., 2022).

Equidad y accesibilidad

La educación híbrida también aborda cuestiones de equidad en la educa-

ción. Permite que los estudiantes accedan a materiales y recursos en línea desde 

cualquier lugar, lo que es especialmente valioso para aquellos que enfrentan 
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barreras geográficas o de movilidad. Además, garantiza que los estudiantes ten-

gan acceso a una amplia gama de recursos, lo que nivelará el campo de juego 

en términos de oportunidades de aprendizaje (Balladares, 2021).

Interacción y colaboración

A pesar de la naturaleza en línea de algunos componentes, la educación 

híbrida no sacrifica la interacción humana. Los momentos presenciales en el 

aula permiten a los estudiantes conectarse cara a cara con sus compañeros y 

docentes, lo que es esencial para el desarrollo de habilidades sociales y emo-

cionales. Estas interacciones fortalecen las relaciones entre pares y promueven 

un sentido de comunidad en el aula, elementos cruciales para el bienestar estu-

diantil y el aprendizaje colaborativo (Barragán et al., 2021).

Desarrollo de habilidades digitales

La modalidad híbrida introduce a los estudiantes en un entorno digital de 

manera gradual y estructurada. Esto les brinda la oportunidad de desarrollar ha-

bilidades tecnológicas esenciales, como la navegación segura en línea, la ges-

tión de información y la comunicación digital. Estas habilidades son cada vez 

más demandadas en la sociedad actual y son valiosas para el futuro académico 

y profesional de los estudiantes (Viñas, 2021).

Por otro lado, Rama (2020) hace hincapié en que la educación híbrida 

introduce a los estudiantes de educación básica en la era digital de manera 

gradual y equilibrada. A medida que la tecnología se convierte en una parte 

integral de la sociedad, es esencial que los estudiantes desarrollen habilidades 

digitales desde una edad temprana. La modalidad híbrida les brinda la oportu-

nidad de familiarizarse con herramientas tecnológicas de manera efectiva y se-

gura, preparándolos para un futuro en el que estas habilidades serán esenciales 

en la educación superior y el mercado laboral. Esta aproximación se sustenta 

en varios aspectos clave:
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Desarrollo de habilidades esenciales

A medida que la tecnología se integra cada vez más en nuestra vida co-

tidiana, el desarrollo de habilidades digitales se convierte en una necesidad 

fundamental. La educación híbrida permite que los estudiantes adquieran estas 

habilidades de manera progresiva, desde el uso básico de dispositivos hasta la 

navegación segura en línea y la creación de contenido digital. Esta progresión 

gradual asegura que los estudiantes se sientan cómodos y competentes en el 

entorno digital, lo que es esencial tanto para su educación superior como para 

su futura participación en el mercado laboral (Sánchez et al., 2022b).

Preparación para la educación superior

De acuerdo con Villa (2020), en la educación superior, el uso de tecnolo-

gía es omnipresente. Desde la investigación en línea hasta el acceso a platafor-

mas de aprendizaje en línea, las habilidades digitales se convierten en una parte 

integral de la experiencia académica. La exposición temprana a la tecnología 

en la educación básica a través de la modalidad híbrida proporciona a los es-

tudiantes una base sólida que les permite abordar con confianza las demandas 

tecnológicas de la educación superior.

Fomento de la responsabilidad digital

Cano (2022) sostiene que, junto con las habilidades técnicas, la educa-

ción híbrida promueve la responsabilidad digital. Los estudiantes aprenden so-

bre la importancia de la privacidad en línea, la seguridad cibernética y la ética 

digital. Esto no solo los protege en línea, sino que también los capacita para 

tomar decisiones informadas y éticas en un mundo digital en constante cambio.

Equidad en el acceso

Para Coaguila et al. (2023), la modalidad híbrida también aborda la bre-

cha digital, asegurando que todos los estudiantes tengan acceso a herramientas 

tecnológicas y recursos en línea. Esto garantiza que la tecnología no sea una 
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barrera para el aprendizaje, sino una herramienta que enriquece la experiencia 

educativa de todos los estudiantes, independientemente de su origen socioeco-

nómico.

Aprendizaje enriquecido

La tecnología en la educación híbrida no solo se trata de habilidades téc-

nicas, sino también de enriquecer el proceso de aprendizaje. Los recursos mul-

timedia, las simulaciones interactivas y las plataformas en línea hacen que el 

aprendizaje sea más atractivo y participativo. Los estudiantes se involucran de 

manera más activa, exploran conceptos de manera más profunda y desarrollan 

habilidades de resolución de problemas en un entorno dinámico y estimulante 

(Chirino-García y Hernández-Corona, 2020).

De acuerdo con Viñas (2021), otro aspecto importante de la educación 

híbrida en la educación básica es su capacidad para promover la autonomía y la 

autorregulación del aprendizaje. Los estudiantes tienen la oportunidad de ges-

tionar su tiempo y recursos de manera más independiente, tomando decisiones 

sobre cómo y cuándo acceder a los materiales en línea y realizar tareas. Esto 

fomenta la responsabilidad y la autodisciplina, habilidades cruciales para el 

éxito académico y personal a lo largo de la vida.

En resumen, la modalidad híbrida en la educación básica ofrece una com-

binación valiosa de flexibilidad, desarrollo de habilidades digitales y fomento 

de la autonomía. Estos elementos son esenciales para preparar a los estudiantes 

para un mundo en constante evolución, y les brindan una base sólida para su 

crecimiento académico y personal. La importancia de esta modalidad radica 

en su capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de la educación y 

para empoderar a los estudiantes en su camino hacia el éxito.
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