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Prólogo

La investigación interdisciplinaria ha emergido como un enfoque esen-

cial para comprender y resolver los complejos desafíos de las sociedades con-

temporáneas. La integración de diversas disciplinas no solo enriquece el aná-

lisis teórico, sino que también fortalece las estrategias prácticas para abordar 

problemas multifacéticos. Este libro, titulado “Enfoques emergentes en la in-

vestigación interdisciplinaria”, reúne estudios que ilustran la profundidad y la 

amplitud de esta metodología.

El objetivo de esta compilación es presentar los resultados de investiga-

ciones recientes y fomentar un diálogo constructivo entre académicos, profe-

sionales y responsables de políticas públicas. La riqueza de los enfoques aquí 

presentados refleja el potencial transformador de la investigación interdiscipli-

naria, promoviendo una comprensión más profunda de los fenómenos estudia-

dos y abriendo nuevas vías para la intervención y el cambio social.

Los capítulos abordan temas cruciales que reflejan las dinámicas sociales, 

políticas y económicas de nuestro tiempo. A través de un enfoque interdisci-

plinario, los autores exploran cuestiones como la impunidad, la corrupción, la 

gestión estratégica en el sector turístico, la educación, la administración públi-

ca, la salud y los derechos humanos. Cada contribución ofrece una perspectiva 

única y, al mismo tiempo, se entrelaza con las demás, proporcionando una vi-

sión holística de los problemas investigados.

El pensamiento crítico y su aplicación en diversas áreas del saber es un 

hilo conductor en varios capítulos. La reflexión profunda y el análisis riguroso 

son esenciales para comprender las discontinuidades discursivas en la educa-

ción, el derecho y la psicología. La intersección entre políticas públicas y ca-

lidad de vida se examina a través de estudios sobre la salud del adulto mayor 



y las estrategias de gestión de recursos humanos en la industria hotelera, entre 

otros temas.

Este libro presta especial atención al contexto latinoamericano, pro-

porcionando un marco de referencia que permite entender mejor las especi-

ficidades y desafíos propios de la región. Las estrategias de expansión de la 

educación superior, las dinámicas de los emprendimientos socioproductivos 

y las políticas públicas en salud son analizadas con un enfoque crítico y pro-

positivo, evidenciando tanto los logros como las áreas que requieren mayor 

atención.

Confiamos en que esta obra será una valiosa contribución al campo                  

académico y un estímulo para futuras investigaciones y debates.

Los compiladores
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CAPÍTULO 1 

Impunidad, corrupción y violación 
de los derechos humanos: 

la realidad latinoamericana
Impunity, corruption and human rights violations: The Latin American reality

Otoniel Jara Córdova
Carlos Adalberto Román Gil

Nesias Ricardo Cerrón Zavala
Dennys Geovanni Calderon Paniagua 

Resumen: La presente investigación tiene como objetivo describir la manera en 
que la impunidad y la corrupción vulneran los derechos humanos en América Lati-
na. Para ello, se realizó una revisión de alcance de una serie de artículos publicados 
desde el 2020 hasta el 2024 en bases de datos como Google Scholar, SciELO, Re-
dalyc y Dialnet, para identificar y analizar las investigaciones relacionadas con el 
tema propuesto. Para seleccionar estos estudios, se aplicaron criterios de inclusión 
y exclusión mediante el método Prisma, con el cual se obtuvieron una totalidad 
de 15 artículos que cumplieron con los criterios de elegibilidad. En los resultados 
se identificó que la corrupción es un problema que vulnera el goce y el ejercicio 
de los derechos humanos para beneficiar a los pequeños grupos de poder, y que la 
impunidad ocasiona que el demandado no asuma su responsabilidad penal cuando 
ha violado los derechos de las personas, dado que las autoridades incumplen sus 
obligaciones para con el pueblo. Como conclusión del estudio se determina que en 
América Latina la impunidad vulnera los derechos humanos al no sancionar a quie-
nes cometieron dicho delito, y que la corrupción afecta la educación, el trabajo, la 
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libertad individual y la democracia cuando se silencia o hace caso omiso a aquellos 
que reclaman por sus derechos o cuando la justicia no defiende a aquellos cuyos 
derechos fueron vulnerados. 

Palabras clave: impunidad, corrupción, derechos humanos, violación de derechos 
humanos, América Latina.

Abstract: This research aims to describe how impunity and corruption violate 
human rights in Latin America. For this purpose, a scoping review of a series of 
articles published from 2020 to 2024 in databases such as Google Scholar, SciE-
LO, Redalyc, and Dialnet was conducted to identify and analyze research related 
to the proposed topic. To select these studies, inclusion and exclusion criteria were 
applied using the PRISMA method, which resulted in a total of 15 articles that met 
the eligibility criteria. The results identified corruption as a problem that violates 
the enjoyment and exercise of human rights to benefit small power groups, and 
impunity means that the defendant does not assume criminal responsibility when 
he or she has violated people’s rights, given that the authorities fail to comply with 
their obligations to the people. The study concluded that impunity in Latin America 
violates human rights by not punishing the perpetrators of such crimes and corrup-
tion by affecting education, work, individual freedom, and democracy when those 
who demand their rights are silenced or ignored or when the justice system does 
not defend those whose rights have been violated.

Keywords: impunity, corruption, human rights, human rights violations, Latin                   
America.

Introducción 

Los derechos humanos son inherentes al ser humano. Son de carácter 
universal y varían desde los más fundamentales, como el derecho a la vida, 
hasta los que dan libertad y salud (Camargo, 2022). Asimismo, se trata de 
derechos interdependientes, indivisibles y universales que se relacionan entre 
sí. A nivel internacional, los derechos humanos deben ser tratados de mane-
ra equitativa y justa para garantizar su correcta aplicación. Para ello, debe 
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considerarse la importancia de las particularidades regionales y nacionales, 
además de los diversos patrimonios religiosos, culturales e históricos de cada 
nación, lo cual puede ser logrado con ayuda del Estado, dado que una de sus 
funciones es proteger y promover todas las libertades y derechos fundamen-
tales (Valverde, 2021).

Lamentablemente, muchos derechos humanos son violados o vulnera-

dos a diario por el mismo gobierno, que suele priorizar sus intereses y no los 

de sus ciudadanos. Cabe mencionar que el Estado es una de las entidades que 

en mayor medida vulnera estos derechos, pues muchas veces se alía con em-

presas para volverse más poderoso sin preocuparse por la salud, educación o 

seguridad de los pobladores (Palma, 2021). Además del beneficio individual, 

los derechos humanos se vulneran cuando se carece de voluntad política para 

protegerlos y respetarlos.

La violación de los derechos humanos constituye una de las mayores 
preocupaciones de la sociedad y es un problema que requiere ser atendido de 
manera urgente por los gobiernos y las entidades internacionales (Giménez, 
2024), sobre todo por las devastadoras consecuencias que genera en la pobla-
ción. Debido a esta problemática, los individuos se ven impedidos de ejercer 
sus libertades, dado que no se encuentran protegidos; todo ello trae como con-
secuencia el debilitamiento del Estado de derecho, la inestabilidad política, la 
desconfianza en las instituciones y la perpetuación de los ciclos de pobreza y 
violencia. 

Tanto la corrupción como la impunidad son factores fuertemente rela-
cionados con la violación de los derechos humanos, pues muchas veces quie-
nes cometen actos contra la humanidad no son debidamente juzgados. Así, la                   
corrupción es considerada un fenómeno que ha avanzado tanto como la evo-
lución del hombre y ha trascendido en diferentes sociedades hasta convertirse 
en un modo de vida. Actualmente, la corrupción se encuentra presente en todo 
el mundo y son los actos de corrupción los que llevan a malas prácticas de las 
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normas, lo que puede tener como consecuencia la violación de determinados 
derechos humanos, por ejemplo, el derecho al juicio justo, a la educación, el 
derecho a la salud o a la prohibición de tortura (Vega & Fabela, 2024).

La impunidad también es otro de los factores que ocasiona la vulneración 

de los derechos humanos al hacer prevalecer los actos corruptos, lo que genera 

un clima de vulnerabilidad e injusticia para los ciudadanos en el que la corrup-

ción perpetúa la desigualdad socioeconómica, socava la igualdad de oportuni-

dades y obstaculiza la protección de los derechos fundamentales, como educa-

ción, salud y justicia. 

Es importante señalar que la corrupción tiene un efecto destructivo en 

las entidades públicas y reduce la capacidad del Estado para proteger, respetar 

y cumplir los derechos humanos, principalmente de aquellas personas que se 

encuentran en situación de marginación y vulnerabilidad. En este aspecto, la 

lucha contra la corrupción e impunidad es fundamental para consolidar una 

sociedad eficiente y transparente, así como para garantizar una gobierno justo y 

equitativo en el que toda la ciudadanía pueda ejercer plenamente sus derechos 

(Vásquez, 2023). Por este motivo, mecanismos internacionales de derechos hu-

manos prestan cada vez más atención al impacto de la impunidad y corrupción 

en la violación y disfrute de los derechos humanos para formular políticas y 

recomendaciones a los Estados, con el propósito de suprimir y prevenir dichos 

aspectos (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Dere-

chos Humanos, 2023).

En este contexto, es importante conocer cómo la corrupción y la impuni-

dad vulneran los derechos humanos. Para ello, se ha realizado una revisión de 

alcance para responder la siguiente pregunta de investigación: ¿De qué manera 

la impunidad y la corrupción vulneran los derechos humanos en América La-

tina? Con base en esta pregunta, se plantea el siguiente objetivo: describir la 

manera en que la impunidad y la corrupción vulneran los derechos humanos en 

América Latina.
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La relevancia de la investigación se fundamenta en buscar información 
valiosa del tema propuesto mediante la revisión de la literatura, con lo cual es 
posible dar a conocer el modo en que la corrupción y la impunidad son ele-
mentos que vulneran los derechos humanos en Latinoamérica. Así también, su 
importancia se debe a que amplía los conocimientos sobre este tema y puede 
servir tanto a investigadores, profesionales o entidades para abordar correcta-
mente esta problemática que afecta a muchas personas en el mundo.

Metodología

La metodología utilizada es del tipo cualitativo y de alcance descripti-
vo; además, se realiza una revisión de alcance, que consiste en buscar eviden-
cia disponible sobre un tema determinado para abordar preguntas amplias y 
brindar información para futuras investigaciones (Gómez & Henao-Castaño, 
2021). Para hacer este tipo de revisión, se aplica un determinado proceso, el 
cual permitirá buscar entre la literatura existente y aportar confiabilidad en los 
resultados. Dicho proceso está constituido por cinco fases (Oyarzún & Corne-
jo, 2020): 

1. Identificar los objetivos y las preguntas del estudio (se incluyen en el 
apartado introductorio)

2. Identificar las investigaciones sobre el tema de estudio

3. Elegir las publicaciones relevantes y que permitan responder a la pre-
gunta y el objetivo de investigación

4. Analizar, categorizar e interpretar los datos

5. Organizar, resumir y reportar los hallazgos más resaltantes de cada 
estudio

Para identificar y seleccionar las publicaciones, en primer lugar se eligie-
ron los términos que servirán como guía durante la búsqueda de los estudios en 
las bases de datos académicas Google Scholar, SciELO, Redalyc y Dialnet. En 
segundo lugar, se escogieron las palabras claves y operadores booleanos (ver 
Tabla 1).
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Tabla 1. Ecuaciones de búsqueda por base de datos

Base de 
datos Ecuación de búsqueda

Google 
Scholar

“impunidad” “corrupción” “América Latina” “violación 
de los derechos humanos”

SciELO   “impunidad” “corrupción” “derechos humanos”

Redalyc “impunidad” “corrupción” “violación de los derechos humanos” 
“América latina” “AND”

Dialnet  “impunidad” “corrupción” “América latina” “derechos humanos”

Nota. Elaboración propia

En tercer lugar, se determinaron los criterios de inclusión y exclusión, 
pues son necesarios para poder discriminar las investigaciones y la informa-
ción que se incluirá en la revisión de alcance. Los criterios se muestran en la 
Tabla 2. 

Tabla 2. Criterios de búsqueda

Criterios de inclusión Criterios de exclusión

• Investigaciones que aborden la                                 
tecnología digital y el empleo público

• Investigaciones publicadas en revistas 
académicas (artículos académicos).

• Artículos publicados desde el año 2020 
hasta el 2024

• Investigaciones publicadas en inglés o 
español

• Investigaciones que no aborden la                   
tecnología digital y el empleo público

• Investigaciones no publicadas en                          
revistas académicas (tesis de titulación o 
posgrado, monografías y libros).

• Artículos publicados antes del año 2020

• Investigaciones publicadas en idiomas 
diferentes al inglés o español

Nota. Elaboración propia

Por último, se procede con la selección de las investigaciones utilizando 
el método Prisma, el cual permite dar un rigor metodológico a la revisión de al-
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cance y constatar la cantidad de estudios existentes sobre el tema que se aborda 
(Alvarado, 2023). Es importante destacar que el objetivo de esta metodología 
es seleccionar literatura científica relevante para incluirla en la revisión de al-
cance y en las fases posteriores (por ejemplo, el análisis). Para esto, se exige el 
establecimiento de criterios de inclusión y exclusión, a fin de hallar publicacio-
nes relacionadas con el tema de investigación (Alvarado et al., 2022). 

La metodología Prisma se aplica siguiendo las siguientes etapas: 

Tabla 3. Proceso del método Prisma

Etapa Descripción

Identificación

Se desarrolla mediante la obtención de los artículos a través de la 
aplicación de palabras claves y ecuaciones de búsqueda previa-
mente definidas para asegurar diversas salidas de resultados. Así 
también, se remueven los archivos duplicados.

Cribado
Se utilizan los criterios de inclusión y exclusión definidos, y se 
procede con la eliminación de los artículos que no cumplen con 
los criterios de elegibilidad.

Elegibilidad
Se evalúan los artículos restantes mediante la lectura de los títu-
los, el resumen y el contenido para encontrar aquellos que no se 
relacionan con el tema propuesto y eliminarlos. 

Inclusión Se incluyen los artículos que cumplen con los criterios de inclu-
sión para comenzar con el análisis

Nota. Adaptado de Leyva et al. (2020)

El método Prisma desarrollado en el presente estudio se muestra en la 
Figura 1. 
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Figura 1. Diagrama Prisma

Nota. Elaboración propia

En la primera fase se revisaron los títulos de las investigaciones publi-
cadas en el periodo 2019-2024 y se compararon los títulos para identificar si 
algunos de los estudios se repetían en los buscadores académicos utilizados 
(Google Scholar, SciELO, Redalyc y Dialnet). En la segunda etapa, se apli-
caron los criterios de inclusión y exclusión previamente definidos, con los 
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cuales se excluyeron 946 artículos. En el último paso, se descartaron aquellos 
artículos que no tenían relación con el objetivo del estudio; a partir de esto, se 
obtuvieron un total de 15 artículos, con los cuales es posible obtener sólidos 
y fundamentados resultados, y dar respuesta a la pregunta de investigación.

Resultados 

Los resultados obtenidos luego de aplicar el método Prisma y consi-
derando el tema de estudio (impunidad, corrupción y violación de derechos 
humanos) se presentan en la Tabla 4. Con dicho método se seleccionaron 
15 artículos de revista que cumplen con los criterios de elegibilidad. De los 
estudios escogidos se detallan sus autores, año de publicación, título de la in-
vestigación, metodología y sus principales hallazgos, los cuales se observan 
a continuación: 

Tabla 4. Resultados cualitativos

Autor(es) 
y año Título Metodología Principales hallazgos

Ayala 
(2024)

Desafíos y oportunidades 
para garantizar los derechos 

humanos en un mundo 
cada vez más interconectado 

y diverso

Documental

Abordó sobre la 
violación de los 

derechos humanos en 
torno a la presencia de 

corrupción e impunidad.

García-
-Labrador 

(2023)

Derechos Humanos, 
impunidad y democracia 

regional. Retos para 
América Latina

Cualitativa

Señaló la relación entre 
corrupción e impunidad 
ante la violación de los 
derechos humanos de 

América Latina.

Chávez 
& García 

(2023)

Impacto de la corrupción 
en el desarrollo y en los 
derechos humanos en 

Honduras

Cualitativa

Analizaron el problema 
de la corrupción y la 

falta de respeto por los 
derechos humanos en 

Honduras.
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Vega 
(2023)

Procesos corruptivos 
y derechos humanos 

en México
Documental

Abordó el problema 
de la corrupción como 

causa de la violación de 
los derechos humanos 

en México.

Astudillo 
(2023)

Un estudio de las 
principales causas y 
factores que generan 

corrupción

Cualitativa

Analizó sobre la 
impunidad y el 

crecimiento de la 
corrupción y la 
violación de los 

derechos humanos.

Gómez 
(2023)

El garantismo 
constitucional en Venezuela 

y Latinoamérica, 
constitucionalismo en el 
orden internacional, tesis 

de Luigi Ferrajoli: críticas. 
La dinámica del derecho y 
la deóntica. Interpretación 

nomodinámica de los 
sistemas deónticos

Documental

Estudió el problema 
de la corrupción y la 

impunidad en la 
violación de los 

derechos humanos 
en Latinoamérica.

Gutiérrez 
(2023)

Combate a la corrupción 
y protección de derechos 
humanos. El papel de los 
regímenes internacionales 

en la materia

Cuantitativo

Explicó la relación 
entre corrupción y 
violación de los 

derechos humanos.

Chávez 
(2022)

Corrupción, democracia 
y derechos humanos Documental

Evidenció a la 
corrupción y la 

impunidad como 
medios que no respetan 
los derechos humanos 

en Latinoamérica.

McCoy 
(2022)

Reflexiones sobre el 
populismo y la polarización 

en América Latina y sus 
consecuencias para la 

democracia

Cualitativa

Reflexionó sobre 
los efectos de la 
corrupción y la 
impunidad, y la 
violación de los 

derechos humanos 
en América Latina.
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Ortiz & 
Vásquez 
(2021)

Impunidad, corrupción 
y derechos humanos Cuantitativa

Analizaron el impacto 
que la impunidad y la 

corrupción poseen 
sobre la violación a los 

derechos humanos.

Obando et 
al. (2021)

Corrupción en América 
Latina: Dimensiones 

filosóficas para su evaluación
Cualitativa

Analizaron la 
corrupción y su 
conflicto con los 

derechos humanos 
universales en 

América Latina.

Larrea 
(2021)

Recupero de activos 
en casos de corrupción Exploratoria

Abordó a la corrupción 
como un mecanismo 
de violación de los 

derechos humanos y 
la impunidad ante la 

reparación 
del daño social.

Assalone 
(2021)

El fenómeno de la 
corrupción, un mal que causa 
estragos en el goce y disfrute 

de los derechos humanos

Cualitativa

Reflexionó sobre 
la corrupción e 

impunidad frente a 
la vulneración de los 
derechos humanos.

Fonseca 
(2021)

El derecho fundamental 
a una sociedad libre de 

corrupción: una contribución 
desde Latinoamérica

Documental

Examinó a la corrupción 
y la impunidad como 
problemas que violan 
los derechos humanos 

en Latinoamérica.

Villanueva 
(2020)

Dilemas de paz y justicia 
en México en tiempos de 
crisis de la democracia y 

los derechos humanos

Cualitativa

Reflexionó sobre 
la crisis de los derechos 

humanos y los altos 
niveles de impunidad 

y corrupción en 
Latinoamérica.

Nota. Elaboración propia
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Discusión

A partir de la revisión de los estudios presentados en la Tabla 4, se iden-
tificó que más de la mitad de las investigaciones abordaron la impunidad, cor-
rupción y violación de los derechos humanos. Los derechos humanos fueron 
abordados por todos los autores, quienes los analizaron desde un punto de vista 
de la corrupción, impunidad o ambos. La corrupción, por su parte, también 
fue analizada en todas las investigaciones seleccionadas a diferencia de la im-
punidad, que fue abordada por Ayala (2024), García-Labrador (2023), Astu-
dillo (2023), Gómez (2023), Chávez (2022), McCoy (2022), Ortiz & Vásquez 
(2021), Larrea (2021), Assalone (2021), Fonseca (2021) y Villanueva (2020). 
Estos hallazgos son de gran utilidad porque permiten conocer la literatura exis-
tente sobre el tema y determinar si aún falta realizar estudios sobre los tres 
temas propuestos, en este caso, desde un panorama latinoamericano, dado que 
los estudios encontrados en este ámbito fueron reducidos. 

Desde un contexto general, Ayala (2024) afirma que la protección de los 
derechos humanos es de gran relevancia en la sociedad, por lo que deben ser 
respetados por todas las entidades estatales y el mismo Estado; sin embargo, se 
ha identificado que la corrupción es un obstáculo para protegerlos porque im-
piden el acceso a diversos servicios y fomenta la impunidad para aquellos que 
violan los derechos humanos, lo cual disminuye la confianza de la población 
para denunciar tales actos, ocasionando que más personas los vulneren por no 
haber una sanción correspondiente.

Gutiérrez (2023) señala que los derechos humanos están protegidos por 
tratados internacionales; no obstante, cuando ocurren actos de corrupción, su 
protección se ve perjudicada porque no se sanciona adecuadamente a los de-
mandados, por el contrario, se les deja libre o se les impone una pena menor 
a lo establecido en las normas, lo que supone una amenaza e inestabilidad en 
la protección de los derechos humanos, así como en la integridad de los ciu-
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dadanos por la ausencia de un Estado de derecho y el aprovechamiento de los 
actores estatales por tener un cargo mayor y priorizar sus beneficios propios.

Astudillo (2023) indica que la corrupción y la impunidad son factores 
que disminuyen la confianza en las instituciones y daña la institucionalidad de-
mocrática y los derechos humanos porque las autoridades no actúan según las 
leyes, con el objetivo de enriquecer a los poderosos o a grupos que no cumplen 
con sus compromisos de respetar, promocionar y garantizar los derechos hu-
manos. En otros términos, la corrupción y la impunidad destacan por afectar el 
goce de los derechos y alterar el orden democrático para conveniencia propia y 
resquebrajar la confianza de las personas en el gobierno y sus entidades. 

Ortiz & Vásquez (2021) indican que en un país donde existe la impuni-
dad, se generan incentivos para que haya más actos de corrupción que pueden 
ocasionar la constante violación de los derechos humanos. Esto se debe a que 
cuando hay ausencia de justicia, las personas involucradas en casos de vulnera-
ción de los derechos no son juzgadas correctamente, lo cual fomenta la dismi-
nución del ejercicio de los derechos humanos y sus constantes vulneraciones, 
dado que los culpables no reciben la sanción correspondiente, sino que son 
liberados. Larrea (2021) manifiesta que la corrupción afecta la legalidad estatal 
y es la primera garantía de la falta de cumplimiento de los derechos humanos, 
dado que lesiona las bases de la democracia y del Estado de derecho. A su vez, 
la impunidad ocasiona que no pueda combatirse la corrupción ni reparar las 
violaciones flagrantes de los derechos de las personas. 

Assalone (2021) manifiesta que la vulnerabilidad en el goce y ejercicio 
de los derechos humanos se debe a la prevalencia de la corrupción y la impu-
nidad, las cuales impulsan a que las personas no respeten los derechos de otras 
porque desvían y alteran las normas y las políticas públicas, e intensifican la 
marginalidad y debilidad de muchos grupos sociales. Así también, desvían los 
recursos destinados a satisfacer los derechos humanos con el fin de priorizar 
a ciertas clases sociales para que gocen de determinados privilegios sobre los 
demás. 
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Respecto a Latinoamérica, García-Labrador (2023) señala que la impu-
nidad afecta los derechos humanos porque no se sanciona a aquellos que los 
vulneran, pese a haber atentado contra derechos fundamentales. Esta violación 
sigue siendo causada también por la corrupción, porque aquellas personas de-
mandadas son liberadas; es decir, no se les condena por su acción punible. El 
autor también destaca que en América Latina la impunidad se relaciona estre-
chamente con la corrupción, porque son las autoridades, como el Poder Judicial, 
quienes obstaculizan los procesos de demanda y la imparcialidad de la justicia, 
lo que conlleva a que las personas que se han visto implicadas en violaciones 
de los derechos humanos no resuelvan su caso como lo exige la norma.

Gómez (2023) sostiene que los países de América Latina deben centrarse 
en luchar contra la corrupción y la impunidad al ser elementos que no respetan, 
sino que vulneran los derechos humanos. Esto se debe a que las personas a 
cargo de impartir justicia abusan de su poder y no son transparentes cuando se 
denuncian tales hechos, sino que protegen al demandado por intereses propios 
y lo exceptúan de su sanción, lo que ocasiona que los derechos no tengan nin-
gún valor y se conviertan en palabras vacías.

Chávez (2022) afirma que en el ámbito latinoamericano la corrupción es 
un problema que vulnera directamente los derechos humanos, principalmen-
te el ejercicio pleno de la seguridad, la vida y las libertades de las personas; 
conjuntamente, dificulta su ejercicio y observancia, e incide en los grupos más 
marginados y vulnerables de la sociedad al acrecentar la discriminación, la 
educación, el empleo y agravar la pobreza. Sin embargo, muchas de estas vio-
laciones de derechos humanos no son denunciadas por la pérdida de confianza 
ante los actos de corrupción e impunidad.

McCoy (2022) sostiene que la corrupción y la impunidad suelen presen-
tarse principalmente en países polarizados. Estas taras incrementan la falta de 
seguridad de los derechos humanos, dado que los partidos políticos priorizan 
sus ideales y no el cumplimiento de los derechos de las personas. Esta vulne-
ración también se presenta cuando se da lugar a las protestas sociales, que son 
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silenciadas de forma militarizada atentando contra el derecho a la vida, la de-
mocracia y la libertad de expresión en las sociedades latinoamericanas. 

Obando et al. (2021) sostienen que la corrupción, la impunidad y la viola-
ción de derechos humanos son recurrentes en Latinoamérica. La primera vulne-
ra en gran medida tales derechos porque los funcionarios del Estado o actores 
particulares actúan de acuerdo con sus intereses individuales y no priorizan los 
intereses del pueblo, lo que se refleja en la cantidad de denuncias sobre viola-
ción de derecho que no son atendidas o el resultado que dan en el sistema de 
justicia no es el adecuado, es decir, se quiebra el ordenamiento de la democracia 
latinoamericana y se fractura las relaciones con los ciudadanos. La impunidad 
también causa el desorden estatal y la poca cooperación judicial, fomentando 
una cultura de violencia y la vulneración de diversos derechos, tales como al 
trabajo, la educación y la satisfacción de las necesidades básicas, por no san-
cionar al culpable.

Fonseca (2021) manifiesta que la corrupción ha pasado a ser considerada 
como una amenaza para la vigencia y el goce de los derechos humanos porque 
aquellas personas que son víctimas de violación de derechos permanecen invi-
sibles ante la justicia, pese a que la lesión es visible, lo cual se debe a que a los 
demandados se les exceptúa de la sanción por su delito; es decir, se practica la 
impunidad, lo que conlleva a que sigan vulnerando los derechos de los demás.

Villanueva (2020) indica que en Latinoamérica los derechos humanos 
atraviesan una crisis importante porque son constantemente vulnerados por el 
crecimiento de la corrupción y la impunidad, las cuales afectan la democracia 
y la libertad individual. Así también, son factores que causan falta de confianza 
en los ciudadanos para denunciar los delitos de los que fueron víctimas, por lo 
que muchas de las violaciones de los derechos humanos no son denunciadas al 
saber que no serán procesadas correctamente.

En el caso de Honduras, Chávez & García (2023) analizaron que la                  
corrupción es un gran problema y se vincula con el ejercicio de poder político; 
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así también, se relaciona con la impunidad, la cual crece como producto de la 

debilidad de las entidades estatales. La violación de los derechos humanos se 

produce principalmente por la existencia de esos dos factores, los cuales persis-

ten y se desarrollan a partir de las estructuras de poder e inciden en la sociedad 

al generar exclusión política y social, discriminación y el incumplimiento de 

las obligaciones del Estado frente a su población: falta de respeto a los ciuda-

danos, limitación y falta de adopción de medidas de protección de los derechos 

humanos.

Vega (2023) sostiene que la corrupción en México es un problema que 

ha deteriorado a las sociedades porque no solo daña el desarrollo económico, 

sino también a los ciudadanos, ya que los engaña y vuelve víctimas de actos y 

discurso falsos. Además, es un factor que obstaculiza el desarrollo de un país 

y viola los derechos humanos mediante la impunidad, pues muchos de los fun-

cionarios, pese a ser conscientes de las desigualdades, continúan realizando 

actos corruptos, que se reflejan en la falta de seguridad jurídica. 

Conclusiones

La impunidad y la corrupción vulneran los derechos humanos en Amé-

rica Latina de diferentes formas. En el análisis se identificó que la corrupción 

viola dichos derechos porque impide el acceso a servicios para la satisfacción 

de las necesidades básicas o secundarios y fomenta la impunidad, lo que oca-

siona que la justicia no sea digna de confianza para la población al no aplicarse 

la sanción correspondiente a los demandados. A su vez, la corrupción supone 

una amenaza para la protección de los derechos humanos porque ocasiona el 

incumplimiento de las obligaciones del Estado y la exclusión política y social 

de muchos ciudadanos, con el fin de beneficiar a grupos poderosos y atender a 

los beneficios personales. Por último, la corrupción fomenta la violación de los 

derechos humanos, dado que afecta la democracia, la libertad individual, el tra-
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bajo y la educación al destinar los recursos para necesidades propias o colocar 

a los allegados en cargos que no les corresponden. 

La impunidad también es otro de los elementos que viola los derechos 
humanos, pues no se sanciona adecuadamente a quienes los vulneran, y muchas 
veces los casos judiciales relacionados permanecen invisibles ante la justicia, 
pese a que en muchas ocasiones se trata de actos que atentan contra derechos 
fundamentales. Debido a la ausencia de sanciones frente a una conducta ilegal, 
aún persiste la vulneración de tales derechos y se genera la pérdida de confianza 
en las entidades de justicia al saber que harán caso omiso al delito por no darle 
responsabilidad penal a los autores de violaciones de derechos.
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CAPÍTULO 2 

El pensamiento crítico y su 
discontinuidad discursiva: 

reflexiones desde el derecho, 
la educación y la psicología

Critical thinking and its discursive discontinuity: 
reflections from law, education and psychology 

Marco Antonio Ibarra Contreras 
Arturo Lucas Cabello 
Mario Aguilar Fruna 

Luis Manuel Custodio Morales 
 

Resumen: El pensamiento crítico ha experimentado un desarrollo significativo a lo 
largo de los años, siendo abordado por diversas disciplinas para analizar e interpre-
tar la realidad y la conducta humana. La evolución constante de la filosofía ha dado 
lugar a una multiplicidad de disciplinas, especializando el pensamiento crítico en 
diferentes corrientes de estudio. Esta investigación tiene como objetivo presentar un 
enfoque interdisciplinario sobre el pensamiento crítico, poniendo énfasis en su ma-
nifestación en las disciplinas del derecho, la educación y la psicología. Se ha llevado 
a cabo una búsqueda exhaustiva de fuentes de información para apoyar la exposi-
ción de diversas posturas sobre las implicaciones del pensamiento crítico. Esto ha 
permitido identificar reflexiones filosóficas relevantes en los aspectos jurídicos, los 
procesos pedagógicos y las corrientes de intervención psicológica, para lo cual han 
sido relevantes la filosofía jurídica, la psicología cognitiva y conductista, y teorías 
múltiples sobre la educación.

Palabras clave: pensamiento crítico, discontinuidad discursiva, derecho, educación, 
psicología.
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Abstract: Critical thinking has developed significantly over the years, being 
approached by various disciplines to analyze and interpret reality and human beha-
vior. The constant evolution of philosophy has given rise to various disciplines, 
specializing in critical thinking in different currents of study. This research aims 
to present an interdisciplinary approach to critical thinking, emphasizing its ma-
nifestation in law, education and psychology. An exhaustive search of information 
sources has been carried out to support the exposition of various positions on the 
implications of critical thinking. This has allowed the identification of relevant phi-
losophical reflections on legal aspects, pedagogical processes, and psychological 
intervention currents, being relevant to legal philosophy, cognitive and behavioral 
psychology, and multiple theories on education.

Keywords: critical thinking, discursive discontinuity, law, education, psychology.

Introducción

El pensamiento crítico se ha caracterizado por ser un proceso de pensa-

miento cognitivo y reflexivo que incluye habilidades cognitivas y disposicio-

nes para identificar, analizar, justificar y tomar decisiones en diversos campos 

profesionales (Nozima, 2020). Este se aplica en todos los ámbitos de la vida, y 

tiene especial interés en el nivel educativo, en el que es pertinente la explora-

ción de problemáticas de diversa índole científica (Kuhn, 2019).

La crítica en el siglo XV era solamente un instrumento de análisis de 

textos bíblicos, hasta la actualización del concepto, la cual fue elaborada y es-

tudiada por el filólogo Angelo Poliziano en 1492, donde se distinguió la crítica 

como el análisis filológico de textos, algo que rompía con los procedimientos 

de interpretación que mantenía la Iglesia en aquel entonces (Therborn, 2000). 

Fue Bartolomé de las Casas quien instauró el pensamiento intelectual en el ter-

ritorio americano en el siglo XVI; la tradición liberal que traía consigo su pos-

tura generó contrastes muy marcados con el pensamiento mitológico de otras 

civilizaciones (Altamirano et al., 2009).
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El intenso debate entre las posturas de Bartolomé de las Casas y Sepúl-
veda originó el germen de una racionalización que tuvo como consecuencia la 
adquisición de nuevos instrumentos interpretativos y de comprensión de fenó-
menos sociales, económicos y políticos, ya que al identificar en los indios el 
ideal de “progreso’’ y civilización, se originan puentes de diálogo y de expan-
sión para el pensamiento europeo dentro de las colonias (Lepe-Carrión, 2012).

Los orígenes del pensamiento crítico como concepto provienen del idea-
lismo alemán, y este tiene sus raíces en la autorreflexión y el compromiso de 
buscar la verdad y la buena vida a través del diálogo crítico (Coney, 2015). 
Kant, con su Critica de la razón pura (1781), introduce el concepto de “sujeto” 
como fundamento activo de la experiencia, algo que fue asimilado por diferen-
tes filósofos del siglo XVIII, como Fichte, Schelling y Hegel (Solé, 2015).

Así, el pensamiento crítico representaba el mejor modo de generar co-
nocimiento humano, siendo una herramienta que también aplicaba a la vida 
cotidiana. La filosofía moderna obtiene de Kant la validez del conocimiento a 
través de la evaluación epistemológica, algo sin precedentes. Por tal motivo, 
a Kant se le acuña el título de “fundador del pensamiento crítico mediante el 

razonamiento filosófico” (Morales, 2014).

Ante la diversidad interdisciplinaria del pensamiento, la universidad asu-

me un papel protagónico debido a los variados enfoques filosóficos que lleva-

ron a la división del pensamiento en diferentes disciplinas. Estas se especiali-

zaron a partir de la creación de instituciones que garantizaban la transmisión 

y producción de nuevo conocimiento (Wallerstein, 1996). Es así que, durante 

el siglo XIX, se produjo un desarrollo exponencial en las diversas ramas de 

la ciencia. Este auge de nuevas corrientes de pensamiento impulsó la genera-

ción de disciplinas como las ciencias sociales en países como Gran Bretaña, 

Alemania, Italia, Francia y Estados Unidos. A partir de ello, surgieron campos 

específicos de las ciencias como la sociología, la economía, la ciencia política, 

la antropología y la historia (Baquero et al., 2015). 
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En el siglo XX, el pensamiento crítico como concepto fue desarrollado 

por primera vez por John Dewey (1910) y Marx Black (1946), y ha evolucio-

nado con el tiempo hasta abarcar una amplia gama de habilidades y técnicas 

(Rush, 2004). Se puede observar en diferentes campos y disciplinas, una de 

ellas es la psicología, que adquirió este elemento esencial del ser humano para 

medir las habilidades lógicas y la coherencia de las opiniones (Lamont, 2020).

Actualmente, la forma idónea de conceptualizar a un pensador crítico es 

por medio de la evaluación de las capacidades cognitivas, los recursos inte-

lectuales que posee, así como la presencia de conceptos que lo ayudarán en su 

análisis crítico en ciertas áreas de estudio (Mackay et al., 2017). La educación 

tiene un papel crucial en la adquisición de pensamiento crítico en los jóvenes 

estudiantes; asimismo, los educadores tienden a realizar capacitaciones para 

ejercitar su dominio de mecanismos de evaluación para ubicar al estudiante 

ante nuevos retos académicos (Bezanilla-Albisua et al., 2018).

En tal sentido, el presente capítulo busca analizar cómo se presenta el 

pensamiento crítico desde un enfoque interdisciplinario, por lo que es perti-

nente la perspectiva del derecho, la educación y la psicología. La revisión y 

reflexión acerca de esta cuestión ha sido muy poco estudiada, limitándose a las 

formas de medición de habilidades cognitivas en pedagogía, es así que se busca 

abrir una línea investigativa en este ámbito interdisciplinario.

Metodología

El tipo de estudio elaborado se trata de un artículo de reflexión (Gómez 
& Calvache, 2018), y está orientado a la interpretación de trabajos selecciona-
dos para su presentación y análisis de ideas. Es pertinente la estructuración del 
estudio a partir de ciertos criterios de selección de artículos, que serán presen-
tados para la interpretación y reflexión respectiva (Rahim et al., 2020). De esta 
manera, el trabajo es de carácter reflexivo e interdisciplinario.
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Por ello, esta investigación se dirige a responder las siguientes preguntas 
de investigación: ¿qué impacto tuvo la discontinuidad discursiva en la forma 
como se analiza el pensamiento crítico? y ¿cómo se presenta el pensamiento crí-
tico en el derecho, la educación y la psicología? Al responderse estas preguntas, 
se busca llevar a cabo una práctica eficiente basada en la evidencia documental, 
brindando así información relevante sobre el tema en cuestión (Kamper, 2020). 

Por otro lado, los resultados se verán organizados en categorías temá-
ticas, donde se destacarán las disciplinas antes mencionadas, que cumplieron 
un factor determinante en la consecución de la reflexión crítica a nivel global. 
El cambio de paradigma en el pensamiento crítico favoreció su evolución y se 
convirtió en un objeto de análisis y evaluación dotado de técnicas, herramientas 
y modelos que aseguran que la ciencia avance sin ambigüedad, en una direc-
ción bien estructurada (Danchin, 2023). 

En tal sentido, es pertinente señalar que, al ser un estudio de carácter 
interdisciplinario, la adquisición de investigaciones de las áreas antes referi-
das fue primordial para la interpretación y presentación de ideas. Por ello, con 
respecto a los criterios de selección, se establecieron límites para los artículos 
adquiridos, los cuales deben corresponderse con las siguientes cuestiones: las 
fuentes deben priorizar el análisis, reflexión e interpretación del pensamiento 
crítico; deben analizar conceptos teóricos fundamentales para la continuidad 
reflexiva; deben tener perspectiva y analizar su desarrollo en la educación y 
la psicología; y deben contar con bases teóricas que abordan el pensamiento 
crítico en el derecho. 

Resultados y discusión

Derecho

El pensamiento crítico en el derecho se lleva a cabo mediante reflexiones 
e interpretaciones de los procesos del actuar humano y sobre la justicia, lo cual 
se vincula con la práctica filosófica. Los análisis y problematizaciones de ca-
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rácter filosófico, demuestra las posibilidades del pensamiento en la medida que 
esta se mantenga orientada a la generación de argumentos sólidos y coherentes, 
así como a la enunciación del sentido de la dignidad, la justicia, la libertad y la 
independencia (Niño, 2019).

En tal sentido, existe una complementariedad entre la filosofía y el de-
recho, que es importante destacar para observar cómo el pensamiento crítico 
ha sido el soporte de las prácticas jurídicas, sirviendo como un puente entre el 
ethos político y la especulación filosófica (Anzalone, 2019). El pensamiento 
crítico es crucial en las sociedades modernas, particularmente en las esferas 
políticas y jurídicas, pues fomenta la tolerancia, el debate y el consenso social 
(Crocker, 2020).

Desde la Edad Antigua hasta el siglo XIX, el derecho siempre se abordó 
a partir del concepto de filosofía jurídica. Esta se define como aquella que trata 
la reflexión filosófica acerca del fenómeno jurídico, que cuestiona los funda-
mentos consolidados del derecho, siendo este el fenómeno normativo a estudiar 
(Celis, 2011). En consecuencia, la problematización de enfoques y postulados 
a nivel jurídico establece un ideal de justicia que se da por medio del logro de 
la libertad a través de la reflexión (Huertas, 2022).

La filosofía jurídica, por su propia naturaleza práctica y normativa, se 
centra en comprender y evaluar los actos humanos en función de su adecuación 
al carácter del hombre como miembro de la sociedad. Su objetivo es averiguar 
el ser jurídico, utilizando la realidad de la acción humana como objeto de estu-
dio. Este campo de estudio no solo busca desentrañar el ser jurídico, sino que 
también examina cómo las normas y leyes reflejan y moldean las relaciones 
humanas (Anzalone, 2019).

El pensamiento crítico sirve de motor en las interpretaciones del derecho, 
y dirige las reflexiones jurídicas hacia espacios nuevos de análisis, lo cual im-
plica adoptar nuevas normas y métodos para interpretar las reglas en contextos 
nuevos (Azam, 2020). Asimismo, la aparición del pensamiento crítico en esta 
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disciplina requiere de un excelente manejo de las situaciones y el entendimien-
to profundo de las consecuencias de las acciones legales cuando se aborden 
diferentes casos (Lundstedt & Sinander, 2020). A su vez, la actividad reflexiva 
complementa así la práctica del derecho, los cuestionamientos y análisis que 
surgen a partir del vínculo entre ambos favorecen la constante generación de 
respuestas sobre problemáticas en torno al actuar humano y la dignidad que 
esta posee y adquiere en sociedad (Araujo, 2014). 

El pensamiento jurídico crítico, fundamentado en principios y postulados 
epistémicos compartidos, busca avanzar en el conocimiento del derecho reco-
nociendo su complejidad y su articulación social con la política, la economía 
y la ideología. Según la teoría jurídica crítica, el derecho es una construcción 
social situada en una sociedad específica y es normativo y evaluativo en rela-
ción con la política y la economía (Aguirre-Román & Pabón-Mantilla, 2020). 
El pensamiento jurídico es aquel que estructura las ideas sobre la justicia y las 
ordena para un determinado fin, facilitando el análisis del ordenamiento jurídi-
co para demostrar la naturaleza única del derecho y permitir la evaluación de 
las obligaciones morales. 

A partir de la filosofía aristotélica, se vincula el razonamiento teórico con 
el práctico, dando a entender que, en ambos casos, se busca la generación de 
conocimiento. El razonamiento jurídico se presenta aquí como el derivado del 
uso ético y moral de la razón práctica, que orienta la libre elección entre la dico-
tomía bueno/malo o justo/injusto (Altamirano, 2016). A esto habría que señalar 

que el pensamiento crítico en el derecho actúa junto con la ética, esto atribuye 

al ser humano de nuevos dotes reflexivos y una dirección muy bien marcada en 

torno a la generación de cambios positivos en sociedad (Yate, 2023).

Es así que la moralidad tiene una forma de manejar la razón práctica en 
donde sus medios de validez difieren entre sí debido a que la moral no acepta 
posturas que vayan en contra de la razón; esto beneficia al derecho, puesto que 
se presenta como la mejor vía de realización del razonamiento práctico (Valla-
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dares, 2020). Esto es así porque la eficiencia de la crítica brinda un soporte para 
la adquisición de principios fundamentales en torno a la justicia, siendo esta la 
que logra un equilibrio en el poder por medio del reconocimiento de las indivi-
dualidades de cada ser humano, colocando el respeto al momento de distinguir 
entre individuos, grupos o entidades vulnerables (Merino, 2017).

Educación 

La filosofía educativa progresista de John Dewey, centrada en procesos 
enfocados en el estudiante y en las cualidades de los docentes, ha influido en 
los sistemas educativos de Estados Unidos, Europa y Asia, con el objetivo de 
lograr la democracia en la educación (DO, 2022). La tarea del maestro es pro-
porcionar al estudiante independencia para explorar diferentes entornos, por 
ello, es necesaria la creación de un espacio cómodo para generar gratas expe-
riencias de aprendizaje (Mohammed, 2023).

Uno de los aportes de Dewey es la adaptación de los contenidos educa-
tivos a la realidad inmediata del niño, así como a su nivel psicológico, siendo 
un punto de quiebre en las prácticas pedagógicas tradicionales (Yan-Hong & 
Yi-Huang, 2021). Su aporte fue significativo en la reformulación de las nuevas 
formas de entender diferentes problemáticas del ser humano, siendo su princi-
pal argumento la perspectiva de que la práctica reflexiva debe estar orientada a 
los problemas que se originan desde la experiencia; debe ser el inicio y el fin de 
toda actividad filosófica (Ebikkeme, 2023).

Para Dewey (1998), la experiencia es acción (activa-pasiva) que permite 
que el ser humano pueda anticiparse ante cualquier suceso adverso de futuras 
experiencias; por lo cual, siempre deja un rastro que sirve al hombre para orien-
tarse en sus experiencias de vida de manera más profunda. Asimismo, enfatiza 
que la educación de los niños debe ir a favor de la constante búsqueda de expe-
riencias creativas que nunca antes había vivido (Chen, 2023). 

En este concepto de la experiencia, también se distinguen dos tipos de 
educación que se corresponden a la naturaleza de los estímulos adquiridos en 
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distintos sucesos: experiencias educativas, que nutren al individuo al estimular-
lo de curiosidad y generar motivación para seguir aprendiendo, lo cual fortale-
cerá la gestión de su propio conocimiento; y experiencias no-educativas, que se 
distinguen por ser aquellas que restringen la adopción de habilidades y hábitos 
saludables, perturban la adquisición de conocimiento y son un obstáculo para 
la mejora del pensamiento discursivo, analítico y reflexivo (Mattarollo & Sán-
chez, 2023). 

Otro investigador del área educativa es Matthew Lipman, cuya propuesta 
principal es el desarrollo de sujetos críticos a partir de la lectura crítica. Esta es 
una actividad que proporciona la precisión mental y la organización de ideas de 
manera sistemática y sintética, la construcción de premisas lógicas y la resolu-
ción de problemas complejos (Morales, 2023).

Para Lipman, la investigación tiene un impacto importante en el intelecto 
del estudiante, puesto que permite que se generen puntos de encuentro en el 
conocimiento a través de la formulación de hipótesis, así como la exploración 
de fuentes y la constante autocorrección. (Pulido, 2019). De la misma manera, 
la indagación de experiencias con el prójimo, mediante el diálogo empático, 
favorece la interacción social y permite que el estudiante se sienta libre de 
participar y expresarse (Aceves, 2022). El diálogo se presenta en su teoría para 
posibilitar la generación de conclusiones y bases sólidas de conocimiento; a su 
vez, se incita al estudiante a comprender su realidad y, de este modo, transfor-
marla (Lipman, 2002)

Existen diferentes lineamientos en su teoría del pensamiento crítico pe-
dagógico, las cual es sensible al contexto en el que se desarrolla, además de 
que está expuesta a que sea explicada y criticada a partir del “diálogo crítico” 
(Daniel, 2003; Tébar, 2005). Diversas categorías se observan en el procedi-
miento reflexivo, por ello, los principales elementos en el pensamiento crítico 
para Lipman (2016) son el uso de criterios determinados, la autocorrección y la 
sensibilidad del contexto.
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Su propuesta pedagógica “filosofía para niños”, se basa en considerar 
las capacidades mentales del niño como un sentido preliminar de la actividad 
filosófica, puesto que, destaca Lipman, el niño tiende a poseer una intensa capa-
cidad de asimilación de experiencias (Medina & Rodríguez, 2018; Ieseigneur, 
2021). 

Por ello, es importante que se considere al niño con las condiciones ap-
tas para estimularlo a desarrollar habilidades reflexivas (Morales, 2023). Es 
primordial que en la filosofía para niños el docente esté presente para tomar 
en cuenta las experiencias personales de los niños; estas vivencias sirven para 
reflexionar en torno a ellas (Mesa, 2023; Ruiz, 2022).

En el caso de Paulo Freire, su método resalta la mediación docente, en 
el sentido de que el ser humano tiene una característica innata: la imaginación. 
Este rasgo inherente provee de elaboraciones simbólicas que le permiten crear; 
en tal sentido, la mediación del docente está orientada a impulsar esta práctica 
creadora y productiva (Fernández & Villavicencio, 2016). El método de Freire 
establece un lazo con el diálogo; estos procesos comunicativos se muestran 
como una estrategia que favorece la consolidación de conocimiento en grupo y 
aumenta las posibilidades de seguridad del estudiante (Freire, 2002).

Para Freire, el pensamiento crítico es pensamiento y acción, y, por lo 
tanto, sus postulados en pedagogía indican una concatenación en la práctica 
reflexiva y la práctica operativa, puesto que plantea el uso del entorno para 
generar espacios de creación, modificación y construcción (Meza, 2009). A su 
vez, pone atención en la libertad que puede adquirir el ser humano a partir del 
pensamiento crítico, al visualizar los fines de la educación como el consolidar 
en el estudiante valores productivos como la competencia y el emprendimiento 
(Niño-Arteaga, 2019). 

En tal sentido, propone un método de enseñanza que involucra los si-
guientes procesos educativos: tematización, problematización y argumentación 
oral; esto permite mostrar que tiene el aspecto dialógico muy presente, el cual 
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es un elemento crucial para la adquisición de conocimiento. No obstante, su 
método involucra la interacción en el entorno, que consolida el conocimiento y 
la conciencia crítica (Torres et al., 2017).

Es una propuesta humanista que pretende profundizar en problemáticas 
contemporáneas como la defensa ecológica y la participación política. En tal 
sentido, su propuesta se inclina en orientar la educación a formar hombres con 
la capacidad de criticar, analizar y problematizar acerca de los cambios a nivel 
político, social y económico (Freire, 2015). La creatividad entra a colación para 
enfocar la transformación social en el plano teórico y práctico (Rivas-Urrego, 
2020), por lo tanto, también realiza una crítica ácida a los procedimientos pe-
dagógicos tradicionales (Becerril-Carbajal, 2018). 

Con respecto a Lev Vygotsky, este plantea que la educación representa 
un espacio mínimo e integrador donde convergen la cultura y la tradición, por 
lo cual se trata de un enfoque sociohistórico (Smolucha & Smolucha, 2021). 
Para Vygotsky, este aspecto produce pensamiento crítico, a la vez que toma en 
cuenta la importancia del lenguaje en el pensamiento para fundamentar análisis 
y, por ende, un proceso de aprendizaje (Hardman, 2021).

Para Vygotsky (1978), las funciones psicológicas superiores derivan de la 
mediación cultural, que se apoya en la incidencia del entorno histórico, las prác-
ticas humanas y los signos y símbolos socioculturales. Esto ejerce influencia en 
el pensamiento crítico, puesto que se atribuye este concepto al intercambio de 
signos del ser humano con su cultura (Vygotsky, 1995). Esto, en la pedagogía, 
otorga responsabilidad al docente de suministrar contenidos educativos orien-
tando al joven estudiante frente a su propia realidad, brindando una perspectiva 
crítica a partir de vivencias en su cultura (Escobar, 2024).

Psicología

En la psicología, el pensamiento crítico se manifiesta a través de diversos 
métodos de evaluación de la inteligencia y la contribución de distintos psicó-
logos que han investigado el desarrollo de habilidades humanas. Esto ha per-
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mitido identificar y comprender conductas humanas de manera más precisa. 
Estas corrientes no solo han enriquecido la comprensión de la mente humana, 
sino que también han desarrollado técnicas críticas para evaluar y mejorar las 
intervenciones psicológicas, destacando la importancia de un enfoque crítico y 
reflexivo en la práctica y la teórica psicología. 

El pensamiento crítico otorga a los individuos habilidades como el ra-
zonamiento, la capacidad de resolver problemas y la flexibilidad en la toma 
de decisiones (Merchán, 2012). Este pensamiento se puede abordar mediante 
diferentes enfoques psicológicos, siendo importante el desarrollo de la expe-
rimentación y evaluación de capacidades de los individuos. A través de estos 
procesos, es posible también identificar áreas de mejora y desarrollar estrate-
gias efectivas para la toma de decisiones y para la adaptabilidad en diversas 
situaciones.

En tal sentido, en la psicología cognitiva se observa al pensamiento 
crítico como una cualidad del ser humano que permite el control del espacio 
cognitivo, esto es, la capacidad de racionalizar de manera efectiva acerca de 
situaciones rutinarias (Osorio, 2020). Las teorías alrededor del cognitivismo, 
desarrolladas por Jean Piaget, fueron un avance relevante en la forma como 
actúa el pensamiento en los niños; sobre todo en el desarrollo sensorial y el 
lenguaje (Alghofaili, 2021). Su teoría evolutiva de la inteligencia proporciona 

una base teórica para entender los cambios en la estructura del entendimiento 

cognitivo y el desarrollo del pensamiento formal, que tiene un vínculo sólido 

con la experiencia y la adaptación al medio (Díaz, 2020). 

De la misma forma, los aportes de Howard Gardner ofrecen una visión 
amplia debido a su teoría de inteligencias múltiples, la cual gestiona el pensa-
miento crítico a través de la subdivisión de estas en habilidades intelectuales, 
musicales, sociales y corporales (Qasserras & Qasserras, 2023). Esas habili-
dades tienen una relación directa con actividades, estrategias y preguntas de 
intervención para medir el tipo de inteligencia que el niño posee, y así destacar 
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cómo actúa el pensamiento crítico y cuáles son sus derivados, influencias y po-
sibilidades de desarrollo (Meléndez & Escobar, 2020).

Por otro lado, en la corriente conductista se demostraba la precisión y 
la experimentación en torno a las conductas de los individuos. Se consideraba 
a la psicología como una ciencia y, por tal motivo, Watson (1924), al fundar 
esta corriente, describiría que la conducta se basaba en la serie de respuestas 
o acciones derivadas de la presencia de un estímulo (Araujo et al., 2019). La 
aparición de Skinner supuso la mejora en la medición de los procesos con-
ductuales, y orientó este enfoque a la realización de técnicas de modificación 
de las conductas; así fue como incorporó la teoría conductista en programas 
educativos y en procesos de aprendizaje en el salón de clases (Pérez, 2021). 

La orientación conductual del aprendizaje adquiere relevancia para el 
pensamiento crítico; además, la manera como se propone la medición del com-
portamiento favorece la adaptabilidad a distintos medios, generando reflexio-
nes en torno al propio actuar humano. En definitiva, las experiencias sensitivas 
a partir de un estímulo sirven de apoyo para la realización de conceptos a través 
del aprendizaje, que va asociado con respuestas inmediatas.

Las pruebas de Alfred Binet en su psicología diferencial, que dieron 
como resultado su aporte en la conceptualización de la edad mental y edad 
cronológica, favorecieron la evaluación de las habilidades cognitivas y la 
condición mental de los estudiantes (Binet, 1983). De la misma forma, su 
aporte en la medición del pensamiento resolutivo de problemas se ve refle-
jado en la pedagogía. La psicometría utilizada, en base a instrumentos, tuvo 
un auge considerable para delinear perfiles que sirven a las instituciones para 
ejecutar cambios importantes en la enseñanza (Mora, 1994).

Estas perspectivas psicológicas sirven de base para la evaluación de las 
capacidades cognitivas en el ámbito educativo; a su vez, la adquisición de                
herramientas teóricas e instrumentos de registro y medición permite que las 
instituciones educativas tengan en cuenta un desarrollo óptimo para los estu-
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diantes. Al mismo tiempo, las teorías de Piaget, Binet, Watson y Gardner ofre-
cen una visión importante de la característica y la naturaleza del pensamiento 
en beneficio de su intervención y desarrollo. Estas teorías son beneficiosas para 
enfoques pedagógicos, pues la adquisición de herramientas de análisis de de-
sempeño registra los grados de respuesta a diferentes pruebas y estímulos, sien-
do importante la capacidad cognitiva del estudiante.

Conclusión

La discontinuidad discursiva ha tenido un impacto significativo en la 
manera en que se analiza el pensamiento crítico, llevando a su especializa-
ción y diferenciación en diversas disciplinas. En derecho, la filosofía jurídica 
ha permitido un análisis de la justicia y las acciones humanas, el cual ofrece 
un enfoque crítico para la generación de conocimiento acerca de las pro-
blemáticas del derecho, integrando consideraciones morales y éticas. En la 
psicología, la fragmentación discursiva ha dado lugar a múltiples enfoques 
que abordan las teorías cognitivas y conductistas, cada una proporcionando 
métodos para comprender las intervenciones psicológicas. Lo mismo sucede 
con la educación, por lo que esta continuidad es importante para la diversifi-
cación de métodos pedagógicos que aumentan el pensamiento crítico a tem-
prana edad, así como para promover la reflexión y el diálogo como pilares 
fundamentales del aprendizaje con enfoque crítico.

Todos estos hallazgos han servido para brindar un panorama amplio 
sobre el desarrollo del pensamiento crítico en estos campos. Asimismo, es ne-
cesario recalcar que para el derecho, la filosofía jurídica ha tenido un impacto 
crucial en la adquisición de nuevos conceptos teóricos hasta el siglo XIX, 
momento en el que todo cambió a un enfoque mucho más metódico. Esto es 
algo que involucró también a la psicología, siendo estos procesos metódi-
cos aquellos que brindaron teorías beneficiosas para la evaluación y registro 
de las capacidades críticas de las personas, algo que se complementa con 
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la pedagogía. En este sentido, la educación ha impulsado nuevas formas de 
optimización del razonamiento crítico, lo cual es relevante para la formación 
de individuos capaces de enfrentar y resolver problemas, tomar decisiones 
informadas y adaptarse efectivamente a su entorno.
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CAPÍTULO 3 

Un Estado eficiente mediado por una 
Administración pública al servicio 

del Plan Estratégico de Desarrollo 
Nacional al 2050

An Efficient State Mediated by a Public Administration Serving the National 
Strategic Development Plan to 2050

Renán Saavedra Sandoval
Alejandro Raul Falconi Lazaro
Orlando Tito Llanos Gonzales

Abel Romualdo Rosario

Resumen: Esta investigación examina la relación entre la eficiencia estatal y la efec-
tividad de la Administración pública plasmada en el Plan Estratégico de Desarrollo 
Nacional al 2050. A través de una revisión teórica, se analiza cómo estos elementos 
se entrelazan para alcanzar los objetivos de desarrollo a largo plazo. La investigación 
aborda la evolución histórica de los conceptos de eficiencia estatal y administración 
pública, las características de un Estado eficiente alineado con el Plan 2050, y el 
papel crucial de la Administración pública en su implementación. Se identifican los 
principales desafíos para la ejecución del plan, incluyendo la corrupción, las de-
ficiencias en la gobernanza y la complejidad de los conflictos sociales. El estudio 
concluye que el éxito del desarrollo sostenible de Perú depende fundamentalmente 
de la capacidad del aparato estatal para implementar, coordinar y adaptar políticas y 
programas. Se destaca la importancia de un compromiso sostenido con la reforma y 
modernización del Estado, así como la implementación coherente de las estrategias 
propuestas. Este enfoque integral reconoce que la eficiencia estatal y la efectividad 
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de la Administración pública son pilares fundamentales para superar las limitaciones 
históricas de ciclos cortoplacistas y discontinuidad en las políticas públicas peruanas.

Palabras clave: eficiencia estatal, Administración pública, planificación estratégica, 
desarrollo sostenible, gobernanza.

Abstract: This research examines the interrelationship between state efficiency and 
the effectiveness of Public Administration in the context of the National Strategic 
Development Plan to 2050. Through a theoretical and conceptual review, it analyzes 
how these elements intertwine to achieve the country’s long-term development ob-
jectives. The research addresses the historical evolution of state efficiency and public 
administration concepts, the characteristics of an efficient state aligned with the 2050 
Plan, and the crucial role of Public Administration in its implementation. The main 
challenges for the plan’s execution are identified, including corruption, governance 
deficiencies, and the complexity of social conflicts. The study concludes that the suc-
cess of Peru’s sustainable development fundamentally depends on the state appara-
tus’s capacity to implement, coordinate, and adapt policies and programs. It empha-
sizes the importance of a sustained commitment to state reform and modernization, 
as well as the coherent implementation of proposed strategies. This comprehensive 
approach recognizes that state efficiency and Public Administration effectiveness are 
fundamental pillars for overcoming the historical limitations of short-term cycles and 
discontinuity in Peruvian public policies.

Keywords: State efficiency, Public Administration, Strategic Planning, Sustainable 
Development, Governance.

Introducción 

En el umbral de una nueva era de planificación y desarrollo nacional, el 
Perú se enfrenta al desafío necesario de alinear su aparato estatal y su Admi-
nistración pública con los objetivos ambiciosos delineados en el Plan Estraté-
gico de Desarrollo Nacional al 2050 (PEDN). Este documento, que esboza la 
trayectoria hacia un futuro próspero y sostenible para la nación, demanda no 
solo una visión nítida y metas bien definidas, sino también un Estado eficiente y 
una Administración pública capaz de ejecutar y materializar estas aspiraciones 
colectivas.
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La búsqueda de la eficiencia estatal, si bien no constituye un concepto 
novedoso, adquiere una relevancia sin precedentes en el contexto de una pla-
nificación a largo plazo que pretende transformar la realidad socioeconómica 
del país (Arora & Talwar, 2023). El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 
2050 representa un compromiso intergeneracional, un esfuerzo por trascender 
los ciclos cortoplacistas que han caracterizado históricamente la gestión públi-
ca peruana, y una apuesta por un desarrollo sostenido y equitativo.

En este escenario, la eficiencia del Estado y el papel de la Administración 
pública se erigen como pilares fundamentales para la consecución exitosa del 
Plan. Un Estado eficiente no se limita a la mera optimización de recursos, sino 
que se caracteriza por su capacidad de responder a las necesidades cambian-
tes de la sociedad, adaptarse a los desafíos emergentes y mantener un enfoque 
constante en los objetivos de largo plazo (Giorgos, 2021). Por su parte, una 
Administración pública al servicio de este plan debe ser ágil, innovadora y estar 
profundamente comprometida con la visión de desarrollo nacional (Oliveira, 
2021).

Esta investigación se propone examinar la interrelación entre un Esta-
do eficiente y una Administración pública efectiva, ambos orientados hacia la 
consecución de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo 
Nacional al 2050. A través de una revisión teórica y conceptual exhaustiva, se 

busca comprender cómo estos elementos se entrelazan y qué transformaciones 

son imperativas para que el aparato estatal se convierta en un verdadero catali-

zador del desarrollo nacional a largo plazo.

Esta revisión abordará la evolución histórica de los conceptos de eficien-
cia estatal y administración pública, analizará las características que definen a 
un Estado eficiente en el contexto de la planificación estratégica, y examinará el 
papel crucial que desempeña la Administración pública en la implementación 
de políticas y programas alineados con los objetivos nacionales. Asimismo, se 
explorarán los desafíos contemporáneos que enfrenta Perú en su trayectoria 
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hacia la eficiencia estatal y se discutirán estrategias potenciales para superar 
estos obstáculos.

El objetivo primordial de este análisis es contribuir al debate académico 
y político sobre cómo fortalecer las capacidades del Estado y la Administración 
pública para que estén a la altura de lo planteado por el Plan Estratégico de De-
sarrollo Nacional al 2050. Se espera que las reflexiones y conclusiones presen-
tadas aquí sirvan como fundamento para futuras investigaciones y, más impor-
tante aún, para la formulación de políticas y reformas concretas que permitan a 
Perú avanzar decididamente hacia sus metas de desarrollo a largo plazo.

En un mundo caracterizado por la incertidumbre y el cambio acelerado, 
la capacidad de un país para mantener un rumbo claro y constante hacia sus ob-
jetivos de desarrollo se torna más crucial que nunca (Sinha et al., 2020). En ese 
sentido, esta revisión aspira a ser un aporte significativo en la construcción de 
ese camino, iluminando las vías hacia un Estado más eficiente y una Adminis-
tración pública más efectiva, ambos plenamente comprometidos con el futuro 
del país.

Marco conceptual 

Para abordar la relación entre un Estado eficiente y una Administración 
pública al servicio del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050, es fun-
damental establecer un marco conceptual sólido que defina y contextualice los 
términos clave de este análisis. Un Estado eficiente, en el marco del Plan 2050, 
puede definirse como aquel aparato gubernamental capaz de alcanzar los obje-
tivos nacionales de largo plazo utilizando de manera óptima los recursos dispo-
nibles. Esta eficiencia no se limita a la mera optimización de procesos, sino que 
implica la capacidad de adaptación, innovación y respuesta efectiva a las ne-
cesidades cambiantes de la sociedad peruana. Autores como Fukuyama (2013) 
han argumentado que la eficiencia estatal se mide por la capacidad del Estado 
para formular e implementar políticas y hacer cumplir leyes de manera transpa-
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rente y con poca burocracia (Gökce, 2023). En el contexto del Plan 2050, esta 
eficiencia se traduce en la habilidad para mantener un enfoque consistente en 
los objetivos de largo plazo, mientras se navega por los desafíos coyunturales.

La Administración pública, en este contexto, se concibe como el conjunto 
de organismos, instituciones y procesos a través de los cuales el Estado imple-
menta las políticas y programas necesarios para alcanzar los objetivos del Plan 
2050 (Ziboreva, 2021). Siguiendo a Osborne & Gaebler (1992), una Adminis-
tración pública moderna y efectiva debe ser catalizadora, orientada a la comu-
nidad, competitiva, dirigida por misiones, orientada a resultados y centrada en 
el ciudadano (Baimenov, 2020). En el marco del Plan 2050, la Administración 
pública peruana debe caracterizarse por su capacidad para alinear sus acciones 
con los objetivos de largo plazo del país, implementar políticas y programas de 
manera eficaz y transparente, adaptarse a nuevos desafíos sin perder de vista 
las metas estratégicas, y fomentar la innovación y el uso de tecnologías para 
mejorar la prestación de servicios.

La interrelación entre estos conceptos es fundamental para comprender 
cómo se puede lograr un desarrollo nacional sostenido. Un Estado eficiente 
proporciona el marco y las condiciones necesarias para que la Administración 
pública pueda operar de manera efectiva (Jha, 2022). A su vez, una Adminis-
tración pública bien gestionada es esencial para implementar las políticas y 
programas que conducirán al logro de los objetivos establecidos en el Plan 
2050. La planificación estratégica, representada por el Plan 2050, actúa como 
la brújula que guía tanto la eficiencia estatal como las acciones de la Adminis-

tración pública. Autores como Mintzberg (1994) han señalado la importancia 

de la planificación estratégica para proporcionar dirección, focalizar esfuerzos, 

definir la organización y proporcionar consistencia (George et al., 2019).

En el contexto peruano, esta relación tripartita implica un Estado que no 
solo responde a las necesidades inmediatas, sino que mantiene una visión de 
largo plazo alineada con el Plan 2050, una Administración pública que tradu-
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ce los objetivos estratégicos en acciones concretas y medibles, y un proceso 
de planificación estratégica que se retroalimenta constantemente con los resul-
tados y aprendizajes obtenidos en la implementación. Este marco conceptual 
permite entender que la eficiencia estatal y una Administración pública efectiva 
no son fines en sí mismos, sino medios para alcanzar los objetivos de desarrollo 
nacional plasmados en el Plan 2050. La sinergia entre estos elementos es cru-
cial para superar los desafíos históricos de discontinuidad política y administra-
tiva que han obstaculizado el desarrollo sostenido de Perú.

Al avanzar en el análisis, este marco conceptual servirá como base para 
examinar cómo estos principios se manifiestan en la práctica, qué obstáculos 
enfrentan y qué estrategias pueden emplearse para fortalecer la capacidad del 
Estado peruano para cumplir con sus ambiciosos objetivos de desarrollo a lar-
go plazo. La comprensión profunda de estos conceptos y sus interrelaciones 
es esencial para diseñar e implementar las reformas necesarias que permitan a 
Perú avanzar decididamente hacia la visión de futuro delineada en el Plan Es-
tratégico de Desarrollo Nacional al 2050.

Evolución histórica 

A lo largo de la historia, las teorías y modelos de eficiencia estatal y 
administración pública han evolucionado significativamente, reflejando los 
cambios en las sociedades, las tecnologías y las expectativas ciudadanas. Estas 
teorías buscan optimizar el funcionamiento del Estado y mejorar la prestación 
de servicios públicos, adaptándose a los desafíos contemporáneos de la gestión 
gubernamental (Zacka, 2022).

La burocracia weberiana, desarrollada por el sociólogo alemán Max We-
ber a principios del siglo XX, sentó las bases para la organización moderna del 
Estado. Esta teoría propone una estructura jerárquica clara, división del trabajo, 
reglas y procedimientos estandarizados, meritocracia en la selección y promo-
ción de funcionarios, y una clara separación entre la administración y la políti-
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ca (Faedlulloh et al., 2023). Weber buscaba crear una Administración pública 
eficiente, imparcial y predecible, capaz de funcionar independientemente de 
los cambios políticos. Aunque criticada por su potencial rigidez, la burocracia 
weberiana sigue siendo influyente en muchas estructuras gubernamentales ac-
tuales, proporcionando estabilidad y continuidad en la Administración pública 
(Presuel & Sierra, 2023).

En la década de 1980 surgió la Nueva Gestión Pública (NGP) como un 
cambio paradigmático en la administración estatal. Inspirada en prácticas del 
sector privado, la NGP se enfoca en los resultados y el desempeño, promueve 
la descentralización y la delegación de autoridad, e introduce mecanismos de 
mercado en el sector público (Idahsari & Raharja, 2020). Este modelo enfatiza 
la satisfacción del ciudadano como cliente, la gestión por contratos y la compe-
tencia interna, así como la reducción del tamaño del Estado y las privatizacio-
nes. La NGP ha sido ampliamente adoptada en países como Nueva Zelanda y 
Estados Unidos, además de Reino Unido, influyendo en reformas administrati-
vas globales. Sin embargo, ha sido criticada por su posible impacto en la equi-
dad y la responsabilidad pública, así como por la posible erosión de los valores 
del servicio público (Rana et al., 2021).

Como respuesta a la creciente complejidad de los problemas públicos, 

en la década de 1990 emergió el modelo de gobernanza. Este enfoque recono-

ce que el gobierno no puede resolver todos los problemas sociales por sí solo 

y promueve la colaboración entre actores estatales y no estatales (Park et al., 

2020). La gobernanza se caracteriza por la formación de redes de políticas pú-

blicas, la participación ciudadana en la toma de decisiones, la transparencia y la 

rendición de cuentas. Además, enfatiza la creación de valor público y la gestión 

adaptativa. Este modelo se ha aplicado con éxito en áreas como la gestión am-

biental, el desarrollo urbano y la política social, y permite abordar problemas 

complejos que requieren la coordinación de múltiples actores y sectores (Cor-

tés-Cediel et al., 2019).
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El avance de las tecnologías de la información y comunicación ha dado 
lugar al concepto de gobierno digital o e-government. Este modelo se caracte-
riza por el uso intensivo de tecnologías digitales en la Administración públi-
ca, la provisión de servicios en línea, la implementación de ventanillas únicas 
digitales y la promoción de datos abiertos para fomentar la transparencia gu-
bernamental (Hochstetter et al., 2023). El gobierno digital busca mejorar la 
eficiencia, accesibilidad y transparencia de los servicios públicos, al tiempo 
que fomenta la participación ciudadana digital. Países como Estonia y Singapur 
se han convertido en referentes mundiales en esta área, demostrando cómo la 
digitalización puede transformar la relación entre el gobierno y los ciudadanos 
(Manita et al., 2023).

La teoría del valor público, desarrollada por Mark Moore en los años 90, 
se centra en la creación de valor para los ciudadanos a través de la gestión es-
tratégica de recursos públicos (Mazzucato & Ryan-Collins, 2019). Esta teoría 
enfatiza la importancia de definir claramente la misión y los objetivos públicos, 
alinear las capacidades operativas con la misión y gestionar eficazmente el en-
torno autorizante (stakeholders). Además, promueve la medición del impacto 
más allá de los simples outputs, la innovación y experimentación en políticas 
públicas, y el liderazgo adaptativo en el sector público. La teoría del valor 
público ha influido en la forma en que los gobiernos definen y miden el éxito 
de sus intervenciones, promoviendo un enfoque más holístico del desempeño 
público (Panagiotopoulos et al., 2019).

La teoría de la elección pública, desarrollada por economistas como Ja-
mes Buchanan y Gordon Tullock, aplica principios económicos al análisis de la 
toma de decisiones gubernamentales (Yoon, 2023). Esta teoría postula que los 
actores políticos y burocráticos actúan en su propio interés, y que las decisiones 
públicas son resultado de negociaciones e intercambios. Reconoce la existencia 
de fallas del gobierno análogas a las fallas del mercado y enfatiza la importan-
cia de las reglas e instituciones en la toma de decisiones colectivas. La teoría 
de la elección pública ha influido en reformas orientadas a limitar el poder del 
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gobierno y promover la competencia en la prestación de servicios públicos, 
aunque también ha sido criticada por su visión potencialmente reduccionista de 
la motivación en el sector público (Boettke & Piano, 2019).

Como una alternativa a la NGP, Janet y Robert Denhardt, en la década 
del 2000 propusieron el modelo del nuevo servicio público. Este enfoque en-
fatiza el servir a ciudadanos, no a clientes; la búsqueda del interés público; la 
valoración de la ciudadanía por encima del emprendimiento; el pensamiento 
estratégico y la acción democrática; el reconocimiento de la complejidad de la 
rendición de cuentas; y la valoración de las personas, no solo de la producti-
vidad (Soselisa & Puturuhu, 2021). El nuevo servicio público busca reafirmar 
los valores democráticos y el espíritu de servicio en la administración estatal, 
contrarrestando algunas de las críticas dirigidas a la NGP.

En la práctica, muchos gobiernos adoptan elementos de diferentes mode-
los según sus contextos y necesidades específicas. La Administración pública 
moderna se enfrenta al desafío de encontrar un equilibrio entre eficiencia, equi-
dad, responsabilidad democrática e innovación en un entorno global cada vez 
más complejo y dinámico (Kondratenko et al., 2020). Asimismo, la digitaliza-
ción, la globalización y los crecientes desafíos transnacionales como el cambio 
climático y las pandemias están impulsando nuevas formas de pensar sobre la 
eficiencia estatal y la Administración pública.

El futuro de la Administración pública probablemente verá una mayor 
integración de estos diversos modelos y teorías, con un énfasis creciente en 
la adaptabilidad, la resiliencia y la colaboración intersectorial. La inteligencia 
artificial, el big data y otras tecnologías emergentes ofrecen nuevas oportunida-
des para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en el sector público, pero 
también plantean desafíos éticos y de gobernanza que deberán ser abordados.

En conclusión, los cambios paradigmáticos en la concepción de la efi-
ciencia estatal han llevado a una visión más compleja y multidimensional de 
lo que significa un gobierno eficiente. Los planes nacionales han evolucionado 
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para reflejar estos cambios, pasando de documentos rígidos y centralizados a 
instrumentos más flexibles, participativos y orientados a resultados. La alinea-
ción entre la eficiencia estatal y los planes nacionales se manifiesta en la inte-
gración de objetivos de sostenibilidad, innovación, digitalización y resiliencia, 
junto con mecanismos más sofisticados de medición de impacto y participación 
ciudadana.

Características de un Estado eficiente al servicio del Plan 
2050 

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 de Perú constituye 
un marco integral diseñado para guiar el desarrollo sostenible del país a largo 
plazo. Este plan establece una serie de indicadores clave para medir la eficien-
cia estatal, alineados con los objetivos nacionales. Estos indicadores no solo 
permiten evaluar el progreso y la eficacia de las políticas públicas, sino que 
también aseguran que las acciones gubernamentales respondan a las necesida-
des de la población y contribuyan al desarrollo sostenible.

Un objetivo nacional fundamental es la gestión sostenible del territorio, 
abordado a través del Objetivo Nacional N.° 2. El indicador utilizado para me-
dir este objetivo es el porcentaje de jurisdicciones departamentales gestiona-
das en base a instrumentos de ordenamiento territorial. La relevancia de este 
indicador radica en su capacidad para evaluar la efectividad de las políticas de 
ordenamiento territorial en la promoción de un desarrollo equilibrado y soste-
nible tanto a nivel local como nacional.

En el contexto de la creciente digitalización y la importancia de la seguri-
dad cibernética, el plan estratégico incluye el Índice Global de Ciberseguridad 
como indicador dentro de la Acción Estratégica 2.8.3. Este índice evalúa las 
medidas de ciberseguridad en términos de acciones legales, técnicas, organi-
zativas, de desarrollo de capacidades y cooperativas. Su inclusión se justifica 
por la necesidad de proporcionar una evaluación comprensiva de la seguridad 
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digital del país, esencial para proteger las infraestructuras críticas y garantizar 
un entorno digital seguro para los ciudadanos.

El desarrollo de las capacidades humanas, fundamental para el progreso 
nacional, se aborda en el Objetivo Específico 1.1, que busca garantizar una 
formación educativa de calidad e inclusiva. Los indicadores relacionados con 
el acceso y la calidad de la educación aseguran que las personas puedan de-
sarrollar plenamente sus capacidades, contribuyendo así al bienestar, la com-
petitividad y la sostenibilidad del país. La justificación de estos indicadores se 
basa en la premisa de que una educación inclusiva y de calidad es esencial para 
fomentar el desarrollo individual, social y productivo.

Para asegurar la efectividad y calidad de las intervenciones públicas, el 
plan estratégico incluye el Objetivo Específico 4.5. Los indicadores asociados a 
este objetivo evalúan la efectividad de las intervenciones públicas, consideran-
do la heterogeneidad territorial, social, económica y cultural del país. Su justi-
ficación reside en la importancia de asegurar que las políticas públicas respon-
dan adecuadamente a las diversas necesidades de la población, promoviendo la 
integridad y combatiendo la corrupción.

La eficiencia estatal en el marco del Plan 2050 depende de múltiples 
factores interrelacionados. La gobernanza y transparencia son fundamentales, 
pues implican un gobierno responsable, transparente y participativo; además, la 
transparencia en las operaciones gubernamentales permite la supervisión ciu-
dadana, reduciendo la corrupción y aumentando la confianza pública. Parale-
lamente, la participación ciudadana en la toma de decisiones asegura que las 
políticas reflejen las necesidades y prioridades de la población (Wang & Guan, 
2022).

La capacitación y desarrollo del capital humano es otro factor crítico. Un 
estado eficiente requiere una fuerza laboral capacitada y bien educada que pue-
da implementar políticas y programas de manera efectiva (Anastasiya, 2023). 
En ese sentido, el Plan 2050 enfatiza la necesidad de invertir en educación y 
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formación continua para mejorar las competencias y habilidades del personal 
gubernamental, incluyendo la capacitación en tecnologías modernas y prácti-
cas de gestión avanzada.

Cabe resaltar que el uso de tecnología e innovación es esencial para me-
jorar la eficiencia en la Administración pública. La implementación de sistemas 
de gestión de la información, plataformas de gobierno electrónico y herramien-
tas de análisis de datos puede agilizar los procesos administrativos y mejo-
rar la toma de decisiones (Kassen, 2022). Asimismo, la innovación permite                           
desarrollar soluciones creativas y eficaces para problemas complejos, optimi-
zando los recursos disponibles.

Una planificación y evaluación adecuadas son fundamentales para ase-
gurar que las acciones gubernamentales sean coherentes con los objetivos na-
cionales. La planificación estratégica permite definir claramente las metas y 
diseñar las políticas necesarias para alcanzarlas, mientras que la evaluación 
continua de las políticas y programas facilita la identificación de áreas de me-
jora y el ajuste de estrategias según sea necesario (Dlamini, 2019).

La coordinación interinstitucional es crucial para evitar duplicidades y 
garantizar que los diferentes organismos gubernamentales trabajen de manera 
armoniosa. En ese sentido, el Plan 2050 destaca la importancia de la colabora-
ción entre diferentes niveles de gobierno y sectores, asegurando un uso óptimo 
de los recursos y una implementación coherente de las políticas públicas.

De esta manera, los indicadores de eficiencia estatal alineados con los 
objetivos nacionales establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacio-
nal al 2050 de Perú son fundamentales para evaluar y guiar el progreso del 
país hacia un desarrollo sostenible y equitativo. La implementación efectiva 
de estos indicadores, junto con la atención a los factores clave de eficiencia 
estatal, posiciona a Perú para alcanzar sus metas de desarrollo a largo plazo, 
mejorando la calidad de vida de su población y asegurando un futuro próspe-
ro y sostenible.
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El papel de la Administración pública en la implementación 
del  Plan  2050 

La planificación estratégica en la Administración pública, es un proceso 

fundamental que guía la toma de decisiones y la asignación de recursos para al-

canzar objetivos a largo plazo. Las funciones clave de la Administración públi-

ca en este ámbito son diversas y complejas, pues abarcan desde la formulación 

de políticas hasta la evaluación de resultados (Shcherbak, 2020).

Una función primordial es la de liderazgo y visión estratégica. Los altos 

funcionarios deben establecer una dirección clara para la organización, antici-

pando cambios en el entorno y definiendo metas ambiciosas pero alcanzables. 

Esta visión debe ser comunicada eficazmente a todos los niveles de la Admi-

nistración y a la ciudadanía, generando consenso y compromiso (Samimi et al., 

2020).

En primera instancia, la gestión de la información y el conocimiento es 

otra función crítica. La Administración pública debe recopilar, analizar y utili-

zar datos relevantes para informar el proceso de planificación. Esto implica no 

solo el uso de estadísticas oficiales, sino también la incorporación de nuevas 

fuentes de datos, como las redes sociales o los sensores urbanos, para obtener 

una comprensión más profunda de las necesidades y preferencias de la ciuda-

danía (Kahila-Tani, 2019).

Por otro lado, la coordinación interinstitucional emerge como una función 

esencial en un contexto de creciente complejidad de los problemas públicos. La 

Administración pública debe facilitar la colaboración entre diferentes agencias 

y niveles de gobierno, superando las barreras burocráticas y fomentando un 

enfoque holístico en la resolución de problemas. Esto requiere el desarrollo 

de mecanismos de gobernanza que promuevan la alineación de objetivos y la 

sinergia de esfuerzos (Saleh et al., 2021).
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Por añadidura, la gestión de recursos humanos y financieros es una fun-
ción que cobra especial relevancia en tiempos de restricciones presupuestarias. 
La Administración pública debe optimizar el uso de los recursos disponibles, 
priorizando inversiones estratégicas y buscando eficiencias operativas. Esto 
implica la adopción de técnicas de presupuestación basadas en resultados, así 
como la implementación de sistemas de gestión del desempeño (Samoshkina, 
2019).

En este sentido, las funciones clave de la Administración pública en la 
planificación estratégica son multifacéticas y están en constante evolución. Su 
efectiva ejecución requiere un equilibrio entre la visión a largo plazo y la flexi-
bilidad para adaptarse a un entorno cambiante, así como un compromiso inque-
brantable con el interés público y la mejora continua de los servicios guberna-
mentales. Solo a través de una planificación estratégica sólida y adaptativa, la 
Administración pública podrá enfrentar los desafíos complejos del siglo XXI y 
contribuir al desarrollo sostenible y el bienestar de la sociedad.

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 de Perú establece un 
marco integral para promover la eficiencia y la alineación con los objetivos na-
cionales, garantizando la coordinación y contribución efectiva de las políticas y 
planes estratégicos en todos los sectores y territorios hacia el desarrollo sosteni-
ble del país. Un mecanismo fundamental del PEDN es el enfoque de la cadena 
de resultados. Este enfoque permite la organización y alineación coherente y 
secuencial de las políticas y planes estratégicos, asegurando que cada uno con-
tribuya a los objetivos nacionales mediante resultados iniciales, intermedios y 
finales, culminando en un impacto agregado significativo.

En este proceso, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (Ce-
plan) desempeña un papel crucial al proporcionar instrumentos y guías meto-
dológicas para la formulación y actualización de los planes estratégicos secto-
riales y territoriales. Estos instrumentos garantizan la alineación adecuada de 
los planes con los objetivos del desarrollo nacional, facilitando la coherencia y 
efectividad en la implementación de las políticas públicas.



66

Enfoques Emergentes en la Investigación Interdisciplinaria

Reynaldo Melquiades Reyes Roque  &  César Gerardo León Velarde

La participación y consulta transversal constituye otro mecanismo esen-
cial destacado en el PEDN. Así pues, se enfatiza la importancia de involucrar a 
los actores relevantes en todas las etapas del diseño, formulación e implemen-
tación de las políticas nacionales. La participación ciudadana y la consulta con 
actores locales son fundamentales para reconocer mejor las condiciones del 
territorio y asegurar que las políticas públicas sean efectivas y pertinentes ante 
las necesidades y contextos locales.

Cabe mencionar también que la transformación digital se considera una 
herramienta clave para mejorar la eficiencia y crear valor para la ciudadanía. 
La aplicación de capacidades digitales a procesos, productos y activos de di-
versas organizaciones contribuye a la gestión de riesgos y al descubrimiento de 
nuevas oportunidades para incrementar la productividad y competitividad del 
país. Esta transformación digital es esencial para modernizar la Administración 
pública y mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

La articulación de políticas y planes constituye otro aspecto crucial del 
PEDN. Las políticas y planes estratégicos que implementan el PEDN deben ser 
coherentes y estar alineados con las políticas nacionales, ya sean sectoriales o 
multisectoriales. Esto incluye planes estratégicos sectoriales multianuales (PE-
SEM), planes estratégicos multisectoriales (PEM) y políticas regionales y lo-
cales, asegurando que las intervenciones del Estado estén coordinadas y sean 
efectivas en todos los niveles de gobierno.

El seguimiento y evaluación continua de los objetivos y acciones del 
PEDN es fundamental para ajustar las políticas y garantizar el cumplimiento 
de los objetivos nacionales. Este seguimiento anual, basado en la información 
disponible y en coordinación con sectores, organismos constitucionales autó-
nomos y Gobiernos regionales, permite realizar los ajustes necesarios y mante-
ner el enfoque en los resultados deseados.

En conclusión, el PEDN establece un marco integral y coherente para 
promover la eficiencia y alineación con los objetivos nacionales, utilizando 
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mecanismos como la cadena de resultados, instrumentos y guías metodoló-

gicas de Ceplan, participación y consulta transversal, transformación digital, 

articulación de políticas y planes, y seguimiento y evaluación continua. Estos 

mecanismos aseguran que las políticas públicas sean efectivas, pertinentes y 

alineadas con los objetivos a largo plazo del desarrollo nacional, promoviendo 

un desarrollo sostenible y equilibrado en todo el país.

Desafíos actuales para la implementación del Plan 2050 

Entre los obstáculos internos más significativos, la corrupción emerge 

como un problema endémico que socava la integridad y eficacia de las insti-

tuciones públicas. Las prácticas corruptas, que van desde el favoritismo hasta 

la malversación de fondos públicos, han erosionado la confianza ciudadana y 

creado patrones de comportamiento profundamente arraigados en la cultura 

organizacional de muchas entidades estatales. Este fenómeno no solo desvía 

recursos cruciales de programas de desarrollo, sino que también distorsiona la 

toma de decisiones, privilegiando intereses particulares sobre el bien común. 

La persistencia histórica de la corrupción en Perú ha generado un ciclo vicioso 

de desconfianza y deslegitimación que representa un desafío formidable para 

cualquier esfuerzo de reforma y modernización del Estado.

Paralelamente, las deficiencias en la gobernanza y gestión pública cons-

tituyen otro obstáculo interno de gran magnitud. A pesar de los esfuerzos de 

reforma emprendidos en las últimas décadas, persisten carencias significativas 

en áreas críticas como la implementación de mecanismos efectivos de partici-

pación ciudadana, la descentralización administrativa y el acceso a la informa-

ción pública. La falta de espacios genuinos de diálogo y co-creación de políti-

cas públicas limita la capacidad del Estado para responder adecuadamente a las 

necesidades y demandas de la población. Además, el proceso de descentrali-

zación iniciado en 2002 ha enfrentado obstáculos considerables, incluyendo la 
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falta de capacidades técnicas a nivel subnacional y la distribución inequitativa 

de recursos, lo que ha limitado la eficacia de la gestión pública descentralizada.

El marco regulatorio inadecuado en sectores clave de la economía y la so-
ciedad peruana ha contribuido significativamente a la crisis de gobernabilidad 
y a la persistencia de conflictos sociales. Un ejemplo paradigmático se encuen-
tra en el sector de las concesiones mineras, donde la ausencia de una legislación 
comprehensiva y de mecanismos de fiscalización efectivos ha generado tensio-
nes recurrentes entre las comunidades locales, las empresas extractivas y el Es-
tado. Esta situación no solo ha exacerbado los conflictos socioambientales, sino 
que también ha creado un clima de incertidumbre jurídica que desincentiva la 
inversión responsable y sostenible en sectores estratégicos para el desarrollo 
nacional.

En cuanto a los obstáculos externos, la proliferación y complejización de 
los conflictos sociales representa un desafío de gran envergadura. El incremen-
to sustancial en la cantidad y complejidad de estos conflictos, particularmente 
entre 2004 y 2021, ha tenido impactos significativos en términos de pérdidas 
económicas, erosión de la cohesión social y sobrecarga del aparato estatal. La 
falta de mecanismos efectivos para la prevención, mediación y resolución de 

conflictos por parte del Estado ha contribuido a que muchas de estas situacio-

nes se vuelvan crónicas, evidenciando una debilidad sistémica en la capacidad 

del gobierno para gestionar las tensiones sociales de manera proactiva y cons-

tructiva.

Asimismo, los desafíos planteados por la innovación y el desarrollo tec-
nológico acelerado presentan tanto riesgos como oportunidades para la eficien-
cia estatal y el desarrollo socioeconómico de Perú. En adición, la brecha de 
habilidades generada por la rápida evolución tecnológica, junto con la amenaza 
de la automatización en ciertos sectores laborales, plantea riesgos significativos 
de aumento en la informalidad y desplazamiento de trabajadores. Sin embargo, 
la adopción de tecnologías emergentes también ofrece oportunidades conside-
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rables para aumentar la productividad, formalizar sectores de la economía y 
crear nuevos nichos de empleo de alta calificación.

Frente a estos obstáculos, el PEDN propone una serie de estrategias in-
tegrales y multidimensionales. En la lucha contra la corrupción, se enfatiza la 
necesidad de un enfoque holístico que no solo se centre en la sanción de actos 
ilícitos, sino que también promueva activamente una cultura de integridad y 
ética en la gestión pública. Esto implica el fortalecimiento de los sistemas de 
control interno y externo, la implementación de programas de educación ética 
para funcionarios públicos y la mejora de los mecanismos de transparencia y 
rendición de cuentas.

La modernización de la Administración pública se plantea entonces como 
un eje central de la transformación estatal, proponiendo la implementación de 
tecnologías digitales para agilizar procesos y mejorar la interacción con los 
ciudadanos, la reingeniería de procesos administrativos para eliminar redun-
dancias y aumentar la eficiencia, y el desarrollo de capacidades en gestión por 
resultados y planificación estratégica. Estas medidas buscan no solo mejorar la 
eficiencia operativa del Estado, sino también fortalecer su capacidad para res-
ponder de manera ágil y efectiva a las necesidades cambiantes de la sociedad.

Se debe añadir que el fortalecimiento de la gobernanza multinivel se 
presenta como una estrategia crucial para mejorar la coordinación entre los 
diferentes niveles de gobierno. Esto incluye la clarificación de roles y respon-
sabilidades entre Gobiernos nacional, regional y local, la implementación de 
mecanismos de coordinación intergubernamental más efectivos y el fortale-
cimiento de las capacidades técnicas y de gestión a nivel subnacional. Estas 
medidas buscan asegurar una implementación más coherente y efectiva de las 
políticas públicas en todo el territorio nacional.

Para abordar la problemática de los conflictos sociales, el PEDN propo-
ne un enfoque preventivo y de diálogo que incluye la creación de sistemas de 
alerta temprana para identificar potenciales conflictos, el fortalecimiento de las 
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capacidades de mediación y negociación del Estado, y la promoción de espa-
cios de diálogo multiactor para abordar las causas estructurales de los conflic-
tos. Este enfoque busca no solo resolver los conflictos existentes, sino también 
prevenir la escalada de nuevas tensiones sociales.

Finalmente, para adaptarse a la transformación tecnológica, se plantea 
una estrategia integral que comprende la inversión en educación y formación 
continua para cerrar la brecha de habilidades, el fomento de la innovación y el 
emprendimiento tecnológico, y el desarrollo de marcos regulatorios flexibles 
que promuevan la adopción tecnológica responsable. Estas medidas buscan po-
sicionar a Perú como un actor competitivo en la economía global del conoci-
miento, mientras se mitigan los riesgos asociados a la disrupción tecnológica.

Conclusiones 

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) al 2050 de Perú esta-
blece una visión integral del desarrollo, que reconoce la estrecha interrelación 
entre la eficiencia estatal y la efectividad de la Administración pública. Esta in-
terconexión se presenta como un pilar fundamental para alcanzar los objetivos 
de desarrollo a largo plazo del país, superando los desafíos históricos de ciclos 
cortoplacistas y discontinuidad en las políticas públicas.

En el marco del PEDN, la eficiencia estatal se concibe como la capaci-
dad del aparato gubernamental para optimizar recursos, implementar políticas 
coherentes y adaptarse a los cambios del entorno. Esta eficiencia se manifiesta a 
través de una gobernanza transparente y participativa, una notable capacidad de 
adaptación e innovación, una clara orientación a resultados y una coordinación 
efectiva entre los distintos niveles de gobierno y sectores. 

Por su parte, la efectividad de la Administración pública se entiende como 
la habilidad para ejecutar políticas y programas de manera que se logren los 
objetivos planteados, proyectándose no solo como un cuerpo profesional y téc-
nicamente competente, sino también como un sistema integrado y digitalizado, 
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promotor de la participación ciudadana y agente de cambio hacia un modelo de 
desarrollo sostenible e inclusivo.

La interrelación entre estos dos aspectos se materializa de diversas for-
mas en el PEDN. En primer lugar, se establece una sinergia operativa donde 
la eficiencia estatal proporciona el marco y los recursos necesarios para que la 
Administración pública pueda operar efectivamente, mientras que una Admi-
nistración pública efectiva es esencial para implementar las políticas que con-
ducen a la eficiencia estatal. Esta dinámica se refuerza mediante la adopción 
de un enfoque de cadena de resultados que vincula la planificación estratégica, 
propia de la eficiencia estatal, con la implementación operativa, característica 
de la efectividad administrativa.

La transformación digital emerge entonces como un elemento central en 
esta interrelación, presentándose como una herramienta que mejora tanto la 
eficiencia del Estado como la efectividad de la Administración. Esta digitaliza-
ción facilita la optimización de procesos, aumenta la transparencia y fomenta 
la participación ciudadana, contribuyendo así a ambos aspectos de la gestión 
pública. Paralelamente, el PEDN propone la implementación de sistemas ro-
bustos de seguimiento y evaluación que permiten medir y mejorar tanto la efi-
ciencia del Estado como la efectividad de la Administración pública, creando 
un ciclo de retroalimentación y mejora continua.

El plan reconoce que existen desafíos comunes que afectan tanto a la 
eficiencia estatal como a la efectividad administrativa, como la persistencia de 
la corrupción, las deficiencias en la gobernanza y la complejidad de los conflic-
tos sociales. Para abordar estos obstáculos, se proponen estrategias integrales 
que incluyen el fortalecimiento de los sistemas de integridad, la mejora de los 
mecanismos de participación ciudadana y el desarrollo de capacidades para la 
prevención y gestión de conflictos. Estas estrategias buscan crear un entorno 
propicio tanto para la eficiencia del Estado como para la efectividad de su ad-
ministración.
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El desarrollo de capacidades institucionales y humanas se presenta como 
otro punto de convergencia; a su vez, el fortalecimiento de instituciones clave 
como el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan) y el desarrollo 
de competencias en los funcionarios públicos contribuyen simultáneamente a 
la eficiencia estatal y a la efectividad administrativa. Esta inversión en capital 
humano e institucional se concibe como un catalizador para la transformación 
del Estado y su capacidad para implementar políticas de desarrollo a largo pla-
zo.

La visión a largo plazo que propone el PEDN es quizás el elemento más 
significativo en la interrelación entre eficiencia estatal y efectividad adminis-
trativa. El plan establece que ambos aspectos son esenciales para superar los 
ciclos cortoplacistas y la discontinuidad en las políticas que han caracterizado 
la gestión pública peruana en el pasado. Por lo tanto, se busca crear un Estado 
capaz de mantener una dirección estratégica coherente a lo largo del tiempo, 
respaldado por una Administración pública que pueda implementar y adap-
tar políticas de manera efectiva, independientemente de los cambios políticos 
coyunturales.

En última instancia, el PEDN al 2050 de Perú concibe la eficiencia es-
tatal y la efectividad de la Administración pública como dos caras de la mis-
ma moneda, fundamentales para el desarrollo nacional. La visión es que un 
Estado eficiente proporciona el marco y los recursos para una Administración 
pública efectiva, mientras que una Administración pública efectiva es crucial 
para implementar las políticas y programas que conducen a la eficiencia estatal. 

Esta interrelación sinérgica se presenta como la base para lograr un desarrollo 

sostenible, inclusivo y a largo plazo para Perú, capaz de transformar al país y 

conducirlo hacia un futuro más próspero y equitativo.

En suma, el éxito de esta visión dependerá de un compromiso sostenido 
con la reforma y modernización del Estado, una implementación coherente de 
las estrategias propuestas y una capacidad continua de adaptación frente a los 
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desafíos emergentes. Si se logra, esta concepción integrada de un Estado efi-
ciente y una Administración pública efectiva tiene el potencial de catalizar un 
cambio profundo en la trayectoria de desarrollo de Perú, superando las limita-
ciones históricas y posicionando al país en una senda de progreso sostenible y 
equitativo.
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CAPÍTULO 4 

Financiación de los 
emprendimientos socioproductivos: 

una revisión sistemática
Financing socio-productive ventures: a systematic review

Lener Puga de la Cruz
Dominga Micaela Cano Ccoa

Roger Venero Gibaja 
Gregorio Esteban Huaroc Adriano

Resumen: El mundo actual es parte de una dinámica en la que los emprendimientos 
representan potenciales oportunidades para mantener la competencia de los merca-
dos y, con ello, la calidad de los servicios; sin embargo, su creación y puesta en ac-
ción no es una tarea sencilla, especialmente si se carece del financiamiento adecuado. 
El presente estudio tiene como objetivo conocer de qué manera se lleva a cabo el 
financiamiento en los emprendimientos socioproductivos. Para ello, se realizó una 
revisión sistemática en las bases de datos de Scopus, Emerald y Web of Science; 
asimismo, se aplicó la ecuación de búsqueda (financing) AND (entrepreneurship). Se 
han incluido publicaciones realizadas entre 2019 y 2024, de acceso abierto, que sean 
artículos de investigación que muestren el comportamiento de los emprendimientos 
ante el financiamiento. La población estuvo conformada por adultos mayores a 18 
años, y se seleccionaron 13 publicaciones, en su mayoría de Nigeria y China. Se 
concluyó que existen diversas opciones de financiación llevadas a cabo por medio de 
garantías, cajas de créditos, fondos comunitarios y bancos, los cuales resultan esen-
ciales en la fase inicial de los emprendimientos, aunque en la mayoría de los casos 
implican trámites y altos costos de intereses, generalmente en contextos adversos 
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donde factores como la competencia, la capacidad de gestión y las características del 
mercado suelen presentar grandes retos.

Palabras claves: financiación, emprendimiento, empresa, socioproductivo, inver-
sión inicial.

Abstract: Today’s world is part of a dynamic in which ventures represent potential 
opportunities to maintain market competition and, with it, the quality of services; 
however, their creation and implementation are not a simple task, especially if there 
is a lack of adequate financing. The purpose of this study is to find out how financing 
is carried out in socio-productive enterprises. For this purpose, a systematic review 
was carried out in the Scopus, Emerald, and Web of Science databases; likewise, 
the search equation (financing) AND (entrepreneurship) was applied. We included 
publications conducted between 2019 and 2024, open access, that are research arti-
cles showing the behavior of entrepreneurship in the face of financing. The popula-
tion consisted of adults aged 18 years and older, and 13 publications were selected, 
mostly from Nigeria and China. It was concluded that there are several financing 
options through guarantees, credit unions, community funds, and banks, which are 
essential in the initial phase of the ventures, although in most cases they involve for-
malities and high-interest costs, generally in adverse contexts where factors such as 
competition, management capacity, and market characteristics often present major 
challenges.

Keywords: financing, entrepreneurship, enterprise, socio-productive, initial                             
investment.

Introducción

Las empresas pequeñas poseen un alto valor debido a que ayudan a crear 
oportunidades laborales y contribuyen con el desarrollo económico de un país 
(Kakhkharov, 2019), y cuando estas empresas se encuentran acompañadas de 
financiamiento, sin lugar a dudas ayudan a conservar el equilibrio social frente 
al mercantilismo (Carolan, 2019). Este mercantilismo hace correr el riesgo de 
que se generen monopolios que promuevan la esclavitud moderna en las socie-
dades actuales.
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Los emprendimientos suelen atravesar grandes dificultades de financia-
miento que resultan mayores sobre todo al inicio del proyecto; sin embargo, 
hoy en día existen alternativas distintas a los bancos, que pueden resultar de 
gran ayuda (Pangol et al., 2022). Los sistemas de microfinanzas, por ejemplo, 
han ganado espacio como formas de financiamiento en grupos de niveles so-
cioeconómicos bajos (Coronel et al., 2023). De igual modo, en la dinámica de 
capital, los fondos de inversión son una importante forma de financiamiento 
alterna a los sistemas bancarios (Jolović & Djuricin, 2019). En ese sentido, 
existen muchos casos de emprendimientos que han logrado financiarse a través 
de hipotecas a la propiedad de una casa (Jensen et al., 2021).

Algunos rasgos característicos de países como China muestran que el 
mayor apoyo financiero se logra dar a medianas empresas en sus etapas ini-
ciales (Cong et al., 2020). Por otro lado, la financiación de pequeñas empresas 
se da en un contexto de muchas normas, debido a la aplicación de criterios de 
sostenibilidad que se expanden a nivel mundial ante el intento de frenar el cam-
bio climático (Alagpuria, 2021).

Por otro lado, se han detectado dificultades en el financiamiento para 
ciertos grupos o sectores, tal es el caso de las personas que viven en zonas ru-
rales (Quispe et al., 2023). Así mismo, en algunos países los emprendimientos 
representados por mujeres generan menos solicitudes y, a su vez, logran menos 
resultados positivos debido a que tienen que enfrentar mayores obstáculos (Fi-

gueroa et al., 2022). En algunos casos, se ha detectado una fuerte exclusión con 

respecto al acceso a formas de financiamiento, un problema que se encuentra 

relacionado con la excesiva burocracia (Simba et al., 2023).

Pese a que el emprendimiento representa una actividad importante en el 
desarrollo social y económico de un país, existe una gran cantidad de factores 
adversos, como la competencia del mercado, el poco apoyo del Estado, limita-
ciones en el financiamiento y altas tasas de interés; estos dos últimos factores 
se encuentran entre los principales problemas detectados en la fase inicial, que 
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es en la que se requiere un impulso adicional, sin que ello signifique el éxito 
del negocio. 

El presente estudio plantea la siguiente pregunta de investigación: ¿de 
qué manera se lleva a cabo la financiación en los emprendimientos sociopro-
ductivos?

Metodología

Se ha llevado a cabo una revisión sistemática desarrollada bajo el mé-
todo Prisma, para lo cual se aplicaron estrictos procesos para garantizar la 
objetividad durante el proceso de búsqueda, selección y análisis final de la 
información. Para ello se usaron las bases de datos electrónicas de Scopus, 
Emerald y Web of Science, aplicando filtros de solo búsqueda de coinciden-
cias en el título; año desde el 2019; tipo de documentos, artículos de inves-
tigación; y solo con acceso abierto. Las palabras claves empleadas fueron 
financing y entrepreneurship, estableciendo la siguiente ecuación de búsque-
da: (financing) AND (entrepreneurship). 

Como criterios de inclusión se estableció que se tratara de publicacio-
nes realizadas entre el 2019 y el 2024, con una población de adultos mayores 
a 18 años, de acceso abierto, artículos de investigación que muestren el com-
portamiento de los emprendimientos ante el financiamiento. Para los crite-
rios de exclusión se descartaron revisiones sistemáticas, capítulos de libro, 
congresos, artículos enfocados en percepciones sobre el Estado o el financia-
miento, empresas grandes y también enfocados en circunstancias personales 
de los emprendedores, así como datos de información cuya antigüedad sea 
mayor a 7 años.

En relación con la cantidad de artículos, se encontraron los siguientes: 
Scopus = 18, Emerald = 393 y Web of Science = 34, lo que dio como resultado 
un total de 445, de los cuales 94 no estaban relacionados con emprendimientos 
socioproductivos y 280 no estaban vinculados al financiamiento. Luego del 



80 81Reynaldo Melquiades Reyes Roque  &  César Gerardo León Velarde

Enfoques Emergentes en la Investigación Interdisciplinaria

cribado quedaron 71 artículos, de los cuales 25 eran revisiones sistemáticas, 
3 tenían datos de información mayores a 7 años de antigüedad, y 5 se encon-
traban duplicados. Así, quedaron 38 publicaciones para la fase de elegibilidad, 
de las cuales 8 se enfocan en percepciones sobre el Estado u otras entidades, 
7 estaban enfocadas en empresas grandes y 10 en circunstancias personales de 
los emprendedores. Finalmente, fueron seleccionados 13 artículos.

Figura 1. Diagrama de Prisma

Nota. Elaboración propia
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Resultados

De acuerdo a los datos procesados, la mayor cantidad de los artículos selec-
cionados pertenecen en un 50 % a países ubicados en Asia, seguido de África 
con 33.33 % y Europa con 16.67 %. No se hallaron estudios en Latinoamérica. 
A su vez, el 38.46 % corresponden al año 2023; mientras que el 15.38 % cor-
responde en igual proporción a los años 2024, 2022 y 2019; finalmente, el 7.69 
% se desarrolló en los años 2020 y 2021, como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1. Relación de origen de las publicaciones seleccionadas

N.º Autor/ año Título País

1 Simba et al. 
(2023)

Community financing in entrepreneurship: A focus 
on women entrepreneurs in the developing world Nigeria

2 Onyekwelu 
et al. (2023)

The Impact of Entrepreneurship Institutions 
on Access to Micro-Financing for Sustainable 

Enterprise in an Emerging Economy.
Nigeria

3 Bärnreuther 
(2022).

Disrupting healthcare? Entrepreneurship as 
an “innovative” financing mechanism in India’s 

primary care sector.
India

4 Elgammal et 
al. (2023)

The Effect of New and Traditional Sources 
of Financing on the Performance of Small and 

Entrepreneurship Businesses: The Case of Qatar
Qatar

5 Xiaohu et al. 
(2022) 

Analyzing Relationship between Financing 
Constraints, Entrepreneurship, and Agricultural 

Company Using AI-Based Decision
China

6 Brown et al.
(2020)

Financing entrepreneurship in times of crisis: 
Exploring the impact of COVID-19 on the market 
for entrepreneurial finance in the United Kingdom

Reino 
Unido

7 Giraudo 
et al.(2019)

Entrepreneurship policy and the financing 
of young innovative companies: 

Evidence from the Italian Startup Act
Italia
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8
Sohail & 
Arshed 
(2024)

The potential of Islamic financing in 
making financial development more 

entrepreneurship friendly
Pakistan

9 Appiah et al.
(2019)

Impact of ethnicity and self-employment on 
initial financing and business performance in 
entrepreneurship in China. Journal of Chinese 

Economic and Foreign Trade Studies. 12.

China

10 Kamuhuza et 
al. (2021).

The tripartite partnership between female 
entrepreneurs, banks and governments in 
female entrepreneurship-development: 

a case study of Zambia.

Zambia

11 Arslan et al. 
(2023).

Sustainable entrepreneurship development in Oman: 
a multi-stakeholder qualitative study Oman

12 Mahmoud et 
al. (2024)

Factors influencing the financial satisfaction 
of MSME owners: the mediating role of access 

to Islamic financing
Nigeria 

13 Qerimi et al. 
(2023)

Investment decisions and small and 
medium-sized enterprise indebtedness: 

Heckman’s two-stage approach
Kosovo

Nota: Elaboración propia.

En cuanto a los enfoques asumidos en los estudios seleccionados, se en-
contró 61.54 % de investigaciones cuantitativas, seguido de un 38.46 % de 
estudios cualitativos, sin que fuese posible encontrar estudios mixtos entre los 
artículos hallados, como se puede ver en la Tabla 2. 
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Tabla 2. Relación de las conclusiones de las publicaciones seleccionadas

N.º Metodología Conclusiones

1 Cualitativa Existen métodos de financiamiento disponibles 
mediante fondos comunitarios con buenos resultados.

2 Cuantitativa
El surgimiento de instituciones de ahorro ha permitido 
la financiación a emprendimientos que han garantizado 

su sostén y rentabilidad.

3 Cualitativa
Existen contextos de alto desempleo y poca inversión 

del Estado, que dificultan el crecimiento de emprendimientos 
y cuyo financiamiento tiene condiciones inviables.

4 Cuantitativa Los rendimientos de una empresa pueden verse afectados 
con el financiamiento por medio de garantías.

5 Cuantitativa
Existen tecnologías que permiten una mejor toma de decisión 
frente a las opciones de financiamiento esencial para mantener 

la liquidez en las operaciones.

6 Cuantitativa Las solicitudes de financiamiento generalmente realizadas 
en la fase inicial reciben montos muy bajos.

7 Cuantitativa Los sistemas económicos influyen no solo en la creación, 
sino en la evolución del emprendimiento.

8 Cuantitativa
Los intereses suelen ser una causa que desmotiva a 
que los emprendimientos consideren la opción de 

solicitar financiamiento.

9 Cuantitativa El financiamiento resulta clave en los resultados iniciales 
de un emprendimiento.

10 Cualitativa
En los emprendimientos femeninos las oportunidades 

financieras y apoyo de instituciones del Estado resultan 
esenciales a mediano plazo.

11 Cualitativa
Bajo un enfoque sostenible, los emprendimientos 

encuentran dificultades para un financiamiento que contribuya 
en los costos y rentabilidades requeridas.

12 Cuantitativo En algunos países con el conocimiento de principios 
financieros, el acceso a créditos se facilita.  

13 Cualitativo Los emprendimientos caen en la necesidad de recibir 
financiamiento para poder estabilizar sus funciones iniciales.

Nota. Elaboración propia



84 85Reynaldo Melquiades Reyes Roque  &  César Gerardo León Velarde

Enfoques Emergentes en la Investigación Interdisciplinaria

Discusión

Existe una amplia variedad de formas de financiamiento a las que pue-
den acceder los emprendimientos, como las entidades de ahorro, y que en 
efecto influyen en su comportamiento, asegurando su sostenibilidad y renta-
bilidad (Onyekwelu et al., 2023). Otras formas de financiamiento son los fon-
dos comunales, por medio de los cuales se ha logrado apoyar emprendimien-
tos rentables capaces de responder con sus obligaciones crediticias (Simba et 
al., 2023); todo ello entendiendo que el financiamiento inicial tiende a ser uno 
de los factores con mayor incidencia en los resultados iniciales del emprendi-
miento (Appiah et al., 2019).

Asimismo, es preciso destacar que en la mayoría de los casos el finan-
ciamiento no responde a formas de discriminación, ya que no existen impactos 
relacionados con este tipo en el financiamiento inicial (Appiah et al., 2019). Por 
otro lado, existen algunas empresas que encuentran más dificultades de acceso, 
como las agrícolas; sin embargo, pese a su dificultad para acceder a formas de 
crédito, en la actualidad existen tecnologías que permiten mejorar la toma de 
decisión al momento de analizar opciones de financiamiento y, con ello, ga-
rantizar un nivel de liquidez eficaz para mantener las operaciones de manera 
óptima (Xiaohu et al., 2022).

A su vez, es preciso resaltar que las capacidades de los emprendimientos 
en la mayoría de los casos son limitadas para financiar proyectos iniciales que 
les permitan un mejor arranque; por ello dependen de financiamientos banca-
rios, los cuales ofrecen un menor apalancamiento en caso de que la empresa sea 
pequeña (Qerimi et al., 2023). A ello se suma la poca accesibilidad real a finan-
ciamientos viables, debido a las tasas de interés no razonables que desincenti-
van a los emprendimientos, lo cual podría contrarrestarse con mayor apoyo y 
participación del Estado (Sohail & Arshed, 2024).

También se deben considerar circunstancias en las que el financiamiento 
se da a poblaciones de escasos recursos y con alto riesgo de impago, lo cual se 



86

Enfoques Emergentes en la Investigación Interdisciplinaria

Reynaldo Melquiades Reyes Roque  &  César Gerardo León Velarde

encuentra aunado a dificultades para que los emprendimientos alcancen el éxi-
to, debido a contextos de alto desempleo en sectores donde la inversión del Es-
tado es muy baja (Bärnreuther, 2022). En estos casos el financiamiento, aunque 
puede parecer una oportunidad, debe valorarse con mucha cautela, consideran-
do aspectos como la competencia y el nivel de formación o las habilidades del 
solicitante, para evitar colocarlo en una posición de impago que pueda afectar 
su bienestar.

De igual modo, se cuenta con nuevas alternativas de financiamiento que 
influyen de manera negativa en el rendimiento de las pequeñas empresas y 
emprendimientos, debido a que solicitan garantías que suelen afectar los pre-
supuestos destinados a garantizar un óptimo funcionamiento (Elgammal et al., 
2023). En el caso de alternativas como el emprendimiento bajo la concepción 
de sostenible, se requiere de la integración de diversos actores para lograr que 
el financiamiento sea eficiente y pueda contribuir de manera adecuada frente a 
los costos y la rentabilidad (Arslan et al., 2023).

En cuanto a los emprendimientos liderados por grupos que se encuentran 
en condiciones vulnerables, como las mujeres, la evolución favorable a media-
no plazo depende de su relación con las instituciones del Estado y las entidades 
financieras (Kamuhuza et al., 2021). De igual modo, se ha podido hallar que 
en el acceso a créditos existe una relación con la conciencia de financiamiento, 
pero no con el riesgo ni con el comportamiento positivo de las finanzas; por lo 
tanto, es necesario fortalecer el conocimiento sobre principios financieros para 
mejorar la accesibilidad (Mahmoud et al., 2024). 

Finalmente, se ha determinado que la mayoría de las solicitudes de finan-
ciamiento se realizan durante la fase inicial del emprendimiento; pese a ello, 
los montos concedidos en un principio no son suficientes (Brown et al., 2020). 
Sin embargo, el sistema económico debe no solo incentivar la creación del em-
prendimiento, sino también acompañar el proceso para garantizar su éxito, algo 
que en la realidad no ocurre (Giraudo et al., 2019).
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Conclusiones

Se pudo determinar que el emprendimiento desempeña un rol muy im-
portante en el desarrollo de la economía de un país, por lo que es esencial la 
financiación inicial en la que se hallaron diversas opciones para llevarla a cabo, 
ya sea por medio de garantías, cajas de créditos, fondos comunitarios y bancos. 
No obstante, en muchos casos el acceso a financiamiento suele generar trámites 
burocráticos y costos de intereses no viables para los emprendedores; incluso, 
en algunos países aún se observan dificultades mayores para el acceso de cier-
tos grupos o sectores. Sin embargo, a nivel general existen diversas alternati-
vas para lograr formas de financiamiento, aunque existen condiciones adversas 
donde el financiamiento por sí solo no garantiza el éxito del emprendimiento 
debido a factores como la competencia, la capacidad de gestión y las caracte-
rísticas del mercado.
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CAPÍTULO 5 

La educación superior y su expansión 
en Latinoamérica: una mirada a las 

estrategias utilizadas
Higher education and its expansion in Latin America: 

An overview of  the strategies used

Belmar Sinarahua Pérez
Shuffer Gamarra Rojas

Renán Saavedra Sandoval
Shirley Fiorella Simbrón Espejo

Resumen: La educación superior es, sin duda, una figura esencial en el desarrollo, 
tecnificación e innovación de un país. Su capacidad para absorber la demanda estu-
diantil y a la vez garantizar el nivel de calidad adecuado se encuentra entre sus retos 
al momento de buscar expandirse; por otro lado, la forma en que cada universidad lo 
haga genera una experiencia valiosa con repercusiones políticas, económicas y cul-
turales. La presente investigación tiene como objetivo identificar las estrategias utili-
zadas en la expansión de la educación superior en Latinoamérica, para ello, se realizó 
una revisión sistemática utilizando el método Prisma. Entre los criterios de inclusión 
se encuentra el que sean artículos publicados hasta el 1 de enero de 2014, artículos 
de investigación y con mención sobre la expansión de la educación superior. Las bús-
quedas se realizaron en las bases de datos de SciELO, Redalyc y Dialnet, utilizando 
las palabras claves “Expansión de la educación superior”. Luego de los procesos de 
inclusión y exclusión, resultaron seleccionadas 13 publicaciones. Se concluyó que 
en los procesos de expansión de la educación superior, la aplicación de estrategias de 
inclusión es la más usada, seguida por la internacionalización y el continuo proceso 
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de acreditación y licenciamiento, aunque también se ha evidenciado el aumento de 
mecanismos de gestión empleando modelos empresariales, así como el uso de tecno-
logía, como herramientas para desarrollar clases a distancia o modelos mixtos con la 
virtualización de las clases.

Palabras claves: Educación superior, estrategias de expansión, inclusión, internali-
zación, acreditación, licenciamiento, virtualización.

Abstract: Higher education is, without a doubt, an essential figure in the develo-
pment, technification, and innovation of a country. Its capacity to absorb student 
demand and at the same time guarantee the appropriate level of quality is among its 
challenges when seeking to expand; on the other hand, how each university does so 
produces valuable experience with political, economic, and cultural repercussions. 
The present research aims to identify the strategies used in the expansion of higher 
education in Latin America. A systematic review was conducted using the Prisma 
method. Inclusion criteria included articles published up to January 1, 2014, research 
articles, and mention of the expansion of higher education. Searches were conducted 
in the SciELO, Redalyc, and Dialnet databases, using the keywords “Higher educa-
tion expansion”. After the inclusion and exclusion processes, 13 publications were 
selected. It was concluded that in the processes of expansion of higher education, the 
application of inclusion strategies is the most used, followed by internationalization 
and the continuous process of accreditation and licensing, although there is also evi-
dence of an increase in management mechanisms using business models, as well as 
the use of technology, such as tools to develop distance classes or mixed models with 
the virtualization of classes.

Keywords: Higher education, expansion strategies, inclusion, internalization, accre-
ditation, licensing, virtualization.

Introducción

Las universidades tienen una fuerte influencia en el desarrollo de un país 

debido a su capacidad para promover el conocimiento y la innovación (Sales 

et al., 2019). Sin embargo, hasta hace poco, la mercantilización de la educaci-
ón superior había logrado imponerse en su proceso de expansión (Fuentes & 
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Ziegler, 2021), y con ello una parte importante de la población había quedado 
relegada, lo que tuvo serias consecuencias en el desarrollo nacional. Sin embar-
go, las presiones sociales y las necesidades del mercado laboral han permitido 
la reestructuración de la situación, llevando a valorar la inclusión y la gratuidad 
en los sistemas educativos.

En algunos países el aumento de universidades no ha disminuido la 

concentración de carreras universitarias relacionadas con las ciencias socia-

les, lo cual resulta positivo; sin embargo, se requiere la actualización tanto de 

carreras como de los contenidos curriculares para hacer frente a las demandas 

actuales (Santos et al., 2023), sobre todo en contextos donde las prioridades 

van desde la necesidad de contar con técnicos para resolver aspectos funcio-

nales, y con profesionales con posgrados para aportar más hacia el direccio-

namiento de estructuras complejas en diferentes organizaciones y entidades. 

Por otro lado, pese al reconocimiento de la necesidad de democratiza-

ción e inclusión de la educación superior, existen algunas universidades en 

las que no se han logrado avances serios y efectivos en el desarrollo de sus 

políticas (Cássio et al., 2023). A nivel de pregrado también se observan al-

gunos casos con avances en la inclusión de estudiantes con menos recursos, 

pertenecientes a poblados más pequeños y de contextos familiares con menor 

formación e ingresos (Macedo et al., 2022).

Sobre la inclusión a nivel de políticas de Estado, es importante con-

siderar que la sola acción de lograr el ingreso de estudiantes no garantiza 

la inclusión, debido a la existencia de otros factores socioeconómicos que 

representan grandes obstáculos (Vargas & Romano de Souza, 2020). Estos 

obstáculos suelen ser el poco apoyo familiar, deficiente logística de transpor-

te, mala alimentación, altos costos relacionados con equipos técnicos, entre 

otros, que limitan el rendimiento académico de los estudiantes y, en el peor 

de los casos, llevan a su deserción.
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Las estrategias de expansión y reestructuración en muchas universidades 
han generado impactos favorables que han permitido el aumento de vacantes 
y opciones de carreras, así como democratizar y retener un mayor número de 
estudiantes (Bandeira & Castro, 2021). Incluso, la expansión de las universi-
dades con la creación de nuevos campus suele lograr mejoras a nivel de las 
municipalidades donde estas se desarrollan (Casqueiro, 2020). De igual modo, 
en algunas zonas la expansión de universidades puede representar entre el 3 
% y el 6 % del crecimiento del producto bruto interno (PBI) a nivel municipal 
(Barbosa et al., 2020). 

Alternativas como las extensiones áulicas también representan una 
alternativa de expansión y una oportunidad para llegar a más estudiantes, 
aunque hasta hace poco aún se podían evidenciar fallas administrativas que 
dificultaban su gestión; hoy en día, gracias a la tecnología, muchas de esas 
debilidades han podido ser superadas. Son varias las estrategias que se han 
generado en la educación superior en su proceso de expansión y cada una de 
ellas permite sumar experiencias de gran valor político, social y económico. 
En ese sentido, la presente investigación busca responder la siguiente pre-
gunta: ¿cuáles son las estrategias utilizadas en la expansión de la educación 
superior en Latinoamérica?

Metodología

La presente investigación se desarrolló como una revisión sistemática, 

cuya metodología permite un nivel alto de rigurosidad e imparcialidad (Ben-

nett, 2020), sustentado en el método Prisma, con la finalidad de identificar las 

estrategias utilizadas en la expansión de la educación superior en Latinoamé-

rica. Para seleccionar los estudios, se aplicaron los siguientes criterios de in-

clusión: publicaciones hasta el 1 de enero de 2014, artículos de investigación 

y con mención sobre la expansión de la educación superior; a su vez, me-

diante los criterios de exclusión se descartaron publicaciones con antigüedad 



94 95Reynaldo Melquiades Reyes Roque  &  César Gerardo León Velarde

Enfoques Emergentes en la Investigación Interdisciplinaria

mayor al 2014, que sean resultado de revisiones sistemáticas, documentales 

o bibliométricas, y aquellas que consideran aspectos de la educación superior 

sin vincular la expansión.

Las bases de datos utilizadas fueron SciELO, Redalyc y Dialnet. Se 

aplicaron las palabras claves “Expansión de la educación superior”, lo que ar-

rojó los siguientes resultados: SciELO: 173 artículos; Redalyc: 177 artículos, 

y Dialnet: 608 artículos.

El resultado final fue de 958 artículos encontrados, de los cuales se 

hallaron 56 duplicados y 649 que no tenían relación directa con la problemá-

tica de la educación superior; tras el cribado, quedaron 253 para la revisión 

de títulos y resúmenes, de los cuales fueron eliminados 109 (46 por tratarse 

de revisiones sistemáticas y 63 por ser estudios documentales), dando como 

resultando 144 artículos, de los cuales serían eliminados 131 (37 por estar 

fuera del contexto Latinoamericano y 94 porque no mencionaban estrategias 

vinculadas a la expansión de la educación superior). Tras este proceso, que-

daron 13 publicaciones en la selección final.
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Figura 1. Flujograma Prisma

Nota. Elaboración propia

Resultados

Luego de llevar a cabo el proceso de búsqueda con el método Prisma, se 
obtuvieron 13 publicaciones, cuyos hallazgos permitieron conocer las estra-
tegias utilizadas en la expansión de la educación superior en Latinoamérica 
(Tabla 1). Con ello se han podido develar las formas más comunes con sus 
ventajas, adversidades y contextos, para contribuir a la formación de bases 
teóricas sólidas que contribuyan a mejorar conceptos sobre el accionar de las 
expansiones universitarias.



Tabla 1. Artículos seleccionados

Autor Año Título País Metodología Hallazgos

Mella & 
Moya 

2024

Resumen de la expansión de la 
educación superior en Chile: 

¿la política de créditos estudiantiles 
ha logrado reducir la desigualdad 

de acceso?

Chile Cuantitativa

La política de crédito estudiantil 
no logra reducir la desigualdad 

de manera significativa, debido a 
que en la mayoría de los casos no 

incluye a universidades 
de renombre.

Rothen et al. 2022

El Programa de Apoyo a los 
Planes de Reestructuración y 

Ampliación de las Universidades 
Federales (REUNI): articulaciones 

con la nueva gestión pública.

Brasil Cualitativa

La adhesión de universidades 
suele representar grandes beneficios 
sociales; sin embargo, debe lograrse 

una adecuada adaptación para 
evitar saturar instalaciones 
físicas y espacios virtuales.

Gedda & 
Carrasco 

2023
Resumen de inclusión y acceso en 

universidades chilenas: El caso de la 
política de gratuidad

Chile Cuantitativo

Las universidades privadas 
han logrado una mayor expansión, 
en un contexto donde políticas de 

inclusión como la gratuidad han ido 
ganando espacios importantes. 

Paño et al. 2023

Introducción de la presupuestación 
participativa en universidades 

públicas como proceso de 
democratización de la gestión 
pública: la experiencia de la 

Universidad de Cuenca.

Ecuador Mixto

En el proceso de expansión social, 
el democratizar la presupuestación 

contribuye a la integración de 
actores para abordar los problemas 

desde diferentes perspectivas, 
favoreciendo a la identidad y la 
cooperación entre los miembros 
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Acosta 2020

Análisis de las estrategias de 
internacionalización de la educación 

superior en las universidades
 colombianas. punto de vista

Colombia Cualitativo

Las estrategias de integración 
son consideradas en la 

internacionalización de la expansión 
con proyectos en comunidades, pero 

logra un nivel de aplicación muy 
bajo en las universidades.

Oviedo, et al. 2018

Tecnologías organizacionales para la 
expansión territorial universitaria. 
El caso de la Universidad Nacional 

del Nordeste en Argentina.

Chile Cualitativo

Actualmente, las universidades 
reconsideran la expansión territorial 
debido a su alto costo y optan por la 

digitalización como una estrategia que 
se beneficia de recursos 

tecnológicos cada vez más avanzados.

Castillo et al. 2023
Mecanismos de control y la 

normativa: análisis de su impacto 
en la eficiencia de la gestión de las 

universidades argentinas.

Argentina Mixto

Los sistemas de control 
muestran una buena impresión en 

los actores universitarios; sin 
embargo, hay dudas sobre lo que 

hasta ahora ha sido su efectividad. 

Aké 2023

¿La expansión de la oferta educativa 
en la educación superior promovió 

la movilidad social intergeneracional 
en México?

México Cuantitativo

La expansión universitaria por 
medio de la construcción masiva 
de nuevos centros universitarios 

favoreció en el nivel de escolaridad. 

Pinheiro 2018

Percepciones de ciudad, universidad 
y enseñanza en el contexto 

de la expansión internalizada 
de la educación superior pública 

en el Estado de Ceará.

Brasil Cualitativo

Las percepciones docentes 
constituyen una realidad polisémica, 

donde la expansión universitaria 
se ha dado con el aumento de 

carreras, capacidad de estudiantes y 
extensiones en zonas rurales.
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Mancini et 
al. 2023

Los efectos de la 
internacionalización de las 

universidades en la formación inicial 
de los profesores de inglés

Brasil Cualitativo

Las estrategias de 
internacionalización universitaria 

favorecen las capacidades de 
investigación, calidad de enseñanza 

y la expansión, dando paso al 
incremento de nuevas carreras y 

opciones de estudio. 

Torres 2018

Significaciones y discursos 
sobre calidad, autoevaluación y 

acreditación institucional en 
universidades, institutos 

profesionales y centros de formación 
técnica en Chile

Chile Cualitativo

Durante los últimos años, se ha 
dado una mayor preocupación 

por los procesos de acreditación en 
instituciones privadas, lo cual es 
esencial para garantizar criterios 

mínimos de calidad de las 
universidades en expansión.

Moreno & 
Ormaza 2021

Propuesta de Diseño de una PMO 
adscrita al rectorado de la Universi-

dad de Guayaquil
Ecuador Cuantitativa

Las universidades suelen tener gran-
des debilidades internas que deben 
ser abordadas de manera previa a la 
expansión y crecimiento, para evitar 

su desarrollo exponencial ante si-
tuaciones más complejas. Para ello, 

pueden ser abordadas de manera 
efectiva a través de estrategias como 

la creación de oficinas de gestión.

Pinheiro 2023 El trabajo docente en el contexto de 
la expansión universitaria Brasil Cualitativo

La adecuada gestión en la reestruc-
turación y expansión de las univer-
sidades permite evitar grandes pér-
didas y riesgos, tanto en el personal 
como en la reputación institucional.

Nota. Elaboración propia
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Discusión

La educación superior ha logrado una expansión caracterizada por ser 

gradual, organizada y cada vez más ajustada a las necesidades sociales. Ello 

le ha permitido cumplir roles fundamentales en el desarrollo de los países la-

tinoamericanos en lo que concierne a su aporte a la formación, mano de obra 

calificada e innovación, para lo cual se ha valido de diversas estrategias.

En ese sentido, es preciso destacar que las estrategias más aplicadas son 

las políticas de responsabilidad social e inclusión. Incluso, en algunos países 

la expansión de la educación superior se ha dado en mayores proporciones en 

el sector privado, con una creciente política de gratuidad (Gedda & Carrasco, 

2023) y con opciones como el crédito estudiantil (Mella & Moya, 2024), lo que 

en muchos casos ha facilitado el ingreso de perfiles particulares con dificulta-

des socioeconómicas (Rothen et al., 2022).

Sin embargo, pese a las políticas de gratuidad implementadas, las formas 

de ingreso aún tienen prevalencia de pruebas estandarizadas, donde la mayor 

inclusión se alcanza en universidades de menor nivel reputacional (Gedda & 

Carrasco, 2023). Por otro lado, con la política de crédito estudiantil no se logra 

reducir la desigualdad de manera significativa, debido a que en su mayoría el 

acceso se garantiza en universidades pequeñas, pero no de renombre, por lo 

tanto, la expansión se logró sin capacidad real de inclusión social relevante 

(Mella & Moya, 2024).

De igual modo, la expansión a través de la construcción de nuevos centros 

universitarios de manera masiva, ha traído como beneficios un mayor número 

de estudiantes matriculados (Aké, 2023). Asimismo, acciones como la adhesi-

ón de universidades, en algunos casos, trae diversos beneficios a nivel interno, 

lo que permitió una mayor rentabilidad y la incorporación de nuevas carreras, 

mejoras curriculares, pedagógicas y programas de inclusión. En contraparte, 
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se produjo saturación en las estructuras físicas y dificultades para atender la 

demanda en espacios virtuales (Rothen et al., 2022). 

En todo esto, las percepciones de los docentes como actores fundamen-
tales reflejan una realidad compleja y diversa, difícil de estandarizar, pero en 
líneas generales, de valoración positiva en cuanto al trabajo que vienen reali-
zando las universidades en medio de la expansión, la cual se ha manifestado a 
través del incremento de programas académicos, la capacidad de estudiantes y 
la creación de extensiones en áreas rurales (Pinheiro, 2018).

Por otro lado, en los procesos de expansión, las estrategias de internacio-
nalización son aplicadas en algunas universidades mejorando las capacidades 
de investigación, elevando la calidad de la enseñanza y ampliando las oportu-
nidades de expansión educativa, dando paso a la creación de nuevos programas 
académicos y opciones de estudio (Mancini et al., 2023). Existen casos parti-
culares en los que la internacionalización llega a acompañarse de estrategias 
de integración con proyectos en comunidades, estimulando la participación del 
colectivo y de organizaciones tanto públicas como privadas, que a nivel de las 
universidades logra un nivel de aplicación muy bajo (Acosta, 2020).

Desde otra perspectiva, la expansión en los últimos años se ha carac-
terizado por un aumento en la preocupación por los procesos de acreditación 
en instituciones privadas, siendo crucial para asegurar los estándares mínimos 
de calidad en las universidades y su expansión. No obstante, la mayoría de 
los miembros de la comunidad universitaria desean participar en las diferentes 
etapas del proceso de acreditación (Torres, 2018), en un contexto donde los di-
ferentes actores educativos universitarios consideran que la normativa a nivel 
general reúne los elementos adecuados, al igual que la aplicación de sistemas 
de control y evaluación, aunque estos últimos no han resultado efectivos (Cas-
tillo et al., 2023).

La reestructuración y ampliación de universidades sin una adecuada ges-
tión produce improvisación, lo que lleva a los docentes a trabajar bajo una 
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presión extrema y asumir roles ajenos a su función, así como a estar sometidos 
a condiciones físicas de infraestructura no adecuada y grandes problemas lo-
gísticos, lo cual demanda la implementación de estrategias enfocadas a brindar 
soporte y apoyo especial al docente y luego a canalizar los problemas de acuer-
do a prioridades (Pinheiro et al., 2023). 

De igual modo, las universidades a menudo enfrentan importantes debi-
lidades internas que deben abordarse antes de la expansión y el crecimiento, 
para evitar que se generen situaciones más complejas. Estas debilidades pue-
den abordarse eficazmente mediante estrategias como la creación de oficinas 
de gestión, con la finalidad de sanear debilidades a nivel general (Moreno & 
Ormaza, 2021). 

Finalmente, las universidades actuales replantean el expansionismo ter-
ritorial, el cual resulta altamente costoso, a la vez que adoptan alternativas 
como la digitalización, una estrategia que cada vez cuenta con más recursos 
tecnológicos (Oviedo et al., 2018). Asimismo, durante la expansión, es posi-
ble tener una alta y efectiva participación con la presentación y consideración 
de propuestas a través de las cuales se busca definir la presupuestación, con la 
intención de democratizar la participación en la gestión de las instituciones, 
favoreciendo la transparencia, identidad y cooperación entre los miembros 
(Paño et al., 2023).

Conclusiones

Dentro de los procesos de expansión, la aplicación de estrategias de 
inclusión es la más usada, seguida por la internacionalización y el aumento 
de mecanismos de gestión eficientes. Asimismo, se ha observado una mayor 
preocupación de las instituciones por acompañar de manera incondicionada la 
acreditación y el licenciamiento, así como el cumplimiento de normas durante 
cada etapa de evaluación de los organismos reguladores. De igual manera, fue 
posible detectar un nuevo escenario pospandemia, en el que la expansión está 
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siendo acompañada del uso de tecnología por medio de plataformas educativas, 
logrando así la virtualización de las clases para llegar a una mayor cantidad de 
estudiantes y reducir las barreras físicas.
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CAPÍTULO 6 

Políticas públicas de salud y 
calidad de vida del adulto mayor en 

América Latina: realidad actual
Public health policies and quality of  life of  the elderly in Latin America: 

current reality

Alicia Emma Arteaga Villanueva
Lester Byron Rodriguez Lazaro

Carlos Bustamante Ochoa
Edgardo Divier Incio Capuñay 

Resumen: Pese a los avances en materia legal y políticas públicas en salud, garanti-
zar una calidad de vida adecuada al adulto mayor aún está lejos de concretarse. Ello 
se debe a las grandes dificultades que tienen los diferentes actores para asumir sus 
roles, sobre todo dentro del Estado, cuyo nivel de acción ha resultado muy pasivo 
en América Latina. Al respecto, el presente estudio establece como objetivo cono-
cer cómo son las políticas públicas de salud que se ejecutan en América Latina para 
contribuir a la calidad de vida del adulto mayor. En relación con la metodología, se 
realizó una revisión sistemática con el método Prisma, considerando artículos con 
máximo de antigüedad hasta el 2019, provenientes de América Latina, con población 
de adultos mayores, con mención sobre alguna política pública relacionada con la 
salud. Para ello, se usaron las plataformas virtuales de SciELO, Redalyc y Dialnet, 
en las que aplicaron las siguientes ecuaciones de búsqueda: (((Políticas) OR (políti-
cas públicas) OR (políticas de Salud) OR (Calidad de vida)) AND ((adulto mayor) 
OR (ancianos) OR (tercera edad))), para seleccionar finalmente 14 publicaciones. 
La mayoría de los estudios fueron realizados en Brasil y Cuba con metodologías 
cuantitativas. Se concluyó que algunos países en Latinoamérica cuentan con posibi-
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lidades de atención integral, atención preventiva, control de enfermedades y acceso 
a la hospitalización para adultos mayores; sin embargo, se hallaron debilidades en el 
sistema de seguridad social, así como posibilidades limitadas para el acceso a servi-
cios especializados como terapias. 

Palabras claves: adulto mayor, calidad de vida, América Latina, Estado, políticas 
públicas, políticas de salud.

Abstract: Despite the advances in legal matters and public health policies, guaran-
teeing an adequate quality of life for the elderly is still far from being achieved, due 
to the great difficulties that the different actors have in assuming their roles, espe-
cially the state, whose level of action has been very passive in Latin America. In 
this regard, the present study establishes the objective of knowing how public health 
policies are implemented in Latin America to contribute to the quality of life of the 
elderly. Concerning the methodology, a systematic review was carried out with the 
PRISMA method, considering articles with a maximum of antiquity up to 2019, from 
Latin America, with a population of older adults, with a mention of some public po-
licy related to health, for this purpose the virtual platforms of Scielo, Redalyc, and 
Dialnet were used, in which the search equations were used: (((Policies) OR (public 
policies) OR (Health policies) OR (Quality of life)) AND ((older adult) OR (elderly) 
OR (third age))), to finally select 14 publications, most of the studies were conducted 
in Brazil and Cuba, with quantitative methodologies. It was concluded from the pu-
blications that some countries in Latin America have possibilities for comprehensive 
care, preventive care, disease control, and access to hospitalization for older adults, 
however, weaknesses were found in the social security system, as well as limited 
possibilities for access to specialized services such as therapies.

Keywords: Elderly, quality of life, Latin America, state, public policies, health                  
policies.

Introducción

En la actualidad, el reconocimiento de los derechos de diferentes grupos 
vulnerables ha llevado a revalorar las realidades de los logros alcanzados du-
rante las últimas décadas. En el caso de los adultos mayores, las políticas del 
Estado y la generación de un marco legal sólido y aplicable han dificultado 
obtener los resultados deseados en América Latina, tal es así que en muchas 
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comunidades las personas mayores a 65 años tienen una mala percepción sobre 
su calidad de vida (Espín et al., 2022). 

Es importante reconocer que gran parte de los pacientes de la tercera edad 
presentan continuos problemas de salud, por lo que en algunas zonas buscan 
asistencia médica por problemas a nivel cardiovascular (53 %) y neuronal (18 
%) (Costa et al., 2020); en otras poblaciones se halló que la artritis y artrosis 
son los principales problemas de salud reportados (49 %) (Espín et al. 2022). 
En ese sentido, se destaca que las enfermedades crónicas suelen conllevar a 
estados depresivos y a disminuir la calidad de vida de las personas de la ter-
cera edad (Méndez, 2021). Asimismo, actividades como la función sexual tie-
nen una importante relación con la percepción de la calidad de vida del adulto 
mayor (Souza et al., 2022).

En el adulto mayor, el nivel de funcionalidad e independencia influye de 
gran manera en la percepción de calidad de vida de los adultos mayores (Costa 
et al., 2020), sobre todo en circunstancias en las que el apoyo del entorno fa-
miliar es fundamental para obtener sustento, vínculo social y respaldo afectivo 
(Iraizoz, 2022), lo que resulta en un conjunto de elementos difíciles de obtener 
en otros contextos (Martínez et al., 2021). Asimismo, aspectos como las creen-
cias religiosas tienen un alto nivel de significancia en la percepción de la cali-
dad de vida de las personas de tercera edad, incluso ante enfermedades crónicas 
(Sánchez et al., 2022). 

La calidad de vida suele ser adecuada para las personas de tercera edad 
cuando viven con la familia, pero desfavorable para los que viven con los hi-
jos (Costa et al., 2020). En otros casos, cuando no poseen vínculos familiares 
fuertes, quedan relegados a centros residenciales a largo plazo y en condiciones 
precarias, que generalmente no permiten superar la calidad de vida que puede 
brindar un núcleo familiar promedio (Poltronieri et al., 2019).

A tal efecto, es necesario establecer que existen grandes debilidades en 
las políticas de salud para la atención del adulto mayor, que conllevan a replan-
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tear lo hecho hasta ahora, esencialmente en lo que tiene que ver con la promo-
ción y seguimiento de hábitos saludables (Mejía, 2024). En ese sentido, en la 
presente investigación se plantea la siguiente pregunta: ¿cómo son las políticas 
públicas de salud que se ejecutan en América Latina para contribuir a la calidad 
de vida del adulto mayor?

Metodología

La presente investigación se ejecutó bajo una revisión sistemática de-
sarrollada con el método Prisma, para garantizar la objetividad y disminuir 
los sesgos en los procesos de selección de artículos, los cuales tenían como 
finalidad dar a conocer cómo son las políticas públicas de salud que se eje-
cutan en América Latina para garantizar la calidad de vida del adulto mayor. 
Para la selección se consideraron artículos con máximo de antigüedad hasta el 
2019, solo pertenecientes a América Latina, que aborden como población a los 
adultos mayores y que hicieran mención a alguna política pública relacionada 
con la salud. Se excluyeron artículos con antigüedad mayor a 2019, estudios 
realizados en países fuera de América Latina, enfocados en otras poblaciones 
de adultos, con financiamiento privado no público, o que abordaran educación, 
recreación u otros sin enfocarse en políticas de salud.

Para ello se utilizaron como bases de datos SciELO, Redalyc y Dialnet. 
Para acceder a publicaciones con contenido relevante para el estudio, se em-
plearon las ecuaciones de búsqueda “Políticas” OR “políticas públicas” OR 
“Políticas de Salud” OR “Calidad de vida” AND “adulto mayor” OR “ancia-
nos” OR “tercera edad”. Para SciELO se hallaron 49 artículos. En la base de 
Dialnet, por medio de Google Académico, se obtuvieron 43 publicaciones y 
para Redalyc, 7 artículos, sumando con ello un total de N = 99 publicaciones.

De los 99 artículos hallados, se descartaron los duplicados (N = 42) y los 
que no estaban relacionados con los adultos mayores (N = 22), quedando así 35 
publicaciones. De ellas, se descartaron estudios realizados en países fuera de 
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América Latina (N = 9) y otros enfocados en poblaciones de adultos temprana 
o media (N = 2). Por lo expuesto, quedó un total de N= 24, entre los que se en-
contraron publicaciones enfocadas a la atención de salud desde financiamiento 
privado no público (N= 6), así como también aquellas que abordaban la educa-
ción, recreación u otros sin enfocarse en políticas de salud (N= 4). Finalmente, 
fueron seleccionadas 18 publicaciones.

Figura 1. Proceso de selección de publicaciones

Nota. Elaboración propia



Resultados

La selección de los artículos permitió obtener información relevante sobre las políticas públicas de salud y calidad 
de vida del adulto mayor que se aplican en América Latina, con la finalidad de comparar datos que permitieran determinar 
características de las publicaciones, como año, país de publicación y metodología empleada, así como las fortalezas y debi-
lidades encontradas en sus conclusiones, como se puede evidenciar en la Tabla 1.

Tabla 1. Publicaciones seleccionadas

N.º Autor Año País Título Metodología Conclusiones

1 Espín et al. 2022 Ecuador
Políticas públicas para el adulto 

mayor en época de pandemia por 
COVID- 19.

Cuantitativo- 
Descriptivo

El Estado tiene capacidades 
limitadas para asegurar la atención 
de salud a las personas de tercera 

edad durante situaciones de 
emergencia nacional.

2 Perdomo et al. 2023 Cuba
Calidad de vida en pacientes 

de la tercera edad con 
cáncer colorrectal.

Cuantitativo- 
Descriptivo

Pese a que la atención al adulto 
mayor parece ser una prioridad 

en el caso de quienes tienen 
diagnóstico de cáncer, no es 

posible el acceso a una atención 
integral.

3 Araújo et al. 2023 Brasil

Percepción de salud, calidad 
de vida y capacidad funcional en 

adultos y ancianos después 
de la hospitalización por 

complicaciones de COVID-19: un 
estudio longitudinal con 
seguimiento de 6 meses

Cuantitativo-
-cuasiexperi-

mental

El Estado está en capacidad 
de garantizar una calidad de 
recuperación a pacientes en 

situaciones de colapso 
hospitalario.
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4 Correia et al. 2022 Brasil

Factores relacionados con 
la calidad de vida de personas 
mayores en una comunidad 

quilombola de Paraíba

Cuantitativo-
-Correlacional

Las debilidades del sistema 
de salud impiden la 

implementación de políticas 
para la atención integral de los 

adultos mayores.

5
Martins et al.

2020 Brasil

Calidad de vida de adultos 
mayores ingresados ​​en una 

Unidad Clínica Médica de un 
Hospital Público de Brasil

Cuantitativo-
-descriptivo

El Estado promueve normativas 
para favorecer las políticas de 

salud para personas de la tercera 
edad.

6 Alves et al. 2020 Brasil

Variables sociodemográficas y 
psicológicas, actividad física y 

calidad de vida en ancianos de la 
Unati Campinas, São Paulo

Cuantitativo-
-descriptivo

Se aplican programas que buscan 
un envejecimiento activo mediante 
la implementación de actividades 
físicas, sociales y de desarrollo 

cognitivo.

7 Justo et al. 2019 Cuba

Calidad de vida en el adulto 
mayor con prótesis dental 
implanto retenida de carga 

inmediata.

Cuantitativo-
-descriptivo

El Estado genera políticas 
de salud sobre aspectos que 
afectan la calidad de vida 
del adulto mayor como las 

prótesis dentales.

8 Gort et al. 2019 Cuba

Vinculación 
universidad-comunidad 
en la calidad de vida del 

adulto mayor.

Diseño mixto

El Estado establece alianzas junto 
a la universidad y las comunidades 

para el desarrollo de programas 
integrales.

9 Ferreira et al. 2019 Brasil

Evaluación de la capacidad 
funcional y calidad de vida de 
personas mayores que viven en 
una comunidad en Brasil por 

medio de las unidades de salud 
familiar

Cuantitativa-
-Explicativa

El Estado cuenta con políticas 
para brindar atención integral

 por medio de unidades de 
salud familiar
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10 Ferreira et al. 2019B.) Brasil

La influencia del dolor en la 
calidad de vida de ancianos 

portadores de Diabetes Mellitus en 
las unidades básicas de salud.

Cuantitativa-
-descriptiva

El Estado garantiza la 
atención preventiva, consultas y 
control de enfermedades a través 
de las unidades básicas de salud.

11 Monte et al. 2019 Brasil

Evaluar la eficacia de la cobertura 
de seguridad social del gobierno 

en la salud y en la calidad de vida 
de ancianos en Brasil.

Cualitativo-
Exploratorio

Las políticas de seguridad 
social del Estado presentan 

grandes dificultades en la práctica 
para personas de la tercera 

edad y se han distanciado del 
marco jurídico.

12 Lima et al. 2019 Brasil

Resiliencia, calidad de vida 
y síntomas de depresión en 

ancianos que reciben 
atención ambulatoria.

Cuantitativa-
-descriptiva

Por medio de tratamientos 
y servicios ambulatorios de 

geriatría, muchos adultos mayores 
logran un nivel adecuado de 

adaptación frente al 
envejecimiento.

13 Paz et al. 2021 Brasil
Factores asociados a la calidad 

de vida de adultos mayores 
con dolor crónico.

Cuantitativa-
-descriptiva

La atención ambulatoria 
posee diversos servicios 

especializados para la atención 
en salud en personas de la 

tercera edad.

14 Mesa et al. 2020 Cuba
Estrategia de intervención 

para mejorar la calidad de vida 
del adulto mayor. 

Cuantitativa-
-descriptiva-

-aplicada

Los consultorios médicos 
permiten la aplicación de planes 

de intervención donde consideren 
actividades integrales para mejorar 

la calidad de vida.
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15

Bravo
& Lamus

2019 Venezuela

Atención integral al adulto 
mayor en Venezuela: un proceso 
de reflexión desde su recorrido 

institucional-legal.

Cualitativa-
-Descriptiva

La incorporación de los 
sistemas locales de salud ha 

permitido la incorporación de 
equipos multidisciplinarios para 

brindar una atención integral.

16
Félix et al

.
2021 México

Sistema de pensiones y 
apoyo social a adultos mayores 

en México 1979-2019. 
Papeles de población

Cualitativa-
Explicativa

El desarrollo del Estado ha 
permitido una atención más 
integral que no se limita a 

servicios de salud, acompañado 
de políticas e instrumentos legales.

17
Villegas, S, & 

Arroyo.
2022 México

El cuidado de personas mayores 
en la agenda política de América 

Latina y el Caribe

Cualitativa- 
Explicativa

A nivel de Latinoamérica existen 
condiciones limitadas para acceder 

a servicios de salud adecuados. 
A este problema se suman las 
bajas pensiones que limitan la 

calidad de vida.

18 Rojas & Gil 2021 Colombia
Estrategias de Atención 

Primaria en salud en cinco 
países latinoamericanos

Cualitativa- 
Explicativa

En Latinoamérica, debido 
a la poca efectividad del Estado 

para promover políticas de salud, 
se evidencia una mercantilización 

con costos carentes de planes 
integrales.

Nota. Elaboración propia
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En relación con el país de origen, fue posible detectar que la mayor 
parte de artículos seleccionados fueron realizados principalmente en Brasil y 
en Cuba, lo que podría indicar una relevancia de la temática de las políticas 
públicas de salud dirigidas al adulto mayor en estos países, así como también 
destaca la falta de estudios en otros países de América Latina desde al menos 
el año 2019, particularmente, luego de la pandemia, donde esta población 
resultó muy afectada por los síntomas de la COVID-19, y donde el Estado 
muchas veces tuvo debilidades en la capacidad logística para garantizar ac-
ceso a servicios de salud.  

Figura 2. Cantidad de publicaciones de acuerdo al país de origen 

Nota. Elaboración propia

Discusión

Políticas de salud pública

Se halló la existencia de políticas de Estado para abordar problemas de 
salud que afectan la calidad de vida de los adultos mayores por medio de dispo-
sitivos como las prótesis dentales (Justo et al., 2019). Asimismo, por medio de 
las unidades básicas de salud, el Estado garantiza la atención preventiva, con-
sultas y control de enfermedades, donde particularmente la diabetes mellitus ha 
sido identificada como una enfermedad que influye negativamente con dolor 
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en la calidad de vida de las personas de la tercera edad (Ferreira et al., 2019B).

En relación con la atención para tratamientos, el Estado en muchos casos 
crea canales de servicios ambulatorios de geriatría donde en la mayoría de los 
casos los adultos mayores muestran un nivel de adaptación y resiliencia ade-
cuado frente al envejecimiento (Lima et al., 2019). De igual modo, es preciso 
rescatar que en muchos casos la atención de salud de los adultos mayores en los 
servicios ambulatorios del hospital posee diferentes servicios, como neurolo-
gía, ortopedia, fisiatría y reumatología para adultos mayores donde es necesario 
un mejor abordaje de comorbilidades (Paz et al., 2021). 

Existen países donde la calidad del sistema de salud muestra mejor capa-
cidad que otros, un ejemplo fue durante la pandemia, donde en muchos casos 
las condiciones permitieron brindar servicios apropiados a los adultos de terce-
ra edad diagnosticados con COVID-19, para que pudieran recuperar su calidad 
de vida al sexto mes de hospitalización, pese a la saturación de servicios (Araú-
jo et al., 2023). Por otro lado, pese a que la atención integral resulta prioridad 
para el sistema de salud en algunos países, en el caso de pacientes con cáncer 
el acceso a terapias resulta muy reducido y el 61 % de adultos mayores no las 
recibe (Perdomo, et al., 2023). De igual modo, existen debilidades en el sistema 
de salud que impiden una atención integral de las personas de tercera edad con 
necesidades psicológicas, sociales y de seguimiento y control de enfermedades 

(Correia et al., 2022), lo cual se refuerza con el débil acercamiento a las comu-

nidades y ausencia de evaluaciones sobre factores biosicosociales que impiden 

la mejora de estrategias de salud a nivel de las comunidades (Ferreira et al., 

2019). 

Existen grandes dificultades de la seguridad social en la práctica de las 
políticas del Estado sobre la salud de las personas de la tercera edad, por lo que 
se genera una gran distancia entre las leyes y lo aplicado en la realidad (Monte 
et al., 2019), lo que muestra que los Estados tienen aún un sistema de salud con 
grandes debilidades; por ejemplo, durante el confinamiento por COVID-19, 
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no se detectó asistencia significativa que influyera en la calidad de vida de las 
personas de la tercera edad (Espín et al. 2022).

Calidad de vida del adulto mayor

En relación con las políticas del Estado en materia de salud para promo-

ver la calidad de vida, se reconocen iniciativas legales, donde mediante decreto 

ministerial se implementa un marco normativo de políticas de salud para per-

sonas de tercera edad donde el Estado promueve la autonomía y la funciona-

lidad (Martins et al., 2020). Asimismo, ha sido posible detectar la promoción 

a través de programas a través de las universidades de la tercera edad para el 

envejecimiento activo con la realización de actividades físicas sociales y de de-

sarrollo cognitivo (Alves et al., 2020). No son pocos los casos en que el Estado, 

en unión con las universidades y la comunidad, fortalece programas integrales 

promocionando la formación, recreación y sociabilización de personas de la 

tercera edad (Gort et al., 2019). 

En otros casos, el Estado ha creado unidades de salud familiar para brin-

dar atención integral a las personas de la tercera edad, incluyendo visitas do-

miciliarias (Ferreira et al., 2019). También aborda la salud por medio de los 

consultorios médicos con la aplicación de planes de intervención que conside-

ran actividades recreativas, de interacción social y formación que contribuyen 

al cambio de hábitos, mejor autoestima y mejor calidad de vida (Mesa et al., 

2020).

Por ello, es importante resaltar que en Latinoamérica la evolución del Es-

tado ha permitido pasar del encasillado apoyo neto a la salud a un apoyo social 

que resulta más completo. A su vez, se ha dado el reconocimiento de derechos 

de las personas de la tercera edad con la aplicación de diferentes políticas res-

paldadas por instrumentos legales (Félix et al., 2021). Incluso, desde hace un 

par de décadas las políticas de salud han venido corrigiendo vacíos y ganando 

presencia con diferentes políticas públicas, como los sistemas locales de salud 
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por medio de los cuales se ha podido incorporar a especialistas multidisciplina-

rios en busca de una atención integral que incluya atención psicológica, emo-

cional y material (Bravo & Lamus, 2019).

Sin embargo, se debe reconocer que aún existen grandes limitaciones 

tanto en el acceso como en la calidad del servicio de salud, lo cual se suma a 

pensiones muy bajas, lo que genera una gran dependencia de sus familiares 

cercanos y afecta sus posibilidades de acceder a una mejor calidad de vida 

(Villegas & Arroyo, 2022). Finalmente, la reducida acción del Estado ha gene-

rado la fragmentación de los servicios de salud centrados en curar enfermeda-

des y brindar altos niveles de especialización, cuyos costos resultan elevados, 

dejando de lado las políticas de prevención y de participación comunitaria, con 

efectos más integrales (Rojas & Gil, 2021).

Conclusiones

De acuerdo a lo encontrado, son muchos los países de América Latina 

que han mejorado sus políticas de salud para contribuir a la calidad de vida de 

los adultos mayores, ofreciendo servicios de prevención de enfermedades, ges-

tión hospitalaria, hospitalización e incluso servicios de cuidado integral, donde 

se brinda asistencia emocional, material, y en muy pocos casos se generaban 

circunstancias idóneas para favorecer la sociabilización, la actividad física, la 

recreación y esparcimiento. De igual modo, se evidenció la implementación 

de estructuras de salud para facilitar la atención ambulatoria, con unidades de 

salud y consultorios. No obstante, se identificaron deficiencias en los sistemas 

de seguridad social y limitaciones en el acceso a servicios especializados, como 

en el caso de las terapias; de igual modo, se halló ausencia de políticas de salud 

en acciones conjuntas de formación con las comunidades para lograr un mayor 

efecto a nivel preventivo.
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CAPÍTULO 7 

Del primer al segundo hogar: 
impacto del clima familiar en la 

educación básica y superior
From the first to the second home: 

the impact of  family climate on basic and higher education

Shirley Fiorella Simbrón Espejo
Olga Patricia Gamarra Chirinos 

Jesús Samuel Becerra Romero
Cris Yanet Velasco Falla

Resumen: La escuela es un espacio donde los estudiantes pasan gran parte del tiem-
po. En ella, el apoyo y los aprendizajes previos obtenidos del núcleo familiar ci-
mentan la adquisición de habilidades e influyen en gran medida en el desempeño 
académico, por lo que la familia es un contexto de especial interés para los educa-
dores y especialistas en educación. Esta investigación tiene como objetivo explorar 
y sintetizar la evidencia sobre el impacto del clima familiar en el desempeño acadé-
mico, tanto en la educación básica como en la educación superior. Para este fin, se 
desarrolló una revisión de literatura bajo la metodología Prisma y se seleccionaron 
estudios publicados en el periodo 2020 al 2024, tanto en español como en inglés; 
asimismo, se emplearon como fuentes de información las bases de datos Scopus, 
Dialnet y SciELO. La búsqueda inicial arrojó un total de 159 estudios, de los cuales 
—tras un filtrado por título, resumen y texto completo— se obtuvo un total de 14 
estudios que han sido incluidos en la presente revisión. Los resultados indican que un 
clima familiar positivo, estimulante, con comunicación, supervisión y participación 
de los padres impacta de forma positiva en los resultados académicos, la continuidad 
de los estudios, el desempeño y el bienestar general; mientras que un clima familiar 
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negativo promueve la aparición de problemas de conducta e impacta negativamente 
en la salud mental del estudiante. En conclusión, este estudio reafirma la importancia 
de un clima familiar positivo y estimulante como un factor crucial para el éxito aca-
démico y el bienestar general de los alumnos.

Palabras clave: clima familiar, problemas de conducta, salud mental, éxito                                
académico.

Abstract: School is a space where students spend a large part of their time. In the 
school, the support and previous learning obtained from the family nucleus are the 
foundation for the acquisition of skills and have a great influence on academic per-
formance, which is why the family is a context of special interest for educators and 
education specialists. This research aims to explore and synthesize the evidence 
on the impact of family climate on academic performance, both in elementary and 
higher education. To this end, a literature review was carried out under the Prisma 
methodology, and studies published in the period 2020 to 2024, both in Spanish 
and English, were selected; likewise, the Scopus, Dialnet and SciELO databases 
were used as sources of information. The initial search yielded a total of 159 stu-
dies, of which -after filtering by title, abstract and full text- a total of 14 studies 
were obtained, which have been included in the present review. The results indi-
cate that a positive, stimulating family climate, with communication, supervision 
and parental involvement has a positive impact on academic results, continuity 
of studies, performance and general well-being; while a negative family climate 
promotes the appearance of behavioral problems and has a negative impact on the 
student’s mental health. In conclusion, this study reaffirms the importance of a 
positive and stimulating family climate as a crucial factor for students’ academic 
success and overall well-being.

Keywords: family climate, behavioral problems, mental health, academic success.

Introducción

La vida académica es un extenso periodo que se puede prolongar desde 
la infancia temprana hasta la etapa adulta. Este periodo implica pasar largas 
horas en un centro educativo en compañía de docentes y alumnos, por lo que la 
escuela ha adoptado el apelativo de ser el “segundo hogar”. Es en este espacio 
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donde el estudiante se desarrolla y adquiere diversas habilidades que le serán 
de ayuda a lo largo de su vida.

En este contexto, el desempeño académico de los estudiantes ha sido 
objeto de estudio e interés para diversas disciplinas, incluyendo la psicología 
educativa, debido a su importancia en el desarrollo individual y profesional. 
El núcleo familiar es considerado el primer hogar, donde el individuo adquie-
re las bases para su desarrollo y obtiene el sustento principal para realizar sus 
actividades académicas. Dentro de los múltiples factores que inciden en el ren-
dimiento académico, el clima familiar se destaca como un elemento crucial 
que puede dificultar o facilitar el proceso de aprendizaje (Oleh, 2022). El clima 
familiar se refiere a las características emocionales, sociales y estructurales del 
entorno familiar que afectan el desarrollo y el bienestar de sus miembros.

Diversas investigaciones han señalado que un clima familiar positivo, 
caracterizado por la comunicación abierta, el apoyo emocional, la cohesión y la 
estabilidad, puede promover actitudes y comportamientos que favorecen el éxi-
to académico. Por otro lado, un clima familiar negativo, con alta conflictividad, 
falta de apoyo y comunicación deficiente, puede generar estrés y dificultades 
emocionales que interfieren en el rendimiento escolar y universitario (Khatoon 
& Sharma, 2021; Oleh, 2022; Zou, 2023).

En el contexto de la educación básica, los niños y adolescentes dependen 
en gran medida de su familia para recibir el apoyo que facilite su adaptación y 
éxito en la escuela. La implicación de los padres en las actividades escolares, la 
creación de rutinas de estudio y la motivación para el aprendizaje son aspectos 
que pueden moldear las experiencias académicas de los estudiantes (Sahu & 
Suna, 2023). A medida que los alumnos avanzan hacia la educación superior, 
la influencia del clima familiar puede cambiar, pero no disminuir. Aunque los 
jóvenes adultos desarrollan mayor independencia, el apoyo y la orientación fa-
miliar continúan siendo relevantes, especialmente en momentos de transición 
y adaptación a nuevas demandas académicas y sociales (Taseer et al., 2023).
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Este artículo de revisión tiene como objetivo explorar y sintetizar la 

evidencia empírica existente sobre el impacto del clima familiar en el desem-

peño académico, tanto en la educación básica como en la educación superior. 

Se analizarán estudios que abordan diversas dimensiones del clima familiar y 

su relación con indicadores de rendimiento académico, con el fin de propor-

cionar una comprensión integral de cómo las dinámicas familiares influyen 

en el éxito educativo de los estudiantes a lo largo de su trayectoria académica.

Metodología

Este estudio se perfila como una revisión de literatura y se desarrolló bajo 

la metodología Prisma (Page et al., 2021). Para llevarlo a cabo, se formuló la 

siguiente pregunta general: ¿de qué forma el clima familiar afecta el desem-

peño académico en educación básica y superior?; y como preguntas específi-

cas, las siguientes: ¿qué áreas de la vida del estudiante son impactadas por el 

clima familiar?, ¿cuáles son los problemas que tienen mayor impacto negativo 

sobre el desempeño académico? Para llevar a cabo la revisión se seleccionaron 

estudios que cumplan los siguientes criterios: estar publicados en español o 

inglés, haberse realizado sobre estudiantes de educación básica o superior, y 

haber sido publicados entre el 2020 y el 2024. Para la búsqueda bibliográfica se 

consideraron como fuentes de información las bases de datos Scopus, SciELO 

y Dialnet, y se utilizaron términos en inglés y español, como “desempeño aca-

démico” “estudiantes” o “clima familiar” (Tabla 1). 
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Tabla 1. Términos de búsqueda utilizados por base de datos

  Desempeño académico Clima familiar Educación básica 
o superior

Inglés

Academic performance, 
school performance, 

educational performance, 
students’ performance; 
educational outcome

Family climate, 
family environment, 
family, social family 

climate

Education, educative, 
scholar, educational, 

academic, school, 
college

Español

Desempeño académico, 
desempeño escolar, 

desempeño educativo, 
desempeño estudiantil, 
resultados académicos

Clima familiar, 
clima social 

familiar, entorno 
familiar, entorno 
social familiar

Educación, educativo, 
escuela, académico, 
colegio, universidad

Nota: Elaboración propia.

Para el análisis de resultados se realizó una categorización de estudios, 
donde se incluyeron año de publicación, país de origen, área de impacto del 
clima familiar y resultados de la investigación. 

Resultados

Las búsquedas se ejecutaron usando los términos en inglés y español 
mencionados en la Tabla 1. Se obtuvo un total inicial de 159 resultados, 154 en 
Scopus, 3 en SciELO y 2 en Dialnet, de los cuales fueron eliminados por año, 
título y resumen un total de 148, quedando para ser revisados a texto completo 
14 de Scopus, 2 de SciELO y 2 de Dialnet. Finalmente, se incluyeron 14 estu-
dios en la síntesis. El proceso completo se observa en la Figura 1.
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Figura 1. Proceso de selección de estudios

Nota: Elaboración propia.

Con relación a los resultados por estudio, el clima familiar impacta en 
diversas áreas de la vida académica del estudiante y se asocia al desempeño, 
continuidad de los estudios, bienestar, salud y comportamiento. Los resultados 
se exponen de manera detallada en la Tabla 2.
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Tabla 2. Resultados del impacto del clima familiar por estudio

Autor Resultados

(Lozano-Treviño & 
Maldonado-Maldonado, 

2021)

La confianza y el clima familiar de los alumnos favorecen 
la permanencia en su institución, mientras que la partici-
pación parental incide positivamente en sus estudios. En 
la investigación se identificó que la inclinación por parte 
de los estudiantes a desertar es mínima. Se recomienda 
promover la participación de los padres de familia en el 
desempeño académico de sus hijos, concientizar sobre 
la relevancia del estudio, propiciar espacios familiares 
de estimulación para el aprendizaje, la reflexión y la lec-
tura, e integrar a los alumnos en actividades artísticas, 
culturales, deportivas y académicas organizadas por la 
entidad para incrementar el sentido de pertenencia.

(Martínez-Chairez et al., 
2020)

En esta investigación se concluye que es esencial que 
se implementen acciones para el Programa Escolar de 
Mejora Continua, las cuales deben atender las proble-
máticas surgidas en el clima familiar. Conjuntamente, se 
debe establecer una comunicación eficaz con los padres 
de familia con el fin de lograr un compromiso y con-
cientización en la educación, crianza y formación de los 
hijos.

(Romero-Blanco et al., 
2020)

Se observó una relación entre las familias donde otro 
miembro practicaba deportes y pasaba un menor núme-
ro de horas frente a la pantalla, con un mejor rendimien-
to académico y percepción de la salud. La participación 
de niños y adolescentes en actividades deportivas ex-
tracurriculares parece estar asociada con su entorno in-
mediato. Por lo tanto, es esencial enfatizar la relevancia 
de establecer hábitos de actividad física desde temprana 
edad en los entornos escolar y familiar.

(Adames et al., 2023)

La supervisión familiar de la actividad académica es 
el único elemento que tiene mayor impacto en el ren-
dimiento de los alumnos; por otro lado, el control de 
la atención y la memoria de trabajo también impactan 
positivamente en el rendimiento académico. 
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(Buctot et al., 2021)

Este estudio muestra la asociación significativa entre 
perfiles personales, ambiente familiar, nomofobia, pa-
trones de uso y adicción al smartphone, que contribuyen 
a un impacto significativo en el desempeño académico 
percibido de los educandos de secundaria filipinos. Esto 
sugiere que se deben proporcionar pautas adecuadas 
para el uso de teléfonos inteligentes en el hogar y en en-
tornos escolares para crear conciencia sobre los efectos 
adversos de la adicción a los smartphones en el rendi-
miento académico del alumnado.

(Psychogiou et al., 2020)

Los resultados indicaron que los síntomas depresivos 
posnatales de las madres tenían un efecto indirecto en 
los problemas de salud mental del infante en los resul-
tados académicos a los 16 años, a través de la relación 
negativa madre-hijo y el rendimiento académico previo. 
Hubo un efecto negativo indirecto significativo de los 
síntomas depresivos posnatales de los padres en el ren-
dimiento académico a los 16 años a través de la relación 
negativa padre-hijo en la salud mental del niño.

(Rodríguez-Zambrano et 
al., 2020)

Se encontró que las relaciones conflictivas y los estilos 
de crianza permisivos dentro de la familia son predicto-
res de comportamientos agresivos en el entorno escolar 
y social.

(Solano-Herrera, 2021)

Un clima familiar adecuado potencia el ajuste psicoló-
gico y conductual de los hijos. Las buenas relaciones 
familia-escuela también poseen una gran relevancia y 
pertinencia porque optimizan la calidad educativa. Es-
tos elementos favorecen el rendimiento académico del 
alumno.

(Calisaya-Curo, 2021) Existe relación entre el clima familiar y el rendimiento 
escolar en niños de 5 años del nivel inicial.

(Martínez & Freire, 
2020)

El clima social de la familia incide de cierta manera en la 
eficiencia de los alumnos respecto a sus estudios. Cabe 
precisar que dicho clima está sujeto a factores culturales 
del área, religión, educación, entre otros.
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(Loje-Alva, 2023)

Para poder contribuir con un buen rendimiento académi-
co escolar, es fundamental crear espacios con un buen 
clima familiar, de confianza y comunicación entre la fa-
milia y los estudiantes, para fortalecer la acción educati-
va y combatir el problema.

(Sucari-León et al., 2021)
Existe una fuerte relación estadísticamente significativa 
y positiva entre el rendimiento académico y el clima fa-
miliar.

(Solano-Herrera, 2021) Existe una relación negativa muy alta entre el desem-
peño académico y el clima familiar.

(Pérez-Salas et al., 2022)

Se concluye que la familia es quien asume el rol prota-
gónico en la formación integral de los alumnos. Cuando 
se establecen ciertos aspectos de estas dinámicas fami-
liares y se relacionan con el proceso académico, puede 
obtenerse un panorama más completo sobre la realidad 
e identificar la importancia de la familia como agente 
protector del desarrollo del ser humano.

Nota: Elaboración propia.

De acuerdo con los resultados presentados, un clima familiar positivo, 

estimulante, con comunicación, supervisión y participación de los padres im-

pacta de forma positiva en los resultados académicos (Calisaya-Curo, 2021; 

Loje-Alva, 2023; Martínez & Freire, 2020; Pérez-Salas et al., 2022; Solano-

-Herrera, 2021, 2021; Sucari-León et al., 2021), así como en la continuidad 

de los estudios, el desempeño y el bienestar general (Adames et al., 2023; Lo-

zano-Treviño & Maldonado-Maldonado, 2021; Martínez-Chairez et al., 2020; 

Romero-Blanco et al., 2020). Por otro lado, la falta de supervisión, un estilo 

permisivo de crianza, relaciones conflictivas y problemas de salud mental de 

los padres impactan negativamente en el uso excesivo de dispositivos elec-
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trónicos, problemas de conducta y en la salud mental general (Buctot et al., 

2021; Psychogiou et al., 2020; Rodríguez-Zambrano et al., 2020).

Con relación a las áreas de impacto estudiadas, se encuentran la deserción 

escolar, el desempeño académico, el uso problemático de dispositivos móviles, 

problemas de conducta disruptiva o agresiva, bienestar y salud mental, como 

puede observar en la Tabla 3.

Tabla 3. Áreas de impacto estudiadas por autor

Autor Área de impacto

(Lozano-Treviño & Maldonado-Maldonado, 2021) Deserción escolar

(Martínez-Chairez et al., 2020) Desempeño académico

(Romero-Blanco et al., 2020) Bienestar y desempeño 
académico

(Adames et al., 2023) Desempeño académico

(Buctot et al., 2021) Uso de dispositivos 
electrónicos

(Psychogiou et al., 2020) Salud mental

(Rodríguez-Zambrano et al., 2020) Problemas de conducta escolar

(Solano-Herrera, 2021) Desempeño académico

(Calisaya-Curo, 2021) Desempeño académico

(Martínez & Freire, 2020) Desempeño académico

(Loje-Alva, 2023) Desempeño académico

(Sucari-León et al., 2021) Desempeño académico

(Solano-Herrera, 2021) Desempeño académico

(Pérez-Salas et al., 2022) Desempeño académico

Nota: Elaboración propia.
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En relación con el año de publicación, 6 estudios fueron publicados 

durante el 2020; 5 estudios durante el 2021, un solo estudio durante el año 

2022 y 2 durante el 2023. No se encontraron estudios publicados durante el 

2024. 

Tabla 4. Distribución por año de publicación

Autor Año

(Lozano-Treviño & Maldonado-Maldonado, 2021) 2021

(Martínez-Chairez et al., 2020) 2020

(Romero-Blanco et al., 2020) 2020

(Adames et al., 2023) 2023

(Buctot et al., 2021) 2021

(Psychogiou et al., 2020) 2020

(Rodríguez-Zambrano et al., 2020) 2020

(Solano-Herrera, 2021) 2020

(Calisaya-Curo, 2021) 2021

(Martínez & Freire, 2020) 2020

(Loje-Alva, 2023) 2023

(Sucari-León et al., 2021) 2021

(Solano-Herrera, 2021) 2021

(Pérez-Salas et al., 2022) 2022

Nota. Elaboración propia.
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Discusión

Los resultados de este estudio resaltan la importancia del clima familiar 

en el desempeño académico de los alumnos, así como en su bienestar general. 

A partir de estos hallazgos, se puede afirmar que un clima familiar positivo, 

estimulante, comunicativo y con supervisión y participación parental no solo 

mejora el rendimiento académico (Calisaya-Curo, 2021; Loje-Alva, 2023; 

Martínez & Freire, 2020; Pérez-Salas et al., 2022; Solano- Herrera, 2021, 

2021; Sucari-León et al., 2021), sino que también promueve la continuidad 

en los estudios y el bienestar general en los estudiantes (Adames et al., 2023; 

Lozano-Treviño & Maldonado-Maldonado, 2021; Martínez-Chairez et al., 

2020; Romero-Blanco et al., 2020). Por el contrario, un clima familiar aver-

sivo genera efectos perjudiciales sobre la salud mental, fomenta la aparición 

de conductas disruptivas y reduce el control sobre el uso de dispositivos elec-

trónicos (Buctot et al., 2021; Psychogiou et al., 2020; Rodríguez-Zambrano 

et al., 2020). 

Revisiones realizadas en años anteriores apuntan en la misma dirección, 

resaltando que un clima familiar adecuado permite potenciar las habilidades 

del estudiante y facilita en gran medida la obtención de desenlaces positivos 

en el desempeño académico, el bienestar general, la salud mental, el bienes-

tar emocional y el sentido de pertenencia, mientras que la falta de apoyo y 

la presencia de conflictos en el hogar puede llevar a una mayor probabilidad 

de que se presenten trastornos de conducta en los estudiantes asociados a 

un bajo control de impulsos, tales como adicciones, trastornos alimentarios, 

ansiedad, depresión, entre otros (Álvarez-Soria & Tejeda-Narro, 2021; Es-

teban-Lezcano et al., 2023; Huamani-Medina, 2020; Zambrano-Mendoza & 

Vigueras-Moreno, 2020).
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Conclusiones

Este estudio reafirma la importancia de contar con un clima familiar 
positivo y estimulante como un factor determinante para el éxito académico 
y el bienestar general del alumnado. Al mismo tiempo, resalta los riesgos aso-
ciados a un clima familiar aversivo, incluyendo problemas de salud mental, 
conductas disruptivas y uso excesivo de dispositivos electrónicos. Es funda-
mental que tanto las intervenciones educativas como las políticas familiares 
aborden estos aspectos para fomentar un entorno de apoyo que permita a los 
estudiantes alcanzar su máximo potencial.
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CAPÍTULO 8 

Calidad en los servicios 
empresariales: estándares, 

capacitación y satisfacción del cliente
Quality in business services: standards, training and customer satisfaction

Paul Florez Cardoso
Henry Florez Cardoso

Resumen: La calidad en los servicios es un factor crucial para el éxito empresarial 
en el competitivo mercado actual. Esta investigación se centró en tres aspectos fun-
damentales: estándares de calidad, capacitación del personal y satisfacción del clien-
te. Siguiendo la metodología Prisma, se analizaron 14 estudios seleccionados de una 
búsqueda inicial de 1823 registros en bases de datos académicas reconocidas. Los 
resultados subrayan la importancia de implementar estándares de calidad reconoci-
dos, como las normas ISO, para establecer un marco sólido de gestión de la calidad. 
La capacitación continua del personal emergió como un factor crítico, especialmente 
en habilidades de servicio al cliente, adaptabilidad y uso de nuevas tecnologías. La 
satisfacción del cliente se reveló como un indicador clave del éxito, con un énfasis 
creciente en el uso de tecnologías digitales para monitorear y gestionar las experien-
cias en tiempo real. La discusión destaca que estos tres elementos están interrelacio-
nados y son fundamentales para la competitividad empresarial. Los estándares de 
calidad proporcionan una base estructurada, la capacitación del personal asegura la 
implementación efectiva de estos estándares, y la satisfacción del cliente actúa como 
un barómetro del éxito de estas iniciativas. En conclusión, la mejora continua y la 
adaptación a las cambiantes necesidades del cliente son vitales para mantener una 
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alta calidad en los servicios. Las empresas que integren eficazmente estos aspectos 
estarán mejor posicionadas para sobresalir en un mercado cada vez más exigente y 
dinámico.

Palabras clave: calidad en los servicios, estándares de calidad, capacitación del per-
sonal, satisfacción del cliente.

Abstract: Service quality is a crucial factor for business success in today’s com-
petitive market. This research focused on three fundamental aspects: quality stan-
dards, staff training, and customer satisfaction. Following the Prisma methodology, 
14 selected studies were analyzed from an initial search of 1823 records in recog-
nized academic databases. The results underscore the importance of implementing 
recognized quality standards, such as ISO norms, to establish a solid quality mana-
gement framework. Continuous staff training emerged as a critical factor, especially 
in customer service skills, adaptability, and the use of new technologies. Customer 
satisfaction was revealed as a key indicator of success, with an increasing emphasis 
on the use of digital technologies to monitor and manage experiences in real time. 
The discussion highlights that these three elements are interrelated and fundamen-
tal for business competitiveness. Quality standards provide a structured foundation, 
staff training ensures the effective implementation of these standards, and customer 
satisfaction acts as a barometer of the success of these initiatives. In conclusion, con-
tinuous improvement and adaptation to changing customer needs are vital to main-
taining high-quality services. Companies that effectively integrate these aspects will 
be better positioned to excel in an increasingly demanding and dynamic market.

Keywords: Service quality, Quality standards, Staff training, Customer satisfaction.

Introducción

La calidad en los servicios representa uno de los aspectos más importan-
tes y dinámicos en el mundo empresarial actual. Según el Informe de Tenden-
cias de Experiencia del Cliente 2023 de Zendesk, el 61 % de los consumidores 
afirma tener estándares más altos para la experiencia del cliente que hace un 
año, y el 73 % reconoce una conexión directa entre la experiencia del cliente 
y su lealtad a la marca. Además, las empresas que priorizan la experiencia del 
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cliente tienen un 70 % más de probabilidades de ver un aumento en los ingre-
sos. Estas cifras destacan la gran relevancia económica y social de la calidad en 
los servicios en la actualidad. Sin embargo, el éxito y el crecimiento sostenible 
de las empresas dependen, en gran medida, de su capacidad para ofrecer ser-
vicios de alta calidad que satisfagan e incluso superen las expectativas de los 
clientes (Camisón, 2020).

En este contexto, la calidad de los servicios se ha convertido en un tema 
de gran interés y relevancia para académicos, profesionales y organizaciones 
de diversos sectores (Park & Jeong, 2019; Lutur, 2020). La calidad se define, 
según la Norma Internacional ISO 9000:2015, como el grado en el cual diversas 
características que son inherentes a un determinado objeto (producto, servicio, 
proceso, persona, organización, sistema o recurso) cumple con los requisitos 
establecidos (Organización Internacional de Normalización, 2015). Por lo tan-
to, evaluar y mejorar continuamente la calidad de los servicios es fundamental 
para garantizar la satisfacción del cliente, la competitividad de las empresas y 
el desarrollo sostenible a largo plazo (Ali et al., 2021).

Esta revisión sistemática tiene como objetivo principal analizar la ca-
lidad en los servicios desde tres perspectivas clave e interrelacionadas: los 
estándares de calidad, la capacitación del personal y la satisfacción de los 
clientes. Estos tres aspectos son fundamentales para comprender y mejorar la 
calidad en cualquier sector de servicios.

En primer lugar, los estándares de calidad establecen los requisitos y cri-
terios que deben cumplir los servicios para satisfacer las necesidades y expec-
tativas de los clientes (Ardani et al., 2019). Estos estándares pueden ser defi-
nidos por organismos internacionales, como la Organización Internacional de 
Normalización (ISO), Gobiernos nacionales o regionales, asociaciones profe-
sionales de diversos sectores o las propias empresas. Los estándares de calidad 
son esenciales para establecer un marco de referencia y promover la mejora 
continua de los servicios ofrecidos (Mabokela et al., 2023).
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En segundo lugar, la capacitación del personal es un factor clave para 

garantizar que los servicios se presten de acuerdo con los estándares de calidad 

establecidos (Tarí et al., 2019). El personal que trabaja en empresas de servi-

cios, desde representantes de atención al cliente hasta técnicos especializados, 

debe tener los conocimientos técnicos, habilidades interpersonales y actitudes 

necesarias para brindar un servicio excelente y adaptarse a las diversas nece-

sidades de los clientes (Kallou et al., 2022). La capacitación continua y el de-

sarrollo de competencias del personal son fundamentales para mantener altos 

niveles de calidad en el servicio.

Finalmente, la satisfacción del cliente es el objetivo principal y el indi-

cador más importante de la calidad de los servicios. Comprender los factores 

que influyen en la satisfacción del cliente, tales como la calidad percibida, el 

valor percibido, las expectativas previas y la experiencia general, es crucial 

para evaluar la efectividad de las estrategias de calidad implementadas por las 

empresas. Además, medir y monitorear constantemente el nivel de satisfacción 

de los clientes permite identificar áreas de mejora y tomar decisiones informa-

das para mejorar la calidad del servicio.

Metodología

Este estudio sigue una metodología de revisión sistemática de la litera-

tura, que es un enfoque riguroso y sistemático para identificar, evaluar e in-

terpretar toda la evidencia disponible relacionada con la calidad en los servi-

cios, centrándose en los estándares de calidad, la capacitación del personal y 

la satisfacción del cliente. Esta metodología permite sintetizar los hallazgos de 

múltiples estudios de manera objetiva y reproducible, minimizando los sesgos 

y proporcionando una visión general del conocimiento existente sobre estos 

aspectos clave de la calidad del servicio. A su vez, se adoptará un enfoque 

cualitativo, lo cual permitirá un análisis en profundidad de los hallazgos y una 
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comprensión holística del tema de investigación. La síntesis cualitativa involu-

cra un análisis temático de los resultados cualitativos de los estudios incluidos.

Se utilizará el método Prisma (Preferred Reporting Items for Systematic 
Reviews and Meta-Analyses) para garantizar la transparencia y la reproduci-
bilidad del proceso de revisión sistemática. Este método proporciona una guía 
estructurada para la selección, evaluación crítica y síntesis de los estudios in-
cluidos, así como un conjunto de elementos esenciales que deben informarse en 
la revisión sistemática sobre la calidad en los servicios. 

Los criterios de inclusión y exclusión se establecerán de acuerdo con la 
pregunta de investigación y los objetivos del estudio. En la Tabla 1 se presentan 
los criterios propuestos:

Tabla 1. Criterios de inclusión y exclusión

Criterio Inclusión Exclusión

Tema

Estudios que aborden la 
calidad de los servicios desde las 
perspectivas de los estándares de 

calidad, la capacitación del 
personal y la satisfacción 

del cliente.

Estudios que no estén 
directamente relacionados 
con las tres perspectivas 

clave mencionadas.

Idioma Estudios publicados en inglés 
o español.

Estudios publicados en otros 
idiomas.

Período de 
publicación

Estudios publicados entre 
2019 y 2023.

Estudios publicados antes 
de 2019 o después de 2023.

Tipo de 
estudio

Estudios empíricos, tanto 
cualitativos como cuantitativos.

Estudios teóricos, revisiones 
narrativas, informes técnicos 

o libros.

Disponibilidad Estudios disponibles en 
texto completo.

Estudios no disponibles en 
texto completo.

Metodología
Estudios que proporcionen 

información sobre la 
metodología utilizada.

Estudios que no proporcionen 
información sobre la 

metodología utilizada.

Nota. Elaboración propia
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Se realizaron búsquedas exhaustivas en las principales bases de datos 
electrónicas, como Scopus, Web of Science, EBSCOhost y ProQuest. Las ecua-
ciones de búsqueda incluirán combinaciones de palabras clave y términos re-
lacionados con la calidad de los servicios, los estándares de calidad, la capaci-
tación del personal, la satisfacción del cliente y otros términos relevantes. Se 
utilizarán operadores booleanos (AND, OR) y truncamientos para ampliar la 
cobertura de las búsquedas.

La Tabla 2 muestra las ecuaciones de búsqueda usadas para las diferentes 
bases de datos:

Tabla 2. Ecuaciones de búsqueda por base de datos

Base de datos Ecuación de búsqueda

Scopus
TITLE-ABS-KEY (“quality of service” OR “service quality” OR 
“quality standard*” OR “staff training” OR “customer satisfac-
tion”) AND TITLE-ABS-KEY (service* OR industry)

Web of 
Science

TS=(“quality of service” OR “service quality” OR “quality stan-
dard*” OR “staff training” OR “customer satisfaction”) AND 
TS=(service* OR industry)

EBSCOhost
((“quality of service” OR “service quality” OR “quality standard*” 
OR “staff training” OR “customer satisfaction”) AND (service* 
OR industry))

ProQuest
ab(“quality of service” OR “service quality” OR “quality stan-
dard*” OR “staff training” OR “customer satisfaction”) AND ab(-
service* OR industry)

Nota. Elaboración propia

Finalmente, se seguirá el flujo Prisma para la selección de los estudios, 
lo cual se describe en la Tabla 3:
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Tabla 3. Fases del flujo Prisma

Fase Prisma Descripción

Identificación

Se realizarán búsquedas en las bases de datos electrónicas selec-
cionadas utilizando las ecuaciones de búsqueda establecidas. Ade-
más, se realizará una búsqueda manual en las listas de referencias 
de los estudios relevantes y en revistas especializadas en el tema 
de calidad de servicios.

Cribado

Los registros identificados serán importados a un gestor de refe-
rencias bibliográficas, donde se eliminarán los duplicados. Poste-
riormente, dos revisores independientes examinarán los títulos y 
resúmenes de los estudios para determinar su elegibilidad según 
los criterios de inclusión y exclusión previamente definidos.

Elegibilidad
Los estudios que superen la fase de cribado serán obtenidos en 
texto completo. Se evaluará la elegibilidad de estos estudios apli-
cando nuevamente los criterios de inclusión y exclusión.

Inclusión

Los estudios que cumplan con todos los criterios de elegibilidad 
serán incluidos en la revisión sistemática. Se registrará la informa-
ción relevante de estos estudios, como las características metodo-
lógicas, los resultados principales y las conclusiones relacionadas 
con los estándares de calidad, la capacitación del personal y la 
satisfacción del cliente.

Síntesis
Se realizará una síntesis cualitativa de los hallazgos de los estu-
dios incluidos, identificando patrones, temas recurrentes y discre-
pancias en relación con la calidad de los servicios.

Nota. Elaboración propia

Este proceso sistemático garantizará que todos los estudios relevantes 

sobre la calidad en los servicios sean considerados y evaluados de manera rigu-

rosa y transparente, minimizando los sesgos y permitiendo una síntesis objetiva 

de la evidencia disponible.
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Esta revisión sistemática no implica la recolección de datos de seres 

humanos, por lo que no se requiere la aprobación de un comité de ética; sin 

embargo, se seguirán estrictamente los principios éticos de integridad, hones-

tidad y respeto por los derechos de autor. Todos los estudios incluidos serán 

citados y referenciados adecuadamente, reconociendo la propiedad intelec-

tual de los autores; además, se evitará cualquier forma de plagio o manipula-

ción indebida de los datos relacionados con la calidad de los servicios, los es-

tándares de calidad, la capacitación del personal y la satisfacción del cliente.

Resultados

En la fase de identificación, se realizaron búsquedas exhaustivas en las 

bases de datos electrónicas seleccionadas, así como búsquedas manuales en 

listas de referencias y revistas especializadas, lo que resultó en la identifica-

ción inicial de 1823 registros potencialmente relevantes.

Posteriormente, en la fase de cribado, los registros identificados fueron 

importados a un gestor de referencias bibliográficas, donde se eliminaron los 

duplicados, dejando como saldo 1527 registros. Los títulos y resúmenes de 

estos registros fueron examinados aplicando los criterios de inclusión y ex-

clusión previamente definidos, lo que resultó en 487 registros cribados para 

su posterior evaluación.

En la fase de elegibilidad, se obtuvieron los textos completos de los 

487 registros cribados y se evaluó su elegibilidad de acuerdo con los crite-

rios de inclusión y exclusión establecidos. Como resultado, se identificaron 

87 artículos a texto completo que cumplían con los criterios de elegibilidad 

(Tabla 4).
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Tabla 4. Fases de la revisión sistemática según la metodología Prisma y                       
resultados

Fase Prisma Resultados

Identificación 1823 registros identificados

Cribado 1527 registros después de eliminar duplicados <br> 487 registros 
cribados

Elegibilidad 87 artículos a texto completo evaluados para elegibilidad

Inclusión 14 estudios incluidos en la síntesis cualitativa

Nota. Elaboración propia

Durante la fase de inclusión, se realizó una revisión detallada de los 87 
artículos a texto completo, y finalmente se incluyeron 14 estudios en la sín-
tesis cualitativa de la revisión sistemática. Estos 14 estudios cumplieron con 
todos los criterios de elegibilidad y proporcionaron información relevante para 
el objetivo de la revisión. Finalmente, en la fase de síntesis, se llevó a cabo un 
análisis cualitativo de los hallazgos de los 14 estudios incluidos, identificando 
patrones, temas recurrentes y discrepancias relacionados con el tema de inves-
tigación.

La Tabla 5 presenta los resultados cualitativos de la revisión sistemática 
que examina los factores que contribuyen a mejorar la calidad en los servicios, 
centrándose en los estándares de calidad, la capacitación del personal y la satis-
facción del cliente. Los hallazgos abarcan una variedad de aspectos relaciona-
dos con estos tres elementos clave, como la implementación de estándares de 
calidad reconocidos en la industria de servicios, la capacitación del personal en 
habilidades de atención al cliente y resolución de problemas, y la alineación de 
los servicios con las expectativas de los clientes. 

Otros factores importantes incluyen la adopción de modelos de gestión de 
calidad específicos para el sector servicios, la implementación de programas de 
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fidelización basados en la calidad del servicio, la incorporación de tecnologías 
digitales para mejorar la calidad y la satisfacción, la inversión en infraestructu-
ra y equipamiento para cumplir con los estándares establecidos, la implemen-
tación de prácticas sostenibles, la capacitación intercultural para atender a una 
clientela diversa, la evaluación regular de la satisfacción del cliente, la mejora 
continua basada en retroalimentación, los enfoques centrados en el cliente, el 
desarrollo de una cultura organizacional orientada al servicio de calidad, la co-
laboración entre diferentes actores del sector para elevar los estándares, y la in-
versión en investigación y desarrollo para innovar en la calidad de los servicios.

Tabla 5. Resultados cualitativos de la revisión sistemática

Título Autor Hallazgo

Quantifying the 
impact of ISO 9001 
standard on service 

management

Khatatbeh 
(2022)

La implementación de estándares de calidad 
reconocidos internacionalmente, como 
las normas ISO, contribuye a mejorar la 
percepción de la calidad del servicio por 

parte de los clientes.

The importance of 
developing 
professional 

competences of 
service sector staff

Rudyk et al. 
(2023)

La capacitación continua del personal en 
habilidades de atención al cliente, 

conocimiento del servicio y resolución de 
problemas tiene un impacto positivo en la 

satisfacción de los clientes.

Digital innovation in 
service encounters

Holmqvist 
et al. (2020)

La adopción de tecnologías digitales 
para monitorear y gestionar la experiencia 

del cliente en tiempo real permite identificar 
y abordar rápidamente las áreas de 

insatisfacción en los servicios.

Strategic Alignment 
as an Antecedent of 

Customer Satisfaction 
in Services

Kamandi & 
Muchemi 

(2021)

La alineación de los objetivos de calidad 
de la organización con las expectativas y 
necesidades de los clientes es crucial para 

lograr una alta satisfacción en los servicios.
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Effectiveness of 
Loyalty Programs in 

Service Customer 
Retention

Fook & 
Dastane 
(2021)

La implementación de programas de 
fidelización y reconocimiento del cliente 

puede mejorar la satisfacción y la retención 
de clientes en el sector de servicios.

Evaluation of 
Customer Satisfaction 

in Service 
Environments

Taherdoost 
(2020)

La evaluación regular de la satisfacción 
del cliente a través de encuestas y análisis de 

comentarios proporciona información 
valiosa para mejorar los servicios.

Effect of service 
quality assessment on 
customer perception

Štefko et al. 
(2020)

La inversión en infraestructura y 
equipamiento de alta calidad en 

instalaciones de servicios puede influir 
positivamente en la percepción de calidad 

de los clientes.

A multi-perspective 
approach of customer 

satisfaction in 
services

Nguyen et 
al. (2022)

La capacitación intercultural del personal 
y la adaptación de los servicios a 

diferentes necesidades culturales pueden 
mejorar la satisfacción de los clientes.

The Servqual Method 
as an Assessment 
Tool of Service 

Quality

Jonkisz et 
al. (2022)

La implementación de sistemas de gestión 
de calidad certificados, como el modelo 
Servqual, puede ayudar a identificar y 

abordar las brechas entre las expectativas y 
la percepción de los clientes en los servicios.

Effect of feedback on 
satisfaction with

service performance

Furenes et 
al. (2019)

La mejora continua de los procesos y 
servicios a través de la retroalimentación de 

los clientes y el análisis de datos puede 
conducir a una mayor satisfacción 

a largo plazo.

Customer-centric 
prioritization of 

service improvement 
projects

Kreuzer et 
al. (2020)

La adopción de enfoques centrados 
en el cliente, donde sus necesidades y 
preferencias son la prioridad, puede 

mejorar significativamente la satisfacción 
general con los servicios.

The Impact of 
Organizational 

Culture on Service 
Effectiveness

Metz et al. 
(2020)

La creación de una cultura organizacional 
orientada al servicio y la calidad, donde 

todos los empleados están comprometidos 
con la excelencia, puede reforzar la 

satisfacción del cliente.
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The digital revolution 
in service industries

Pencarelli 
(2019)

La colaboración entre diferentes actores del 
sector de servicios puede mejorar la calidad 

de la experiencia general del cliente.

Innovation research in 
services

Pikkemaat 
et al. (2019)

La inversión en investigación y desarrollo 
para innovar en servicios y anticipar las 

tendencias y demandas futuras de los 
clientes puede fortalecer la competitividad 

y la satisfacción a largo plazo.

Nota. Elaboración propia

Estos hallazgos proporcionan un panorama amplio de las prácticas y 
estrategias más adecuadas que pueden adoptar las empresas para mejorar la 
satisfacción de sus clientes y ofrecer una experiencia de alta calidad.

Discusión

La calidad en los servicios es un factor fundamental para el éxito y la 

competitividad de las empresas. Para analizar y mejorar la calidad, es esencial 

adoptar un enfoque integral que considere tres perspectivas clave e interrela-

cionadas: los estándares de calidad, la capacitación del personal y la satisfac-

ción de los clientes.

En primer lugar, los estándares de calidad reconocidos internacional-

mente desempeñan un papel crucial en la percepción de la calidad por par-

te de los clientes. La implementación de normas como las ISO (Khatatbeh, 

2022) o de sistemas de gestión de calidad certificados como el modelo Ser-

vqual (Jonkisz et al., 2022) establece pautas y requisitos específicos que las 

empresas deben cumplir, lo que ayuda a garantizar la consistencia y la exce-

lencia en la prestación de servicios. Además, la inversión en infraestructu-

ra y equipamiento de alta calidad también puede influir positivamente en la 

percepción de los clientes sobre la calidad del servicio (Štefko et al., 2020).
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En segundo lugar, la capacitación del personal es un factor clave que 
impacta directamente en la calidad de los servicios y la satisfacción de los 
clientes. La capacitación continua en habilidades de atención al cliente, conoci-
miento del producto y resolución de problemas es esencial para brindar un ser-
vicio excepcional (Rudyk et al., 2023). Además, la capacitación intercultural 
del personal y la adaptación de los servicios a diferentes necesidades culturales 
son fundamentales para satisfacer a clientes diversos (Nguyen et al., 2022). 
Por otro lado, la creación de una cultura organizacional orientada al servicio y 
la calidad, donde todos los empleados están comprometidos con la excelencia, 
también puede reforzar la satisfacción del cliente (Metz et al., 2020).

En tercer lugar, la satisfacción de los clientes es el objetivo principal de 
los servicios de calidad. La adopción de tecnologías digitales para monitorear 
y gestionar la experiencia del cliente en tiempo real (Holmqvist et al., 2020) 
permite identificar y abordar rápidamente las áreas de insatisfacción, lo que 
es crucial en un entorno altamente competitivo. Además, la alineación de los 
objetivos de calidad de la organización con las expectativas y necesidades de 
los clientes (Kamandi & Muchemi, 2021) es fundamental para lograr una alta 
satisfacción. A su vez, la implementación de programas de fidelización y reco-
nocimiento del consumidor (Fook & Dastane, 2021) también puede contribuir 
a mejorar la satisfacción y la retención de clientes.

Otro aspecto importante es la evaluación regular de la satisfacción del 
cliente a través de encuestas y análisis de comentarios (Taherdoost, 2020), lo 
que proporciona información valiosa para mejorar los servicios de manera con-

tinua. En ese sentido, la incorporación de prácticas sostenibles y responsables 

puede aumentar la satisfacción de los clientes conscientes, quienes valoran cada 

vez más la sostenibilidad en los servicios.

Además, la adopción de enfoques centrados en el cliente, donde las ne-
cesidades y preferencias de este son la prioridad (Kreuzer et al., 2020), puede 
mejorar significativamente la satisfacción general. La mejora continua de los 
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procesos y servicios a través de la retroalimentación de los clientes y el análisis 
de datos (Furenes et al., 2019) es esencial para mantenerse a la vanguardia y 
anticipar las tendencias y demandas cambiantes del consumidor.

Asimismo, la colaboración entre diferentes actores del sector de servi-
cios (Pencarelli, 2019) puede mejorar la calidad de la experiencia general del 
cliente, al integrar diferentes componentes de forma coherente. La inversión en 
investigación y desarrollo para innovar en servicios y anticipar las tendencias 
y demandas futuras de los clientes (Pikkemaat et al., 2019) también es crucial 
para fortalecer la competitividad y la satisfacción a largo plazo.

En este sentido, para analizar y mejorar la calidad de los servicios, es 
necesario abordar de manera integral los estándares de calidad, la capacitación 
del personal y la satisfacción de los clientes, reconociendo que estos aspectos 
están interrelacionados y se influyen mutuamente. Solo mediante un enfoque 
holístico y basado en evidencia empírica se puede garantizar la excelencia en la 
prestación de servicios y mantener una ventaja competitiva en un mercado cada 
vez más exigente y cambiante.

Este enfoque integral en la calidad del servicio puede proporcionar una 
ventaja competitiva significativa en el mercado actual. Para profundizar en este 
análisis, es importante considerar varios aspectos adicionales que influyen en la 
calidad de los servicios y la satisfacción del cliente.

En cuanto a los estándares de calidad, la implementación de normas inter-
nacionalmente reconocidas juega un papel crucial. Las normas ISO, por ejem-
plo, establecen pautas y requisitos específicos que las empresas deben cum-
plir para garantizar la consistencia y excelencia en la prestación de servicios. 
Además, sistemas de gestión de calidad certificados como el modelo Servqual 
proporcionan herramientas valiosas para evaluar y mejorar la calidad del ser-
vicio desde la perspectiva del cliente. Por lo tanto, es importante destacar que 
la inversión en infraestructura y equipamiento de alta calidad también influye 
positivamente en la percepción de los clientes sobre la calidad del servicio.
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La capacitación del personal, como se mencionó anteriormente, es fun-
damental para la calidad del servicio. Además de la formación en habilidades 
técnicas y blandas, es crucial considerar la capacitación intercultural del per-
sonal. En un mundo globalizado, la adaptación de los servicios a diferentes 
necesidades culturales es esencial para satisfacer a una base de clientes diversa. 
Asimismo, la creación de una cultura organizacional orientada al servicio y la 
calidad, donde todos los empleados están comprometidos con la excelencia, 
refuerza significativamente la satisfacción del consumidor.

En lo que respecta a la satisfacción del cliente, las empresas están adop-
tando cada vez más tecnologías digitales para monitorear y gestionar la expe-
riencia del consumidor en tiempo real. Esto permite identificar y abordar rápi-
damente las áreas de insatisfacción, lo cual es crucial en un entorno altamente 
competitivo. Además, la alineación de los objetivos de calidad de la organi-
zación con las expectativas y necesidades de los clientes es fundamental para 
lograr una alta satisfacción.

Los programas de fidelización y reconocimiento del consumidor tam-
bién juegan un papel importante en la mejora de la satisfacción y retención de 
clientes. Estos programas no solo recompensan la lealtad, sino que también 
proporcionan valiosa información sobre las preferencias y comportamientos de 
los individuos.

La evaluación regular de la satisfacción del cliente a través de encuestas y 
análisis de comentarios es una práctica esencial. Esta información proporciona 
insights valiosos para mejorar los servicios de manera continua. Además, la in-
corporación de prácticas sostenibles y responsables puede aumentar la satisfac-
ción de los clientes conscientes, quienes valoran cada vez más la sostenibilidad 
en los servicios.

Un enfoque centrado en el cliente, donde sus necesidades y preferencias 
son la prioridad, puede mejorar significativamente la satisfacción general. Esto 
implica no solo responder a las demandas actuales, sino también anticipar las 
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tendencias y necesidades futuras. La mejora continua de los procesos y ser-
vicios a través de la retroalimentación de los clientes y el análisis de datos es 
esencial para mantenerse a la vanguardia del mercado.

La colaboración entre diferentes actores del sector de servicios también 
puede mejorar la calidad de la experiencia general del comprador. Al integrar 
diferentes componentes de forma coherente, se puede ofrecer una experiencia 
más completa y satisfactoria. Además, la inversión en investigación y desar-
rollo para innovar en servicios y anticipar las tendencias futuras es crucial para 
fortalecer la competitividad y la satisfacción a largo plazo.

Es importante además reconocer que estos aspectos —estándares de cali-
dad, capacitación del personal y satisfacción del cliente— están interrelaciona-
dos y se influyen mutuamente. Por ejemplo, la implementación de estándares 
de calidad guía la capacitación del personal, que a su vez impacta directamente 
en la satisfacción del cliente. De manera similar, la retroalimentación de los 
clientes puede influir en la revisión y actualización de los estándares de calidad 
y en los programas de capacitación.

En este sentido, para analizar y mejorar la calidad de los servicios, es 
necesario abordar de manera integral estos aspectos, reconociendo su interrela-
ción y su impacto mutuo. Solo mediante un enfoque holístico y basado en evi-
dencia empírica se puede garantizar la excelencia en la prestación de servicios 
y mantener una ventaja competitiva en un mercado cada vez más exigente y 
cambiante. Las empresas que logren equilibrar efectivamente estos elementos 
estarán mejor posicionadas para ofrecer servicios de alta calidad y mantener 
altos niveles de satisfacción del cliente a largo plazo.

Conclusiones

La calidad en los servicios se ha consolidado como un factor crítico y 
determinante para el éxito y la competitividad de las empresas en el mercado 
actual. Esta revisión sistemática ha analizado en profundidad la interrelación 
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entre los estándares de calidad, la capacitación del personal y la satisfacción del 
cliente, revelando la importancia fundamental de adoptar un enfoque integral 
para mejorar la calidad de los servicios en todos los sectores.

Los hallazgos de esta investigación subrayan de manera contundente que 
la implementación de estándares de calidad reconocidos internacionalmente, 
como las normas ISO, además de modelos específicos como Servqual, propor-
ciona un marco sólido y estructurado para garantizar la consistencia y exce-
lencia en la prestación de servicios. Estos estándares no solo establecen pautas 
claras y medibles para las organizaciones, sino que también influyen positiva-
mente en la percepción de calidad por parte de los clientes. La adopción de es-
tos estándares demuestra el compromiso de la empresa con la calidad y propor-
ciona una base objetiva para la evaluación y mejora continua de los servicios.

La capacitación del personal emerge como un elemento fundamental e 
insustituible en la ecuación de la calidad del servicio. La formación continua 
y exhaustiva en habilidades técnicas, atención al cliente y resolución de pro-
blemas, junto con la capacitación intercultural, permite a los empleados adap-
tarse con flexibilidad a las diversas y cambiantes necesidades de los clientes, 
ofreciendo así un servicio excepcional y personalizado. Además, el desarrollo 
y fortalecimiento de una cultura organizacional sólidamente orientada al ser-

vicio y la calidad refuerza el compromiso de los empleados con la excelencia, 

creando un entorno en el que la calidad se convierte en una responsabilidad 

compartida y un objetivo común para todos los miembros de la organización.

La satisfacción del cliente se revela, sin lugar a dudas, como el objetivo 
primordial y el indicador más significativo y revelador de la calidad del servi-
cio. Las empresas que adoptan enfoques decididamente centrados en el cliente 
alinean meticulosamente sus objetivos de calidad con las expectativas dinámi-
cas de los consumidores, y utilizan tecnologías digitales avanzadas para mo-
nitorear y gestionar la experiencia del cliente en tiempo real, logrando niveles 
notablemente más altos de satisfacción y lealtad. Este enfoque no solo mejora 
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la percepción inmediata del servicio, sino que también construye relaciones 
duraderas con los clientes, fomentando su fidelidad a largo plazo.

La investigación también destaca la importancia crucial de la mejora 
continua, basada en la retroalimentación sistemática de los clientes, la imple-
mentación estratégica de programas de fidelización, y la inversión sustancial 
en investigación y desarrollo para innovar constantemente en servicios. La co-
laboración sinérgica entre diferentes actores del sector y la adopción proactiva 
de prácticas sostenibles se perfilan como estrategias adicionales y cada vez más 
relevantes para mejorar la calidad general de los servicios, respondiendo así a 
las crecientes expectativas de los consumidores en términos de responsabilidad 
social y ambiental.

Es evidente, y ha quedado ampliamente demostrado, que los estándares 
de calidad, la capacitación del personal y la satisfacción del cliente están pro-
fundamente interrelacionados y se influyen mutuamente de manera dinámica 
y constante. Un enfoque holístico e integrado que abarque estos tres aspectos 
es esencial para lograr y mantener altos niveles de calidad en los servicios de 
manera sostenible en el tiempo. Esta interrelación sugiere que las mejoras en 
cualquiera de estas áreas pueden tener un efecto multiplicador en la calidad 
general del servicio.

La inversión en infraestructura y equipamiento de alta calidad también 
se ha revelado como un factor significativo que influye positivamente en la 
percepción de los clientes sobre la calidad del servicio. Este aspecto tangible 
del servicio complementa los esfuerzos en las áreas de estándares, capacitación 
y satisfacción del cliente, creando un entorno físico que respalda y refuerza la 
calidad del servicio ofrecido.

Por otro lado, la adopción de tecnologías digitales para monitorear y ges-
tionar la experiencia del cliente en tiempo real se ha convertido en una herra-
mienta poderosa para identificar y abordar rápidamente las áreas de insatisfac-
ción. Esta capacidad de respuesta ágil y personalizada es crucial en un entorno 
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de mercado altamente competitivo y dinámico, donde las expectativas de los 
clientes están en constante evolución.

Los programas de fidelización y reconocimiento del consumidor han de-
mostrado ser instrumentos valiosos no solo para recompensar la lealtad, sino 
también para recopilar información crucial sobre las preferencias y comporta-
mientos de los clientes. Esta información, cuando se analiza y utiliza adecua-
damente, puede conducir a mejoras significativas en la calidad del servicio y a 
una mayor personalización de la experiencia del cliente.

Además, la evaluación regular y sistemática de la satisfacción del cliente 
a través de encuestas, análisis de comentarios y otras herramientas de retroali-
mentación se ha establecido como una práctica esencial para la mejora continua 
de la calidad del servicio. Esta información proporciona insights valiosos que 
permiten a las empresas ajustar y refinar constantemente sus servicios para sa-
tisfacer y superar las expectativas cambiantes de los clientes.

Cabe destacar que la incorporación de prácticas sostenibles y responsa-
bles en la prestación de servicios ha emergido como un factor cada vez más im-
portante en la percepción de calidad por parte de los clientes. Las empresas que 
demuestran un compromiso genuino con la sostenibilidad y la responsabilidad 
social corporativa tienden a generar una mayor satisfacción y lealtad entre los 
clientes conscientes, que valoran cada vez más estos aspectos en los servicios 
que consumen.

En conclusión, las empresas que deseen destacar y prosperar en el com-
petitivo y exigente mercado actual deben adoptar un enfoque integral, sistemá-
tico y proactivo de la calidad del servicio. Esto implica no solo cumplir riguro-
samente con los estándares establecidos, sino también invertir continuamente 
en la capacitación y desarrollo del personal, priorizar la satisfacción del cliente 
en todos los aspectos de la operación, y mantenerse a la vanguardia en términos 
de innovación y sostenibilidad. Al hacerlo, las organizaciones podrán ofrecer 
experiencias de servicio verdaderamente excepcionales, fomentar una lealtad 
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duradera del cliente y mantener una ventaja competitiva sostenible en el largo 
plazo.

El camino hacia la excelencia en la calidad del servicio es un proceso 
continuo y dinámico que requiere un compromiso constante, una adaptación 
ágil a las cambiantes necesidades y expectativas de los clientes, y una voluntad 
de innovar y mejorar constantemente. Las empresas que logren integrar efecti-
vamente los estándares de calidad, la capacitación del personal y la satisfacción 
del cliente en una estrategia coherente y holística estarán mejor posicionadas 
para enfrentar los desafíos del mercado y capitalizar las oportunidades emer-
gentes en el sector de servicios.

Futuras líneas de investigación podrían explorar cómo las tecnologías 
emergentes, como la inteligencia artificial, el aprendizaje automático y la rea-
lidad aumentada, pueden integrarse de manera efectiva en los sistemas de ges-
tión de calidad para mejorar aún más la experiencia del cliente y la eficiencia 
operativa en el sector de servicios. Además, sería valioso investigar el impacto 
a largo plazo de las prácticas sostenibles en la percepción de calidad del servi-
cio y la lealtad del cliente, así como explorar nuevos modelos de colaboración 
entre diferentes actores del sector para elevar colectivamente los estándares de 
calidad en los servicios.
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CAPÍTULO 9 

Incidencia de la gestión de recursos 
humanos en la motivación laboral 

y satisfacción del usuario en 
la industria hotelera

Impact of  human resource management on work motivation and guest 
satisfaction in the hotel industry

Roxana Julia Abarca Arrambide
Francisco Astete Saavedra

Gloria Paulina Cardoso Moscoso
Zoilo Ladislao Vergara Valenza

Resumen: La industria hotelera es un rubro competitivo que se enfoca en la satis-
facción del huésped, de manera que el servicio genere rentabilidad en el futuro. Por 
ello, es necesaria la gestión eficiente de recursos humanos para que los empleados 
muestren altas capacidades que consoliden un excelente servicio. El presente estu-
dio se llevó a cabo para identificar los factores que inciden en la motivación laboral 
y la satisfacción del usuario en la industria hotelera. Se ha elaborado una revisión 
sistemática basada en los criterios del método Prisma, tomando en cuenta un rango 
de publicación entre 2020 y 2024, además de utilizar diferentes bases de datos, 
como Google Académico, SciELO y Scopus. Esto dio como resultado 18 artícu-
los que aportaron factores de sostenibilidad, formativos y tecnológicos que tienen 
un impacto significativo en el servicio y también en la motivación del empleado. 
Finalmente, se concluye que la gestión de recursos humanos tiene una incidencia 
e impacto significativo en la motivación y la satisfacción del huésped, por lo que 
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es necesario invertir en la flexibilidad de los servicios, la buena imagen del hotel 
y la atención personalizada, así como brindar opciones de profesionalización del 
personal, lo que permite que este se sienta responsable y capacitado con su trabajo. 

Palabras clave: industria hotelera, motivación laboral, satisfacción del usuario,                 
gestión, recursos humanos.

Abstract: The hotel industry is a competitive industry that focuses on guest satis-
faction so that the service generates profitability in the future. Therefore, efficient 
human resource management is necessary for employees to show high capabilities 
to consolidate excellent service. The present study was carried out to identify the 
factors affecting work motivation and guest satisfaction in the hotel industry. A sys-
tematic review was prepared based on the criteria of the Prisma method, taking into 
account a publication range between 2020 and 2024, in addition to using different 
databases, such as Google Scholar, SciELO, and Scopus. This resulted in 18 articles 
that provided sustainability, formative, and technological factors that have a signifi-
cant impact on service and also on employee motivation. Finally, it is concluded that 
human resources management has a significant incidence and impact on guest mo-
tivation and satisfaction, so it is necessary to invest in the flexibility of services, the 
hotel’s good image, and personalized attention, as well as to provide options for the 
professionalization of personnel, which allows them to feel responsible and trained 
for their work. 

Keywords: Hotel industry, labor motivation, user satisfaction, management, human 
resources.

Introducción

La industria hotelera ofrece un amplio conjunto de servicios relacio-
nados con el alojamiento de huéspedes, por lo que es importante que brinde 
servicios impecables en todo momento (Dogru et al., 2020). Las empresas 
que forman parte de esta industria se centran en la mejora constante de la tec-
nología y la infraestructura, así como en la formación y buen uso de recursos 
técnicos para mejorar el servicio al cliente (Zorrilla, 2021).
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Asimismo, la industria hotelera busca atraer clientes de manera constan-

te, no solo con la obtención de nuevos recursos tangibles (productos, ambienta-

ción, alimentación, entre otros), sino también con recursos intangibles (calidad 

de servicio en los empleados) (Ali et al., 2021; Torres-Rodríguez et al., 2020). 

Estas características son las que permiten que este rubro sea de los más compe-

titivos en el mundo, y en el que la innovación tiene un papel importante en la 

generación de ingresos y retención de huéspedes (Ramón-Dangla & Calatrava, 

2022).

La gestión de recursos humanos en este sector implica el intercambio 

constante de información, así como la adecuada toma de decisiones, la inver-

sión del reclutamiento y la capacitación continua del personal (Alreahi et al., 

2022). Esto tiene un impacto significativo en la buena imagen que presenta la 

marca hotelera (Khodour et al., 2021), puesto que no solo es necesario prestar 

atención a las funciones que desempeña el personal, sino también a los proce-

sos comerciales (López-Gamero et al., 2023).

Por ello, la adecuación del empleado y su comodidad implican la adqui-

sición de incentivos materiales e inmateriales, así como proporcionar recursos 

técnicos y profesionales para el establecimiento de un trabajo óptimo y pro-

ductivo que garantice el desarrollo de la empresa (Manjarrez et al., 2020). Los 

modos de compensación pueden afectar el ambiente laboral de forma positiva 

o negativa, lo cual influye en la actitud del consumidor hacia el servicio (Torres 

et al., 2020).

En ese sentido, el problema a resolver por parte del Departamento de 

Recursos Humanos es brindar seguridad no solo física, sino también emocional 

y social (Ayon, 2021). Estos aspectos representan desafíos en la mejora del ser-

vicio, ya que los obstáculos como la rotación de empleados, las largas jornadas 

laborales y la naturaleza exigente del trabajo pueden afectar negativamente la 

motivación y el compromiso de los empleados (Loor et al., 2020).
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Esta problemática no solo impacta en la calidad del servicio ofrecido, 
sino también en la rentabilidad y la reputación del hotel. Por lo tanto, compren-
der los factores que influyen en la motivación laboral y desarrollar estrategias 
efectivas para mejorarla se vuelve esencial para el éxito y la sostenibilidad 
de los negocios en la industria hotelera (Liu et al., 2024). A esto se suman las 
experiencias sociales y culturales que contribuyen a la fidelidad de los clien-
tes hacia los servicios hoteleros (Ogunnaike et al., 2022). La satisfacción del 
cliente representa así un papel mediador, pues no se trata solo de un objetivo 
primordial, sino que también es un indicador clave en la calidad del servicio, 
necesario para dar una impresión duradera y construir de relaciones sólidas 
(Valdivieso-Valdivieso & Suarez-Mella, 2023).

En ese sentido, este artículo explora los diferentes factores que impulsan 
la motivación laboral, a la vez que analiza los enfoques innovadores que permi-
ten la retención del personal y de los huéspedes, factores que brindan una ima-
gen positiva frente a la competencia. Por ello, se han elaborado las siguientes 
preguntas de investigación: ¿qué incidencia tiene el Departamento de Recursos 
Humanos en la optimización del servicio en la industria hotelera? y ¿cuáles son 
los factores que mejoran la motivación laboral y la satisfacción del usuario en 
la industria hotelera?

Metodología

En el presente estudio se ha trabajado a partir de preguntas de investiga-
ción que proponen ampliar el rango investigativo en el ámbito de la industria 
hotelera. Para ello, se ha llevado a cabo una revisión sistemática de tipo des-
criptiva a partir de distintos artículos que fueron organizados siguiendo las di-
rectrices del modelo Prisma (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews 
and Meta-Analyses). Se ha realizado una exhaustiva búsqueda bibliográfica en 
múltiples bases de datos, que incluyen el motor de búsqueda Google Académico 
y Scopus. Así, se han establecido las preguntas de investigación en la Tabla 1:
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Tabla 1. Preguntas de investigación

PI1: ¿Qué incidencia tiene el Departamento de Recursos Humanos en la optimización 
del servicio en la industria hotelera?

PI2: ¿Cuáles son los factores que mejoran la motivación laboral y la satisfacción del 
usuario en la industria hotelera?

SP1: ¿Cuál es el panorama actual de la investigación sobre la gestión de recursos 
humanos en la industria hotelera desde 2020 hasta 2024, centrándose en autores, 
artículos, revistas y hallazgos?

SP2: ¿Cuál ha sido la evolución temporal de los temas y enfoques de investigación 
en relación con la gestión de recursos humanos en la industria hotelera, y cómo ha 
afectado esto la comprensión y el desarrollo del campo?

Nota. Elaboración propia.

Para establecer este filtro se ha utilizado una combinación de términos 
de búsqueda relacionados con la industria de la hotelería, la gestión de re-
cursos humanos, la motivación laboral y la satisfacción de los huéspedes. Se 
aplicaron criterios de inclusión y exclusión predefinidos para seleccionar los 
estudios relevantes, los cuales pueden visualizarse en la Tabla 2.
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Tabla 2. Criterios de selección

Criterios de inclusión Criterios de exclusión

• Artículos publicados entre 2020 y 2024. • Artículos anteriores a 2020.

• Estudios de tipo cualitativo y cuantita-
tivo. Artículos originales en revistas re-
visadas por pares. Tipos de estudios de 
diseño experimental, cuasiexperimental 
y observacional (cohortes, casos y con-
troles, estudios transversales). 

• Investigaciones académicas con forma-
to variado (monografía, ensayo, libros 
académicos, tesis de grado), así como co-
mentarios, editoriales, cartas al editor y 
disertaciones no publicadas.

• Estudios publicados en inglés y español. • Trabajos publicados en idiomas distin-
tos al inglés y el español.

• Investigaciones que exploren factores 
de la gestión de recursos humanos en la 
industria hotelera (prácticas de gestión, 
políticas de RR. HH., estrategias de mo-
tivación, clima organizacional).
• Estudios que examinen la relación entre 
la gestión de recursos humanos y la moti-
vación laboral en hoteles.
• Estudios que aborden la satisfacción de 
los usuarios como resultado indirecto de 
prácticas de gestión de recursos humanos 
en el sector hotelero.

• Estudios que no abordan específica-
mente la gestión de recursos humanos en 
la industria hotelera. Que no discutan la 
relación entre la gestión de recursos hu-
manos y la motivación laboral o la satis-
facción de los huéspedes.

Nota. Elaboración propia.

Al realizar la búsqueda de información se establecieron operadores boo-
leanos que permiten estructurar las palabras clave en cada base de datos. Por tal 
motivo, en la Tabla 3 se visualizan tanto los operadores booleanos respectivos 
(AND, OR) como los términos utilizados:
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Tabla 3. Operadores booleanos

Google 
académico

gestión de recursos humanos AND motivación laboral AND      
satisfacción de usuario

recursos humanos AND motivación laboral e incentivos

SciELO recursos AND humanos AND motivacion

Scopus

hospitality AND industry AND human AND resources AND 
management

human AND resources AND management AND hotel AND                 
industry

hospitality AND industry AND customer AND satisfaction

Nota. Elaboración propia

Figura 1. Visualización de la coocurrencia de palabras clave (hospitality AND 
industry AND customer AND satisfaction)

Nota. Elaboración propia
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Figura 2. Visualización de la coocurrencia de las palabras clave (human AND 
resources AND management AND hotel AND industry)

Nota. Elaboración propia

Figura 3. Visualización de la coocurrencia de las palabras clave (hospitality 
AND industry AND human AND resources AND management)

Nota. Elaboración propia
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Resultados

Los resultados están estructurados a partir de un diagrama de flujo Pris-
ma, que evidencia el proceso de selección de los artículos de la búsqueda en 
las bases de datos, hasta el análisis respectivo. Este proceso de selección se 
abre mediante la obtención de los 3248 artículos, de los cuales se identifica-
ron los estudios duplicados, los que están fuera del rango de años entre 2020 
hasta el 2024, y los que tienen diferente idioma. Esto dio como resultado 
953 estudios, de los que se excluyeron 340 trabajos siguiendo los criterios de 
selección. Después se tomó en cuenta la relevancia temática y la nulidad de 
aportes significativos, al igual que la poca referencia de la industria hotelera; 
esto permitió descartar 147 artículos, que redujo el número de estudios a 76, 
los cuales se seleccionaron para su lectura completa, descartando aquellos 
artículos que no presentan factores incidentes como la infraestructura, la tec-
nología, el reclutamiento de empleados, entre otros tópicos. Finalmente, se 
escogieron 18 artículos para el apartado de discusión, donde se realizará el 
análisis respectivo exponiendo sus aportes conforme a la temática de cada 
subíndice. Este procedimiento se puede visualizar de manera estructurada en 
la Figura 4.
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Figura 4. Flujograma Prisma

 

Nota. Elaboración propia

Los artículos obtenidos ofrecen diferentes posiciones con respecto a la 
motivación del personal y a la satisfacción del usuario. En la Tabla 4 se presen-
tan los hallazgos de cada artículo seleccionado, así como los autores, el título y 
el diseño de estudio, lo cual permite observar las características de cada inves-
tigación:



Tabla 4. Artículos seleccionados

N.° Autores Título Diseño Hallazgos

1 Morales et 
al. (2021).

Parámetros de la calidad 
en el servicio y su relación 

con la satisfacción de 
clientes de los alojamientos 

tipo cuatro estrellas de 
Mazatlán, Sinaloa, México

Cuantitativa-descriptiva 
y transversal.

La satisfacción de los clientes se ve 
garantizada a través de las habilidades y 

conocimientos que tengan los empleados del hotel. 
La formación y constante capacitación del 

personal es indispensable para incrementar la 
calidad del servicio. El Departamento de Recursos 

Humanos tiene la labor de cumplir con los 
estándares deseados por el cliente.

2 Arango et 
al. (2021).

Competencia digital y 
formación profesional en 

el turismo. Una revisión de 
literatura.

Cualitativa.

La formación en el sector turismo debe ir 
siempre acompañada de capacitación de 

herramientas tecnológicas y habilidades en el 
entorno digital. Esto permitirá potenciar sus 
capacidades tecnológicas y, en consecuencia, 

sentirse conformes con su trabajo.

3 Trabandt et 
al. (2024).

It´s a pleasure to stay 
sustainably: Leveraging 

hedonic appeals in tourism 
and hospitality.

Cuantitativa.

Denomina “atractivos hedónicos” a aquellos 
aspectos que atraen al cliente con el menor gasto 

posible. Esto se vincula con los enfoques 
ambientales y de comportamiento sostenible.

4 Ahmed et 
al. (2024).

Crisis-driven innovation 
in hospitality: How do 

international hotel chains 
innovate to recover from a 

global crisis?.

Cualitativa
La digitalización de los servicios de hotelería 

permite que el cliente reduzca tiempos de espera 
y minimice las interacciones directas.  
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5
Acosta & 
Guzmán 
(2020).

El desarrollo del recurso 
humano en el sector 
turístico de México.

Cualitativa.

La capacitación del personal favorece el 
desempeño del empleado, por lo cual se siente 

más competente con su trabajo. Esto se relaciona 
con la capacidad de utilizar herramientas 

tecnológicas que también mejoren la atención 
que recibe el cliente.

6
Plaza & 
Nieves 
(2020).

Impacto de las prácticas de 
recursos humanos en 

el capital humano y los 
resultados organizativos de 

las empresas hoteleras.

Cualitativa.

Es fundamental realizar el 
reclutamiento-selección, de manera que 

se obtengan empleados altamente capacitados.
Se tiene en consideración la importancia del 

empleado de primera línea que determinará cómo 
se percibe la empresa, generando opiniones 

positivas en el cliente.

7
Papaioan-
nou et al. 
(2024).

Total Quality Management 
in Sport Tourism and the 
Hospitality Industry: The 

Case of Greek Luxury 
Resorts with Sport and 

Recreation Facilities and 
Services.

Cuantitativa.

La cultura organizacional permite que los 
empleados puedan rendir de manera idónea 

en su trabajo. Mediante el fomento de la 
cultura organizacional, los empleados obtienen 

más flexibilidad y responsabilidad con las 
necesidades de los clientes. 

8 Postova et 
al. (2024).

Development of Information 
Systems and Technologies 
in the Field of Hotels and 

Tourism

Cualitativa.

Los recursos tecnológicos garantizan la libre 
accesibilidad de servicios que brinda el hotel, a 

la vez que facilita la interacción en cuanto a 
soluciones inmediatas que requieran los clientes. 

9 Ersoy 
(2023).

Antecedents of Employee 
Creativity in the Tourism 
and Hospitality Industry: 
A Systematic Literature 

Review

Cualitativa.

La gestión del recurso humano debe procurar
fomentar prácticas que desarrollen conductas 
saludables para su personalidad. Esto genera 
la creatividad, empatía y la preocupación por 

la satisfacción del cliente.
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10 Kristiana et 
al. (2024).

Examining job crafting and 
work engagement in the 

hotel industry: a systematic 
literature review. SDG.

Cualitativa.

El apoyo emocional influye mucho en la forma 
como los empleados se comportan; sobre todo me-

jora el desempeño a nivel personal, y, en 
consecuencia, también en el ambiente laboral.

11 Camilleri et 
al. (2023).

Motivations and 
commitment to work in the 

hospitality industry: 
Investigating employee 

psychology and responsible 
organizational behaviors

Cuantitativa.

Los beneficios integrales brindan seguridad 
sobre sus proyecciones profesionales. A su vez, 
los empleados, al obtener formación por parte 

de la gerencia, tienen comportamientos
adecuados y productivos.

12
Abuali-

gah et al. 
(2022).

Towards sustainable 
development in the 
hospitality sector: 

Does green human resource 
management stimulate green 

creativity? A moderated 
mediation model.

Cuantitativa.

Se presenta la gestión de recursos humanos 
con un enfoque verde. En este estudio se concluyó 
que esto mejora las habilidades en los empleados 

y favorece la participación en prácticas ecológicas, 
así como la creatividad en la búsqueda de 

soluciones con enfoque sostenible, algo que 
atrae a los huéspedes.

13
García-

-Méndez et 
al. (2021).

La satisfacción laboral en 
los establecimientos

hoteleros: caso de estudio 
aplicado en Bucaramanga-

Santander (Colombia).

Cuantitativo-transversal.

La satisfacción laboral tiene como factor las 
condiciones físicas del trabajo, siendo relevante la 

garantía de un adecuado ambiente laboral para 
generar productividad en la empresa.

14 Anita et al. 
(2024).

Determination of Employee 
Engagement and Employee 
Performance in the Hotel 

Sector: Analysis of 
Discipline and Competency 
(Study Literature Review).

Cualitativa-descriptiva.

Se tiene como factores significativos a la 
disciplina y la competencia, las cuales permiten 

que el empleado tenga compromiso, comunicación 
y sentimiento de propiedad con el trabajo. Esto 
favorece la motivación entre los colaboradores, 

siendo un factor indispensable para la 
productividad y el crecimiento personal.
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15 Susanto et 
al. (2023).

Service Quality and 
Customer Satisfaction Have 

an Impact on Increasing 
Hotel Room Occupancy 

Ratio: Literature 
Review Study.

Cualitativa.

Es primordial que se estimulen las buenas 
interacciones interpersonales. Esto genera 

buenas experiencias en los huéspedes, así como 
la fidelidad hacia el servicio. 

16 Yu et al. 
(2023).

Using Online Customer 
Reviews to Understand 

Customers’ Experience and 
Satisfaction with Integrated 

Resorts.

Mixta.

La variedad del servicio alimenticio en el hotel 
atrae a los huéspedes debido a la garantía de una 
comida saludable. La seguridad alimentaria es un 

factor atrayente para los clientes.

17 Castanha et 
al. (2023).

Customer satisfaction 
towards hotel services: 
a systematic review and 

research agenda.

Cualitativa.

Los empleados otorgarán un servicio eficiente 
si es que mejoran los servicios de seguridad e 
higiene, la apariencia del hotel, así como las 

prácticas ecológicas. Esto supone una 
optimización del servicio que retiene a los clientes. 

18 Ghani et al. 
(2022).

Challenges and Strategies 
for Employee Retention in 
the Hospitality Industry: 

A Review.

Cualitativa.

El Departamento de Recursos Humanos 
debe garantizar un adecuado proceso de 

reclutamiento de personal. Esto indicará si la 
productividad y desempeño en el servicio es 

de calidad. Los nuevos empleados que se integren 
a la empresa hotelera deben tener las capacidades 

necesarias para realizar un trabajo óptimo.

Nota. Elaboración propia.
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Mediante los artículos obtenidos se ha logrado presentar la actualidad 
de la temática de estudio, así como garantizar la calidad de los aportes de cada 
investigación. En la Figura 5 se evidencia la cantidad de artículos según su año 
de publicación, y muestra una vista panorámica temporal que permite exami-
nar la evolución de la investigación en esta área específica dentro del contexto 
hotelero.

Figura 5. Año de publicación de los resultados

Nota. Elaboración propia

Se han seleccionado los artículos posibles de ser englobados según la 
temática que aborda cada uno de ellos. Esto revela los principales aspectos 
que han sido investigados en relación con los factores de la gestión de recur-
sos humanos. Esta perspectiva a nivel temático permite identificar las áreas 
específicas abordadas por los artículos, y se categorizan para obtener una 
comprensión más clara de la síntesis de resultados. A continuación, en la Fi-
gura 6 se observan las temáticas planteadas en los resultados, agrupando los 
artículos en porcentajes del total obtenido:
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Figura 6. Temáticas abordadas en los artículos

Nota. Elaboración propia

Discusión

Mediante esta investigación se ha llevado a cabo una revisión sistemá-
tica de la literatura vinculada con la gestión de recursos humanos en la in-
dustria hotelera. Al sintetizar la información de los artículos seleccionados, 
se evidencia que los aportes obtenidos poseen factores específicos que esti-
mulan un adecuado servicio para el huésped. Con el objetivo de identificar 
estos factores, así como discutir las perspectivas de cada autor, es pertinente 
usar un marco que se estructurará en factores de sostenibilidad (cuidado 
ambiental), factores formativos (capacitación del personal) y factores tecno-
lógicos (modernización de los servicios que brindan una fluida accesibilidad 
al cliente).

Factores de sostenibilidad

Es importante que la empresa turística realice prácticas ambientales que 
le permitan tener competitividad, lo cual, a nivel macro, brinde no solo benefi-
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cios monetarios, sino también ahorro y rentabilidad. Los enfoques ambientales 

suelen ser un atractivo para el huésped, por lo que según Trabandt et al. (2024), 

se deben considerar estos atractivos hedónicos a manera de servicio y estancia 

de calidad. De la misma forma, Abualigah et al. (2022) indican que los emplea-

dos tienden a sentirse más motivados si se ubican en un ambiente saludable, lo 

cual genera estimulación en la creatividad para encontrar soluciones de corte 

ambiental.

La limpieza también es un aspecto a tener en cuenta, ya que estos servi-

cios proporcionan alta calidad en la apariencia del hotel, así como seguridad y 

protección para el huésped (Castanha et al., 2023). Esta es una de las dimensio-

nes más importantes a abarcar cuando de calidad se trata, es decir, hacer que el 

tanto el huésped como el empleado se vean cómodos y satisfechos si es que se 

otorga sostenibilidad y responsabilidad ecológica (Susanto et al., 2023). Asi-

mismo, ofrecer variedad en la alimentación es un factor llamativo que atrae y 

retiene a los huéspedes, por lo que es importante brindar seguridad alimentaria 

con diferentes servicios de comida (buffet, desayuno, almuerzo, etc.) (Yu et al., 

2023). 

Factores formativos

Para lograr un servicio eficiente para los huéspedes es necesario realizar 

un reclutamiento de personal adecuado y bien estructurado, priorizando la con-

tratación de empleados capacitados; por lo tanto, es necesaria la implementa-

ción de un procedimiento basado en las necesidades que tiene la empresa de ho-

telería, así como la incorporación de elementos y productos llamativos para los 

huéspedes (Ghani et al., 2022). La industria hotelera tiene el deber de buscar 

y brindar alternativas que retengan a los clientes, por ejemplo, la variedad del 

servicio (Yu et al., 2023), pero se requiere de un personal con un alto sentido 

de propiedad del trabajo y responsabilidad por la satisfacción del cliente (Anita 

et al., 2024; Susanto et al., 2023).
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Para Anita et al. (2024) es fundamental desarrollar la disciplina y la com-
petencia en los empleados, puesto que esto permitirá, en primer lugar, cumplir 
eficientemente con los estándares marcados por la empresa turística o el hotel, 
brindando un servicio de alta calidad, y que, en segundo lugar, los emplea-
dos plasmen su creatividad y una adecuada comunicación entre sus colegas. 
Esto no solo favorece la satisfacción del huésped al dotarlo de alternativas de 
atención inmediata, sino también a los empleados, puesto que se verán más 
comprometidos con el trabajo si les otorgan sentido de propiedad y bienestar 
general. García-Méndez et al. (2021) mencionan que la satisfacción laboral 
está relacionada con la evaluación de la plana administrativa, lo que es un indi-
cador de la productividad de los empleados; a partir de este registro, se pueden 
realizar acciones para suministrar apoyo para generar un ambiente de trabajo 
favorable y óptimo para el personal.

La empresa también debe fomentar el compromiso de los empleados a 

través de la garantía de un ambiente laboral saludable y confortable, esto no 

solo ayuda en el ánimo emocional del personal (Kristiana et al., 2024), sino 

también en el desarrollo de actitudes sanas en su personalidad (Ersoy, 2023). 

Por otro lado, la manifestación de la motivación tiende a ser parte de la perso-

nalidad del trabajador, no obstante, es fundamental que se estimulen conductas 

productivas para aprovechar su sentido de autonomía, que mejorará su rendi-

miento a largo plazo (Camilleri et al., 2023). 

Para Papaioannou et al. (2024), el trabajo en equipo es un factor nece-

sario en la motivación del empleado, pues la garantía del acompañamiento, 

no solo en la formación, sino también en la atención al cliente, mantiene una 

gran consideración y optimismo en el trabajo en este rubro. Para ello, Plaza & 

Nieves (2020) indican que el eficiente reclutamiento por parte de los recursos 

humanos debe exigir la adquisición de capital humano de valor y alta expe-

riencia, ya que será este el que atienda, en primera instancia, a los huéspedes, 

permitiendo un alto retorno económico. Para Morales et al. (2021) y Acosta 
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& Guzmán (2020), la obtención de recursos requiere de un personal altamente 

capacitado para brindar una experiencia única al huésped.

Factores tecnológicos

La formación de los empleados debe complementarse con la manipula-

ción de herramientas tecnológicas. No solo permite la motivación del personal, 

adquiriendo facilidad y rapidez en su labor (Arango et al., 2021), sino también 

en proveer soluciones instantáneas a los clientes, ya que la velocidad de res-

puesta es un factor significativo con el que el cliente se siente conforme y có-

modo (Postova et al., 2024). 

La tecnología brinda servicios especiales como la reserva de cuartos y la 

inmediata recepción de preguntas y quejas, así como la realización de trámi-

tes y pagos alimenticios (Ahmed et al., 2024). Esta atención especial permite 

que el cliente observe la calidad del servicio que, en este caso, se presenta con 

precisión y seguridad, así como plasmar una preocupación y empatía por las 

necesidades del huésped (Susanto et al., 2023). Esta mejora a nivel tecnológico 

optimizará el servicio y, a su vez, la apariencia del hotel, lo cual genera flexibi-

lidad en la adquisición de nuevos huéspedes y la retención de los ya estableci-

dos (Castanha et al., 2023).

El rendimiento de los empleados utilizando estos recursos digitales satis-

face su constante búsqueda de capacitación y de ser mejores cada día, puesto 

que mejora el desempeño al cumplir las labores diarias en el hotel de forma fá-

cil y rápida (Postova et al., 2024). Esto aumenta la rentabilidad de la empresa, y 

se convierte en un recurso y producto beneficioso para el negocio hotelero; sin 

embargo, la tecnología debe estar manipulada por empleados responsables para 

evitar críticas hacia el servicio, puesto que las necesidades de los huéspedes 

tienden a ser cambiantes, hecho que requiere de un cuidado especial (Papaioan-

nou et al., 2024). 
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Conclusiones

A partir de la presente revisión sistemática, se presentan las siguientes 

categorías: factores de sostenibilidad, factores formativos y factores tecno-

lógicos. De aquí se extraen los aportes de 18 autores que manifiestan que la 

adopción de un enfoque sostenible, que plasme un ambiente impecable y un 

servicio de alimentos saludable, es fundamental para la satisfacción del clien-

te y para generar una alta comodidad con el empleado. 

De esta manera, se concluye que la gestión de recursos humanos tiene 

una incidencia significativa en la adopción de prácticas beneficiosas para los 

empleados y la satisfacción del cliente. La motivación laboral va ligada con 

la formación constante del personal, siendo indispensable no solo en el plano 

técnico, sino también en lo emocional. El personal se siente estimulado de 

manera positiva cuando se reconoce su trabajo, lo cual le permite ubicarse 

dentro del proceso laboral como una pieza fundamental. Para conseguir ello, 

el Departamento de Recursos Humanos debe gestionar e impulsar la capacita-

ción, así como el trabajo en equipo. Esto último tiene un efecto positivo en la 

opinión del huésped con respecto al servicio ofrecido por el hotel; asimismo, 

el proceso de reclutamiento debe tener como propósito reclutar empleados 

eficientes y con experiencia, que apoyen en la satisfacción de las demandas 

del cliente.

Finalmente, los factores tecnológicos favorecen la velocidad y la flexi-

bilidad en la atención del huésped, algo que genera comodidad en el cliente; 

además, el empleado debe manipular de forma efectiva estos recursos digita-

les. Esto genera satisfacción en el personal, debido a que su trabajo tiende a 

ser mucho más rápido y sencillo. 
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