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RESUMEN

La metodologia de investigacion es un elemento esencial en todos los proyectos aca-
démicos porque permite la obtencion de datos confiables y precisos, los cuales son
necesarios para hacer inferencias y sacar conclusiones del objeto de estudio. En el
area de ingenieria, se suele utilizar una metodologia cuantitativa, ya que se requiere
analizar numerosos datos; por ello, es importante que los estudiantes desarrollen sus
competencias investigativas a fin de que puedan realizar un correcto estudio, siempre
con el apoyo del docente. El presente libro se estructura en cinco capitulos: cuatro
teoricos y uno de investigacion. Respecto a la investigacion propiamente dicha, in-
cluida en el capitulo 4, se establece como objetivo identificar las competencias de
los estudiantes respecto al desarrollo de trabajos de investigacion en la Facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV), perio-
do 2023 y 2024. A partir de esto, se concluyd que los estudiantes presentan mayor
dificultad a elaborar la metodologia y realizar el analisis e interpretacion de los re-
sultados.

Palabras clave: ingenieria, metodologia, investigacion, competencias, universidad
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ABSTRACT

Research methodology is an essential element in all academic projects because it
allows obtaining reliable and accurate data, which are necessary to make inferen-
ces and draw conclusions about the object of study. In the area of engineering, a
quantitative methodology is usually used, since it is necessary to analyze numerous
data, therefore, it is important that students develop their research skills so that they
can carry out a correct study, always with the support of the teacher. This book is
structured in five chapters: four theoretical and one research chapter. Regarding the
research itself, included in chapter 4, the objective is to identify the competencies of
students regarding the development of research work in the Faculty of Industrial En-
gineering at UNFV, period 2023 and 2024. From this, it was concluded that students
have greater difficulty in developing the methodology and performing the analysis
and interpretation of the results.

Key words: engineering, methodology, research, competences, university
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INTRODUCCION

La investigacion en la universidad posee un rol esencial en la formacion
académica de los estudiantes porque les brinda la posibilidad de desarrollar sus
competencias y de poner en practica los conocimientos que adquirieron en el
aula. Mediante la investigacion, los estudiantes pueden profundizar un tema en
particular y analizarlo detalladamente para obtener informacion del objeto de
estudio, lo cual tiene cierta relevancia en el campo académico, ya que el estudio
efectuado amplia los conocimientos de dicha tematica y sirve como anteceden-
te para que futuros investigadores aborden un tema de naturaleza similar. Ante
este panorama, las universidades deben proveer las herramientas necesarias
para incentivar la investigacion en sus estudiantes y contar con un equipo do-
cente capacitado en la metodologia, con el proposito de que las dudas de los es-
tudiantes puedan ser respondidas apropiadamente y estos sean orientados hasta

la culminacién del proyecto.

En el area de ingenieria, la metodologia de investigacion que suele apli-
carse es cuantitativa, ya que se relaciona con el estudio y el analisis de procesos
operativos. En este tipo de metodologia se suelen usar métodos estadisticos,
algoritmos, entre otros, que facilitan el procesamiento y analisis de los datos.
Se emplean porque demuestran ser Utiles para obtener una visién panoramica
sobre el objetivo de estudio, identificar los problemas a enfrentar, organizar

grandes datos y plantear soluciones.

Para utilizar una metodologia cuantitativa es preciso que los estudian-
tes posean conocimientos especializados sobre cada elemento que abarca, por
ejemplo, técnicas, instrumentos y recursos para el andlisis, a fin de que puedan

obtener datos y presentarlos de forma comprensible. Ademas, es importante
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contar con conocimientos sobre como plantear las preguntas, los objetivos, las
hipotesis, el marco tedrico, entre otros componentes de la investigacion. En este
aspecto, los estudiantes deben desarrollar sus competencias investigativas (con
apoyo del docente) durante su estancia en la universidad para que sean capaces

de realizar investigaciones confiables y aporten a la comunidad en general.
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COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS

Actualmente, es preciso comprender los nuevos cambios desde un enfo-
que basado en la formacidén de competencias, que le permita al profesional usar
sus conocimientos para realizar propuestas ajustadas a las diversas necesidades
del entorno. Y es que los distintos ambitos sociales requieren ahora de indi-
viduos con diversos atributos diferenciales para desempenarse con idoneidad
en sus respectivos campos laborales. Tales capacidades son ahora la base pri-
mordial de una serie de iniciativas formativas que orientan el aprendizaje en la
busqueda de la mas alta calidad y competitividad, ofreciendo para ello las no-
ciones, indicadores y herramientas que permitan desarrollar las habilidades lin-
giiisticas, té€cnicas, metodolodgicas, cognitivas y de integracion social a distintos
colectivos, cefiidas todas a los requerimientos de cada practica profesional.

En tal sentido, los centros de estudio cumplen un rol importante al mo-
mento de garantizar un proceso de ensefianza-aprendizaje que permita al dis-
cente adquirir las competencias genéricas y especificas necesarias, incluyendo
en el curriculo la formacion investigativa. Con ese fin, sera necesario centrarse
en el estudiante como el protagonista activo de su propio conocimiento, para
que, a través del método cientifico, sea capaz de identificar problemas, descu-
brir nuevos saberes e interpretar a través de una reflexion profunda los diferen-
tes fenomenos que se producen en el ambiente. Asimismo, el rol del docente
debe contribuir a fomentar estrategias que procuren la generacion de ideas no-
vedosas y enfoques abstractos, que reten a la forma tradicional de aprender para

dar paso al propio desarrollo cognoscitivo y un punto de vista critico.
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1.1. Definicion de competencia

Las competencias son un conjunto de caracteristicas propias, logradas
en las experiencias de aprendizaje, y que diferencian a la persona cuando de-
muestra un desempefio superior en los distintos ambitos de la vida. Durante
los Gltimos afios, el uso institucionalizado de este concepto ha sido aplicado en
el desarrollo de la educacion y la formacion profesional, en un contexto en el
que la globalizacion incita la aparicion de nuevos enfoques y teorias del cono-
cimiento. Tales competencias deben ser susceptibles de ser desarrolladas para
luego evaluarlas mediante herramientas basadas en estandares especificos. El
aporte valorado seré el punto de inflexion que determine una posicion ventajosa
del individuo, y su éxito para ejecutar actividades de forma destacada. Com-
prender las destrezas humanas da pie a conocer otros conceptos ligados a su

definicion (Lora et al., 2020):

* Conocimientos: es toda la informacion acumulada y disponible para
llevar a cabo alguna actividad. Estan integrados por diversos procesos,
actitudes y significados conceptuales que logran trascender cuando la
persona los selecciona para resolver problemas, incidentes o superar re-

tos, propiciando un cambio de comportamiento.

» Habilidades: se refieren a la posibilidad y disposicion de las personas
para realizar de manera correcta una tarea que implique esfuerzo fisico
o mental. Se relacionan con la personalidad de los individuos y resultan
de instrucciones iniciales; ademas, fomentan el deseo por un aprendizaje
permanente; por lo tanto, nunca se termina de ser competente, pues se
van conociendo cosas nuevas a lo largo de la vida.

 Actitudes: son comportamientos conscientes que buscan solventar una
situacion especifica; su puesta en practica cobra sentido cuando hay una
reflexion acerca de las consecuencias y descuidos sobre el proceso de so-
lucion. Esto posibilita que las competencias no se estandaricen, y puedan

reorientarse a fin de mejorar y provocar nuevas alternativas de accion.

César Gerardo Leon Velarde | Martin Sabino Gavino Ramos | Manuel Guillermo Narro Andrade



Paradigmas de La Metodologia Cuantitativa desde el Enfoque de la Ingenieria

En la actualidad existen varias definiciones para el concepto de compe-
tencia, que se ampliaron hasta abarcar aspectos sociales y emocionales. Estos
nuevos enfoques terminaron por modificar el término original de “inteligencia”
y pusieron especial énfasis en criterios conformados por valores, rasgos, mo-
tivaciones, sentimientos como la comprension y mas, requeridos para actuar
no solo en el plano educativo o profesional, sino para llevar una satisfactoria
vida en sociedad. Por lo mismo, es posible determinar si una persona es com-
petente a traves de los conocidos “factores diferenciadores de éxito”, los cuales
se formulan desde una mirada holistica del aprendizaje, donde se combinan el
comportamiento, la cognicion y la experiencia (Akella, citado en Echevarria y
Martinez, 2018), integrando el saber hacer, saber estar, saber ser y los conoci-

mientos de la persona.

Las competencias pueden ser consideradas como conocimientos tacitos
estrechamente relacionados con los rasgos de personalidad de las personas;
motivo por el cual, cada una posee una reaccion diferente frente a determina-
dos estimulos. Bajo esas consideraciones, son de gran ayuda para la autoiden-
tificacion de perfiles de liderazgo, o de quienes eligen pasar inadvertidos; ello
configura el tipo de respuesta a las vicisitudes que se presenten, dependiendo
del grado de motivacion y el proceso de reflexion al que se llega en torno a los
objetivos propuestos. Finalmente, es importante apuntar lo sefialado por Diaz,
citado en Anderson et al. (2022), sobre como las competencias no resultan im-
perecederas, es decir, no son para siempre; por lo tanto, es importante actua-
lizarlas, pues en el momento presente, lo conocido hoy posiblemente no sera

relevante manana.

1.2. Clasificacion de competencias

El complejo escenario global de hoy, requiere de maneras diferentes para
abordarlo. Se trata de un momento historico fuertemente influenciado por la

economia, la cual propicia el continuo desarrollo de mercados caprichosos e
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inestables que requieren de profesionales diligentes y calificados para gestionar
la gran cantidad de informacion acumulada. Y es que en esta llamada “sociedad
del conocimiento”, este pierde valor cuando no es posible emplearlo para res-
ponder con éxito a determinadas situaciones conflictivas; es una capacidad que
resulta de un proceso previo, y que incluye las actividades de busqueda, pro-
cesamiento y analisis de los saberes (Espinoza y Campuzano, 2019). Asi pues,
para llevar a cabo una tarea se requiere de cualidades estandarizadas como la
eficiencia o la responsabilidad, junto con otras destrezas inherentes a una car-

rera en particular.

El auge de las competencias en los sectores educacion y trabajo estan
intimamente vinculados con la constante preocupacion del mundo empresarial
por la competitividad y una cultura de calidad. La necesidad de favorecer lo
teorico y transmitirlo eficazmente implica ahora considerar ese componente ac-
titudinal que permita apreciar la disposicion y el desempeiio del individuo para
ejecutar un quehacer especifico y desenvolverse en la sociedad. En ese sentido,
las competencias se hacen evidentes al momento de enfrentar una tarea; duran-
te esa interaccion, emergen los saberes y las capacidades disponibles para re-
solver, pero que no siempre son adquiridas de antemano. Al respecto, es crucial
resaltar la pertinencia de las competencias para incidir de manera contundente
en los cambios de la sociedad; estas pueden clasificarse en:

» Competencias basicas: son el eje de las primeras etapas formativas del
individuo; a través de ellas es posible procesar la informaciéon y conce-
bir otras competencias. Estdn conformadas por una combinacion de des-
trezas, conocimientos, actitudes y habilidades cognitivas esenciales para
desenvolverse correctamente en contextos sociales y ambitos laborales
diversos. Se consideran ocho competencias basicas:

1. Competencia en comunicacion y lingiiistica

2. Competencia matematica

César Gerardo Leon Velarde | Martin Sabino Gavino Ramos | Manuel Guillermo Narro Andrade




Paradigmas de La Metodologia Cuantitativa desde el Enfoque de la Ingenieria

3. Competencia en el conocimiento y la interaccion con el mundo fisico
4. Competencia social y ctudadana

5. Competencia cultural y artistica

6. Competencia para aprender a aprender

7. Competencia digital y tratamiento de la informacion

8. Autonomia e iniciativa personal

* Competencias genéricas: son aquellas habilidades, actitudes y saberes
comunes, aplicables a diversos ambitos de desempeio y transversales a
varias profesiones. Favorecen la gestion y consecucion del empleo, com-
petir con éxito y afrontar las exigencias laborales; sin embargo, no estdn

ligadas a una ocupacion en particular. Algunas de este tipo son:

- Trabajar en equipo

- Adaptacioén al cambio

- La innovacion

- El sentido de la pertenencia

- Habilidades en el uso de las TIC

- El razonamiento critico

- Aprendizaje autonomo

- La gestion del tiempo

» Competencias especificas: propias de cada ocupacion o profesion; se
adquieren a traves de procesos especificos y contenidos relativos a las

areas basicas del saber humanistico; ademas, tienen un alto grado de es-

pecializacion. Entre ellas estan:

- Conocimientos instrumentales, habilidades de investigacion, conceptos

y teorias
- Estilos de trabajo que definen una disciplina concreta

- Competencias para dominar un saber y aplicarlo a un ambito especifico
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En el contexto laboral actual, se precisa de un colaborador que tenga
ciertas caracteristicas de flexibilidad, adaptabilidad, iniciativa y creatividad
para llevar a cabo multiples tareas. Por tal motivo, resulta conveniente prestar
mayor atencion a las competencias genéricas o habilidades socioemocionales,
las cuales marcan una ventaja competitiva, pues poseen atributos diferenciales
que se desarrollan a lo largo de toda la vida y en diversos contextos formales e
informales (Vera, 2021). Si bien las competencias ya mencionadas conforman
una estructura dindmica de atributos que describen el talento de la persona, las
habilidades genéricas se refieren a una serie de recursos instrumentales, inter-
personales y sistémicos, muy valorados en las profesiones porque mantienen
un fuerte vinculo con la motivacion y los valores del empleado para cumplir

con los objetivos propuestos.

1.3. Competencias investigativas: concepto

La reflexion analitica y el debate critico son parte esencial de todo siste-
ma de educacién encaminado a formar personal altamente calificado, que res-
ponda al dinamismo generado por las tecnologias de la informacion, los medios
de comunicacién y la expansion de la conectividad a nivel global. El desarrollo
de competencias investigativas en las casas de estudio no es solo una necesidad
de los tiempos actuales, sino que se vincula a la evolucion misma del conoci-
miento, base del progreso de la civilizacion humana y la produccion de ideas
innovadoras que han permitido alcances tecnoldgicos jamas concebidos. Por lo
tanto, es crucial considerar la investigacion cientifica como una actividad es-
trechamente ligada con la vocacion académica, cuya metodologia hace posible
interpretar y transformar el entorno con la intencion de crear una sociedad mas

justa y solidaria.

Dentro de las competencias que son transversales a todas las especiali-

dades de estudio, las habilidades investigativas se caracterizan por generar un
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rasgo distintivo en cada uno de los estudiantes, el cual les garantiza responder
de forma conveniente a la incertidumbre de los mercados y las fluctuaciones
de la sociedad actual (Garcia y Aznar, 2018). Segun Carberry ef al. (2021), las
habilidades investigativas son un abanico de cualidades personales, dimensio-
nes cognitivas y metacognitivas que permiten elaborar un proyecto cientifico
y ejecutar actividades de investigacion. Ello supone hacer un uso efectivo de
los recursos individuales como la motivacion y la voluntad, junto con otros de
caracter instrumental, afianzados en la instruccidn profesional, y que incluyen
las destrezas de la observacion, el cuestionamiento, la experimentacion y la

reflexion, principalmente.

La cualidad de solventar con independencia distintos problemas, usan-
do los métodos que brindan la ciencia y la tecnologia, es consecuencia de una
didactica integral en la ensefianza de la investigacion a cargo de la educacion
superior. Resulta productivo plantear medidas donde el discente asuma el papel
de investigador, aplicando una combinacion de saberes técnicos, epistemolo-
gicos, metodologicos y sociales, ademds de involucrarlos en trabajos grupales
con sus respectivos roles, la utilizacion de vocabularios cientificos y de técni-
cas procedimentales, asi como el saber afrontar la frustracion. En definitiva, las
competencias investigativas hacen posible y sostenible el desarrollo de nuevos
conocimientos, sobre la base de un pensamiento critico, la problematizacion,

comunicacion oral y escrita, sintesis, abstraccion, analisis y sintesis.
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Tabla 1. Competencias investigativas

Muiioz et al. Ollares et al. Orellana y Sanhueza
Moreno (2005) y
(2005) (2009) (2011)
. Metodologia de la
Habilidades para ) ] & .
) ., mvestigacion
la investigacion: .
., Principios éticos
Percepcion. ) .,
, Buscar informacién
Competencias: Instrumentales . ..
) Competencias: Lectura critica
Preguntar Pensamientos o o
, Organizativa Manejo inglés técnico
Observacional Conceptual . o
. . Comunicacional Socializar resultados
Analitica Construccion ) ) .
) Colaborativa Publicar revistas
Instrumental social del i L
o Escritura cientifica
conocimiento .
., Presentacion en
Construccion o
o eventos cientificos
metodologica

Nota. Tomado de Chalco (2019)

Los excesos de la vida contemporanea definen la imperiosa necesidad de
tener egresados aptos para dirigir un aprendizaje propio € inacabable; en ese
sentido, la promocion de las capacidades investigativas asegura la reflexion
metacognitiva respecto a la pertinencia del fendmeno de andlisis, y ademas
provee la habilidad de la autorregulacion durante el proceso de construccion
del conocimiento cientifico. Para concluir, la comprension de la importancia
de favorecer la actitud investigativa en los estudiantes no solo debe recaer en
la formulacion de mecanismos administrativos y reglamentarios, sino que esto
debe traducirse en la creacion de sistemas de investigacion flexibles y organi-
zados, apoyados en la orientacion especializada ofrecida por docentes que os-
tenten el perfil de investigadores calificados para la formulacidn de estrategias
en las cuales confluyan las competencias requeridas para gestionar el conoci-

miento adecuadamente.
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1.4. Tipos de competencias investigativas

Las competencias investigativas son un cumulo de capacidades comple-
jas que permiten transferir los conocimientos y aplicarlos en situaciones nue-
vas; sin embargo, su vigencia radica en la posibilidad que brindan para resol-
ver problemas o crear nuevos conocimientos. De acuerdo con Espinoza et al.
(2019), el desarrollo de las actividades para la investigacion debe estar sujeto
a un proceso sistematico del aprendizaje profesional, en el cual se desarrolle la
capacidad de construir categorias de analisis y recrear modelos mentales acerca
de un problema, con la intencion de reflexionar y mejorar la comprension de
los sucesos que tienen lugar. Sin lugar a dudas, se trata de una experiencia so-
fisticada, donde se comprometen factores curriculares, té€cnicos, estéticos e ins-

titucionales, con una dimension holistica vinculada con lo ético y emocional.

Figura 1. Clasificacion de la competencia investigativa en unidades y
elementos

Nota. Tomado de Criado (2022)
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En el contexto global de hoy, es importante estimular el razonamiento
critico del alumno, ya que, si bien en la cotidianeidad lo lleva a cabo de forma
intuitiva y espontanea, en el drea académica requiere de métodos ordenados
y concatenados que lo motiven a tomar las riendas de su realidad, siendo un
protagonista activo y consciente del valor de su desempefio, el cual reposa en
el “saber hacer” con sus conocimientos acumulados. Actualmente, las teorias
acerca de las competencias investigativas se proponen desde diversos enfo-
ques, y estan preocupadas por lograr una mayor transparencia respecto al tipo
de habilidades y los niveles requeridos para constituir un perfil profesional inte-
gral; ademads de la manera como deben evaluarse. Existen diferentes formas de
clasificarlas; siguiendo el modelo de Buendia ef al. (2018), estas competencias
quedaron sintetizadas en la siguiente clasificacion:

* Competencias para preguntar: se busca desarrollar la habilidad para

enunciar preguntas hipotéticas, de repeticion, contraste, experiencias,

ejemplos, amistosas, descriptivas, estructurales o de lenguaje tnico, para

efectos de una investigacion cualitativa (logica del descubrimiento) y

cuantitativa (logica de la verificacion), formuladas con claridad y precisi-

on para intentar aproximarse a la realidad.

» Competencias observacionales: la observacion es el componente prin-

cipal para el registro de incidencias que permitan comprender, cuestionar

y formar un juicio critico sobre el entorno. Por su intermedio, el investi-

gador selecciona y decide qué registrar o analizar.

» Competencias reflexivas: se aborda el conocimiento a través de una

evaluacidn autocritica respecto al desempefio de la practica profesional,

midiendo avances, imitaciones y ausencias en el desarrollo del trabajo.

Se concibe la reflexion como una practica renovadora y autoformativa

orientada a identificar problemas para evaluar su impacto y solucion, asu-

miendo decisiones eficaces que permitan ver en cada evento un aprendi-

zaje util y un espacio propicio para la investigacion.
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* Competencias propositivas: tienen un valor estratégico en el proceso
formativo; se busca optimizar la ensefianza-aprendizaje a través de pro-
puestas o estrategias con soluciones a problemas detectados, utilizando

conceptos teoricos y el método de la investigacion cientifica.

* Competencias tecnologicas: permiten adoptar una serie de criterios de
caracter técnico, procesos y funciones para la eleccion y aplicacion de
instrumentos en la recopilacion de datos, la utilizacion de software para
el analisis de la informacion, la exposicion de resultados y otras funcio-

nes productivas especificas (Buendia et al. citados en Chalco, 2019).

* Competencias procedimentales: son el conjunto de habilidades ne-
cesarias para realizar, detectar, demostrar y activar un proyecto de in-
vestigacion con precision y eficacia. Establecen un orden secuencial con
etapas definidas que se manifiestan mediante el disefio, experimentacion,
comprobacion y sistematizacion de los resultados obtenidos durante todo
el proceso en un informe escrito final (Castillo citado en Buendia et al.,

2018).

» Competencias comunicativas: referidas a la habilidad para generar y
difundir los resultados alcanzados con la investigacion, de forma oral o
escrita, siguiendo un orden logico y propio de la informacion a compartir.
Plantean un intercambio de experiencias que permitan propiciar solucio-

nes a problemas especificos.

También es posible mencionar a las competencias interrelacionales, o la

destreza para relacionarse con armonia y motivacion entre los miembros im-
plicados en las actividades; partiendo del hecho de que toda decision se ejecuta
siguiendo los métodos democraticos y participativos, previas coordinaciones,
para generar novedosos productos o confiables servicios. Las competencias

cognitivas permiten construir habilidades intelectuales, ya que por medio de
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ellas se conoce, comprende, analiza, compara y evalta cuestiones vinculadas al
estudio, y conducen a varias alternativas investigativas. Finalmente, las com-
petencias analiticas permiten la comprension profunda de la informacion re-
colectada para elaborar categorias de significado y jerarquizar los problemas
diagnosticados, con el fin de obtener una comprension amplia, por lo tanto, es

una habilidad que se desarrolla con la practica.

1.5. Desarrollo de competencias investigativas

La investigacion cientifica cumple una funcion esencial en el ejercicio de
la libertad y la soberania de los pueblos. Mediante la ciencia se trasciende la
complejidad del mundo y se cruzan las barreras de la ignorancia. Asi lo resalta
Houssay (2021), cuando sostiene que el bienestar, la salud, el poder, la riqueza
y la independencia de las naciones dependen de la ciencia y sus descubrimien-
tos; en consecuencia, se urge de un recurso humano altamente adiestrado en las
capacidades investigativas, no solo para solventar las dificultades impuestas
por la naturaleza, sino para desarrollar destrezas criticas, comprender los fené-
menos ocurridos y su pertinencia en la vida del ser humano. Aquellas personas
con carencias de investigacion tienden a la obsolescencia peligrosa, en un am-
biente laboral cada vez mas exigente por las habilidades de analisis, la toma de

decisiones efectivas y la capacidad de autogestion.

Los centros académicos son los encargados de propiciar la produccion del
conocimiento; por ello, el desarrollo de competencias investigativas en los dis-
centes implica que todos los cargos académicos ostenten la profesion cientifica,
asi se garantiza la transmision de los principios de la investigacion cientifica,
tecnologica, humanistica y social. En esa linea, Rojas et al. (2020) reflexionan
acerca de como la formacion investigativa aporta al proceso académico, siem-

pre que se alinee con la condicion del docente y su tarea por fomentar un apren-
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dizaje significativo. Para generar una cultura de la investigacion, el catedratico
debe orientar sur recursos a la adquisicidon de las habilidades de observacion,
argumentacion, sistematizacion y cuestionamiento, con el fin de promover en
el alumno su interés por la calidad y la creatividad, y dotarlo de la capacidad de

gestionar el conocimiento.

Al respecto, uno de los principales impedimentos para insertar la forma-
cion cientifica en el curriculo de posgrado recae en la mala calificacion docente
para estimular el raciocinio critico; pero, ademas, muchos de ellos encuentran
dificultades para identifican sus propias debilidades en sus competencias in-
vestigativas. Por tanto, el maestro debe tener un perfil integral de investigador,
consciente de su deseo por descubrir su entorno y transformarlo generando
nuevas ideas; en definitiva, un experto motivado que comparte conocimientos
y aprendizajes con sus pares, con la intencion de reforzar los procedimientos
cientificos e inspirar a otros hacia el mismo objetivo. Promover la investigacion
multidisciplinaria permite disponer de profesionales imaginativos, con capaci-
dad de innovar y responder a las necesidades de una nueva sociedad, en busca

de un mejor estandar de vida.

Es posible incentivar el interés por la actividad investigativa desde tem-
prana edad, en las etapas basicas educativas, procurando una experiencia co-
tidiana, equilibrada y didactica, pero, sobre todo, amena, la cual pueda soste-
ner la motivacion por investigar en los niveles académicos subsecuentes. Sin
embargo, se precisa de planteamientos con varios enfoques para desarrollar el
conocimiento. Segun Puig y Martin, citados en Oquendo (2019), para cimentar
el espiritu de investigador en el plan didéctico resulta significativo fortalecer la
relacion del binomio alumno-docente, propiciando un encuentro cercano que
abra la posibilidad de comenzar procesos de autonomia e iniciativa en el dis-
cente, incluyendo al contexto y sus inconvenientes habituales para ser aborda-

dos a partir de una praxis de la observacion, experimentacion y reflexion.
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1.6. Dimensiones de las competencias investigativas

Gran parte de las vicisitudes en el mundo actual requieren ser manejadas
bajo los criterios de la ciencia, aplicando sus métodos para intervenir y com-
prender lo que estd ocurriendo. El profesional instruido en los principios cien-
tificos escapa de ese modo de aprendizaje tradicional que lo gobierna desde la
memorizacion y limita su iniciativa para innovar y buscar resultados mayores.
Ahora bien, la formacion basada en el desarrollo de competencias promueve un
recurso humano con dominios técnicos, potenciados en su especialidad de ori-
gen con la autonomia suficiente para interpretar el comportamiento y la influen-
cia de diversos acontecimientos, contando con una base cientifica, la misma
que le permite proponer mejoras novedosas, tomar decisiones audaces e influir
en la transmision y transformacion de nuevos conocimientos bajo la mirada de

la investigacion (Toala ef al., 2019).

Figura 2. Interrelacion entre las dimensiones de la competencia cientifica

Nota. Tomado de Pacheco (2020)
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Es ineludible la preparacion del estudiante como investigador; se trata de
un agente capacitado para manejar los conocimientos precisos de la metodolo-
gia cientifica, y competente en el uso de su instrumental para explicar los actos
de la naturaleza. En tal sentido, aplicar de forma oportuna las competencias in-
vestigativas involucra, ademas de su practica permanente, una serie de estrate-
gias didacticas curriculares y extracurriculares que pongan énfasis en aquellos
aspectos vinculados a la actividad de la investigacion, como son las cuestiones
epistemologicas, metodologicas, técnicas y sociales. Segln lo expuesto por Cé-
sar (2023), los componentes considerados en el modelo cientifico, asi como
los actores de este proceso de exploracion, responden fundamentalmente a tres

dimensiones investigativas:

* Dimensiones actitudinales: referidas a determinadas caracteristicas
personales, como la madurez, autoestima, empatia, el sentido comun,
equilibrio emocional, carisma y, especialmente, la imaginacion para in-
novar con vocacion y entusiasmo. Tienen estrecha vinculacion con el es-
tado de bienestar y salud, los cuales permiten interactuar con el entorno
y trabajar el problema objeto de estudio identificado usando el método
cientifico. Ademas, son aprendidas de manera lenta y gradual a partir
de las experiencias personales, el grupo social perteneciente, los pares,
la familia y los medios de comunicacion. Se componen de los aspectos
cognitivos (desarrolla el conocimiento y creencias), afectivos (desarrolla
los sentimientos y preferencias) y conductuales (son las intenciones o

acciones manifiestas).

* Dimensiones axiologicas: permiten el estudio y andlisis critico de la re-
alidad desde el punto de vista de los valores, los mismos que forman parte
del investigador y se proyectan en los sujetos de estudio (Azuaje y Gon-
zalez, 2018). Como en toda investigacion, cada decision estd permeada
de cuestiones morales y éticas, por lo cual el investigador debe demostrar
su firme compromiso y responsabilidad con el proceso, adoptando una

posicion altruista en la busqueda del conocimiento.
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* Dimension estética: pone énfasis en la sensibilidad del investigador
para conectar consigo miso e interactuar con el mundo. La persona es
capaz de emocionarse y apreciar la belleza, expresando sus sensaciones
de forma inteligible, coherente y logica. Estas capacidades se desarrollan
cuando el responsable de la investigacion comunica los avances de su
trabajo, sustentando sus descubrimientos o detallando en un informe el
intrincado proceso de exploracion; experiencias que le permiten transmi-

tir su propio esfuerzo y el de los demas.

Por otro lado, Ayala y Barrera (2018) establecen tres dimensiones para
las competencias investigativas; en primer lugar, la identificacioén y organizaci-
on de la informacidén, que alude a las fuentes conocidas sobre la temadtica a in-
dagar, la posterior estructuracion de los datos recabados con la estadistica y un
analisis de los aspectos que permitan llegar a conclusiones finales. Luego esta
la generacion cientifica del conocimiento, cuyo fin es producir nuevos concep-
tos sistematizados, de impacto, involucrando el método cientifico, los factores
motivacionales y las expectativas del investigador (Suarez ef al., 2022). Por tl-
timo, la divulgacion por medio de los canales pertinentes, referida a la difusion
de un nuevo aporte a la ciencia a través de un articulo, ponencia o conferencia
considerado como un acto trascendental para la disciplina y la comunidad aca-

démica (Vazquez, 2021).
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INVESTIGACION CUANTITATIVA

La investigacion cientifica es un proceso muy importante en el area aca-
démica porque permite solucionar problemas que afectan a la sociedad y mejo-
ran la calidad de vida y el bienestar de los pobladores. Debido a la importancia
que posee, en las universidades se han implementado cursos de Metodologia de
la Investigacion con el objetivo de formar profesionales capaces de desarrollar
una investigacion. En esta asignatura, los docentes brindan el conocimiento
necesario para que los estudiantes comprendan los conceptos basicos, ademas
de proporcionarles recomendaciones u observaciones para que establezcan cor-

rectamente la problematica y hagan un estudio de calidad.

Uno de los temas mas importantes que destaca en las clases de metodo-
logia es establecer el tipo de investigacion que se aplicara. Al respecto, existe
la investigacion cualitativa y cuantitativa cuyo desarrollo es diferente porque
en la primera se utilizan datos no numeéricos y en la segunda, datos numeéricos
como la estadistica. La investigacion cuantitativa es un enfoque muy emplea-
do en areas como ingenieria y consiste en probar las hipotesis o teorias por
medio de un analisis estadistico con la ayuda de graficos o tablas. Para esto,
el investigador recopila una gran cantidad de datos con el propdsito de medir
la frecuencia de un fendmeno y observar sus condiciones reales, con ayuda de
programas para que los resultados sean analizados e interpretados con referen-

cia al modelo teorico inicial.

Es preciso destacar que una investigacion cuantitativa brinda diversas

ventajas: comparabilidad, objetividad, fiabilidad, rapido procesamiento de da-
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tos, generalizacion de los resultados, diversas opciones para presentar los resul-
tados (tablas o graficos), evita los sesgos porque las pruebas son estructuradas
y los resultados son objetivos, y una facil comparacion entre los resultados. Sin
embargo, una de sus mayores desventajas es la obtencion de una muestra muy
grande, lo cual suele ser complicado de hallar. En este aspecto, es importante
que antes de utilizar la investigacion cuantitativa se analice si es factible reali-

zarla para evitar cometer cualquier error durante la investigacion.

2.1. Investigacion cuantitativa: generalidades

La investigacion cuantitativa es un tipo de estudio que se enfoca en la
recopilacion y analisis de datos numéricos y en el uso de instrumentos estadis-
ticos para obtener resultados exactos. La investigacion cuantitativa es una rama
de la ciencia muy importante para la elaboracion de las investigaciones, princi-
palmente, en el area de ingenieria; es utilizada en las 4reas en que se trabaja con
datos numéricos y cuyos resultados dependen de la informacion cuantificable.
Se basa fundamentalmente en contradecir o demostrar una hipdtesis por medio
de los datos numéricos obtenidos, para lo cual utiliza encuestas a fin de reco-
lectar datos. Este es un proceso que debe ser realizado de manera organizada y
sistematica cumpliendo con la validacion de los instrumentos y la confiabilidad
de datos (Calizaya et al., 2020).

Martinez (2021) sefiala que la investigacion cuantitativa es aquella en la
que utilizan datos numéricos, los cuales son analizados por medio de métodos
estadisticos. Suele comenzar con la formulacion de una hipotesis para, luego,
buscar evidencias que refuten o apoyen la hipotesis. Los datos recolectados
para este tipo de investigacion son cuantitativos y se registran de manera nume-

rica. Una investigacion cuantitativa se caracteriza por los siguientes aspectos:

 Recopilacion de datos precisos y confiables: los datos recolectados tie-
nen un alto grado de confiabilidad, ya que son precisos para realizar un

estudio.
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* Presentacion de informacion relevante: los datos pueden ser mostrados
a través de graficos o tablas para facilitar la comprension de la informa-
cion.

» Uso de diversas herramientas: se utilizan programas de computadores o

cuestionarios para recopilar y analizar los datos.

* Uso de disefio experimental: al tratar de buscar usualmente las relacio-
nes de causa y efecto entre las variables se aplican disefios experimenta-

les complejos para manipular las variables y comprobar los resultados.

* Analisis de datos: en este tipo de investigacion se suele trabajar con una
cantidad de datos relativamente grandes; por ello, se utilizan métodos,
como analisis estadisticos, o t€cnicas, como la big data, a fin de extraer

conclusiones e identificar las relaciones entre las variables de estudio.

La investigacion cuantitativa es considerada una via fundamental para
obtener informacion cientifica, ya que el investigador analiza los datos de ma-
nera pormenorizada para comprobar una teoria o un anélisis. Para esto, es ne-
cesario que el investigador conozca los instrumentos que se utilizan para el
manejo estadistico de la informacion con el fin de que pueda obtener datos
veridicos y confiables, y realice sus hallazgos a partir de lo cuantificable y bajo

una estructuracién logica (Galicia, 2019).

2.2. Tipologia de la investigacion cuantitativa

Gallardo (2019) indica que, en una investigacion cuantitativa, el investi-
gador se encarga de medir las variables de acuerdo con los objetivos del estu-
dio; en ciertos casos, manipula la variable independiente para obtener los datos
requeridos. Luego de que se obtienen los datos, los resultados del estudio son
sometidos a diferentes pruebas estadisticas para comprobar si existe alguna di-

ferencia significativa entre las variables de investigacion.

Hay diversos autores, como Cazau (2006), que han tipificado la inves-

tigacién cuantitativa en cuatro tipos: explicativa, correlacional, descriptiva
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y predictiva; otros, en explicativa, correlacional, exploratoria y descriptiva
(Gallardo, 2019). Actualmente, los tipos de investigacion cuantitativa mas re-

presentativos son los siguientes:
Estudio experimental

La investigacion experimental es un proceso en que se somete a un grupo
o conjunto de individuos a determinados tratamientos, estimulos o condiciones
(variable independiente) con la finalidad de observar las reacciones o los efec-
tos que producen en la variable dependiente (Herrera y Mendivil, 2023). Este

tipo de investigacidn se caracteriza por lo siguiente (Gallardo, 2019):
» Manipulacion de la variable independiente
» Comparacion entre los grupos de datos

* Equivalencia estadistica de los sujetos que forman los grupos que

fueron formados al azar
* Empleo de estadisticos inferenciales
» Medicion de la variable dependiente

Es preciso destacar que es una investigacion utilizada para conocer los
fenomenos sociales y naturales, por lo que también se caracteriza por describir,
explicar, predecir y controlar las variables; por tanto, es un estudio sistemati-
co, controlado, empirico y critico. Fierro y Sotomayor (2019) sefialan que es
considerado con uno de los mecanismos mas idoneos para realizar el analisis
de la relacion causa-efecto porque permite utilizar un grupo de control para la
contratacion de los resultados y tiene como ventaja principal permitir que se
controle el factor exposicion y las condiciones en que se realiza la investigaci-

on, por lo que hay un menor sesgo de confusion.
Estudio descriptivo

La investigacion descriptiva es un estudio elaborado segun la realidad de
un acontecimiento y se caracteriza fundamentalmente por indicar un resulta-
do claro y preciso, que proviene de una interpretacion correcta del fendmeno.

Guevara et al. (2020) sostienen que un estudio descriptivo se realiza cuando se
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pretende describir todos los componentes de una realidad, fendmeno u objeto
de estudio, es decir, se enfoca en detallar las caracteristicas de la poblacion.
Para efectuar una adecuada investigacion descriptiva se deben considerar los

siguientes aspectos:

 La informacion brindada por un estudio descriptivo debe ser sistemati-
ca, precisa y veridica, por lo cual no se deben realizar inferencias sobre

el objeto de estudio.
» Las preguntas de investigacion deben ser originales.

* Los métodos que se utilizan para la recopilaciéon de informacion son
la encuesta, la observacion y el estudio de casos. Cabe precisar que la
encuesta proporciona datos cuantitativos y la observacion, datos cualita-

tivos.

* Es un estudio que no posee variables; por esta razdn, el investigador no

controla el fendmeno y solo se limita a la recoleccion de informacion.

 No es suficiente con presentar las caracteristicas de objeto de estudio,
sino también que los datos sean analizados y organizados de acuerdo con

el marco tedrico.

 Los datos obtenidos pueden ser comparados para clasificarlos en cate-
gorias. Se debe considerar que la relacion no puede ser de causa-efecto,

pues no se dispone de variables.
Estudio causal comparativo

Ortega (2023) sefiala que es un estudio que consiste en utilizar un con-
junto de métodos con el proposito de identificar las relaciones causa-efecto del
objeto de analisis. Los investigadores tienen la posibilidad de estudiar el efecto
y la causa en retrospectiva, lo cual ayuda a identificar las causas y las conse-
cuencias de las diferencias que existen en los diversos grupos objeto de andlisis.

Para realizar este tipo de investigacion se consideran los siguientes aspectos:

» Se utiliza un método o varios con el fin de identificar las relaciones

causa/efecto
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» Las variables son representadas en un minimo de dos grupos para

realizar la comparacion respectiva.
* El conjunto de individuos no es seleccionado al azar.

» Este tipo de investigacion se aplica cuando las preguntas incluyen

“cOmo” y “por qué”.

Por otro lado, un estudio causal comparativo se divide en dos tipos: in-
vestigacion comparativa retrospectiva y prospectiva. En el primer tipo se inves-
tiga un fendmeno en concreto luego de que se hayan generado los efectos para
determinar si una variable incide en la otra. En la comparativa prospectiva, el
investigador parte de las causas para determinar y analizar los efectos del ob-

jeto de estudio.
Estudio correlacional

Es un tipo de investigacidon cuantitativa en la que el investigador mide
dos variables para determinar su relacién. Su objeto de estudio es conocer el
comportamiento de una variable en funcidén con las modificaciones que se re-
aliza a la otra variable; debido a esto, se pueden predecir comportamientos o
extrapolar situaciones que pueden modificar la variable contraria. Es importan-
te destacar que, si no se evidencia alguna relacion entre las variables, no quiere
decir que el procedimiento del estudio ha sido realizado incorrectamente. En
una investigacion de este tipo se suelen proponer hipoétesis, las cuales pueden
o no alcanzar un alto grado en los indices de correlacion, ya que esta puede ser
debil, baja, moderada o muy intensa (Ramirez, 2019). Un estudio correlacional

posee las siguientes caracteristicas (Guerrero, 2022):

» Ninguna de las variables es controlada porque no se tiene por finalidad

investigar, sino determinar la relacion entre estas.

* Se puede interrelacionar o medir diversas variables en situaciones de
observacion natural para evitar cualquier sesgo por parte del investiga-

dor.
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* Permite determinar cudl es el grado de relacion entre las variables, siem-
pre que el investigador emplee técnicas apropiadas durante el tratamiento

estadistico.
* Brinda informacion relevante para una investigacion explicativa.

* Algunos de los estudios que se realizan en este tipo de investigacion son
los siguientes: determinar la relacidon entre los procesos pedagdgicos y el
tipo de evaluacion; entre la planificacion curricular y la gestion institu-

cional; entre los logros de aprendizaje y los habitos de estudio.

Cada uno de los tipos de la investigacion cuantitativa deben ser aplicados
considerando los objetivos del estudio y si se pretende relacionar o describir las

variables.

2.3. Métodos cuantitativos

Los métodos cuantitativos son un conjunto de herramientas y técnicas
utilizadas para realizar mediciones objetivas y el analisis estadistico de la in-
formacion recolectada por medio de encuestas, cuestionarios o sondeos. Los
métodos cuantitativos suelen ser estudios observacionales; es decir, el investi-
gador no posee control sobre el proceso generador de datos y no es posible que
se asigne de manera aleatoria un tratamiento. En términos de causalidad, estos
métodos se emplean para identificar y conocer los posibles efectos causales; es
decir, determinar en qué medida una variable es causada por otra (Atilano-Ro-

bles, 2023). Los métodos cuantitativos poseen las siguientes caracteristicas:

* Los datos son recopilados utilizando los instrumentos de investigacion

estructurados.
* El tamafo de la muestra es mayor que en el método cualitativo.

* El estudio puede ser repetido o replicado, debido a que posee un alto

nivel de confiabilidad

» Las preguntas de investigacion pueden ser respondidas de manera

objetiva.
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* Los datos estadisticos o nimeros se presentan en tablas, figuras o grafi-

cos u otras formas no textuales

* El investigador emplea herramientas, como programas de computadora

0 cuestionarios, para la recopilacion de datos.

* El estudio puede ser utilizado para generalizar conceptos, investigar

relaciones causales o predecir resultados futuros.

Ahora, los métodos cuantitativos pueden ser de diferentes tipos, los cuales

se describen a continuacion:
Muestreo probabilistico

Se utiliza para obtener la muestra. Es entendido como un sistema de pa-
tron utilizado para obtener grupos pequeios de una poblacion, para lo cual se
puede utilizar métodos de seleccion: el método probabilistico, que es una técni-
ca utilizada para conocer la posibilidad de que cada elemento que conforma el
conjunto poblacional puede ser incluido en la muestra; el método no probabi-
listico, que es una técnica que depende de criterios, caracteristicas, entre otros
aspectos para elegir la muestra (Canaza & Mamani, 2021). Asi también, es
definido como un tipo de muestra estadistica enfocada en el estudio y analisis
de ciertos grupos de un conjunto poblacional por medio de la seleccion alea-
toria. Se caracteriza principalmente por garantizar que todas las personas de la
poblacion posean las mismas posibilidades de seleccion para ser incluidas en la

muestra (Escobar et al., 2022).
Entrevistas

Es una técnica poco estructurada utilizada para la recopilacion de infor-
macion de manera profunda y detallada. Las preguntas que se elaboren deben
ser de facil entendimiento para que el entrevistado pueda comprenderlo y brin-
dar su opinién (Garcia, 2023). Para realizar la entrevista, el entrevistador debe
comprobar que no haya mucho ruido en el lugar, evitar preguntas cerradas,
cuidar su lenguaje corporal y no hacer muchas preguntas; ademas, debe presen-

tarse y comunicar el objetivo de su investigacion.
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Cuestionarios

Es un instrumento estandarizado usado para el recojo de datos. Esta her-
ramienta se encuentra constituida por preguntas que recogen la informacion
de la muestra; dicha informacion -respuestas- es organizada y clasificada para
contrastarla y establecer relaciones entre las variables de interés (Cardenas,
2022). Los cuestionarios pueden ser realizados a través de la web, por correo

electronico y redes sociales.
Observacion cuantitativa

Es un método utilizado para recopilar datos cuantitativos por medio de
observaciones sistematicas. Se enfoca en numeros y valores para realizar el
analisis estadistico. A diferencia de la observacion cualitativa, en la cuantitativa
las variables que se observan son definidas y especificadas antes de iniciar el
recojo de datos. Los investigadores registran lo que observan o perciben (datos
auditivos, visuales, olfativos y tactiles) y minimizan las interacciones con los
participantes observados.

Revision de documentos

Es un método muy utilizado para la recopilacion de datos de documentos
existentes porque permite obtener de manera eficaz y eficiente los datos del
pasado. La revision se efectiia mediante tres vias (Parra, 2019):

 Registros publicos: se analizan los registros oficiales de una organiza-

cion, por ejemplo, actividades estudiantiles, manuales de politicas, infor-

mes anuales.

» Documentos personales: abarca los relatos personales de las acciones,

la salud, el comportamiento, el fisico, entre otros de las personas. Por

ejemplo, el peso, la altura y el recorrido de viaje de los estudiantes.

» Evidencia fisica: se consideran los logros previos de una organizacion o

individuo en términos monetarios.
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2.4. Investigacion cuantitativa: fases

Para realizar una investigacion cuantitativa se deben considerar las eta-
pas que esta comprende, las cuales se dividen en cuatro, que, a su vez, estan
constituido por diversos componentes, los cuales se explican en los siguientes

acapites.

2.4.1. Fase conceptual

Consiste en ordenar y sistematizar las inquietudes en preguntar, objetivos
e hipdtesis, después de haber elegido el tema de estudio (Babativa, 2017; Cali-
zaya et al., 2020).

Planteamiento del problema, objetivos e hipotesis

Para el planteamiento del problema, el investigador debe identificar el
conocimiento faltante en el area de estudio o aquella informaciéon que atun no
se ha comprobado. Para esto, debe elegir un area tematica, elegir el campo de
trabajo y aclarar los fines o resultados que se pretende alcanzar. Este paso es el
mas importante en el estudio porque engloba aspectos que son importantes para
definir la idea del estudio y su ejecucion en el tiempo. Para una correcta elabo-
racion del problema, los objetivos y la hipdtesis se debe considerar que todos

deben ser claros (evitar ambigiliedad), concisos y relacionarse entre si.
Revision de la literatura

Es una fase indispensable en los trabajos de investigacion porque ayuda
a situar el estudio y a sustentarlo conceptual y tedricamente. Permite localizar
investigaciones anteriores (antecedentes) que poseen semejanza con el tema
que se aborda, las cuales seran utilizadas en el apartado de discusiones para
comparar los resultados obtenidos. Asi también, posee importancia metodolo-
gica porque permite conocer como los autores definieron y operativizaron las
variables de estudio, ademas, ayuda a identificar las limitaciones metodoldgi-

cas, los resultados contrapuestos, entre otros (Arnau y Sala, 2020).
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Construccion de un marco teorico

En el marco tedrico se consideran los antecedentes (en ciertos casos se
coloca en un capitulo aparte) y la teoria o marco conceptual. Para elaborar los
antecedentes se deben identificar los estudios pasados que abordaron, por lo
menos, una de las variables; estas investigaciones son importantes porque sir-
ven como guia para elaborar el marco metodologico y para aclarar los temas
que se aplican en el trabajo.

Para elaborar el marco conceptual se debe realizar la revision bibliogra-
fica y, posterior a ello, organizar los conceptos encontrados. La redaccion de
los conceptos debe ser clara y evitarse la informacion “de relleno”, es decir,

aquella que no se utilice en la investigacion.

2.4.2. Fase de planeacion y disefio

El investigador decide los métodos que utilizara para resolver el proble-
ma y comprobar la hipotesis. Asi también, procede con el recojo de datos y los

recursos que usara para el andlisis de estos (Babativa, 2017; Calizaya, 2017).
Seleccion de la metodologia de investigacion

Para investigaciones cuantitativas, el disefio metodoldgico se determina
para responder al problema y responder las hipotesis. En este paso se define el
tipo de método que se empleard y, si es necesario, los controles cientificos para
mejorar la interpretacion de resultados. El disefio puede ser experimental o no
experimental. En el primero, el investigador interviene en las variables; en el

segundo no se introducen cambios en las variables.
Identificacion de la poblacion, muestra, técnicas e instrumentos

La poblacion es el conjunto de casos que comparten caracteristicas simi-
lares y la muestra es el subgrupo de la poblacion, la cual es determinada porque
resulta dificil trabajar con el universo. Esta debe ser representativa de la pobla-

cion para que los resultados puedan ser generalizados. Es preciso destacar que
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la poblacion y la muestra deben ser elegidos considerando las preguntas y los

objetivos de la investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018).

Las técnicas son el conjunto de procesos que permiten que el investiga-
dor establezca una relacion entre el objeto y el sujeto del estudio. Algunas de
las técnicas que mas se utilizan son la observacion (directa o indirecta) y la
encuesta. Los instrumentos se utilizan para la recoleccién de datos de las va-

riables de interés y los mas usados suelen ser la entrevista y la escala de Likert.
Diserio del plan de muestreo

El disefio de un plan de muestreo consiste en elegir el método de muestreo
para determinar el tamafio de la muestra. Para esto, se utiliza el muestreo pro-

babilistico o no probabilistico (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018).

» Muestreo probabilistico: todos los elementos de la poblacion tienen la
posibilidad de formar parte de la muestra. Es realizado mediante una seleccion

aleatoria.

» Muestreo no probabilistico: la eleccion de las unidades que van a con-
formar la muestra no depende de la probabilidad, sino de aspectos de la inves-
tigacion, como su contexto y sus caracteristicas. La eleccion depende de las
decisiones del investigador, quien considera ciertos criterios del estudio.

Plan de investigacion

Antes de poner en ejecucion la investigacion, debe identificarse si se va
a requerir apoyo econdmico para su realizacion; por ello, es importante que el
investigador revise detalladamente el proceso de su estudio y realice un presu-
puesto para determinar la cantidad de dinero que va a utilizar. Este plan tambi-
¢n sirve como garantia para demostrar que la investigacion sera de calidad y los

recursos que se necesiten seran utilizados eficientemente.
Realizacion de la prueba piloto

La prueba piloto es un ensayo experimental realizado con el proposito

de determinar la validez de los procedimientos y los métodos utilizados, y para
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mejorar el proyecto o evaluar si puede ser llevado a cabo. Esta prueba posee
diversos beneficios para el estudio porque permite conocer si la poblacion es
demasiada amplia, la hipotesis debe ser reformulada, la conceptualizacion es o

no adecuada, entre otros.

2.4.3. Fase analitica

Se inicia después de haber culminado con la recoleccidén de datos, los
cuales se analizan para esclarecer el problema formulado y responder las pre-

guntas planteadas (Babativa, 2017; Monje, 2011).
Analisis de datos

Los datos, por si solos, no responden a las preguntas de investigacion;
por ello, es necesario procesarlos y analizarlos de manera coherente y ordenada
para establecer relaciones o identificar patrones. En el analisis se fragmentan
los datos para que puedan ser estudiados por separado y de manera minuciosa.
Es una etapa en la que se utiliza el analisis estadistico por medio del célculo de
porcentajes, correlaciones, medios aritméticos, pruebas de significacion, pon-
deraciones, entre otros, los cuales suelen ser realizados con programas para

mayor precision, ya que se efectiian operaciones matematicas complejas.
Interpretacion de resultados

Es la fase en que se analizan los resultados y se examinan las implicacio-
nes de lo observado. Si el estudio contiene hipotesis, estas seran comprobadas
para determinar si son o no verdaderas. Se recomienda aplicar los siguientes
elementos (Abbadia, 2023):

« Utilizar cuadros y graficos: los datos pueden ser presentados en dia-
grama de barras o diagramas circulares para que se muestren de manera

organizada.

* Incluir una leyenda: agregar una leyenda para explicar los colores o
los simbolos utilizados para que los lectores puedan comprender toda la

informacion presentada.
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 Contextualizar los datos: se puede incluir un resumen del tema o la hi-
potesis.

« Utilizar un lenguaje conciso y claro: se debe evitar el uso de jerga técni-
ca o lenguaje complejo porque puede complicar la lectura del contenido.
* Destacar los resultados significativos: resaltar los hallazgos maés rele-
vantes, como los patrones entre grupos.

Discusion de resultados

Para una correcta discusidn de los resultados, el investigador debe haber

leido los antecedentes con el fin de identificar las similitudes o diferencias con

los resultados que ha encontrado en su investigacion.

2.4.4. Fase de difusion

En la altima fase se presentan los resultados obtenidos y se responde a las

preguntas de investigacion (Babativa, 2017; Calizaya et al., 2020).
Conclusiones

Es una fase importante porque un estudio que no presenta sus resultados
carece de valor, ya que no esta dando a conocer la informacion que hallo. Para
su elaboracion, se consideran los objetivos del estudio, ya que por cada uno
de estos se debe presentar una conclusion para que el lector compruebe si los

objetivos fueron cumplidos y cuéles fueron los resultados a los cuales se llego.
Recomendaciones

La finalidad de una investigacion es contribuir con el desarrollo de la so-
ciedad. Por eso es fundamental que, basandose en los resultados encontrados,
se propongan recomendaciones para futuros investigadores o la misma socie-
dad. Estas son planteadas desde tres perspectivas: metodologica, académica y
practica. En las recomendaciones metodologicas se indica que el tema puede
ser abordado utilizando otras metodologias; en las recomendaciones académi-

cas se invita a las universidades a que continuen investigando el tema; en las re-
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comendaciones practicas, se indica donde puede ser aplicada la investigacion:
comunidad, organizacion, sector economico, entre otros.

Bibliografia

Se incluyen los textos a los cuales se acudio para realizar el marco tedri-
co y otros aspectos conceptuales. Incluye revistas, libros, medios electronicos,
entre otros. El estilo que se utilice depende de la carrera o los lineamientos de

la universidad.

La investigacidn cuantitativa es importante porque permite que los inves-
tigadores obtengan conocimientos sobre hechos empiricos y puedan establecer
relaciones entre sus variables de estudio. Por ello, es importante que los inves-
tigadores cumplan los pasos sefialados para evitar cometer errores y su estudio

pueda servir como un aporte a la comunidad.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION EN INGENIERIA

Actualmente, la ciencia y la industria se han unido para propiciar un ace-
lerado crecimiento de las sociedades altamente industrializadas, cuyos resulta-
dos se ven reflejados en los beneficios que la innovacion les viene ofreciendo
en cuanto a comodidades y rapidez. En ese sentido, los paises entienden la im-
portancia del papel que juega la investigacion cientifica en el mantenimiento de
la eficiencia y competitividad en los mercados a nivel global. El perfecciona-
miento de los procesos a lo largo de los afios ha involucrado una alianza estra-
tégica entre las actividades cientificas, el desarrollo industrial y la tecnologia,
no solo para impulsar la creacion de nuevas ideas de gran alcance y optimizar
prototipos ya existentes, sino para desafiar los obstdculos que presentan los
fenomenos del entorno y resolverlos procurando el menor impacto en la natu-

raleza.

Competir con éxito implica contar con una industria que se perfecciona
sin cesar, una actividad que solo puede ejecutarse cuando se manejan los cri-
terios cientificos, dejando de lado el paradigma del empirismo a favor de una
tecnologia sustentada en las bases de la ciencia. Al respecto, la investigacion
ofrece una metodologia sistematica que permite analizar el volumen de infor-
macion pertinente y, a partir de ello, componer un marco de alternativas que fa-
cilite la inferencia de soluciones novedosas, hacer comparaciones para escoger

la mas adecuada, ademas de medir la repercusion de los resultados para solven-
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tar las problematicas que se enfrentan. En definitiva, la investigacion cientifica
aparece como el motor de todo progreso industrial, y es una oportunidad para

conseguir adelantos de gran valor en la vida del ser humano.

3.1. Investigacion cientifica en ingenieria

En el imaginario social no hay una diferencia clara entre las funciones de
un ingeniero y el trabajo del cientifico. Es comun pensar que la ingenieria se
pliega a los principios de la ciencia, cuando lo real es que trasciende su marco
de conocimientos, al tratar problemas y usar métodos de resolucioén de natura-
leza muy diferentes. Segun la historia, los grandes ingenios de la civilizacion
humana se produjeron antes de conocer las nociones cientificas de las maqui-
nas; por lo mismo, cada dispositivo o ente artificial es consecuencia de alguna
rama de la ingenieria, la cual ha evolucionado hasta adoptar algunos criterios
cientificos y tecnoldgicos, pero sin depender de ellos, pues su nucleo esta ins-
pirado en el arte y el disefio. Podria afirmarse entonces que la ciencia busca la
verdad en el entorno; mientras que la ingenieria crea inventos fisicos para faci-

litar la vida del hombre.
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Tabla 2. Los procedimientos de la ciencia y la ingenieria

Ciencia

Busqueda del conocimiento y
su comprension.

Ingenieria

Creacion de elementos y sistemas
para las necesidades de la sociedad.

Descubrimientos mediante la
investigacion controlada.

Invenciones, disefios, produccion,
operacion y conduccion.

Andlisis, generalizacion
y sintesis de hipotesis.

Anélisis y sintesis de los disefios
y desarrollos.

Reduccionismo, aislamiento
y definicion de conceptos
distintos.

Combinar mediante la integracion
de las competencias demandadas,
teorias, datos e i1deas.

Creacion de valores
expresados libremente.

Actividades siempre posibles de
valorizar.

Busqueda y teorizacion
de las causas.

Busqueda y teorizacion de los
procesos.

Busqueda de la mayor
exactitud en la modelizacion.

PROCEDIMIENTOS

Busqueda de suficiente exactitud
en la modelizacion.

Diseno correcto de
conclusiones basadas en
teorias y datos exactos.

Disefio correcto de las decisiones
basadas en datos incompletos y
modelos aproximados.

Destrezas experimentales
y logicas. Enlaces
de pensamientos.

Disefiar, construir, planificar, ensayar,
solucionar, decidir, ejecutar, destreza
en la comunicacion interpersonal.

Usar la prediccion para
cambiar lo incorrecto o falso
de las teorias y los datos base.

Buscar asegurar por acciones
sucesivas, que las decisiones
equivocadas se vuelvan exitosas.

Nota. Tomado de Cuevas et al. (2021)

Con el advenimiento de una sociedad moderna, marcada por el progreso

tecnoldgico y el cambio de paradigmas incesantes, la investigacion cientifica

termina siendo relevante para la ingenieria. La capacidad de la ciencia para ge-

César Gerardo Leon Velarde | Martin Sabino Gavino Ramos | Manuel Guillermo Narro Andrade



Paradigmas de La Metodologia Cuantitativa desde el Enfoque de la Ingenieria

nerar conocimientos nuevos, de manera estricta y sistematica, se corresponde
con la practica del ingeniero, quien, inspirado en las leyes de las ciencias na-
turales y exactas, disefia, construye, opera, optimiza y gestiona los procesos y
productos acordes con los retos y dificultades actuales (Fernandez, 2023). Los
paises hoy en dia requieren trabajar la innovacidn tecnologica para mantener
su nivel de competitividad en el ambito internacional; por lo mismo, deben
fomentar la investigacion cientifica para actualizar la informacién y, en estre-
cha colaboracion con la ingenieria y el sector empresarial, intentar resolver los

problemas técnicos de manera integral.

La investigacion aplicada en la ingenieria se constituye en una labor con-
trolada, creativa y sistematica, con el objetivo principal de acrecentar el co-
nocimiento, desarrollar nuevas herramientas, estructuras € innovaciones que
resuelvan problemas de indole tecnoldgico (Cuevas et al., 2021). Su importan-
cia no solo puede apreciarse a nivel social, econdomico y politico; su capacidad
para crear, modificar o enriquecer las artes y letras le otorga una implicancia
de caracter cultural en los distintos ambitos local, regional o global. Si bien la
investigacion es la base para encontrar las soluciones de manera intelectual y
creativa, el ingeniero se caracteriza por ser un individuo con la capacidad ima-
ginativa necesaria y el conocimiento técnico suficiente para desarrollar ideas
funcionales; por tanto, es posible afirmar que la ingenieria es el equilibrio de

ciencia, arte y tecnologia.

3.2. Métodos de investigacion

Crear nuevos conocimientos objetivos es fundamental para el desarrollo
de la ciencia en su intento por resolver la veracidad o falsedad de postulados
extraidos del entorno. Para afrontar esas dudas, se utilizan herramientas de in-
vestigacidn que permitan seguir pasos de manera sistematica y estructurada.

A estas etapas se les conoce como método cientifico, el cual le permite al in-
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vestigador acercarse al funcionamiento de algiin hecho concreto, libre de cual-
quier tipo de prejuicio o creencias personales. En palabras de Hurtado (2020),
el método cientifico se hace relevante por su busqueda incesante de verdades
subjetivas para demostrar su existencia real; ademas, se trata de un proceso
organizado y légico que se basa en el analisis y la evidencia disponible para
provocar resultados innovadores para la ciencia, por tanto, es un sistema con

particularidades distintas a otras formas de indagar.

En la bibliografia actual no es posible advertir convergencias entre las
consideraciones y los aspectos para clasificar métodos determinados; aun cuan-
do la faena de investigacion supone el dominio de lo tedrico y el empleo cor-
recto de las técnicas empiricas en algunos procedimientos un mismo método se
utiliza como técnica y en otros se prefiere su caracter instrumental. De acuerdo
con Buendia et al. citados en Fino y Vera (2020), los métodos investigativos se
categorizaron bajo distintos enfoques epistemoldgicos de la subjetividad que
les permiten coexistir unos con otros, compartiendo diferencias y elementos
comunes ligados a la interpretacion de los fendmenos sociales. En la literatura
de hoy, se habla de métodos experimentales y no experimentales, cuantitativos
y cualitativos, inductivos y deductivos, tedricos y practicos, entre algunos otros

como:

» Método analitico-sintético: la investigacion es un proceso mental
consciente e intencional, que descompone en partes y caracteristicas la
situacion problematica en sus multiples relaciones y permite una intima
interrelacion entre el analisis y la sintesis para explicar la complejidad
de cada elemento que conforma el hecho de estudio, lo cual se produce
sobre la base de los resultados previos del analisis (Delgado y Romero,
2021); sin embargo, es probable que uno de ellos predomine en determi-

nada etapa.
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e Método inductivo-deductivo: evaltia dos formas de razonamiento, la
induccion, que reconoce los factores comunes de los fendmenos indivi-
duales para conformar un conocimiento general; y la deduccion, que pasa
de un conocimiento global a una cadena de enunciados y aseveraciones
siguiendo las leyes de la logica. Para el proceso del conocimiento y la
investigacion cientifica, ambas se complementan, sometiendo las formu-

laciones tedricas a comprobaciones empiricas.

* Método historico-logico: resalta la importancia de las etapas cronolo-
gicas de los objetos para conocer su evolucidn, desenvolvimiento y desar-
rollo, con el objetivo de comprender su tendencia historica. Mientras lo
logico se define como la teoria general de la esencia del funcionamiento
y evolucion de los fendmenos, para asi comprender su camino historico,
uniendo la estructura del objeto y la concepcidon de su historia. Ambos
aspectos permiten un analisis del hecho, en el movimiento y tiempo, para
descifrar su trayecto cambiante, reflejar su naturaleza cualitativa y expli-

car las leyes de su proceso, captando las regularidades mas relevantes.

* Método hipotético-deductivo: formula una hipotesis inferida por leyes,
teorias o datos empiricos, para luego deducir su veracidad con la demos-
tracion o derivacion de una o varias afirmaciones. Ello permite adelantar
y verificar nuevas hipotesis, infiriendo conclusiones y estableciendo pre-

dicciones a partir de lo conocido.

* Método genético: detecta las condiciones originarias del desarrollo del
fendmeno estudiado, en las cuales se resumen e integran sus atributos
esenciales. Pretende estudiar las leyes y tendencias bdasicas en la evo-
lucion del objeto a partir del punto inicial, delimitando las etapas de su
desarrollo, descubriendo los factores que lo condicionan y sus relaciones

en el tiempo.
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* Método de modelacion: ofrece una explicacion teorica de la realidad
con base en una representacion simplificada del objeto, y que plantea una
correspondencia racional entre el modelo y lo representado, permitiendo
el andlisis y la explicacion de las cualidades y relaciones entre los ele-
mentos del prototipo, independiente del individuo, asi como esquema-
tizar la realidad concreta o deseada. Ademas, resulta siendo ilustrativa,
transformadora, traslativa, sustitutivo-heuristica, aproximativa y explo-

rativa-pronosticadora.

* Método de ascenso de lo abstracto a lo concreto: el pensamiento
investigativo es un proceso que llega a lo concreto del objeto, a través
de la descomposicion de sus partes constitutivas para ser analizadas a
profundidad, de manera aislada y sin rastro de interaccion con otras. En
consecuencia, el investigador debe plantear un sistema de abstracciones
mentales, con el fin de interrelacionar la multiplicidad de sus propiedades
esenciales obtenidas del estudio de las partes, hasta lograr una imagen
integral que se corresponda con el objeto real investigado. Esta es la uni-
ca forma de captar en el pensamiento, de manera gradual, el fenomeno
evaluado con la totalidad de sus aspectos concatenados, pues un estudio
no puede conocer todas las propiedades que lo caracterizan de manera

inmediata.

La comunidad cientifica reconoce el papel significativo de los métodos

en todo el proceso investigativo. Es una poderosa herramienta cuyas caracte-
risticas la vuelven indispensable para avanzar en la bisqueda sistematizada,
racional y ordenada de los conocimientos. Su aspecto de refutabilidad permite
modificar aquellos hallazgos con nuevas evidencias de caracter factico; asi es
posible reproducir sus resultados en otros contextos, siempre bajo las mismas
condiciones. En este contexto, menos técnico y mas epistemologico, sefialan

Castillo y Belloni (2021), la relevancia de esta cadena de pasos radica en su
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capacidad de construir las diferentes maneras de aproximarse a la realidad, lo
cual implica la praxis adecuada de la metodologia propia para la busqueda y
recoleccion de toda informacion pertinente a la problematica especifica que

analiza cada investigacion.

3.3 Metodologia de investigacion

La investigacion aparece junto con la curiosidad del ser humano, cuando
este siente el impulso de conocer y comprender algun hecho que ha capturado
su atencion, pero busca descubrir aquello que estd mas alla de su apariencia.
Involucrarse en este proceso de conocimiento, supone el manejo sistematico y
metodico de una variedad de procedimientos y técnicas; es decir, se requiere de
una metodologia investigativa, la cual tiene como objetivo estudiar los distin-
tos métodos para dividir la realizacion del estudio y, de esta manera, decidir la
manera como se recaba, ordena y analiza la informacion obtenida, ademas del
desarrollo de las nuevas ideas (Villanueva, 2022). En consecuencia, es posible
adaptarla a cualquier disciplina, dependiendo de la materia de reflexion enfo-
cada en lo cientifico, humanistico, educativo, juridico y otras; por lo tanto, se

elige la metodologia més adecuada.

De acuerdo con Coelho (2020), la metodologia de la investigacion tiene
como funcion principal elaborar, definir y sistematizar la variedad de técnicas y
métodos pertinentes para abordar el objeto de interés en el estudio, exponiendo
y describiendo los criterios de seleccion para, de esta manera, otorgarles va-
lidez y rigor cientifico a los resultados fruto del analisis final. En ese sentido,
cuando los métodos son cuestionables en cuanto a su rigor y fortaleza analitica,
la metodologia lleva a cabo una evaluacion de su valor como herramientas para
explorar, explicar y argumentar los obstaculos del estudio, con la clara inten-
cion de afianzarlos en una experiencia investigativa donde se busca constante-

mente formular y reformular las hipotesis planteadas.
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3.3.1. Formulacion del problema

El punto de partida de toda investigacion radica en la definicion del tema
de estudio; este debe despertar la curiosidad del investigador. En el caso de la
ingenieria, se tiende a crear equipos multidisciplinarios; por ello, se recomien-
da elegir un motivo de conocimiento que corresponda a elementos cercanos al
grupo, en el aspecto espacial, temporal o alguna consideracion epistemologi-
ca personal relevante. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres
(2018), plantear un problema de investigacion implica delimitar la idea guia
del analisis, de tal manera que el trabajo de consultar la bibliografia, recabar la
opinién de los expertos y revisar los articulos cientificos se oriente con mayor
precision hacia el tema de interés investigativo. Contar con un panorama mas
claro permite disponer de un cimulo de datos y herramientas ttiles para cono-
cer mejor el problema:

* Factor de temporalidad (restringe el motivo a un espacio de tiempo).

* Factor espacial (circunscribe el problema a determinado lugar).

* Factor de clasificacion (limita el problema a un género, especie, clase,

etc.).

Es importante concebir al tema como un enorme apartado global que
abarca una cantidad de problemas, por lo tanto; una vez precisado, se procede
a redactar el planteamiento del problema en forma de pregunta. Toda proble-
matica debe ser propensa a una verificacién empirica; es decir, que pueda ser
identificada en la realidad a través de la observacion y experiencia del investi-
gador; de esta forma, puede medirse como una variable observable o no latente.
Al ser el problema una cuestion especifica, es factible delimitarla con mayor
precision tomando en cuenta sus caracteristicas, componentes y las categorias
a las que corresponden; aun asi, su formulacidn puede estar vinculada con pro-

blemas mucho mas puntuales, los mismos que se utilizaran para comprobar las
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hipdtesis propuestas, de tal manera que permitan explorar los fenomenos, las

poblaciones o variables.

Un punto crucial de redactar los problemas es priorizar la coherencia en-
tre el problema general y los especificos, descrito de forma descendente para
responder al concepto global mediante los mas particulares. Asi pues, es po-
sible senalar que el problema investigativo es la razon central de realizar un
estudio, el cual motiva su resolucion a nivel empirico y teorico, ademas de
repetir sus resultados en distintos contextos, pero aplicando iguales condicio-
nantes. La relevancia de cualquier proceso de investigacion se fundamenta en
su trayecto historico, que parte de la observacion del problema, la utilizacion
de técnicas de recoleccion de datos, la revision profunda de los antecedentes,
hasta la ejecucion y término del proyecto. Estas vivencias reales permiten sacar
conclusiones y aportar con soluciones Optimas, como profesionales creativos y

reflexivos (Hernandez et al., 2018).

3.3.2. Marco teorico

El marco teodrico es un paso indispensable previo a realizar cualquier es-
tudio. Se refiere a la busqueda cientifica del investigador, la cual consiste en
una revision exhaustiva de la literatura existente partiendo del tema escogi-
do para adecuarlo al conjunto de informacion disponible en textos y articulos
cientificos, tesis, foros, reportes institucionales, informes de patentes, material
audiovisual y paginas en linea. En palabras de Kumar, citado en Arias y Covi-
nos (2021), esta labor fortalece la base tedrica del conocimiento, especificando
el qué, como, por qué y de donde empieza la investigacion, aclarando ideas e
identificando la metodologia més conveniente que permita contrastar los re-
sultados del analisis final; para ello, los documentos deben provenir de fuentes
validas y confiables. Segin Naupas et al. citados en Romero et al. (2021), el

marco cumple las siguientes funciones:
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» Amplia el campo de investigacion, evitando desviarse del problema de

estudio.

* Previene errores cometidos en estudios diferentes.

* Orienta en la elaboracion del estudio bibliografico.

* Evidencia aspectos clave para llevar a cabo una investigacion.

* Propone nuevas lineas de estudio cientifico.

* Brinda un sustento veridico y cientifico del problema.

» Permite formular criterios basicos para especificar el problema.

De acuerdo con Romero et al. (2021), definido el problema y recopiladas
las herramientas y metodologias para la investigacion, se procede a decantarse
por alguna teoria que fundamente el marco tedrico conceptual. Para el inves-
tigador serd importante acceder no solo a los grandes alcances de las teorias
y los modelos; ademas es significativo conocer sus limitaciones, tomando en
cuenta que la ciencia es dindmica y se va construyendo al compas de las nuevas
refutaciones y aportes. La clave del pensamiento cientifico radica justamente
en su capacidad de abstraccion respecto a los fendmenos naturales y no a una
gruesa coleccion de circunstancias. De otro lado, para llevar a cabo la correcta
redaccion del marco tedrico, se debe tomar en cuenta (Arias y Covinos, 2021):

» La cantidad de autores citados depende del estudio, pero es crucial com-

parar las teorias y nociones para otorgarle confiabilidad al proceso.

» Cada titulo o subtitulo debe contrastarse con un minimo de tres autores

diferentes cuyas opiniones coincidan respecto al tema especifico.

* Colocar las citas bibliograficas por cada texto obtenido de algiin autor

diferente, siguiendo las normas de elaboracidon para documentos escritos.

* Presentar un orden ldgico por variables, dimensiones e indicadores.

* Se acepta una definicion de treinta términos que no hayan sido concep-

tualizados en el marco tedrico, siempre que ayuden a entender las frases

en el estudio.
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* Es posible una teorizacion comparativa de las perspectivas de los auto-

res sobre el tema de estudio.

 La teoria debe ser suficiente para asegurar la veracidad del estudio y

evitar vacios en la informacion, sin restringir el nimero de paginas.

* Puede redactarse en tiempo pasado o infinitivo.

* Algunos recomiendan citar autores con menos de cinco afios de antigiie-
dad; sin embargo, puede incluir teorias pasadas dependiendo del aporte
del autor.

* La creacidon de instrumentos para recolectar datos, el planteamiento de
hipdtesis y la operacionalizacion de variables, se basa en el marco teori-

co, por tanto, se debe citar autores alineados con el area de interés.

Adicionalmente, el marco tedrico se constituye de un conjunto de com-
ponentes basicos y otros de mayor complejidad, ambos pertinentes a la hora de
plantear la investigacion. Los primeros ligados a las caracteristicas del modo
de ser del sujeto cognoscente, adquiridas en su cultura, se hacen evidentes du-
rante la praxis del estudio, y sirven de referencia para abordar los hechos que
motivan su atencion. En tanto, los componentes mas elaborados provienen de
la misma investigacion, indica Ander citado en Arroyo (2020), y comprenden
cuatro elementos: la vision histérica o dindmica temporal de los hechos; la base
tedrica o el grupo de conceptos y modelos que explican un problema preciso;
la base conceptual, referida a los significados precisos de los conceptos princi-
pales y variables involucradas en la formulacién del problema; y finalmente, la

bibliografia previa o antecedentes.

3.3.3. Analisis

En el proceso del analisis en los estudios cuantitativos de ingenieria, es-
tos se desglosan a través de métodos de investigacion, los cuales se amparan

en la matematica y la estadistica. Para este proceso, el objeto de analisis, la
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interrogante cientifica que se aborda y las hipotesis del objeto de investigacion
tienen un impacto determinante en la eleccidon del tipo de andlisis que se va a
emplear (Sablon et al., 2020). Se hace forzosa la adecuada estructuracion de
los procesos metodologicos. Para ello es necesario presentar la clasificacion de
los tipos de investigacion en esta drea, como se observa en la Tabla 3 (Sablon
et al., 2020):

Tabla 3. Tipos de investigacion

Elaboracion del estudio de un fenomeno no investigado con
anterioridad. En los estudios cuantitativos se centran en el
analisis de datos para identificar caracteristicas generales y la
frecuencia de un evento especifico.

Exploratoria

Consiste en la evaluacion de uno o mas rasgos tanto cualita-
tivos como cuantitativos mediante el empleo de herramientas
Descriptiva que permiten destacar la existencia del fenomeno. En el estu-
dio cuantitativo se elabora el analisis de datos vinculados con
la tendencia central y la dispersion.

En esta esfera de investigacion, es pertinente la conexion entre
dos variables en la hipdtesis Los métodos estadisticos inferen-
Correlacional ciales se emplean en el &mbito cuantitativo con el proposito
de generalizar los hallazgos del estudio en aras del beneficio
integral de la poblacion.

En esta area de investigacion, se persigue la delimitacion del
fenomeno en consideracion. En el contexto cuantitativo, los
estudios predictivos pueden usarse cuando se logra establecer
una conexion causal entre diversas variables.

Explicativa

Nota. Tomado de Ramos (2020)

A partir de lo sefalado en la tabla, se hace hincapié en el uso de la esta-
distica para la elaboracion de interrelaciones de datos, algo concerniente a los
enfoques especificos y complementarios para el estudio cientifico. Cada una de

estas estrategias utiliza herramientas y técnicas estadisticas precisas para de-
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sarrollar diversos objetivos de investigacion. Tanto el corpus como el enfoque
del estudio determinaran cual es la mejor estrategia, y la combinacion de va-
rias formas puede ofrecer una comprension mas profunda y completa del tema
estudiado. Para la elaboracion de andlisis de datos cuantitativos se opta por la
ejecucion tanto de modelo como de métodos relacionados con la estadistica. Es
asi que la presentacion de estas herramientas de investigacion se realiza de la
siguiente manera.

Estadistica inferencial

En la estadistica inferencial se pueden admitir procesos como el descrip-
tivo para potenciar el analisis de la informacion. En este tipo de anélisis la ma-
nipulacion de instrumentos como la distribucion de probabilidad, intervalo de
confianza y test de hipdtesis se orientan a elaborar predicciones y la medicion
de la confianza de la muestra analizada, la cual también puede ser comparada
con otras similares (Veiga et al., 2020). Para este tipo de estadistica se hace uso
de las medidas de variabilidad y de tendencia central, siendo las mas utiliza-
das para los estudios descriptivos; de la misma forma, en los trabajos de corte
cuantitativos se puede emplear la prueba t-Student para el andlisis de datos
entre grupos de grandes cantidades poblacionales, y en diferente tiempo de de-
sarrollo (Carruthers ef al., 2022; Camilli ef al., 2020).

Tabulacion de datos

En la tabulacion de datos se presenta la informacion de manera cuanti-
ficable, pero de forma comprensible y sencilla; ademas, se prioriza el uso de
descriptores de variables, siendo estas como cualidades cuantificables de los
datos ofrecidos en el estudio (Estrella y Estrella, 2020). Es usada en la organi-
zacion y presentacion de datos, puesto que la tabulacion favorece la obtencion
de datos e informacion comparada en tablas, cuadros o graficos; a partir de ello
se utilizan escalas que favorecen el analisis y posterior interpretacion de los
resultados (Gamboa, 2022).
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La tabulacion general esta en funcion de calcular la coherencia didactica
para la muestra como totalidad en los diferentes momentos de la investigacion,
desde el inicio hasta el final. En ellas se puede apreciar como se procede a la
organizacion y clasificacion de la informacion recopilada, de modo que se faci-
lite 1a presentacion en tablas y graficos. Aqui también se presenta la necesidad
de realizar una evaluacion y ajuste de los datos, con el proposito de superar las

omisiones o errores (Gamboa, 2020)
Estadistica descriptiva

Otro tipo de estadistica aplicada a los estudios de ingenieria es la estadis-
tica descriptiva, que permite observar detenidamente, sintetizar la informacion
de los datos proporcionados y describir el impacto de los resultados obtenidos.
Se tiene en consideracion estadisticos descriptivos como la media, la mediana,
la moda, el rango, la desviacion tipica, varianza, recuento de casos, porcentajes
y percentiles. A partir de aqui, la informacion es presentada de diversa manera,
siendo los graficos, diagramas e histogramas los mas utilizados (Aguilar et al.,
2022).

Conforme a lo anterior, este tipo de estadistica permite no solo recopilar
datos en grandes cantidades, sino también destacar la relevancia de los hallaz-
gos junto con una presentacion accesible y tentativa. Esta representa una alter-
nativa que facilita la comunicacion visual y la manipulacién de datos cuantifi-

cables de una manera compleja.

3.4. Elaboracion de trabajos de investigacion: aspectos
formales

En cuestiones relacionadas con el formato de las investigaciones, se tie-
ne en consideracion que, en materia de ingenieria en su diversidad de ramas y
especializaciones, la elaboracion varia dependiendo de la tematica y la orien-
tacion metodoldgica, asi como también la presentacion del estudio. Esto se

evidencia con el uso de las normas de la Asociacion Americana de Psicologia
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(APA) en la realizacion de articulos; sin embargo, las normas IEEE también

son las mas utilizadas entre ingenieros (Perico ef al., 2020).

Para la presentacion de manuscritos, el texto debe estar dispuesto en fun-
cion de la estructura de trabajo que determina la editorial, revista o institucion
hacia la cual se postula la futura publicacion. Ello es fundamental para la co-
munidad cientifica, puesto que se requiere el desarrollo adecuado de las ideas y
argumentos del autor o autores responsables de las investigaciones. A continua-
cion, se describen cada uno de los aspectos que suelen incluir las publicaciones

de indole cientifico.

Es primordial que en la introduccion se explique la relevancia tematica
de la investigacidon; asimismo, se emplea una bibliografia acorde a lo esperado
segun el topico correspondiente al estudio. De la misma manera, el objetivo
de la investigacidn y las principales teorias planteadas deben tratarse en la in-
troduccion (Vicente et al., 2020). Después debe explicarse el método que se
empleard para elaborar el estudio; en el método de las investigaciones es nece-
sario que se expliquen los fundamentos tedricos y practicos que se usaran en el

estudio determinado (Arias, 2021).

Los resultados son la seccidén que presenta las conclusiones especificas
de toda la investigacion, la cual debe mantener una postura critica con la infor-
macion que se cita; ademas, el desarrollo de este apartado es preferible que se
separe por subindices indicativos (Lahera et al., 2019). En base a las directrices
de APA, lo ideal es realizar el analisis estadistico y que este priorice obtener
medidas de tamafio de efecto junto con sus intervalos de confianza correspon-
dientes. Es crucial destacar los datos o las puntuaciones directas de las dife-
rentes mediciones, y que estas sean presentadas de manera legible, ya sea en

formato tabular o grafico (Vicente et al., 2020).

En el apartado de la discusion debe aparecer una presentacion de los re-
sultados de una forma mucho mas desarrollada. En su prolongacion los autores

haran uso de los diferentes aportes y hallazgos de los articulos para comparar-
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los. Para ello, es necesario que no se repitan los aportes presentados en el apar-
tado previo; de tal forma, es importante que se refuercen las interpretaciones

planteadas en todo el articulo (Vansconcelos y Teixeira, 2022).

En una correcta redaccion de publicaciones cientificas es indispensable
que el texto comunique la informacidon de una manera precisa. Se debe utilizar
un lenguaje claro y relevante, sin vacios ni ambigiiedades, de una forma clara,
donde la redaccion sea adecuadamente organizada, con un repertorio de pala-
bras sencillo y que sea breve, para que el receptor pueda obtener informacion
atractiva y asimilable (Ricardo, 2021). Es necesario evitar estos errores, puesto
que asi se mejora la comprensibilidad y claridad del mensaje. Un texto con
poca fluidez verbal e incoherencia puede causar problemas de comprension a

los lectores (Jiménez, 2019).
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COMPETENCIAS DE LOS ESTUDIANTES PARA EL
DESARROLLO DE TRABAJOS DE INVESTIGACION EN UNA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y SISTEMAS

Los estudiantes de ingenieria reciben una formacion que les debe permi-
tir utilizar técnicas, herramientas y métodos de ingenieria moderna para que
puedan desarrollar programas o simular entornos en los que se lleven a cabo
construcciones a gran o pequefia escala. Si bien muchos de los estudiantes lo-
gran egresar cumpliendo con el perfil demandado; sin embargo, se ha detectado
que, durante su formacidn, existen problemas respecto a como realizar una in-

vestigacion, lo cual les dificulta el desarrollo de sus proyectos y tesis.

Los docentes de las universidades son los encargados de guiar a los es-
tudiantes desde su primer afio no solo con el propdsito de que cumplan con
su labor académica, sino también para que desarrollen sus competencias de
investigacion y sean capaces de presentar sus proyectos de manera comprensi-
ble. Asimismo, es necesario que los estudiantes muestren interés por aprender
y consulten diversas fuentes de metodologia para que tengan una base sélida
y clara sobre los conceptos de los términos que se usan en todo estudio, como

metodologia, antecedentes, poblacion entre otros.

El presente estudio se desarrolld con el objetivo de identificar las com-
petencias de los estudiantes hacia el desarrollo de trabajos de investigacion
en la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad Nacional

Federico Villarreal en el periodo 2023 y 2024, con la intencion de identificar

César Gerardo Leon Velarde | Martin Sabino Gavino Ramos | Manuel Guillermo Narro Andrade



Paradigmas de La Metodologia Cuantitativa desde el Enfoque de la Ingenieria

las fortalezas y debilidades de los estudiantes en el desarrollo de proyectos de
investigacion que permitan implementar estrategias para mejorar los métodos
en que se desarrollan las unidades de clases de metodologia en las carreras de
ingenieria.

Objetivo

Identificar las competencias de los estudiantes hacia el desarrollo de tra-

bajos de investigacion en la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la

Universidad Nacional Federico Villarreal en el periodo 2023 y 2024.
Nivel de investigacion
El nivel es descriptivo, puesto que se describen las variables del estudio.
Enfoque de investigacion

El enfoque es cuantitativo, debido a que usaron procedimientos estadis-

ticos descriptivos.
Diseiio de investigacion

El disefio es no experimental porque no s¢ indujeron alteraciones o cam-
bios en las muestras seleccionadas; asi también, correspondid a un corte trans-

versal, pues se realizé en un solo momento.
Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacion es de 491 estudiantes del tercer semestre de la Facultad de

Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal.
Muestra

La muestra fue determinada con un muestreo no probabilistico por con-

veniencia y correspondid a 83 estudiantes.
Operacionalizacion de variables

El estudio fue realizado con dos variables. La primera se relaciona con
los conocimientos y la segunda se vincula con la actitud del estudiante en me-

todologia e investigacion en general.
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Tabla 4. Operacionalizacion de variables

Objetivos Variables Dimension

Indicador

Problema de investigacion

Planteamiento Justificacion
del problema Pregunta de investigacion
Objetivo
Antecedentes

Objetivo general

Bases teodricas

: . Marco teorico
Identificar las competencias de

Busqueda de informacion

los estudiantes hacia el desarrollo

Uso de herramientas

de trabajos de investigacion en la

Poblacion

Facultad de Ingenieria Industrial y

Muestra

Sistemas de la Universidad Nacional

Muestreo

Federico Villarreal.

Hipotesis

Variables

Objetivos especificos

Enfoque

Conocimiento Metodologia

Tipo de estudio

Definir el nivel de conocimientos

Disefio de investigacion

sobre el desarrollo de proyectos

Técnicas de recoleccion

de investigacion cientifica

Instrumento o herramientas

Procesamiento de datos

Identificar las actitudes de los

Analisis de datos

estudiantes hacia la metodologia

Estadistica

e investigacion

Resultados

Analisis e interpretacion
de resultados

Interpretacion

Identificar las fortalezas y

Discusion

debilidades de los estudiantes

Conclusiones

en el desarrollo de proyectos Conclusiones

Recomendaciones

de investigacion. , ..
Normativas y procedimientos

Normas de presentacion

de la universidad Procedimientos
Cognitivo Relevancia
Actitud Emocional Motivacion
Conductual Experiencia

Nota. Elaboracion propia
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento,

el cual cont6 con 43 preguntas de 5 alternativas en una escala de Likert.

Presentacion e interpretacion de resultados

Tabla 5. Variable 1 Conocimientos en metodologia e investigacion en general

Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 45 54.22% 54.22%
Medio 37 44.58% 98.80%
Alto 1 1.20% 100.00%
TOTAL 83 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 3. Distribucion porcentual de la variable metodologia e investigacion
en general

Nota. Elaboracion propia

Como se evidencia en la Tabla 5 y Figura 3, los conocimientos en meto-
dologia e investigacion en general corresponden a un 54.22 % de nivel bajo, un

44.58 % de nivel medio y un 1.20 % de nivel alto. Esto permite apreciar que la
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mayoria de los estudiantes poseen debilidades en contenidos relacionados con

el planteamiento del problema, el marco teorico, la metodologia, el analisis y

la interpretacion de resultados, las conclusiones, las normativas y los procedi-

mientos de la universidad.

Tabla 6. Conocimiento del planteamiento del problema

Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 13 15.66% 15.66%
Medio 43 51.81% 67.47%
Alto 27 32.53% 100.00%
TOTAL 83 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 4. Distribucion porcentual de la dimension planteamiento del problema

En relacion con los conocimientos sobre el planteamiento del problema,

en la Tabla 6 y la Figura 4 se observd que la mayor parte de los estudiantes

Nota. Elaboracion propia
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poseen un conocimiento medio que responde a un 51.81 %, seguido de un ni-
vel bajo con un 32.53 %, las cuales son las dos tendencias principales. A partir
de esto se indica que existen debilidades sobre los conocimientos que los es-
tudiantes deben tener sobre el planteamiento del problema en un proyecto de

investigacion.

Tabla 7. Conocimiento del marco teorico

Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 9 10.84% 10.84%
Medio 47 56.63% 67.47%
Alto 27 32.53% 100.00%
TOTAL 83 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 5. Distribucion porcentual de la dimension conocimiento del marco
tedrico

Nota. Elaboracion propia
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De acuerdo con la Tabla 7 y la Figura 5 sobre los conocimientos del mar-
co tedrico se observa una tendencia muy parecida al planteamiento del proble-
ma. En este caso se observa que la mayoria, el 56.63 %, posee un conocimiento
medio, seguido por un 32.53% con un conocimiento bajo. Durante el estudio de
esta dimension se consideraron contenidos relacionados con la elaboracion de
antecedentes, bases teodricas, busqueda de informacion y uso de herramientas

para optimizar las busquedas.

Tabla 8. Frecuencias de conocimiento de metodologia

Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 50 60.24% 60.24%
Medio 32 38.55% 98.80%
Alto 1 1.20% 100.00%
TOTAL 83 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 6. Distribucion porcentual de la dimension conocimiento de metodolo-
gla

Nota. Elaboracion propia
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De acuerdo con la Tabla 8 y la Figura 6, la mayor cantidad de estudiantes,
60.24 %, tuvieron un conocimiento bajo sobre la metodologia, seguido por un
38.55 % con conocimiento medio y un 1.20 % con conocimiento alto. A partir
de esto se indica que existen grandes debilidades de conocimiento sobre meto-
dologia en los estudiantes en general y, probablemente, es el contenido donde

se evidencia los niveles porcentuales mas bajos.

Tabla 9. Conocimiento del andlisis e interpretacion de resultados

Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado
Alto 4 4.82% 4.82%
Medio 25 30.12% 34.94%
Bajo 54 65.06% 100.00%
TOTAL 83 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 7. Distribucion porcentual de la dimension conocimiento del andlisis e
interpretacion de resultados

Nota. Elaboracion propia
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En la Tabla 9 y la Figura 7 se observa que, de manera parecida a la figura
y tabla anteriores, los conocimientos sobre el analisis e interpretacion de resul-
tados muestran bajos niveles con un 65.06 %, seguido de 30.12 % con un nivel
medio. En este caso se analizaron los contenidos relacionados con la forma de
organizar y presentar los resultados, asi como también su interpretacion y dis-

cusion.

Tabla 10. Conocimiento sobre las conclusiones y recomendaciones

Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 9 10.84% 10.84%
Medio 48 57.83% 68.67%
Alto 26 31.33% 100.00%

TOTAL 83 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 8. Distribucion porcentual de la variable actitudes hacia el desarrollo
de trabajos de investigacion

Nota. Elaboracion propia
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En relacion con los resultados obtenidos en la Tabla 10 y la Figura 8 se
observa que el 57.83 % se ubica en un nivel medio respecto a su conocimiento
sobre las conclusiones y recomendaciones, seguido por un 31.33 % de nivel
bajo. De esta manera, se obtiene una de las dimensiones con mayor dominio de

acuerdo con el criterio de los estudiantes.

Tabla 11. Frecuencias de conocimientos sobre normativas de presentacion y
procedimientos

Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 54 65.06% 65.06%
Medio 27 32.53% 97.59%
Alto 2 2.41% 100.00%

TOTAL 83 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 9. Distribucion porcentual de dimension conocimientos sobre normati-
vas de presentacion y procedimientos

Nota. Elaboracién propia
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En la Tabla 11 y la Figura 9, se observa que un 65.06 % posee conoci-
mientos bajos sobre las normativas de presentacion de tesis y procedimientos
formales para la presentacion de instrumentos, seguido de un 32.53 % que se
ubica en un nivel bajo. En este caso, se encontraron las principales debilida-
des en el manejo de los tramites para la permisologia institucional, asi como
también sobre el procedimiento para el consentimiento informado como parte

importante en el resguardo de la ética en el proceso de investigacion.

Tabla 12. Variable 2. Frecuencias de actitud hacia el desarrollo de trabajos de
investigacion

Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 29 34.94% 34.94%
Medio 49 59.04% 93.98%
Alto 5 6.02% 100.00%
TOTAL 83 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 10. Distribucion porcentual de la variable predisposicion hacia el de-
sarrollo de trabajos de investigacion

Nota. Elaboracion propia
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En la Tabla 12 y la Figura 10 se observa que las actitudes hacia el desar-
rollo de trabajos de investigacion se ubican en un nivel medio con un 59.04
%, seguido del nivel alto con 34.94%. En este caso, se precisa que la variable
actitud evidencid un mayor nivel de puntos promedio a diferencia de la varia-
ble conocimientos; por tanto, el conocimiento es significativamente menor a la

intencion y la predisposicion de aprender.

Tabla 13. Frecuencias a nivel cognitivo

Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 51 61.45% 61.45%
Medio 23 27.71% 89.16%
Alto 9 10.84% 100.00%

TOTAL 83 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 11. Distribucion porcentual de dimension cognitiva

Nota. Elaboracion propia
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En la Tabla 13 y la Figura 11 se identifica que el 61.45 % de los estudian-

tes consideran de alta importancia el aprender sobre metodologia e investiga-

cion, lo que indica que esta es la dimension con la mas alta puntuacion prome-

dio. A partir de esto, se entiende que las competencias investigativas tienen una

adecuada valoracion entre los estudiantes de ingenieria, lo que va a permitir

mejorar significativamente el perfil del egresado en la fase laboral.

Tabla 14. Frecuencias a nivel emocional

Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 45 54.22% 54.22%
Medio 27 32.53% 86.75%
Alto 11 13.25% 100.00%

TOTAL 83 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 12. Distribucion porcentual de dimension emocional

Nota. Elaboracion propia
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EnlaTabla 14 y la Figura 12 se observa que, a nivel emocional, el 54.22%

tiene una motivacion alta en el aprendizaje de metodologia para la elaboracion

de trabajos de investigacion, seguido por un 32.53 %. De este modo, se obtie-

ne la segunda dimension con mayor puntaje promedio, a partir de los que se

afirma que los estudiantes se encuentran altamente motivados para continuar

aprendiendo.
Tabla 15. Frecuencias a nivel conductual
Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 22 26.51% 26.51%
Medio 33 39.76% 66.27%
Alto 28 33.73% 100.00%
TOTAL 83 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 13. Distribucion porcentual de dimension conductual

Nota. Elaboracion propia
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A nivel conductual, en la Tabla 15 y la Figura 13 se identific6 que, en la
experiencia en el desarrollo de trabajos de investigacion, el 39.76% se ubica en
un nivel medio, seguido por un 33.73 % con nivel bajo y un 26.51 % con nivel
alto, siendo esta la dimension con mayor igualdad de proporciones en las res-
puestas. A partir de esto, se obtienen los niveles mas variados de dominio y se
demandan estrategias adecuadas para lograr un efectivo desarrollo del grupo.
Asi también, se pudo identificar que la mayor experiencia se debia a asignatu-
ras de ciclos anteriores como parte un proceso de contenidos, lo que permite
deducir que, con el avance de los estudiantes a través de los ciclos el conoci-

miento producto de las experiencias, se fortalecera.

Tabla 16. Promedios generales de variables y dimensiones

Desviacion
estandar

N Minimo Maximo Media

Variable Conocimiento en 23 1,00 3,00 1,4699 ,52585

metodologia

Planteamiento del Problema 83 1,00 3,00 1,8313 ,67750
Marco tedrico 83 1,00 3,00 1,7831 ,62564
Metodologia 83 1,00 3,00  1,4096 ,51882

Andlisis e interpretacion de
resultados

Conclusiones y recomendaciones 83 1,00 3,00 1,7952 ,61997
Normativas y procedimientos 83 1,00 3,00 1,3735 ,53444

83 1,00 3,00 1,3976  ,58309

Actitudes 83 1,00 3,00 22892 57446
Cognitivo 83 1,00 3,00  2,5060 68740
Emocional 83 1,00 3,00 2,4096  ,71629
Conductual 83 1,00 3,00 1,9277 77747

N valido (por lista)

Nota. Elaboracion propia
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En la Tabla 16 se observa que la variable actitudes tiene una puntuacion
promedio mas alta que la variable conocimientos. A nivel general, se destaca
que la dimension actitud a nivel cognitivo es la que presenta mayor fortaleza
al igual que la actitud a nivel emocional; en cambio, la dimension normativas
y procedimientos es la que representa mayor inconveniente en los estudiantes

seguido del andlisis e interpretacion de resultados y la metodologia.

Figura 14. Niveles promedios de conocimiento y actitudes del 1 al 3

Nota. Elaboracion propia

Basandose en la Figura 14, se trabajé con una escala del 1 al 3 donde 1 es
bajo, 2 es medio y 3 es alto. A partir de esto, se evidencia que la variable acti-
tudes se ubica con un puntaje de 2.29 de promedio y la variable conocimientos,
con 1.47, lo que indica que la actitud hacia la elaboracion de trabajos de inves-

tigacion es superior al conocimiento que poseen actualmente los estudiantes.

De igual modo, se destaca que las normativas de presentacion y proce-

dimientos para la elaboracion de trabajos de investigacion es la mayor debili-
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dad de conocimientos con un puntaje de 1.37, mientras el planteamiento del
problema fue el contenido que mas dominaban los estudiantes con un puntaje

promedio de 1.83.

Respecto a la actitud, se observo que la mayor puntuacidén correspon-
de al nivel cognitivo con 2.51 puntos, en el que se destaca la importancia de
aprender metodologia e investigacion. La menor puntuacion la obtuvo el nivel
conductual con 1.93 puntos, lo que indica la falta de habitos y experiencias en
la elaboracion de productos empleando metodologia e investigacion cientifica.

Discusion

En los resultados de la presente investigacion fue posible hallar dificulta-
des tanto en la fase de proyecto como en el desarrollo posterior, principalmente,
en lo que corresponde a la metodologia que obtuvo 1.41 puntos y el analisis e
interpretacion de resultados, con 1.40 en un intervalo del 1 al 3. En el caso de
Espinoza y Petrovi¢ (2021), sus resultados indicaron que los estudiantes tienen
una formacion limitada en cuanto a la capacidad de aplicar la teoria aprendida
en el proceso de investigacion en la etapa de proyecto, lo cual se refleja en la
forma en que desarrollan proyectos, especialmente, durante la elaboracion del
marco teorico, el disefio de la investigacion, la formulacion del problema, la
definicion de objetivos, la elaboracion de hipotesis, la identificacion de varia-
bles y categorias, la delimitacion del objeto y el campo de estudio, asi como la
seleccion de métodos adecuados para validar las hipotesis y el disefio de estra-

tegias metodoldgicas.

Asimismo, uno de los aspectos claves para el desarrollo efectivo de una
investigacion es el uso de software para el analisis de la informacion. En el pre-
sente estudio se evidencid que, en la mayoria de los estudiantes, el promedio no
lleva la media de lo esperado. Este resultado coincide con Alonso ef al. (2020),
quienes destacan que, a pesar de la fortaleza en el trabajo en equipo, se observa

una deficiencia en las habilidades cognitivas de los estudiantes. Las habilidades
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procedimentales relacionadas con la metodologia y el uso de software espe-
cializado son apenas suficientes. También se nota una tendencia hacia disefios
simples sin intervenciones, falta de procedimientos para la inferencia estadisti-
ca, omision de pruebas de hipotesis y errores en la interpretacion de conceptos

estadisticos clave para el analisis de datos.

De igual forma, de acuerdo con la valoracion del conocimiento en las
estimaciones de las muestras, se destaca que los estudiantes mostraron un do-
minio que se acerco a un nivel media, pero los niveles se aproximaron a niveles
muy bajos en lo que respecta al muestreo. En el caso de Alonso et al. (2020),
los autores también hallaron debilidades en lo que respecta al tamafio de las
muestras; el 40.4 % utilizd6 muestras con mas de 30 unidades de estudio y el
89.4 % empled muestreos no probabilisticos. Ademas, el 20.2 % aplico pruebas

€6 %

de hipotesis, pero solo el 15.7 % interpretd correctamente el valor “p”.

De igual manera, se destaca que la elaboracion de la bibliografia abor-
dada desde las normativas, como el uso de las normas APA para el citado y
la bibliografia mostraron un conocimiento leve por encima de la media. Este
resultado contrasta un poco con el caso de Espinoza y Petrovi¢ (2021) donde
los estudiantes abordados en su estudio presentaron mayores debilidades con la
elaboracion de la bibliografia y la propuesta para comunicar los resultados con
un 35 % de dificultad en ambos casos. En el caso de los resultados de Alonso
et al. (2020), el 88.9 % mantuvo coherencia entre los objetivos, los resultados

y las conclusiones de sus trabajos.

Respecto a la actitud de los estudiantes hacia la metodologia para el de-
sarrollo de trabajos de investigacion, en el presente estudio se alcanzo6 un pun-
taje de 2.29, lo que lo ubica en un nivel alto. En los resultados del estudio de
Estrada et al (2021), se observo que los estudiantes mostraron una actitud des-
favorable hacia la investigacion cientifica, ademas, se identificaron que ciertas
variables sociodemograficas, como el género y la edad, tenian una correlacion

significativa con la actitud hacia la investigacion cientifica (p<0,05).
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A nivel general, Aguilar ef al. (2021) consideraron la experiencia de los
estudiantes en la realizacion de investigaciones cientificas. Sus resultados de-
mostraron que el 85.5% de los estudiantes en los primeros cuatro semestres
tienen una experiencia calificada como media-baja en investigacion cientifica,
mientras que el 88 % de los estudiantes del cuarto y quinto semestre también
reportan una experiencia similar. En general, el 86.3 % de la muestra total se si-
tua en la categoria de experiencia media-baja; ademas, el 77.5% de la muestra
informa haber participado en fases de investigacion con una frecuencia clasifi-

cada como media-baja.

De igual modo, a nivel general, Espinoza y Petrovi¢ (2021), luego de
comparar los resultados de una encuesta realizada a estudiantes con las opi-
niones de los profesores, evidenciaron la brecha en el principio educativo de
conectar la teoria con la practica. Esta brecha se debe a varios factores y los
mas destacados son la limitacidon de tiempo para ensefiar la materia, la inesta-
bilidad de los docentes, la falta de colaboracidon interdisciplinaria, la escasez de
actividades didacticas que integren teoria y practica tanto en las clases como en
la formacion preprofesional, la falta de coordinacion interdisciplinaria y la in-
suficiente asistencia de los tutores para aclarar dudas y supervisar la formacion
preprofesional.

Valencia (2018) realizo andlisis de datos cuantitativos utilizando el pro-
grama Atlas.ti y el IBM SPSS, lo que le permitio identificar un total de 26
competencias investigativas que los estudiantes de Medicina en Colombia de-
sarrollan. Estas competencias investigativas se clasificaron en tres categorias
principales: competencias generales relacionadas con la investigacion, compe-
tencias especificas para las diferentes etapas del proceso investigativo y compe-
tencias vinculadas a la innovacion y el desarrollo. A partir de esto se concluyd
que existe una coherencia significativa entre las competencias investigativas

esenciales para la practica profesional de los médicos y las habilidades que los
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estudiantes de Medicina desarrollan durante su pregrado en Colombia. Esta
alineacion indica que los graduados estardn mejor preparados para abordar las

necesidades actuales de la sociedad de manera efectiva.

En lo que respecta a la investigacion de Alonso et al. (2020), se identifico
que los estudiantes mostraron una sélida competencia en el trabajo en equipo y
se destacod que el 47 % de los proyectos lograron resumir adecuadamente su es-
tudio y el 61.1% de ellos empled software especializado. En cuanto a enfoques,
el 68.7% se bas6 en métodos cuantitativos y el 31.3% opto por enfoques cua-

litativos. El 89.9% de los proyectos se realizé sin intervenciones adicionales.
Conclusiones

Se identifico que la mayor fortaleza se ubico en la variable de actitudes de
los estudiantes hacia el aprendizaje sobre el desarrollo de trabajos de investiga-
cion; en contraste, la variable de conocimientos obtuvo puntos promedios muy
bajos donde las mayores debilidades se encontraron en el conocimiento de los
procedimientos, especificamente, para el tramite de permisos institucionales y
la solicitud de conocimiento informado, que se realizan durante el desarrollo el

proyecto.

Asimismo, se encontraron dificultades en la metodologia y el analisis e
interpretacion de los resultados. Estos dos tltimos resultados coinciden con los
estudios consultados en la presente investigacion. A nivel general, se determino
que la relacion de las otras dimensiones diferentes a la metodologia inmensas
en el nivel de conocimientos y actitudes suelen variar en distintas investiga-
ciones, por lo que se puede establecer que la metodologia es la dimension de
contenidos que podria presentar los mayores niveles de dificultad entre los es-

tudiantes.
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EXPECTATIVAS DE LA METODOLOGIA CUANTITATIVA
PARA LA INGENIERIA

Desde el primer afio de la universidad se deben formar estudiantes capa-
ces de afrontar los diversos problemas que se le puedan presentar durante su
vida profesional y, sobre todo, que posean las competencias necesarias para
evaluar los proyectos a su cargo desde una perspectiva investigativa. Para esto,
los docentes deben implementar estrategias que ayuden a que los estudiantes
comprendan la importancia de la investigacion y como deben realizarla, porque,
en muchos casos, presentan dificultades para elaborar un estudio especifico. En
este aspecto, el profesor asume un papel fundamental en la formacidn investi-
gativa de sus estudiantes, pues son ellos quienes proporcionan el conocimiento
tedrico y practico para que los estudiantes puedan analizar los fenomenos de la

sociedad de acuerdo con el proceso de investigacion.

Con la orientacion del docente, los estudiantes pueden desarrollar sus
competencias investigativas y conocer el proceso para realizar un proyecto, los
cuales son indispensables en su vida laboral. Asi también, es preciso que se ela-
boren contenidos metodoldgicos de investigacion en el area de ingenieria, con
el fin de que los estudiantes tengan las herramientas necesarias para ampliar su

conocimiento y eviten la reelaboracion de sus informes.
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5.1. Panorama sobre la metodologia de investigacion en
ingenieria

A nivel nacional, se ha identificado que existen muchos expertos en me-
todologia de investigacion cientifica, de la cuales solo un pequeio porcentaje
pertenece al area de ingenieria, ya que muchos de los investigadores se enfocan
en las ciencias sociales. Como resultado, los estudiantes de Ingenieria tienen
dificultades para realizar un proyecto de investigacion, ya que no tienen orien-
tadores o guias que los orienten para aplicar la metodologia apropiada para su
carrera. Algunos de los problemas que mas afectan a los estudiantes de esta
area cuando pretenden realizar su investigacion son los siguientes (De la Cruz,
2016):

El primer problema es la confusion que se genera cuando se intenta apli-
car los instrumentos de medicion. Por ejemplo, si en una investigacion se quie-
re evaluar la eficiencia energética de un sistema mecatronico no deben utilizar-
se entrevistas ni encuestas, sino instrumentos que sirvan para medir el trabajo
util y la energia de entrada generada en el sistema. Estos instrumentos no son
sometidos a un disefio ni validaciéon como es el caso de las entrevistas, debido
a que ya han sido elaborados para ser usados en los laboratorios; no obstante, si

debe considerar la eleccidon correcta del instrumento.

El segundo problema es la confusion que se genera al analizar los datos.
Usualmente, en las investigaciones cuantitativas se tiene por objetivo conocer
si existe correlacion entre las variables y si la influencia es negativa o positiva.
En el caso de la ingenieria, en la mayoria de los problemas se conoce que las
variables se correlacionan, ademas de la influencia de estas; por ello, el estudio
se suele enfocar en encontrar el modelo matematico que permite describir el

fendmeno. Para ejemplificar, el objetivo de una investigacion es determinar la
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relacion existente entre la cantidad de energia absorbida por el aire y el flujo
de aire en un colector solar, de lo cual se sabe que, a mayor flujo, mayor es la
transferencia de calor. Por esto, el estudio se enfoca en determinar el modelo

matematico para describir el comportamiento del colector solar.

El tercer problema es la toma de muestras. Cuando se quiere conocer la
resistencia de un material compuesto nuevo, deben utilizarse probetas y reali-
zar ensayos de flexion, traccion y compresion. En este caso, se observa que la
poblacion y la muestra son el material compuesto y las probetas, respectiva-
mente; es decir, hay una poblacion infinita, lo cual suele ser atipico en los libros

sobre metodologia.

El cuarto problema es que los ingenieros suelen crear soluciones a pro-
blemas, lo que ocasiona que otras investigaciones del area también lo hagan.
No obstante, en muchos de los libros de metodologia no se indica cobmo hacerla
0 en que¢ etapa se propone. En el area de ingenieria se suele utilizar la investi-
gacion tecnologica o desarrollo tecnoldgico que es un método poco tratado en
los libros, pero es al que mas recurren los estudiantes para disenar software,
prototipos, estructuras, entre otros. Las investigaciones realizadas en torno al
desarrollo tecnologico siguen una metodologia de disefio, por ejemplo, se iden-
tifica el problema, se investigan y se plantean las posibles soluciones, se elige
la respuesta mas adecuada usando célculos para su evaluacion, se implementa

la solucién en un prototipo y se evalta.

Entonces, es esencial que en el area de ingenieria los docentes se capaci-
ten o formulen estrategias para explicar cada paso de la investigacion; asimis-
mo, es preciso que se desarrollen metodologias enfocadas en esta disciplina

para que los estudiantes eviten complicaciones y reinicien su investigacion.
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5.2. Competencias investigativas en estudiantes de
educacion superior

En la educacion superior o universitaria es importante que la formacion
se base en el desarrollo de competencias con el proposito de facilitar la trans-
mision de conocimientos y la generacion de destrezas y habilidades, que le
permitan al estudiante solucionar problemas emergentes que pueden ocurrir en
su entorno (Rabanal et al., 2020). En este tipo de formacion, el alumno asume
el protagonismo en su proceso formativo y el docente actiia como guia para que
el estudiante pueda gestionar su propio aprendizaje. Este enfoque educativo ha
demostrado ser favorecedor en la formacion de los universitarios, al permitir
que desarrollen competencias generales y especificas, como las competencias
investigativas.

Las competencias investigativas son un conjunto de conocimientos, ac-
titudes, destrezas, habilidades metacognitivas y construccion metodologica
necesarias para que los estudiantes logren un desempefio efectivo durante el
proceso de investigacion (Castro-Rodriguez, 2021). Los estudiantes universita-
rios deben comprender que la investigacion se realiza no solo para aprobar un
curso, sino que es fundamental para que elaboren sus proyectos o tesis con un
tema viable en el que se pueda establecer un modelo de experimentacion ade-

cuado, analizar los datos y recabar informacidn para el marco teorico.

Para lograr un estudio coherente y que aporte a la sociedad, los estu-
diantes necesitan desarrollar diversas competencias que les permitan identifi-
car el problema, y presentar y comunicar los resultados, como son habilidades
de investigacidn, procesamiento de informacion y planteamiento del problema
(Marquez-Specia et al., 2019).

De acuerdo con Parra-Castrillon (2018), los estudiantes de ingenieria de-

ben tener las siguientes competencias de investigacion:
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Competencia 1. Los procesos investigativos son realizados con criterios
de responsabilidad, respeto, ética y principios morales. Incluye las siguientes
competencias:

* Demuestra ser tolerante ante las sugerencias y criticas de los demas, y

acepta las limitaciones de sus conocimientos y argumentaciones.

» Demuestra iniciativa para indagar sobre los problemas, los modelos, las

soluciones y las innovaciones en el campo de la ingenieria.

» Obtiene informacion aplicando criterios de respeto y honradez. Ade-

mas, respeta la produccion intelectual ajena.

Competencia 2: Conoce la estructura de un proyecto de investigacion:

» Diferencia las técnicas y los instrumentos que se utilizan para obtener

informacion.

 Define criterios para organizar, sistematizar, analizar e interpretar la

informacion obtenida.

» Comprende las concepciones de los diferentes tipos de investigacion,

lo cual es necesario para que elija como organizar e interpretar los halla-

Zgos.

Competencia 3: Conoce y domina los procesos de investigacion, y apli-
ca la gestion del conocimiento para buscar, transformar, transferir y organizar

la informacion.
* Define de manera precisa el alcance de la investigacion.

» Realiza indagaciones, establece criterios de busqueda, evalua y selec-
ciona la informacion, y analiza las interpretaciones dentro del marco te-
orico propuesto.

 Usa TIC y crea estructuras, modelos y herramientas logicas para la bus-

queda, transformacion, organizacion y transferencia de la informacion.
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Competencia 4. Elabora documentos e informes de investigacion consi-

derando la escritura académica y las normas establecidas en ingenieria.
* Elabora el documento aplicando las normas de citacion y referenciacion
de contenidos, y los criterios de estética y orden.
» Elabora el texto considerando la cohesion, la coherencia, y las normas
gramaticales, la semantica y la sintaxis del idioma.
Competencia 5. Construye elementos de investigacion basandose en los
problemas que se presentan en el campo de la ingenieria.
» Identifica el estado del arte y los referentes teoricos para fundamentar
conceptualmente el proyecto de investigacion. Para esto, se considera la
validez, la autenticidad, el alcance y la confiabilidad de las técnicas de
investigacion.
* Define situaciones problematicas para elaborar el proyecto y relacionar
los objetivos y las actividades de la investigacion.
* Disefia la ruta metodologica en coherencia con los recursos, los plazos,
los alcances y los objetivos.
Competencia 6. Comunica la informacion de la investigacion de manera
clara, organizada y estética, procurando el respeto por las personas.
* Expone las ideas de manera ordenada, con una entonacion suficiente,

con capacidad de sintesis y argumentaciones precisas.

* Define los canales y los criterios para comunicar los resultados del estu-
dio. Utiliza las TIC para comunicar el procesamiento de la informacion.
En efecto, son diversas las competencias investigativas que los estudian-
tes de ingenieria deben desarrollar para que puedan realizar su proyecto de
investigacion. En este aspecto, se requiere el apoyo de los docentes para que
desarrolle e implemente estrategias que les permitan obtener las competencias

previamente expuestas, con la finalidad de que puedan iniciar y culminar su
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trabajo de investigacion aplicando los criterios académicos respectivos para su
ejecucion. Esto no solo permitira que los estudiantes presenten su proyecto en
la universidad y obtengan mas titulos académicos, sino también, les va a permi-
tir desempeniarse eficazmente en su labor profesional al poseer un pensamiento

que los ayude a actuar y enfrentar la situacién de la mejor manera posible.

5.3. Importancia de rol docente en el desarrollo de
trabajos de investigacion

Para muchos estudiantes y profesionales, la investigacion es vista como
un proceso complicado, lo cual se debe a que no poseen el conocimiento basico
sobre los elementos de una investigacion. Debido a esto, hay muchos estu-
diantes que recurren a asesores externos para que los orienten en sus trabajos,
pues no poseen suficiente confianza en el docente o no lo comprenden. Por otro
lado, este problema también se debe a que las observaciones realizadas por los
profesores no son comunicadas correctamente, son poco relevantes o no son
comprendidas en su totalidad, lo que dificulta el desarrollo del informe (Delga-

do, 2021).

Ahora, en la malla curricular de pregrado se han implementado cursos de
investigacion con el objetivo de preparar a los estudiantes para que sean capa-
ces de elaborar su propia investigacion, con el apoyo del profesor. No obstante,
hay ocasiones en que el equipo docente no cumple con dicho objetivo, lo que
conlleva a que los estudiantes no desarrollen sus competencias investigativas y
no cuenten con las herramientas necesarias para elaborar su informe. Al respec-
to, Estacio-Chang y Medina-Zuta (2020) indican que, si bien muchos docentes
intentan explicar de manera clara las pautas para elaborar un trabajo de inves-
tigacion, algunos no tienen las habilidades necesarias para efectuar esta labor,
pues no transmiten sus conocimientos de manera que los estudiantes puedan

comprender de forma sencilla el proceso de elaboracion y los componentes de
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toda investigacion. Senalan ademas que para fortalecer la practica en investi-
gacion se han decretado politicas en las que se sefiala que la investigacion es
una tarea obligatoria en la universidad porque contribuye a la produccion de

conocimiento.

Carvajal y Carvajal (2019) indican que el rol del docente es primordial
para la formacion profesional porque es quien se encarga de brindar los cono-
cimientos necesarios al alumno para que realice su investigacion y su informe.
En este aspecto, el profesor desempeiia un papel potenciador en los estudiantes
porque poseen las actitudes, las competencias y el conocimiento necesario para

guiar al alumno desde un enfoque académico, €ticos, cientifico y social.

El docente tiene un rol esencial para que los estudiantes puedan hacer sus
trabajos de investigacion, por lo que se le ha asignado una diversidad de fun-
ciones para que la investigacion del alumno pueda ser comprendida por otros
académicos y sirva como una base o antecedentes para estudios posteriores de

naturaleza similar (Garcia, 2019):

* Evaluacion temprana de las necesidades del alumno: determinar los co-
nocimientos previos de los estudiantes respecto al proceso de investiga-
cion y el tema que desea abordar, para identificar las carencias y propor-

cionarle las lecturas que se relacionan con el tema.

* Foco pedagdgico: la tutoria sirve como un medio de aprendizaje para
que el estudiante construya nuevo conocimiento respecto a los procesos

investigativos.

» Clarificacion de limites y expectativas: es fundamental que el docen-
te siente las bases del proceso de investigaciones, ademas de dejar en
claro las responsabilidades y las obligaciones del estudiante durante las
sesiones de tutoria. Esto se debe a que la elaboracion de los trabajos de
investigacion es un proceso dindmico que tiene que ser evaluado perma-

nentemente para perfeccionarlo.
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* Desafio académico y valoracion: las reuniones son para evaluar de for-
ma critica el proceso de investigacion y realizar algunas observaciones
que deben ser subsanadas por el alumno en el menor tiempo posible y

revisadas por el docente.

* Gestion del conocimiento: los docentes estan en la obligacion de domi-
nar los temas de investigacion de cada alumno a su cargo, para que sea
capaz de orientar al estudiante durante la investigacion y realizar criticas

constructivas que lo ayuden a identificar las carencias de su trabajo.

* Frecuencia y calidad de las reuniones: las clases deben ser realizadas de
acuerdo con el cronograma planificado para brindar un tiempo prudente
a cada estudiante, con la finalidad de indicarle en lo que debe mejorar y
para responder sus dudas, y lograr mejorar la calidad del trabajo de in-
vestigacion.

* Revision del trabajo escrito: el docente debe leer los avances del infor-
me de manera detallada en cada sesion para identificar si hay alguna falta
ortografica y si cumple con el formato establecido por la universidad. La
lectura debe ser efectuada de manera sistematica para corregir el informe

de manera oportuna.

» Feedback inmediato y constructivo: en cada sesion, el docente debe
evaluar el proceso y retroalimentar de forma critica e inmediata lo que se
debe realizar en cada capitulo para que los estudiantes puedan elaborarlos

correctamente.

 Advertencia de las sefales de peligro: el docente debe estar atento a las
situaciones que puedan retrasar la investigacion, por ejemplo, la falta de
presentacion de los avances, la inadecuada citacion y referenciacion de
los autores, uso inapropiado de las técnicas y herramientas de recolecci-

on, entre otros.
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Como se observa, los docentes tienen una labor sumamente importante
cuando los estudiantes realizan sus trabajos de investigacion, pues son quienes
poseen la experiencia y el conocimiento tedrico para guiar a cada estudiante
en el proceso. Asimismo, es fundamental que los estudiantes cumplan con las
entregas de los avances para que el profesor pueda revisarlo y colocar sus ob-

servaciones, a fin de evitar inconsistencias en el proceso y sus resultados.
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ANEXO0S

Anexo 1: Cuestionario
Estimado participante:

La presente encuesta es parte de un estudio titulado: Paradigmas de la
metodologia cuantitativa desde el enfoque de la ingenieria, donde se abordan
aspectos esenciales en la investigacion. A tal efecto, el objetivo del cuestiona-
rio es identificar el nivel de conocimiento de metodologia cuantitativa de los
estudiantes de ingenieria, con la intencion de identificar sus fortalezas y debili-
dades, propiciando condiciones para el desarrollo de habilidades investigativas
que contribuyan a su futuro desarrollo profesional. Se destaca, que la presente
encuesta es confidencial, por lo que no es necesaria la colocacion de sus datos
personales.

Instrucciones para el cuestionario:

1. Con la finalidad de obtener informacion que permite hacer utilizada de
manera cientifica se le exhorta responder con la mayor sinceridad y transparen-
cia posible

2. Las opciones disponibles para cada item son: (1) Completamente, (2)
Casi completamente, (3) Regular, (4) Casi en absoluto, (5) En lo absoluto y que
serda complementada por un pequefio comentario.

3. Marque con una x solo una opcion que considere pertinente en base a
cada pregunta realizada.

4. Por favor, no dejes ninguna de las preguntas sin responder para evitar
alteraciones al momento de realizar la confiabilidad, lo cual distorsiona los re-

sultados del estudio.

5. Si tiene alguna duda, por favor no dude en hacerla saber de manera

inmediata al responsable de la encuesta.
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