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Explorando la Eficacia del Modelo Multidimensional en la Acreditacion de Universidades: un andlisis exhaustivo

RESUMEN

El modelo multidimensional ha emergido como un enfoque integral y prometedor
para la acreditacién de universidades, ya que ayuda a evaluar aspectos cruciales
como calidad académica, investigacion, vinculacion sociedad-universidad, infraes-
tructura y servicios estudiantiles. Esta investigacion analiza su eficacia mediante
una busqueda exhaustiva en bases de datos especializadas y seleccion rigurosa
de estudios aplicando criterios de inclusién/exclusion y el enfoque PRISMA. Los
resultados de los 15 estudios incluidos resaltan la efectividad del modelo como
herramienta de evaluacion holistica, su impacto positivo en la mejora de la calidad
educativa, la excelencia académica, la innovacion investigadora y el desarrollo de
competencias. También se destaca su contribucion a la empleabilidad de egresa-
dos y al fortalecimiento de vinculos universidad-sociedad. Economicamente, ha
demostrado mayor eficiencia en costos y tiempos que los modelos unidimensio-
nales; ademads, se avala su alta validez y confiabilidad, asi como la percepcion
favorable de la comunidad académica. No obstante, se identificaron desafios como
objetividad en evaluaciones, complejidad del proceso, variacion segun contextos
nacionales, incorporacidon de indicadores de internacionalizacion, recopilacion y
analisis de datos, necesidad de capacitacion de evaluadores, armonizacién de cri-
terios, estandarizacion de procesos, socializacion y transparencia, inversion en re-
cursos tecnologicos y revision periddica de criterios. En conclusion, el modelo
multidimensional es una herramienta valiosa para acreditacion universitaria, pero
requiere abordar integralmente los desafios planteados, considerando particulari-
dades contextuales y fomentando su mejora continua para maximizar su impacto
en la calidad educativa superior.

Palabras clave: educaciéon, multidimensional, certificacion, acreditacion,
universidad.
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ABSTRACT

The multidimensional model has emerged as a comprehensive and promising
approach to university accreditation, as it helps to assess crucial aspects such as
academic quality, research, university-society links, infrastructure and student ser-
vices. This research analyses its effectiveness through a comprehensive search of
specialised databases and rigorous selection of studies using inclusion/exclusion
criteria and the PRISMA approach. The results of the 15 studies included highlight
the effectiveness of the model as a holistic evaluation tool, its positive impact on
the improvement of educational quality, academic excellence, research innovation
and competence development. They also highlight its contribution to the employa-
bility of graduates and the strengthening of university-society links. Economically,
it has demonstrated greater cost and time efficiency than unidimensional models;
furthermore, its high validity and reliability is endorsed, as well as the favourable
perception of the academic community. Nevertheless, challenges were identified
such as objectivity in evaluations, complexity of the process, variation according to
national contexts, incorporation of internationalisation indicators, data collection
and analysis, need for training of evaluators, harmonisation of criteria, standardi-
sation of processes, socialisation and transparency, investment in technological re-
sources and periodic review of criteria. In conclusion, the multidimensional model
is a valuable tool for university accreditation, but it needs to comprehensively ad-
dress the challenges posed, considering contextual particularities and fostering its
continuous improvement to maximise its impact on the quality of higher education.

Keywords: education, multidimensional, certification, accreditation, university.
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INTRODUCCION

La exploracion de la eficacia del modelo multidimensional en la acredi-
tacion de universidades requiere un analisis exhaustivo que considere diversos
aspectos. Esto implica evaluar de qué manera este enfoque aborda integralmen-
te la calidad educativa, teniendo en cuenta dimensiones como la calidad aca-
démica, la infraestructura, la experiencia estudiantil y otros factores relevan-
tes. Ademas, es necesario examinar como la implementacion de este modelo
impacta en la mejora continua de las instituciones educativas, asi como en su
reputacion, competitividad y legitimidad en el ambito académico y social. Este
analisis profundo permite comprender mejor los beneficios y desafios asocia-

dos con el modelo multidimensional de acreditacion universitaria.

En el primer capitulo se abordaron los fundamentos basicos sobre la ca-
lidad educativa en las universidades, empezando con la definicién de calidad
para luego conceptualizar la calidad educativa universitaria. Luego, se hizo una
exposicion sobre los modelos y enfoques de calidad; sus dimensiones, como
calidad académica, calidad infraestructural, calidad organizacional y calidad
social; sus factores determinantes, como liderazgo institucional, cultura organi-
zacional y participacion estudiantil y, para finalizar, se mencionan los procesos

de evaluacion de la calidad educativa universitaria.

En el segundo capitulo se presentaron las concepciones medulares sobre
la acreditacion universitaria. Se realizéd su definicion, modelos y enfoques, asi
como sus beneficios para las instituciones, los estudiantes, los empleadores y
la sociedad. También se resaltaron los desafios y limitaciones asociados con el
proceso de acreditacion y sus procesos. En el tercer capitulo se describieron
las nociones centrales respecto al modelo multidimensional, considerando su

intrusion en la evaluacion de la calidad educativa. Ademas, se atendid a su
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composicion, sus enfoques de evaluacion, las perspectivas de los stakeholders
y la reflexion de la contextualizacion del modelo multidimensional acorde con

las caracteristicas de la institucion y su contexto sociocultural.

En el cuarto capitulo se abord6 un andlisis exhaustivo sobre la explora-
cion de la eficacia del modelo multidimensional en la acreditacion de univer-
sidades. Finalmente, en el quinto capitulo se resaltd la relevancia de universi-
dades acreditadas de acuerdo con el modelo multidimensional. El proposito
fue analizar exhaustivamente la eficacia del modelo multidimensional en el
proceso de acreditacion de universidades, a través de una revision sistematica

de la literatura existente.
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FUNDAMENTOS BASICOS SOBRE LA CALIDAD
EDUCATIVA EN LAS UNIVERSIDADES

En el ambito universitario, la calidad educativa es un concepto funda-
mental que abarca una serie de dimensiones y procesos cruciales para el desar-
rollo integral de los estudiantes y el cumplimiento de los objetivos institucio-
nales. Comprender los fundamentos basicos sobre la calidad educativa en las
universidades implica explorar una serie de elementos interrelacionados que
influyen en la experiencia educativa y el funcionamiento general de la institu-
cion. En este sentido, es esencial comenzar por definir qué se entiende por cali-
dad en educacion, considerando la capacidad de una institucion para satisfacer
las necesidades y expectativas de sus estudiantes, asi como para cumplir con
los estandares de excelencia académica y la relevancia en el contexto actual.
Ademas, es crucial examinar la conceptualizacion de la calidad educativa uni-
versitaria, que involucra no solo la ensefianza y el aprendizaje, sino también as-
pectos como la investigacion, la extension universitaria, la gestion institucional

y la infraestructura, entre otros (Choque, 2021).

En este punto, Rodriguez-Mantilla et al. (2020) sefialan que es necesario
explorar los diferentes modelos y enfoques de calidad que guian el desarrollo
y la implementacion de politicas y practicas en las universidades. Estos mode-
los, como el enfoque de Gestion de la Calidad Total (TQM), el modelo EFQM
(European Foundation for Quality Management) y el Sistema de Gestion de la
Calidad ISO 9000, ofrecen marcos de referencia para la mejora continua y la

garantia de la calidad en las instituciones educativas. Ademas, al considerar las
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dimensiones de calidad, que incluyen aspectos académicos, infraestructurales,
organizacionales y sociales, se obtiene una comprension mas completa de los

elementos que contribuyen a una educacion universitaria de excelencia.

Por otro lado, los factores determinantes en la calidad educativa universi-
taria, como el liderazgo institucional, la cultura organizacional y la participacion
estudiantil, son elementos clave que influyen en el funcionamiento y la eficacia
de la institucion. Estos factores afectan no solo la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, sino también la experiencia general de los estudiantes y el logro
de los objetivos institucionales. Aunado a ello, los procesos de evaluacion de la
calidad educativa universitaria, que incluyen la autoevaluacion, la evaluacion
externa y los sistemas de retroalimentacion, son herramientas esenciales para
medir y mejorar el desempefio de la institucion, asi como para garantizar la
rendicion de cuentas y la transparencia en sus operaciones (Bravo y Cabanilla,
2021). En conjunto, estos fundamentos basicos proporcionan un marco integral
para comprender y abordar la calidad educativa en las universidades, con el
objetivo de promover el desarrollo personal, académico y profesional de todos

los miembros de la comunidad universitaria.

1.1. Definicion de calidad

La calidad es un concepto fundamental que abarca diversos d&mbitos de
la vida, desde la produccion industrial hasta la prestacion de servicios, pasan-
do por la creacion artistica y el desempefio profesional. A lo largo del tiempo,
se han formulado numerosas definiciones de calidad, reflejando las distintas
perspectivas y enfoques que se le pueden atribuir. En su sentido mas amplio, la
calidad se refiere a la medida en que un producto, servicio, proceso o resultado
cumple con las expectativas y requisitos establecidos por sus usuarios, clientes

o partes interesadas (Garcia et al., 2022).

De acuerdo con Huilcapi et al. (2022), una definicion clésica de calidad,

propuesta por Philip B. Crosby, es tener “conformidad con los requisitos”. Se-
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gln esta perspectiva, un producto o servicio es de calidad si se ajusta de mane-
ra precisa a las especificaciones y expectativas previamente establecidas. Esta
definicion pone énfasis en la importancia de la consistencia y la uniformidad en
la entrega de productos y servicios.

Desde otra perspectiva, la calidad de un producto o servicio se relaciona
estrechamente con su capacidad para satisfacer las necesidades y deseos de
los clientes. En este enfoque, la calidad se convierte en un concepto dinamico
y orientado al cliente, donde la percepcion y la satisfaccion desempefian un
papel fundamental. Aqui no basta con cumplir las especificaciones técnicas o
estandares predefinidos, sino que se requiere comprender profundamente las
expectativas y preferencias del cliente. Esta definicion resalta la importancia
de adoptar una mentalidad centrada en el usuario, que impulse a las organiza-
ciones a adaptar continuamente sus productos y servicios para satisfacer las

necesidades cambiantes del mercado (Portero et al., 2021).

Para Garcia et al. (2022), la comprension de las expectativas y deseos del
cliente no solo implica ofrecer productos y servicios que cumplan con caracte-
risticas especificas, sino también crear experiencias que generen valor anadido.
En este sentido, la calidad se convierte en un elemento clave para la diferen-
ciacion competitiva y la fidelizacion del cliente. Las empresas que logran com-
prender y anticipar las necesidades de sus clientes pueden disefiar productos y
servicios que no solo satisfagan, sino que también excedan sus expectativas,
lo que se traduce en relaciones mas solidas y duraderas con la clientela. En
resumen, esta perspectiva enfatiza la importancia de adoptar una mentalidad
proactiva y centrada en el cliente para garantizar la excelencia en la calidad y
la competitividad empresarial.

Por otro lado, Castell y De la Nuez (2021) afirman que la calidad no se
limita inicamente al producto final, sino que también abarca todo el proceso de
produccidn o prestacion del servicio. Esto implica la atencidn a los estandares

de calidad en cada etapa del proceso, desde la seleccion de materias primas has-
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ta la entrega final al cliente, asi como la implementacion de sistemas de control
y mejora continua.

En definitiva, la calidad es un concepto multidimensional que abarca as-
pectos como la conformidad con los requisitos, la satisfaccion del cliente y la
mejora continua. Es fundamental para la competitividad y el €xito a largo plazo
de las organizaciones en cualquier sector, ya que influye en la percepcion de
valor por parte de los clientes y en la reputacion de la empresa. Por lo tanto,
gestionar la calidad de manera efectiva es una prioridad para cualquier organi-
zacion que aspire a mantenerse relevante y exitosa en un entorno cada vez mas

exigente y competitivo.

1.2. Conceptualizacion de la calidad educativa
universitaria

La calidad educativa es un concepto complejo que abarca diversos as-
pectos relacionados con el proceso de ensefanza y aprendizaje, asi como
con el entorno institucional en el que este se desarrolla (Choque, 2021). En
su esencia, la calidad educativa se refiere a la capacidad del sistema educa-
tivo para proporcionar experiencias de aprendizaje efectivas que permitan a
los estudiantes alcanzar los objetivos establecidos, desarrollar competencias
relevantes y alcanzar un nivel 6ptimo de preparacion para su vida personal
y profesional. Desde esta perspectiva, la calidad educativa no se limita uni-
camente a la transmision de conocimientos, sino que también implica la pro-
mocion del pensamiento critico, la creatividad, el trabajo en equipo y otras

habilidades fundamentales para el desarrollo integral de los individuos.

Cuando se analiza desde el ambito universitario, la calidad educativa
adquiere una relevancia ain mayor debido a los retos y demandas especificas
que enfrentan tanto las instituciones como los estudiantes. La excelencia aca-
démica se convierte en un pilar fundamental, no solo en términos de impartir

conocimientos rigurosos, sino también en fomentar la excelencia en la inves-
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tigacion y la creacion de nuevo conocimiento. Una universidad de calidad se
caracteriza por su capacidad para ofrecer programas académicos que estén
alineados con las necesidades del mercado laboral y los avances en diversas

disciplinas, garantizando asi la relevancia curricular (Arjona-Granados et al.,

2022).

Ademas de la ensefianza y el aprendizaje, Ramirez y Tesén (2022) in-
dican que la calidad educativa universitaria se extiende a otras areas vitales,
como la investigacidn, la cual contribuye al avance del conocimiento y al
desarrollo socioecondmico. La extensidon universitaria, por su parte, conecta
la labor académica con la comunidad, promoviendo la transferencia de cono-
cimiento y el servicio a la sociedad. La gestion institucional eficaz es esencial
para garantizar el buen funcionamiento de la universidad en todos sus aspec-
tos, desde la administracion de recursos hasta la promocion de una cultura

institucional de excelencia y responsabilidad.

Asimismo, la infraestructura también juega un papel crucial en la cali-
dad educativa, ya que proporciona el entorno fisico necesario para el apren-
dizaje, la investigacion y la vida estudiantil. Una universidad de calidad se
distingue no solo por sus instalaciones modernas y bien equipadas, sino tam-
bién por su compromiso con la sostenibilidad y el cuidado del medioambiente
(Cedillo et al., 2020).

En resumen, la calidad educativa en el nivel universitario no se limita
unicamente a la transmision de conocimientos, ya que ademas abarca una
amplia gama de aspectos que influyen en la experiencia educativa de los estu-
diantes y en el impacto de la institucion en la sociedad. Requiere un enfoque
integral que involucre a todos los actores universitarios, desde profesores y
estudiantes hasta personal administrativo y directivo, y una constante bus-

queda de la excelencia en todas las dimensiones de la vida universitaria.
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1.3. Modelos y enfoques de calidad

Los modelos y enfoques de calidad son herramientas fundamentales en
la gestion y mejora de la calidad en diversos ambitos, desde la industria hasta
la educacion y los servicios (Rodriguez-Mantilla et al., 2020). Estos modelos
ofrecen marcos conceptuales, metodologias y criterios que permiten evaluar,
medir y mejorar la calidad de los productos, servicios, procesos o sistemas.
Desde las primeras formulaciones de modelos de calidad, como el enfoque de
Gestion de la Calidad Total (TQM) desarrollado por pioneros como W. Edwards
Deming y Joseph Juran, hasta los mas contemporaneos como el modelo EFQM
(European Foundation for Quality Management) y el Sistema de Gestion de
la Calidad ISO 9000, existe una diversidad de enfoques que se adaptan a las
necesidades especificas de cada organizacion y contexto. Estos modelos y en-
foques no solo proporcionan criterios para evaluar la calidad, sino que también
fomentan una cultura de mejora continua y orientada al cliente, promoviendo
asi la excelencia y la competitividad en un mundo empresarial y académico en

constante evolucion.

Para empezar, el enfoque de Gestion de la Calidad Total (TQM) es una fi-
losofia empresarial que busca involucrar todos los niveles de una organizacion
en la mejora continua de la calidad, desde la alta direccion hasta los empleados
de linea. Basado en los principios de satisfaccion del cliente, participacion ac-
tiva de los empleados, mejora continua y toma de decisiones basada en datos,
el TQM se centra en la prevencion de defectos en lugar de la correccion de
errores, fomentando asi una cultura de calidad en toda la organizacion. Este
enfoque promueve la colaboracion interdepartamental, 1a comunicacion abierta
y la implementacion de procesos estandarizados para garantizar la consistencia

y la eficiencia en todas las operaciones (Quispe et al., 2020).

Para Teran-Cano y Tituana-Davila (2020), el TQM se distingue por su
enfoque holistico y su énfasis en la satisfaccion del cliente como el principal

impulsor de la calidad. Ademas de la atencién a la calidad del producto o ser-
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vicio, el TQM aborda aspectos como la calidad del proceso, del personal y del
entorno de trabajo. A través de técnicas como el control estadistico de proce-
sos, el analisis de causa raiz y la retroalimentacion constante de los clientes,
las organizaciones que adoptan el TQM pueden identificar areas de mejora e
implementar acciones correctivas de manera proactiva, lo que les permite man-
tenerse competitivas en un mercado cada vez mas exigente y dindmico.

En el contexto universitario, Quispe et al. (2020) sostienen que el enfo-
que de Gestion de la Calidad Total (TQM) emerge como una herramienta esen-
cial para mejorar la excelencia académica y la satisfaccion de los estudiantes.
Al adoptar el TQM, las instituciones de educacion superior pueden promover
una cultura de calidad que abarca desde la planificacion curricular hasta la en-
trega de servicios estudiantiles. Este enfoque implica la participacion activa de
todos los miembros de la comunidad universitaria, incluyendo profesores, per-
sonal administrativo y estudiantes, en la identificacion de areas de mejora y la
implementacion de acciones correctivas. Al centrarse en la satisfaccion del es-
tudiante y la mejora continua, el TQM en entornos universitarios promueve la
calidad en la ensefianza y el aprendizaje, la eficiencia en la gestion institucional
y la innovacion en la prestacion de servicios, contribuyendo asi a la formacion
de profesionales competentes y a la excelencia académica de la institucion.

Bueno (2022) puntualiza que el modelo EFQM (European Foundation
for Quality Management) es una herramienta ampliamente reconocida y utili-
zada para evaluar y mejorar la calidad en organizaciones de diversos sectores,
incluidas las instituciones educativas. Este modelo se basa en un enfoque in-
tegral que considera multiples aspectos de la gestion organizativa, incluyen-
do liderazgo, estrategia, procesos, personas, alianzas y recursos, asi como los
resultados obtenidos. Al aplicar el modelo EFQM en entornos universitarios,
las instituciones pueden identificar sus fortalezas y areas de mejora, establecer
objetivos claros y alinear estratégicamente sus acciones para alcanzar la exce-

lencia en todos los aspectos de su funcionamiento.

Leticia Gil Cabanillas | Eleuterio Morales Rios | Lizeth Eliana Terry Torres | Carlos Adalberto Romdn Gil



Explorando la Eficacia del Modelo Multidimensional en la Acreditacion de Universidades: un andlisis exhaustivo

Una de las principales caracteristicas del modelo EFQM es su enfoque
en la mejora continua y la innovacion. Al alentar a las organizaciones a adoptar
una mentalidad de aprendizaje y adaptacion constante, el EFQM promueve la
busqueda constante de la excelencia y la capacidad de respuesta a las cambian-
tes demandas del entorno. En el contexto universitario, esto se traduce en una
mayor capacidad para anticipar las necesidades de los estudiantes, adaptar los
programas académicos a las demandas del mercado laboral y fomentar una
cultura de innovacion y excelencia en la investigacion y la ensefianza. En resu-
men, el modelo EFQM proporciona un marco solido para promover la calidad
y la mejora continua en las instituciones de educacion superior, contribuyendo
a mejorar su reputacion, su competitividad y su capacidad para cumplir una

mision educativa y social (Gento ef al., 2020).

Para finalizar, el Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9000 es un conjun-
to de normas internacionales que proporcionan un marco estructurado para ges-
tionar y mejorar la calidad en organizaciones de todos los sectores, incluyendo
las instituciones universitarias. Estas normas se centran en establecer procesos
documentados, procedimientos y controles para garantizar la consistencia y la
mejora continua en la entrega de productos y servicios. Al adoptar el Sistema
de Gestion de la Calidad ISO 9000 en el ambito universitario, las instituciones
pueden estandarizar practicas operativas, mejorar la eficiencia y la efectividad
de los procesos académicos y administrativos, asi como aumentar la satisfac-

cion de los estudiantes y otras partes interesadas (Alvarez et al., 2020).

Arjona-Granados et al. (2022) sostienen que, como parte de las principa-
les ventajas del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9000, se destaca su enfo-
que en la orientacion al cliente y la mejora continua. Al establecer un ciclo de
planificacidn, ejecucion, verificacion y accion correctiva, este sistema permite
a las universidades identificar oportunidades de mejora y responder de manera
proactiva a las necesidades y expectativas de los estudiantes y otras partes inte-
resadas. Ademas, al obtener la certificacion ISO 9000, las instituciones univer-

sitarias pueden demostrar su compromiso con la calidad y la excelencia, lo que
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ayuda a mejorar su reputacion, atraer a estudiantes y profesores de alta calidad,
y aumentar su competitividad en el mercado educativo global. Por tanto, el Sis-
tema de Gestion de la Calidad ISO 9000 ofrece un marco so6lido y reconocido
internacionalmente para promover la calidad y la mejora continua en las insti-
tuciones de educacion superior, contribuyendo asi a su €xito y sostenibilidad a

largo plazo.

En conclusion, los modelos y enfoques de calidad representan herramien-
tas fundamentales para impulsar la excelencia y la mejora continua en diversas
organizaciones, incluidas las instituciones educativas. Ya sea a través del enfo-
que de Gestion de la Calidad Total (TQM), el modelo EFQM o el Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9000, estas metodologias ofrecen marcos estructura-
dos y principios orientadores que permiten a las organizaciones evaluar, gestio-
nar y mejorar la calidad en todos sus procesos y operaciones. Al adoptar estos
modelos y enfoques, las instituciones universitarias pueden fortalecer su capa-
cidad para satisfacer las necesidades y expectativas de sus estudiantes y otras
partes interesadas, promoviendo asi la excelencia académica, la innovacion y la
competitividad en un entorno globalizado y en constante evolucion. En ultima
instancia, la implementacion efectiva de modelos y enfoques de calidad no solo
beneficia a las organizaciones en términos de eficiencia y efectividad, sino que
también contribuye al logro de sus objetivos estratégicos y al cumplimiento de

su mision educativa y social.

1.4. Dimensiones de calidad

Las dimensiones de calidad, tales como la académica, la infraestructural,
la organizacional y la social, constituyen pilares fundamentales en la evalua-
cion y mejora de la calidad en contextos educativos y organizacionales. La di-
mension académica se centra en la excelencia en la ensefanza y el aprendizaje,
abarcando la relevancia de los contenidos, la calidad de la metodologia peda-

gbgicay la formacion integral de los estudiantes. Por otro lado, la dimension de
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infraestructura considera la adecuacion y disponibilidad de los recursos fisicos
y tecnologicos necesarios para facilitar el proceso educativo y la realizacion
de actividades académicas. La dimension organizacional aborda la eficacia de
los sistemas y procesos institucionales, incluyendo la gestion administrativa, el
liderazgo, la planificacion estratégica y la cultura organizacional. Finalmente,
la dimension social refleja el impacto de la institucion en la comunidad y la
sociedad en general, considerando aspectos como la responsabilidad social, la
equidad, la diversidad y la contribucion al desarrollo socioecondmico. Estas di-
mensiones interrelacionadas conforman un marco integral para evaluar y mejo-
rar la calidad en todos los aspectos de la experiencia educativa y organizacional
(Choque, 2021).

1.4.1. Calidad académica

De acuerdo con Duran et al. (2021), la calidad académica es un aspec-
to crucial en la educacion, que abarca una serie de elementos que garantizan
la efectividad y relevancia del proceso de ensefianza-aprendizaje en todos los
niveles educativos. En primer lugar, un curriculo pertinente y actualizado es
fundamental para asegurar que los estudiantes adquieran los conocimientos y
habilidades necesarios para enfrentar los desafios del mundo contemporaneo.
Esto implica la inclusion de contenido relevante que refleje los avances en di-
versas disciplinas y las demandas del mercado laboral actual. Ademas, las me-
todologias de ensefianza desempefian un papel crucial en la calidad académica,
ya que deben fomentar la participacion activa de los estudiantes, promover el
pensamiento critico y estimular la creatividad. La implementacion de practicas
pedagdgicas innovadoras, como el aprendizaje basado en proyectos o el uso de
tecnologias educativas, puede enriquecer significativamente la experiencia de
aprendizaje y mejorar la calidad académica en general.

Otro aspecto importante es la evaluacion formativa y sumativa, que debe

proporcionar retroalimentacion Util a los estudiantes y docentes para identificar
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areas de fortaleza y de mejora en tiempo real. Esta retroalimentacion constante
facilita la adaptacion de la ensefianza y el aprendizaje para satisfacer las ne-
cesidades individuales de los estudiantes y promover un progreso académico

significativo (Fernandez y Orbe, 2021).

Por otro lado, la evaluacidon sumativa, que se lleva a cabo al final de un
periodo de aprendizaje, proporciona una vision global del rendimiento de los
estudiantes y su nivel de logro de los objetivos de aprendizaje establecidos. Es
crucial que estas evaluaciones sean justas, transparentes y alineadas con los
objetivos educativos, garantizando asi la validez y fiabilidad de los resultados
obtenidos. En conjunto, la combinacion adecuada de evaluaciones formativas
y sumativas contribuye a medir de manera efectiva el progreso académico de
los estudiantes y a promover una cultura de mejora continua en el ambito edu-
cativo (Choque, 2021).

Autores como Urrutia-San Vicente et al. (2023) resaltan que la calidad
académica de una institucion educativa esta estrechamente ligada a la calidad
de su cuerpo docente. Los profesores, como actores principales en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, desempefian un papel fundamental en el desarrollo
académico y personal de los estudiantes. En ese aspecto, es esencial que los
docentes se encuentren altamente cualificados en sus respectivas areas de es-
pecializacidn, posean una sélida base de conocimientos y estén al tanto de los
avances en sus campos. También deben contar con habilidades pedagogicas
solidas que les permitan transmitir eficazmente los conceptos y fomentar la
participacion activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Mas aun,
el compromiso con el éxito académico y personal de los estudiantes es una ca-
racteristica esencial que debe estar presente en todo el cuerpo docente. Los do-
centes comprometidos no solo se preocupan por impartir conocimientos, sino
que también estan dispuestos a brindar orientacién y apoyo individualizado,

promoviendo asi un ambiente de aprendizaje positivo y estimulante.

Finalmente, contar con recursos educativos adecuados, que incluyan tan-

to materiales didacticos como infraestructura fisica y tecnologica, es funda-
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mental para crear un ambiente de aprendizaje propicio que facilite el desarrollo
integral de los estudiantes y contribuya a la calidad académica de la institucion
educativa (Hidalgo ef al., 2024). En resumen, la calidad académica es un com-
ponente esencial en la formacion de individuos capacitados, criticos y €ticos,
asi como en el progreso social y econdmico de las naciones. Por lo tanto, su

promocion y mejora continua deben ser prioridades en el ambito educativo.

1.4.2. Calidad infraestructural

La calidad infraestructural es un componente esencial para el desarrollo
efectivo de las actividades educativas en cualquier institucion. A traves de la
provision de aulas bien equipadas, laboratorios especializados y bibliotecas ac-
tualizadas, se ofrece un entorno propicio para el aprendizaje y la investigacion.
Estas instalaciones facilitan la transmision de conocimientos y fomentan la ex-
ploracion activa y el descubrimiento por parte de los estudiantes, enriqueciendo

asi su experiencia educativa (Hurtado y Campana, 2020).

Cuenca et al. (2020) destacan que una infraestructura educativa de calidad
no se limita tnicamente a la parte fisica, sino que también incorpora elementos
tecnologicos que potencian la ensefianza y el aprendizaje. La integracion de
herramientas tecnoldgicas modernas en las aulas y espacios de estudio permite
una mayor interactividad, acceso a recursos digitales y la implementacion de
metodologias educativas innovadoras. Estas tecnologias no solo complemen-
tan la instruccidn tradicional, sino que ademads preparan a los estudiantes para
enfrentar los desafios de un mundo digitalizado y en constante cambio, promo-

viendo asi una educacion mas relevante y orientada al futuro.

Aparte de su impacto directo en el proceso educativo, Medrano (2022)
plantea que la calidad infraestructural aborda aspectos fundamentales que in-
fluyen en la seguridad, la accesibilidad y la sostenibilidad ambiental de las
instalaciones educativas. La seguridad es una prioridad clave, asegurando un

entorno libre de riesgos que proteja tanto a estudiantes como al personal edu-
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cativo. Esto implica la implementacion de medidas de seguridad adecuadas,
como sistemas contra incendios, sefalizacion clara y mantenimiento regular de
las instalaciones para prevenir accidentes. Asimismo, la accesibilidad es fun-
damental para garantizar que todas las personas, independientemente de sus
capacidades fisicas, puedan acceder a las instalaciones educativas y participar
plenamente en las actividades académicas. Esto puede incluir la construccion
de rampas para sillas de ruedas, ascensores, bafios accesibles y otras adaptacio-

nes que promuevan la inclusion y la igualdad de oportunidades.

Asimismo, la sostenibilidad ambiental es un aspecto cada vez mas im-
portante en la planificacion y disefio de infraestructuras educativas. Las insti-
tuciones educativas estan adoptando practicas sostenibles en la construccion
y gestion de sus instalaciones, incluyendo la eficiencia energética, el uso de
materiales reciclados y la gestion responsable de los recursos naturales. Es-
tas medidas reducen el impacto ambiental de las operaciones educativas, a la
vez que educan a los estudiantes sobre la importancia de la conservacion del
medioambiente y los preparan para ser ciudadanos responsables en un mundo
cada vez mas preocupado por la sostenibilidad. En resumen, la calidad infraes-
tructural no solo se limita a la funcionalidad de los espacios educativos, sino
que también abarca aspectos vitales como la seguridad, la accesibilidad y la
sostenibilidad ambiental, que son fundamentales para garantizar un entorno

educativo optimo y equitativo (Hurtado y Campana, 2020).

En este contexto, la infraestructura de calidad también desempeiia un
papel fundamental en el fomento de metodologias educativas innovadoras y
el aprovechamiento efectivo de recursos tecnologicos. Las instalaciones bien
equipadas y seguras brindan un entorno propicio para la experimentacion y la
aplicacion practica de nuevas técnicas pedagogicas, como el aprendizaje acti-
vo, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas. Esto permite a los edu-
cadores diversificar sus métodos de ensefianza y adaptarlos a las necesidades
individuales de los estudiantes, promoviendo asi un aprendizaje mas interacti-

vo y significativo (Cuenca et al., 2020).
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Ademas, Nuiiez et al. (2021) indican que una infraestructura moderna
y tecnologicamente equipada facilita el acceso a recursos digitales y la inte-
gracion de herramientas tecnologicas en el aula, lo que enriquece alin mas la
experiencia educativa. El uso efectivo de la tecnologia en el proceso de en-
sefianza-aprendizaje puede aumentar el compromiso de los estudiantes, mejo-
rar la comprension de los conceptos y prepararlos para enfrentar los desafios
del mundo digitalizado. Desde pizarras interactivas hasta laboratorios virtuales
y plataformas de aprendizaje en linea, la infraestructura tecnoldgica ofrece una
amplia gama de recursos que pueden ser aprovechados para enriquecer la ex-
periencia educativa y promover un aprendizaje mas dindmico y centrado en el

estudiante.

En sintesis, la calidad infraestructural en el ambito educativo desempefia
un papel fundamental en la creacion de un entorno propicio para el aprendizaje,
que va mas alld de simplemente brindar comodidad y seguridad a los usuarios.
Una infraestructura bien disefiada y equipada no solo facilita la implementa-
cion de metodologias educativas innovadoras y el uso efectivo de recursos tec-
noldgicos, sino que promueve un aprendizaje mas interactivo, significativo y
enriquecedor para los estudiantes. Ademas, al abordar aspectos como la segu-
ridad, la accesibilidad y la sostenibilidad ambiental, la calidad infraestructural
contribuye a garantizar que las instalaciones educativas sean inclusivas, equita-
tivas y sostenibles a largo plazo, ofreciendo asi un ambiente educativo dptimo

para el desarrollo integral de los individuos y el progreso de la sociedad.

1.4.3. Calidad organizacional

La calidad organizacional es un elemento clave para el éxito y la eficacia
de cualquier institucion educativa. Se refiere a la capacidad de una organizacion
para planificar, dirigir y controlar sus operaciones de manera eficiente y efecti-
va, con el fin de alcanzar sus objetivos estratégicos y satisfacer las necesidades

de todas las partes interesadas. Esto implica una serie de aspectos, incluyendo

Leticia Gil Cabanillas | Eleuterio Morales Rios | Lizeth Eliana Terry Torres | Carlos Adalberto Romdn Gil



Explorando la Eficacia del Modelo Multidimensional en la Acreditacion de Universidades: un andlisis exhaustivo

la claridad en la mision y vision institucional, la adecuada planificacion estraté-
gica, la eficaz gestion de recursos humanos y financieros, y la implementacion
de procesos y procedimientos que aseguren la calidad en todas las areas de

funcionamiento de la institucion (Hernandez et al., 2021).

Asimismo, Hurtado y Campana (2020) sefialan que una organizacion de
calidad se distingue por cultivar una solida cultura institucional, en la cual pre-
valece un firme compromiso con la excelencia, la mejora continua y la satis-
faccion de las necesidades de todas las partes interesadas. Este compromiso se
refleja en la adopcion de valores compartidos y practicas que fomentan la inno-
vacion, la responsabilidad y la transparencia en todas las actividades institucio-
nales. Los lideres y miembros de una organizacion estan comprometidos con la
busqueda constante de la excelencia en la prestacion de servicios educativos,
promoviendo un ambiente de aprendizaje dindmico y estimulante que inspire
tanto a estudiantes como al personal. Ademas, se valora la retroalimentacion
y se busca constantemente la manera de mejorar y adaptarse a las necesidades
cambiantes de la comunidad educativa y la sociedad en general. En conjunto,
esta cultura institucional solida contribuye al desarrollo integral de los indivi-

duos y al éxito sostenible de la organizacion en su mision educativa.

Incluso, la calidad organizacional se manifiesta en una gestion institu-
cional mas eficiente y efectiva, lo que se refleja en diversos indicadores de
éxito. Por ejemplo, una institucion con altos estdndares de calidad tiende a
experimentar una mayor retencion estudiantil, ya que los estudiantes se sienten
valorados y respaldados en su proceso educativo. A su vez, se observa un mejor
rendimiento académico, ya que los recursos se distribuyen de manera estratégi-
ca para apoyar el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes. La satisfaccion
de los miembros de la organizacion también aumenta en un entorno de calidad,
donde se promueven el desarrollo profesional, el bienestar y el reconocimiento.
Finalmente, una so6lida reputacion institucional se consolida a través de prac-

ticas de calidad consistentes, lo que atrae a estudiantes talentosos, profesores
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calificados y colaboradores comprometidos, fortaleciendo asi la posicion de
la institucidn en el &mbito educativo y mas alla. En conjunto, estos resultados
tangibles son el reflejo del compromiso de la organizacion con la excelencia y
la mejora continua en todos los aspectos de su funcionamiento (Duran ef al.,
2021).

A su vez, Hidalgo ef al. (2024) sostienen que una organizacion bien ges-
tionada demuestra la capacidad de anticipar y enfrentar con eficacia los desafios
y aprovechar las oportunidades que surgen en su entorno. Esto implica estar en
sintonia con los cambios en el panorama educativo y adaptarse proactivamente,
ajustando estrategias y operaciones para garantizar su viabilidad y relevancia
a largo plazo. Al mantenerse agil y receptiva a las demandas cambiantes del
mercado educativo y las necesidades de la comunidad, la organizacion puede
mantener su posicion como lider en su campo y seguir siendo una fuente con-
fiable de educacion de calidad. Esta capacidad de adaptacion continua no solo
asegura la supervivencia de la institucion, sino que también contribuye a su
crecimiento y €xito sostenible en un entorno cada vez mas dindmico y compe-
titivo.

En conclusion, la calidad organizacional es un elemento fundamental
para el funcionamiento efectivo y el éxito sostenible de una institucion educa-
tiva. Una organizacién comprometida con la excelencia, la mejora continua y
la satisfaccion de todas las partes interesadas esta mejor posicionada para en-
frentar los desafios y aprovechar las oportunidades que surgen en su entorno. A
través de una cultura institucional solida, una gestion eficiente y una capacidad
de adaptacion proactiva, una institucion educativa puede ofrecer servicios de
alta calidad, promover el desarrollo integral de sus estudiantes y contribuir de
manera significativa al avance de la educacion y la sociedad en su conjunto. En
ultima instancia, la calidad organizacional no solo fortalece la reputaciéon y el
prestigio de la institucion, sino que ademas establece las bases para un creci-

miento continuo y un impacto duradero en el &mbito educativo.
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1.4.4. Calidad social

La calidad social aborda la capacidad de una institucidon educativa para
influir positivamente en la comunidad en la que esté inserta y en la sociedad en
general. Asimismo, la calidad social de una institucion educativa se manifiesta
en su compromiso con la equidad, la inclusidn y la participacion activa de todos
los miembros de la sociedad en el acceso a la educacion y sus ventajas. Esto im-
plica la adopcion de politicas y practicas que buscan eliminar barreras y discri-
minaciones, asegurando que cada individuo, independientemente de su origen
socioecondmico, genero, raza, orientacion sexual o capacidad, tenga igualdad
de oportunidades para acceder a una educacion de calidad y desarrollar su po-
tencial al maximo. Ademas, una institucion comprometida con la calidad social
va mas alla de simplemente admitir a estudiantes diversos, sino que también
se esfuerza por crear un ambiente inclusivo y acogedor donde todos se sientan
valorados y respetados, y donde puedan participar plenamente en la vida aca-

démica y extracurricular de la institucion (Nuiez ef al., 2021).

De acuerdo con Cuenca et al. (2020), este enfoque no solo beneficia a los
individuos directamente implicados, sino que también enriquece la experiencia
educativa de toda la comunidad al fomentar un ambiente de respeto, tolerancia
y comprension mutua. Al promover la diversidad y la inclusion, la institucion
educa a sus estudiantes en valores fundamentales de convivencia y ciudadania,
preparandolos para contribuir de manera positiva en una sociedad cada vez mas
diversa y globalizada. Ademas, al ofrecer oportunidades equitativas de apren-
dizaje y desarrollo a todos los miembros de la comunidad educativa, se sientan
las bases para una sociedad mas justa y equitativa, donde cada individuo pueda

alcanzar su maximo potencial y contribuir al bienestar colectivo.

Una institucidn con alta calidad social demuestra un compromiso inte-
gral hacia el bienestar de sus estudiantes, yendo méas alla del mero rendimiento
académico para atender sus necesidades socioemocionales y fomentar su de-

sarrollo personal. Esto implica la creacién de un entorno de apoyo que reco-
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noce y valora la diversidad de experiencias, identidades y perspectivas, y que
promueve la inclusion y la igualdad de oportunidades para todos los miembros
de la comunidad educativa. Ademas, se implementan politicas y programas
destinados a garantizar la equidad y la justicia social tanto dentro como fuera
del campus, abordando desafios como el acceso equitativo a recursos, la lucha
contra la discriminacion y la promocion de la participacion activa en la vida
civica y comunitaria (Choque, 2021).

Estas iniciativas tienen un impacto positivo en la experiencia individual
de los estudiantes, a la vez que fortalecen el tejido social de la comunidad en
su conjunto. Al promover un ambiente inclusivo y equitativo, la institucion
contribuye a la creacion de una sociedad mas cohesionada y justa, donde todos
los individuos tienen la oportunidad de prosperar y contribuir plenamente a su
comunidad. En ultima instancia, una institucién con alta calidad social no solo
se preocupa por formar académicamente a sus estudiantes, sino que s€ compro-
mete activamente a cultivar ciudadanos responsables, empaticos y comprome-

tidos con el bienestar comun (Cedillo ef al., 2020).

Aunado a ello, Ramirez y Tesén (2022) sostienen que una institucion
comprometida con la calidad social reconoce su responsabilidad mas alla de los
limites del campus y busca establecer colaboraciones significativas con otras
organizaciones y actores sociales. Estas alianzas estratégicas se orientan hacia
la identificacion y la accion conjunta para abordar desafios sociales relevantes,
como la pobreza, la exclusion, la salud mental y la igualdad de oportunidades.
A través de programas de voluntariado, proyectos de servicio comunitario y
participacion en iniciativas locales, la institucion promueve la participacion
activa de sus estudiantes, profesores y personal en la solucion de problemas

sociales y en la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

Estas colaboraciones no solo benefician a la comunidad en su conjunto,
sino que también enriquecen la experiencia educativa de los participantes, ya

que les brindan oportunidades para aplicar sus conocimientos en contextos del
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mundo real y desarrollar habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y empatia.
Ademas, al contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad, la institucion
refuerza su compromiso con la responsabilidad social y promueve valores de
ciudadania activa y compromiso civico entre sus miembros. En ultima ins-
tancia, estas colaboraciones son un testimonio del papel vital que juegan las
instituciones educativas en la promocion del bienestar colectivo y el progreso
social, trascendiendo asi su funcion tradicional de impartir conocimientos para
convertirse en agentes de cambio y transformacion en la sociedad (Choque,
2021).

Por consiguiente, la calidad social en una institucion educativa no solo
se limita al &mbito académico, sino que abarca un compromiso mas amplio
con la equidad, la inclusion y la responsabilidad social. Ademas, promueve un
ambiente de respeto, diversidad y participacion activa con el cual la institucion
enriquece la experiencia educativa de sus miembros y contribuye de manera
significativa al progreso de la sociedad en su conjunto. Al establecer colabora-
ciones con otras organizaciones y actores sociales y al abordar desafios sociales
y comunitarios, la institucion se convierte en un agente de cambio positivo,
ayudando a construir un mundo mas justo, equitativo y sostenible para las ge-
neraciones futuras. En ultima instancia, la calidad social no solo es un objetivo
que alcanzar, sino un compromiso continuo y vital para el bienestar y el pro-

greso de la humanidad.

1.5. Factores determinantes en la calidad educativa
universitaria

En el contexto de la calidad educativa universitaria, varios factores de-
sempefan un papel crucial en la configuracion de la experiencia educativa y
el éxito institucional. Entre estos factores, el liderazgo institucional, la cultura
organizacional y la participacion estudiantil emergen como pilares fundamen-
tales que influyen en la calidad y efectividad de la ensefianza superior. Estos

tres factores, en conjunto, ejercen una influencia significativa en la calidad y la
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excelencia de la educacion superior, forjando una base solida para el logro de
los objetivos académicos y el éxito a largo plazo de la institucion universitaria
(Bravo y Cabanilla, 2021).

1.5.1. Liderazgo institucional

Segtin Bueno (2022), el liderazgo institucional en el ambito universitario
es un factor determinante en la definicion y consecucion de los objetivos aca-
démicos y organizativos de la institucion. A través del liderazgo, se establece
una vision clara que guia las acciones y decisiones, proporcionando un marco
estratégico para la toma de decisiones y la planificacion a largo plazo. Los lide-
res universitarios, como rectores y decanos, desempefian un papel fundamental
en la articulacion de esta vision, definiendo las metas institucionales y trazando
el rumbo hacia el logro de la excelencia académica y el cumplimiento de la
mision universitaria. Ademas, el liderazgo institucional es responsable de la
implementacion de politicas y programas que afectan todos los aspectos de la
vida universitaria, desde la ensefianza y la investigacion hasta la gestion admi-

nistrativa y el compromiso comunitario.

En este sentido, al inspirar a la comunidad universitaria hacia la excelen-
cia y el servicio, los lideres establecen un tono que impulsa la biisqueda cons-
tante de mejoras y la exploracion de nuevas ideas. Esta cultura de excelencia
no solo se limita al ambito académico, sino que se extiende a todos los aspectos
de la vida universitaria, desde la investigacion y la ensefianza hasta la gestion
administrativa y el compromiso comunitario. A través de este liderazgo efecti-
vo, se crea un ambiente dindmico que fomenta la creatividad, la colaboracion y
la responsabilidad, cultivando asi una comunidad universitaria vibrante y com-

prometida con la innovacion y el servicio a la sociedad (Gento et al., 2020).

Asimismo, Urrutia-San Vicente et al. (2023) puntualizan que los lideres
universitarios deben ser catalizadores de la colaboracién y el trabajo en equipo,

promoviendo un ambiente de confianza y respeto mutuo donde todas las voces
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sean valoradas y escuchadas. Esto implica fomentar la participacion activa de
todos los miembros de la comunidad en los procesos de toma de decisiones y la
implementacion de iniciativas institucionales. Ademas, el liderazgo institucio-
nal también conlleva la responsabilidad de abogar por la diversidad, la inclu-
sion y la equidad, asegurando que la universidad sea un lugar acogedor y acce-

sible para todos, independientemente de su origen, género, raza o capacidades.

En Ultima instancia, el liderazgo institucional en el ambito universitario
representa un pilar fundamental para el progreso y la excelencia de la institu-
cion. Al ofrecer una vision clara, promover la colaboracion y la innovacion,
y abogar por la diversidad y la equidad, los lideres universitarios establecen
el tono para una comunidad vibrante y comprometida con el aprendizaje y el
desarrollo. Su capacidad para inspirar y movilizar a todos los miembros de la
comunidad hacia objetivos comunes y su compromiso con la mejora continua
son elementos esenciales para mantener la relevancia y el impacto positivo de
la universidad en un mundo en constante cambio. Asi, el liderazgo institucional
no solo impulsa el éxito académico y organizativo de la institucion, sino que
también establece los cimientos para una educacidon superior de calidad que
prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios del futuro con confianza y

determinacion.

1.5.2. Cultura organizacional

La cultura organizacional en el entorno universitario es un elemento
esencial que influye en todas las facetas de la vida académica y administra-
tiva. Esta cultura se manifiesta a traveés de una serie de valores compartidos,
creencias arraigadas, normas de comportamiento y practicas establecidas que
definen la identidad y el funcionamiento de la institucion. Por ejemplo, una
cultura organizacional que valora la excelencia académica puede fomentar
una competencia saludable entre profesores y estudiantes para alcanzar estan-

dares mas altos de logro académico (Arjona-Granados et al., 2022).
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Del mismo modo, Cuenca et al. (2020) recalcan que una cultura organi-
zacional que fomente la colaboracion y la innovacion dentro de una universidad
puede tener un impacto significativo en la promocion de la investigacion inter-
disciplinaria y el avance académico. Al valorar la colaboracion entre diferentes
disciplinas y areas de conocimiento, se crean oportunidades para que profe-
sores, investigadores y estudiantes trabajen juntos en proyectos que aborden
problemas complejos desde perspectivas diversas. Esto no solo enriquece la
calidad de la investigacion al incorporar una variedad de enfoques y metodolo-
gias, sino que a su vez fomenta el intercambio de ideas y el descubrimiento de
nuevas soluciones innovadoras. Ademas, una cultura que celebra la innovacion
proporciona un entorno propicio para la experimentacion y el descubrimiento,
lo que estimula la creatividad y el pensamiento critico en toda la comunidad

universitaria.

Por otro lado, la cultura organizacional de una universidad no se limita
solo a sus interacciones internas, ya que también juega un papel crucial en su
relacion con la comunidad externa y su posicionamiento en el panorama mas
amplio de la educacidn superior. Una cultura que valora la responsabilidad so-
cial y el compromiso civico puede inspirar a la institucion a establecer vinculos
solidos con organizaciones locales, empresas y agencias gubernamentales para
abordar problemas sociales y contribuir al desarrollo regional. Asimismo, una
cultura que enfatiza la transparencia y la ética puede fortalecer la confianza del
publico en la universidad y mejorar su reputacion en la comunidad mas amplia.
Este posicionamiento positivo puede atraer a estudiantes, profesores e inves-
tigadores de alta calidad, a la vez que generar oportunidades de colaboracion
y financiamiento que impulsen la mision y el impacto de la institucion en su

entorno y mas alla (Choque, 2021).

Para Salimon et al. (2021), una cultura que prioriza la responsabilidad
social y el compromiso civico en una universidad puede ser el motor de diver-
sas iniciativas de servicio comunitario y programas de extension que tienen un

impacto significativo en el desarrollo local y regional. Estos programas pueden
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incluir proyectos de voluntariado en la comunidad, colaboraciones con organi-
zaciones sin fines de lucro o gubernamentales, y actividades de investigacion
aplicada dirigidas a abordar desafios sociales y economicos especificos. Al in-
volucrar a estudiantes, profesores y personal en estas iniciativas, la universidad
no solo cumple con su funcion de servicio publico, sino que también propor-
ciona una plataforma para el aprendizaje experiencial y el desarrollo de habili-
dades de liderazgo y ciudadania activa.

Ademas de beneficiar a la comunidad, estas iniciativas también fortale-
cen los lazos entre la universidad y su entorno, consolidando su posicion como
un socio vital en el desarrollo regional y contribuyendo a la construcciéon de una
sociedad maés inclusiva y sostenible. A través de la participacion en programas
de servicio comunitario y extension, los miembros de la comunidad universi-
taria pueden aplicar sus conocimientos y habilidades para abordar problemas
reales y hacer una diferencia tangible en la vida de las personas en su entorno.
Esta interaccion activa y colaborativa con la comunidad externa enriquece la
experiencia educativa de los estudiantes, fortalece la reputacion de la universi-
dad y reafirma su compromiso con el bienestar y el progreso de la sociedad en

su conjunto (Ramirez y Tesén, 2022).

En este escenario, una cultura que coloca la inclusion y la diversidad
en el centro de sus valores institucionales promueve un ambiente acogedor
y enriquecedor en la universidad, beneficiando tanto a los estudiantes como
al personal de la institucion. Ademas, debido a que fomenta la inclusion, se
crean espacios donde todas las personas se sienten valoradas y respetadas, in-
dependientemente de su origen €tnico, cultural, socioeconomico, de género o
de orientacion sexual. Esto no solo contribuye a la creacion de un ambiente mas
equitativo y justo, también enriquece la experiencia educativa al permitir que
los estudiantes interactiien con personas de diferentes trasfondos y perspecti-

vas, lo que promueve un aprendizaje méas amplio y enriquecedor (Dan et al.,

2020).
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Aparte de mejorar la experiencia estudiantil, una cultura inclusiva y
diversa también beneficia al personal de la universidad al crear un entorno de
trabajo donde se valora la diversidad de opiniones y experiencias. Esto puede
fomentar la creatividad, la innovacion y la colaboracion entre los miembros
del personal, lo que contribuye al éxito y la reputacion de la universidad en
su conjunto. Ademads, una universidad que celebra la diversidad y la inclu-
sion puede atraer y retener a personas talentosas y diversas, lo que fortalece
su reputacion como un lugar de trabajo progresivo y enriquecedor, y aumenta
su atractivo para estudiantes, profesores e investigadores de todo el mundo.
En resumen, una cultura que prioriza la inclusion y la diversidad no solo pro-
mueve la equidad y la justicia, sino que también contribuye al éxito académi-

co, la innovacion y la excelencia institucional (Nufiez ef al., 2021).

En sintesis, la cultura organizacional es un elemento fundamental en
el tejido de una institucidon universitaria, ya que influye en todas sus facetas,
desde las interacciones internas hasta su relacion con la comunidad externa
y su posicionamiento en el &mbito mas amplio de la educacidn superior. Una
cultura arraigada en valores de responsabilidad social, inclusion y diversidad
no solo fortalece la identidad y reputacion de la universidad, sino que tam-
bién impulsa la innovacidn, el compromiso civico y el éxito institucional.
Al fomentar una cultura que promueva el respeto, la colaboracion y el cre-
cimiento personal y académico, las instituciones universitarias pueden crear
un ambiente donde todos los miembros de la comunidad puedan prosperar
y contribuir positivamente al mundo que les rodea. En ultima instancia, una
cultura organizacional solida y orientada hacia valores €ticos y sociales com-
partidos es fundamental para el cumplimiento de la mision educativa y el

impacto positivo de la universidad en la sociedad.
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1.5.3. Participacion estudiantil

La participacidon estudiantil es un componente vital del funcionamiento
de una institucion universitaria, que abarca una amplia gama de actividades y
roles dentro y fuera del aula (Bravo y Cabanilla, 2021). Mas all4 de la asisten-
cia a clases y la realizacion de tareas académicas, la participacion estudiantil
en una institucion universitaria puede adoptar diversas formas que enriquecen
la experiencia educativa y promueven el desarrollo integral de los estudiantes.
Estas manifestaciones incluyen la participacion activa en grupos estudiantiles,
donde los alumnos pueden explorar sus intereses, desarrollar habilidades de
liderazgo y establecer conexiones significativas con otros miembros de la co-

munidad universitaria.

Ademas, la participacion estudiantil se ve reflejada en proyectos de in-
vestigacion, donde los estudiantes tienen la oportunidad de involucrarse en la
generacion de conocimiento y la resolucion de problemas del mundo real bajo
la guia de profesores mentores. Asimismo, actividades como eventos deporti-
vos, culturales y programas de servicio comunitario ofrecen a los estudiantes
oportunidades para crecer fuera del aula, fortalecer el sentido de comunidad
y contribuir de manera positiva a la sociedad. Estas experiencias complemen-
tarias no solo enriquecen la formacion académica de los estudiantes, sino que
ademas fomentan el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y profesio-
nales que son fundamentales para su éxito personal y profesional en el futuro
(Palteki, 2019).

Estas oportunidades extracurriculares enriquecen la experiencia univer-
sitaria de los estudiantes, a la vez que desempefian un papel crucial en el desar-
rollo de habilidades blandas esenciales para el éxito en el mundo contempora-
neo. La participacion en actividades como grupos estudiantiles, proyectos de
investigacion y programas de servicio comunitario proporciona un entorno en
el cual los estudiantes pueden cultivar habilidades como el liderazgo, al asumir

roles de responsabilidad y coordinacién; la comunicacion, al interactuar con
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diversos grupos y expresar ideas de manera efectiva; el trabajo en equipo, al
colaborar con otros hacia objetivos comunes; y la resolucion de problemas, al
enfrentarse a desafios y encontrar soluciones creativas y efectivas. Estas habili-
dades blandas no solo complementan el aprendizaje académico, sino que tam-
bién son altamente valoradas por los empleadores en el mercado laboral actual,
lo que hace que la participacion estudiantil sea una parte integral del desarrollo

profesional y personal de los estudiantes universitarios (Peng et al., 2021).

Por otro lado, Bravo y Cabanilla (2021) detallan que la participacion es-
tudiantil se extiende mas alla del ambito extracurricular para abarcar también
la gobernanza y la toma de decisiones en la universidad. Los estudiantes tienen
la oportunidad de desempefiar un papel activo en la estructura institucional me-
diante su participacion en comités, consejos estudiantiles y otras instancias de
representacion estudiantil. A través de estas plataformas, los estudiantes pue-
den expresar sus preocupaciones, compartir sus perspectivas y contribuir al de-
sarrollo de politicas y programas que impactan directamente en su experiencia

universitaria y en la comunidad en general.

Estas instancias de participacion estudiantil, ademas de empoderar a los
estudiantes —al permitirles influir en la direccion y las decisiones de la uni-
versidad—, también promueven la responsabilidad civica y el compromiso con
el bienestar de la comunidad universitaria. Al participar en la gobernanza uni-
versitaria, los estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar habilidades de
liderazgo, negociacion y resolucion de conflictos, asi como de adquirir una
comprension mas profunda de los procesos institucionales y de las dinamicas
de toma de decisiones. En tltima instancia, esta participacion estudiantil activa
fortalece la democracia interna de la universidad y promueve una cultura de
transparencia, inclusion y participacion que beneficia a toda la comunidad uni-

versitaria (Urrutia-San Vicente ef al., 2023).

Esta participacion estudiantil no solo otorga a los estudiantes una voz

en los asuntos que inciden en su experiencia educativa, sino que también les
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proporciona una invaluable oportunidad para desarrollar habilidades de lidera-
zgo y participacion ciudadana activa. Al involucrarse en la toma de decisiones
y en la configuracion de politicas universitarias a través de comités, consejos
estudiantiles y otras instancias de representacion, los estudiantes adquieren una
comprension mas profunda de los procesos democraticos y fortalecen su capa-
cidad para abogar por sus propios intereses y los de sus compafieros. Ademas,
esta participacion activa fomenta el desarrollo de habilidades de liderazgo, co-
municacion efectiva, trabajo en equipo y resolucion de problemas, que son
fundamentales tanto en su trayectoria académica como en su vida profesional
posterior (Salimon ef al., 2021).

En conclusion, la participacion estudiantil es un elemento vital en la vida
universitaria que va mas alla de la mera asistencia a clases. Desde la impli-
cacion en actividades extracurriculares hasta la participacion en la toma de
decisiones institucionales, los estudiantes tienen la oportunidad de enriquecer
su experiencia educativa, desarrollar habilidades clave y ejercer un papel ac-
tivo en la comunidad universitaria. Esta participacion no solo les brinda voz
en los asuntos que afectan su educacion, sino que también los prepara para ser
ciudadanos comprometidos y lideres responsables en sus futuras trayectorias
profesionales y en la sociedad en general. En lltima instancia, la participacion
estudiantil fortalece la universidad como institucioén educativa, a la vez que
contribuye al crecimiento personal y al empoderamiento de los estudiantes,
promoviendo una cultura de compromiso, responsabilidad y liderazgo que tras-

ciende los limites del campus universitario.

1.6. Procesos de evaluacion de la calidad educativa
universitaria

Segtiin Choque (2021), los procesos de evaluacion de la calidad educa-
tiva universitaria, que incluyen la autoevaluacion, la evaluacion externa y los

sistemas de retroalimentacion, desempefian un papel crucial en el continuo me-
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joramiento y aseguramiento de la excelencia en las instituciones de educacion
superior. Estos procesos proporcionan un marco sistematico y riguroso para
evaluar el desempefio y la eficacia de los programas académicos, la calidad de
la ensefanza y el aprendizaje, asi como la gestion institucional en su conjunto.
Estos procesos de evaluacion juegan un papel integral en el mantenimiento y
la mejora de la calidad educativa en el nivel universitario, garantizando que las
instituciones cumplan con los estdndares mas altos y satisfagan las necesidades

y expectativas de sus diversos interesados.

1.6.1. Autoevaluacion

La autoevaluacion en el contexto de la calidad educativa universitaria
implica que la institucion misma examine criticamente sus propias practicas,
procesos y resultados en relacion con sus objetivos y estdndares establecidos.
La autoevaluacion en el ambito universitario tipicamente se lleva a cabo me-
diante comités o equipos internos designados especificamente para este propo-
sito. Estos grupos se encargan de recopilar y analizar datos relevantes relacio-
nados con una amplia gama de aspectos de la vida universitaria. Estos pueden
incluir la calidad de la ensefanza y el aprendizaje, el rendimiento en investiga-
cion, las actividades de extension hacia la comunidad, la eficacia de la gestion
institucional, el estado de la infraestructura y la satisfaccion de todas las partes
interesadas, incluyendo estudiantes, profesores, personal administrativo y la
comunidad en general. A través de este proceso, la universidad puede obtener
una vision integral de su funcionamiento y desempefio en areas clave, identifi-
cando tanto puntos fuertes como areas de mejora para orientar su desarrollo y

asegurar la excelencia en todas sus actividades (Fernandez y Orbe, 2021).

Asimismo, Bravo y Cabanilla (2021) sefialan que la autoevaluacion en
el contexto universitario no solo sirve para identificar areas de excelencia y

aquellas que requieren mejoras, sino que también proporciona una base sélida
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para la implementacion de planes de accion destinados a abordar las deficien-
cias y fortalecer los puntos fuertes de la institucion. Estos planes de accion pue-
den incluir medidas concretas para mejorar la calidad de la ensefianza, aumen-
tar la produccion académica, optimizar los procesos administrativos o mejorar
la infraestructura, entre otros aspectos relevantes para la mision y vision de la

universidad.

Ademas, la autoevaluacion cultiva una mentalidad de reflexion critica y
mejora continua en toda la comunidad educativa. Al fomentar la autorreflexion
y la autocritica como valores fundamentales, se establece un ambiente propicio
para el progreso institucional. En este contexto, cada miembro de la comunidad
universitaria, desde los estudiantes hasta el personal académico y administra-
tivo, se compromete activamente con la bisqueda constante de la excelencia
y la innovacion en todas las facetas de la vida universitaria. Este enfoque co-
laborativo y orientado hacia el futuro no solo promueve el desarrollo integral
de la institucion, sino que también fortalece su capacidad para adaptarse a los
desafios cambiantes y mantenerse a la vanguardia en el panorama educativo

(Lopez et al., 2023).

En resumen, la autoevaluacion en el ambito universitario no solo es un
proceso crucial para identificar areas de mejora y fortaleza, sino que también
representa un compromiso con la mejora continua y la excelencia institucional.
Al promover una cultura de reflexion critica y autocritica, la autoevaluacion
impulsa a toda la comunidad universitaria a trabajar en conjunto para alcanzar
los mas altos estandares de calidad en la ensefianza, la investigacion, la gestion
y demas aspectos relevantes de la vida universitaria. Este enfoque no solo bene-
ficia a la institucion misma, sino que ademas contribuye al desarrollo académi-
co y personal de todos sus miembros, preparandolos para enfrentar los desafios

del futuro con una mentalidad de aprendizaje continuo y mejora constante.
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1.6.2. Evaluacion externa

Segtin Escalona ef al. (2022), la evaluacion externa en el &mbito universi-
tario es un proceso fundamental que implica la revision y evaluacion imparcial
del rendimiento y la calidad de la institucion por parte de entidades externas
e independientes. Estas entidades pueden ser organismos de acreditacion re-
conocidos, agencias gubernamentales especializadas en educacion, pares aca-
démicos de otras instituciones, expertos en diversos campos disciplinarios o
equipos de evaluacion designados especificamente para este proposito. Este
proceso de evaluacion externa busca garantizar la transparencia, la objetividad
y la rigurosidad en la evaluacion de la institucion universitaria, asegurando el
cumplimiento de estdndares y criterios de calidad establecidos a nivel nacional

e internacional.

La evaluacion externa en el ambito universitario tiene como objetivo
principal validar la calidad de la educacion proporcionada por la institucion y
asegurar el cumplimiento de los estandares y criterios establecidos tanto a nivel
nacional como internacional. Este proceso busca asegurar que la institucion
cumpla con los requisitos académicos, administrativos y de infraestructura ne-
cesarios para ofrecer una educacion de alta calidad que satisfaga las necesida-
des y expectativas de sus estudiantes, asi como los estandares establecidos por
agencias de acreditacion y organismos reguladores en el ambito educativo. La
evaluacion externa actiia como un mecanismo de garantia de calidad que con-
tribuye a la mejora continua y al reconocimiento de la institucion en el &mbito

académico y profesional (Wetzel y Frick, 2019).

El proceso de evaluacion externa en el ambito universitario puede impli-
car una variedad de actividades, como la revision exhaustiva de documentos
institucionales, la realizacion de entrevistas con miembros representativos de
la comunidad universitaria, visitas al campus para observar las instalaciones y
la interaccidn entre los diferentes actores, asi como la recopilacidon y andlisis

de datos cuantitativos y cualitativos relacionados con diversos aspectos de la
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vida universitaria. Estos aspectos incluyen el rendimiento académico de los
estudiantes, la calidad de la ensefianza impartida, la actividad investigadora, la
gestion institucional, la infraestructura, entre otros elementos relevantes para la
evaluacion integral de la institucion. La combinacion de estos métodos de re-
copilacion de informacidon proporciona una vision holistica y completa del de-
sempefio y la calidad de la institucion, permitiendo a los evaluadores externos
tomar decisiones informadas y emitir recomendaciones para el mejoramiento
continuo (Palteki, 2019).

Los resultados de la evaluacion externa son vitales para el desarrollo y la
mejora continua de una institucion educativa, ya que proporcionan retroalimen-
tacion objetiva y recomendaciones fundamentales. Estas recomendaciones sir-
ven como guias para abordar areas de mejora identificadas durante el proceso,
fortaleciendo asi la calidad y la credibilidad de la institucion ante la comunidad
académica y la sociedad en general. Ademas, la participacion en estos procesos
de evaluacion externa puede ser un requisito para obtener la acreditacion y el
reconocimiento oficial de la institucion. Este reconocimiento no solo aumenta
su prestigio dentro del ambito educativo, sino que también refuerza su relevan-
cia en el mercado laboral, lo que valida su compromiso con la excelencia y la

calidad en la educacion superior.

1.6.3. Sistemas de retroalimentacion

Los sistemas de retroalimentacion en el ambito universitario desempefian
un papel crucial, ya que recopilan informacion sobre una amplia gama de as-
pectos relacionados con la vida académica e institucional, y proporcionan una
retroalimentacion valiosa para impulsar la mejora continua (Li, 2019). Estos
sistemas abarcan una variedad de métodos de recoleccion de datos, que van
desde encuestas de satisfaccion estudiantil hasta evaluaciones del desempefio
docente, revisiones de programas académicos y analisis de resultados de apren-

dizaje. Estos mecanismos permiten a la institucion obtener una vision integral
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de su funcionamiento y desempeiio, asi como de la percepcion y las necesida-
des de sus estudiantes, profesores y personal administrativo, lo que facilita la
identificacion de areas de fortaleza y oportunidades de mejora. La retroalimen-
tacion obtenida a través de estos sistemas es fundamental para informar la toma
de decisiones y el desarrollo de estrategias y politicas orientadas a promover la

excelencia educativa y el bienestar general de la comunidad universitaria.

La retroalimentacion recopilada a través de estos sistemas proporciona a
la institucion universitaria una valiosa perspectiva sobre su funcionamiento en
diversos aspectos, lo que facilita la identificacion de areas de fortaleza y opor-
tunidades de mejora. Esta retroalimentacion puede abarcar desde la calidad de
la ensefianza y el aprendizaje hasta la eficacia de los procesos administrativos
y de gestion. Al analizar esta informacion detallada y contextualizada, la ins-
titucion puede implementar estrategias especificas para fortalecer sus puntos
fuertes y abordar areas de debilidad, contribuyendo asi a la mejora continua y
al avance de la calidad educativa y la excelencia institucional (Medina y Mollo,
2021).

Para Farfan et al. (2022), los sistemas de retroalimentacion no solo son
herramientas para recopilar informacion sobre la experiencia y percepcion de
los estudiantes, profesores y personal administrativo en una institucion univer-
sitaria, sino que también ofrecen una plataforma para que estas partes intere-
sadas expresen sus opiniones, preocupaciones y sugerencias. Esto fomenta un
ambiente de transparencia y participacion activa en la comunidad universitaria,
donde todos los miembros tienen la oportunidad de contribuir al proceso de
toma de decisiones institucionales. La inclusion de diversas perspectivas en
este didlogo colaborativo enriquece el proceso de planificacion y mejora conti-
nua, promoviendo una cultura de colaboracion y compromiso con la excelencia

educativa en la institucion.

En efecto, los sistemas de retroalimentacion desempeiian un papel fun-

damental en la mejora continua y el desarrollo de una cultura de transparencia
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y participacion en las instituciones universitarias. Al proporcionar una plata-
forma para que estudiantes, profesores, personal administrativo y otras partes
interesadas expresen sus opiniones y preocupaciones, estos sistemas facilitan la
identificacion de areas de mejora y fortaleza en los procesos educativos y admi-
nistrativos. Ademas, fomentan la colaboracion y el compromiso con la excelen-
cia, promoviendo un ambiente de aprendizaje y trabajo en el que se valora y se

responde a las necesidades y expectativas de toda la comunidad universitaria.
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CONCEPTOS MEDULARES SOBRE LA ACREDITACION
UNIVERSITARIA

La acreditacion universitaria es un componente fundamental en el ase-
guramiento y la mejora de la calidad educativa en las instituciones de educa-
cion superior. Este proceso, de naturaleza multidimensional, abarca diversos
aspectos que van desde la evaluacion interna de la institucion hasta la revision
externa por parte de pares evaluadores. En su esencia, la acreditacion implica la
evaluacion y validacion de los estandares de calidad establecidos, asegurando
que una universidad cumpla con los criterios y requisitos especificos para brin-

dar una educacion de alto nivel (Peng et al., 2021).

Segun Panteeleva et al. (2021), existen diferentes modelos y enfoques de
acreditacion que se han desarrollado a lo largo del tiempo para adaptarse a las
necesidades y particularidades de las distintas instituciones y sistemas educa-
tivos. Entre estos, destacan la acreditacion basada en estdndares, que se centra
en la evaluacién de la institucion en relacidon con criterios predefinidos; la acre-
ditacion por resultados, que enfatiza la medicion de los logros alcanzados por
los estudiantes y el impacto de la educacion en la sociedad; y la acreditacion
por procesos, que se concentra en la revision de los sistemas y procedimientos

internos de la institucion.

Los beneficios de la acreditacion universitaria son numerosos y se extien-
den a todas las partes interesadas en el proceso educativo. Para las institucio-

nes, la acreditacion brinda reconocimiento publico de su calidad y credibilidad,
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lo que puede aumentar su reputacion y atractivo tanto para estudiantes como
para empleadores. Para los estudiantes, la acreditacion asegura la calidad y
relevancia de su educacion, aumentando la confianza en su inversion educa-
tiva y facilitando la movilidad académica y laboral. Para los empleadores, la
acreditacion garantiza la preparacion y competencia de los graduados, lo que
puede simplificar los procesos de contratacion y seleccion de personal. Y para
la sociedad en su conjunto, la acreditacion contribuye a la mejora continua de la

educacion y al desarrollo de una fuerza laboral calificada y capacitada (Alvarez

et al., 2020).

No obstante, Ponce-Alencastro y Salazar-Cobefia (2021) indican que el
proceso de acreditacion también enfrenta desafios y limitaciones significati-
vas. Entre estos, se encuentran los costos financieros asociados, que pueden
ser prohibitivos para algunas instituciones, especialmente para aquellas con re-
cursos limitados. Ademas, la burocracia y la resistencia al cambio pueden obs-
taculizar el proceso de acreditacion, haciendo que sea dificil implementar las
mejoras necesarias y llevar a cabo una evaluacion rigurosa y objetiva. A pesar
de estos desafios, los procesos de acreditacion, que incluyen la autoevaluacion,
la evaluacion externa por pares evaluadores, la emision de informes y la toma
de decisiones, siguen siendo fundamentales para garantizar la calidad y la rele-

vancia de la educacion universitaria en el mundo contemporaneo.

2.1. ;Qué es la acreditacion universitaria?

De acuerdo con Peng ef al. (2021), la acreditacion universitaria es un
proceso de evaluacion externa mediante el cual una institucion educativa de-
muestra que cumple con los estandares y criterios establecidos por agencias de
acreditacion reconocidas. Esta acreditacion es un indicador de calidad y ex-
celencia académica que garantiza que la institucion cumple con los requisitos
académicos, administrativos y de infraestructura necesarios para ofrecer una

educacion de alta calidad.
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Durante el proceso de acreditacion, la institucion universitaria debe so-
meterse a una revision exhaustiva de sus programas académicos, su personal
docente, su gestion institucional, su infraestructura y otros aspectos relevantes
de su funcionamiento. Esta revision es llevada a cabo por expertos en el campo
educativo, quienes evaliian si la institucion cumple con los estandares estable-
cidos y si sigue practicas y politicas que promueven la mejora continua (Beja-
rano et al., 2022).

Para Abarzua (2021), la acreditacion universitaria es importante no solo
para garantizar la calidad de la educacion ofrecida, sino también para asegurar
la transferencia de créditos entre instituciones, la aceptacion de titulos en el
mercado laboral y el acceso a programas de financiamiento y subsidios guber-
namentales. Ademas, la acreditacion puede influir en la reputacion y el presti-
gio de la institucion, asi como en su capacidad para atraer estudiantes y profe-

sores de alto nivel.

Asi pues, la acreditacion universitaria desempefia un papel crucial en la
garantia de la calidad y la excelencia en la educacion superior. Al someterse
a este proceso de evaluacidon externa, las instituciones educativas demuestran
su compromiso con la mejora continua y su cumplimiento de estdndares rigu-
rosos. La acreditacion ademas asegura la calidad de la educacion ofrecida, y
promueve la confianza y la transparencia en el sistema educativo, facilitando
la movilidad estudiantil, la transferencia de créditos y el reconocimiento inter-
nacional de titulos. En ultima instancia, la acreditacidén universitaria beneficia
tanto a las instituciones como a sus estudiantes, contribuyendo al desarrollo de

una fuerza laboral calificada y a una sociedad mas informada y capacitada.

2.2. Modelos y enfoques de acreditacion

En el ambito de la educacién superior, los modelos y enfoques de acre-
ditacion constituyen un componente fundamental para garantizar la calidad y

la excelencia de las instituciones educativas. Estos modelos se basan en dife-
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rentes criterios y metodologias de evaluacion que buscan medir el desempefio
y la efectividad de las universidades para cumplir con sus objetivos académi-
cos y administrativos. La acreditacion basada en estandares establece criterios
especificos que las instituciones deben cumplir para ser consideradas aptas,
mientras que la acreditacion por resultados se enfoca en evaluar los logros y el
impacto de la educacion impartida en los estudiantes y en la sociedad. Por otro
lado, la acreditacion por procesos se centra en evaluar la calidad de los procedi-
mientos y practicas internas de la institucion, con el objetivo de asegurar que se
sigan los protocolos adecuados para garantizar una educacion de calidad. Estos
enfoques ofrecen marcos de referencia variados para la evaluacion de la cali-
dad educativa, cada uno con sus propias ventajas y desafios, pero todos ellos
contribuyen al fortalecimiento y la mejora continua de la educacion superior
(Bafiuelos, 2021).

2.2.1. Acreditacion basada en estandares

La acreditacion basada en estandares es un enfoque comunmente utili-
zado para evaluar la calidad de las instituciones educativas en el ambito de la
educacion superior. Este modelo establece criterios y directrices especificas
que las instituciones deben cumplir para obtener la acreditacion. Estos estan-
dares abarcan una amplia gama de areas, que incluyen la calidad académica de
los programas ofrecidos, la competencia y la experiencia del personal docente,
la infraestructura y los recursos disponibles, asi como la eficacia de la gestion
institucional (Romanowski y Alkhateeb, 2022).

Ahora bien, Bafiuelos (2021) sefiala que los estandares de acreditacion se
desarrollan en consulta con expertos en educacion y profesionales del sector,
y se actualizan periddicamente para reflejar los cambios en las practicas edu-
cativas y las demandas del mercado laboral. Las instituciones educativas que
buscan la acreditacién deben someterse a un riguroso proceso de evaluacion, en
el que se comparan con los estandares establecidos y se determina si cumplen

con los requisitos necesarios para obtener la acreditacion.
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A su vez, la acreditacion basada en estandares proporciona un marco cla-
ro y objetivo para evaluar la calidad de la educacion ofrecida por las institucio-
nes, garantizando que se mantengan altos niveles de excelencia académica y
cumplimiento de las mejores practicas en el ambito educativo. Asimismo, esta
acreditacion ofrece una garantia de calidad para los estudiantes, empleadores
y otras partes interesadas, ayudandolos a tomar decisiones informadas sobre la
eleccion de instituciones educativas y la validacion de la calidad de los progra-
mas académicos ofrecidos (Nielsen et al., 2021).

En resumen, la acreditacion basada en estandares juega un papel crucial
en la garantia de la calidad y la excelencia en la educacion superior. Debido
a que establece criterios especificos y rigurosos, este enfoque proporciona un
marco objetivo para evaluar el desempefio de las instituciones educativas y ase-
gurar que cumplan con los estandares de calidad establecidos. La acreditacion
basada en estandares, en ese sentido, beneficia a las instituciones educativas al
promover la mejora continua y la rendicion de cuentas, a la vez que ofrece una
garantia de calidad para los estudiantes, empleadores y la sociedad en general,
fortaleciendo asi la confianza en el sistema educativo y promoviendo la exce-

lencia en la educacion superior.

2.2.2. Acreditacion por resultados

La acreditacion por resultados es un enfoque de evaluacion en el ambito
de la educacion superior que se centra en medir el €xito y el impacto de la edu-
cacion impartida en los estudiantes y en la sociedad en general. En este modelo
se evaltian los logros concretos alcanzados por los estudiantes, como tasas de
graduacion, empleabilidad, desempefio académico y contribucion al desarrollo
socioeconomico. La acreditacion por resultados busca no solo verificar que las
instituciones cumplan con estdndares académicos establecidos, sino también
asegurar que sus programas educativos sean efectivos y estén preparando a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral y contribuir de mane-

ra significativa a la sociedad (Didriksson, 2015).
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Segiin Gonzalez-Campo et al. (2021), este enfoque de acreditacion busca
establecer una conexidn directa entre la calidad de la educacion impartida y
los resultados observables en los estudiantes y la sociedad. Para lograrlo, las
instituciones educativas deben desarrollar sistemas de evaluacion efectivos que
midan el progreso académico, las habilidades adquiridas y la empleabilidad de
los graduados, asi como su contribucion al desarrollo social y economico. Esto
implica la implementacion de programas de seguimiento a largo plazo para
analizar el desempefio de los egresados en el mercado laboral, su participacion
en la comunidad y su capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en

contextos practicos.

Ademas, la acreditacion por resultados fomenta una cultura de rendicion
de cuentas y mejora continua en las instituciones educativas. Al centrarse en los
resultados observables y medibles, este enfoque proporciona una base objetiva
para evaluar el éxito de los programas educativos y para identificar areas de
fortaleza y de mejora. Asimismo, promueve la transparencia y la responsabili-
dad al exigir a las instituciones que demuestren de manera concreta como estan
cumpliendo con sus objetivos y como estan contribuyendo al desarrollo de la
sociedad. En ultima instancia, la acreditacion por resultados impulsa a las insti-
tuciones a trabajar de manera mas eficiente y efectiva para garantizar que estén
cumpliendo con su compromiso de ofrecer una educacion de calidad y preparar
a los estudiantes para el éxito en un mundo en constante cambio (Tirado-Men-
doza et al., 2020).

La acreditacion por resultados representa, entonces, un enfoque integral
que va mas alla de la simple verificacion de cumplimiento de estandares aca-
démicos. Al evaluar el impacto de la educacion en los estudiantes y en la so-
ciedad en general, este modelo ofrece una vision mas completa del valor y la
efectividad de los programas educativos. De esta manera, las instituciones y
las partes interesadas pueden obtener una comprension mas profunda de como
los programas educativos contribuyen al desarrollo de habilidades, competen-

cias y resultados tangibles en los estudiantes, asi como a su preparacioén para
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enfrentar los desafios del mundo laboral y su contribucion al bienestar social
(Didriksson, 2015).

Por consiguiente, la acreditacion por resultados es un paso adelante en la
evaluacion de la calidad educativa, debido a que se centra en el impacto real de
los programas en los estudiantes y la sociedad. Al proporcionar una evaluacion
mas holistica y orientada hacia resultados tangibles, este enfoque permite a las
instituciones educativas adaptarse mejor a las necesidades del entorno cam-
biante y garantizar que estén cumpliendo con su mision de formar individuos
competentes y ciudadanos responsables. Asimismo, ofrece a las partes intere-
sadas una comprension mas completa del valor y la efectividad de los progra-
mas educativos, lo que promueve la transparencia, la rendicion de cuentas y la

mejora continua en el ambito de la educacion superior.

2.2.3. Acreditacion por procesos

La acreditacidon por procesos es un enfoque utilizado en el ambito de
la educacion superior para evaluar la calidad de las instituciones educativas
mediante la revision y evaluacion de sus procedimientos internos y practicas
administrativas. Este modelo se centra en garantizar que las instituciones cuen-
ten con sistemas y procesos efectivos para planificar, implementar y evaluar
programas educativos de manera coherente y eficiente. En lugar de enfocar-
se unicamente en los resultados finales, la acreditacion por procesos examina
como se llevan a cabo las actividades académicas y administrativas dentro de
la institucion, asegurando que se sigan los protocolos adecuados y se promueva

una cultura de mejora continua (Ziefle ef al., 2021).

Este modelo de acreditacion se centra en evaluar minuciosamente cada
uno de los procedimientos y protocolos internos de una instituciéon educativa
para asegurar que estén alineados con estandares de calidad y buenas practicas
(Degn et al.,2023). Esto implica una revision exhaustiva de aspectos esenciales

como la planificacion curricular, donde se analiza la coherencia, relevancia y
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actualizacion de los planes de estudio para garantizar la calidad del contenido
académico ofrecido. Ademas, la seleccidon y capacitacion del personal docen-
te es un elemento critico, donde se evalta la idoneidad y competencia de los
profesionales encargados de impartir conocimiento, asi como los programas
de desarrollo profesional disefiados para mantener y mejorar sus habilidades
pedagogicas.

Asimismo, Jung ef al. (2020) puntualizan que la gestion de recursos edu-
cativos y financieros se somete a un escrutinio riguroso para garantizar la efi-
ciencia y transparencia en el uso de los recursos disponibles, asegurando que
se asignen adecuadamente para satisfacer las necesidades educativas de los es-
tudiantes. Por otro lado, los procesos de admision y apoyo estudiantil también
son aspectos cruciales evaluados durante la acreditacion por procesos, donde se
examina la equidad, transparencia y efectividad de los procedimientos de admi-
si0n, asi como la disponibilidad y calidad de los servicios de apoyo ofrecidos
a los estudiantes para promover su €xito académico y bienestar personal. En
conjunto, estos mecanismos garantizan que las instituciones educativas operen
de manera eficaz y que estén comprometidas con la excelencia en todos los ni-

veles de su funcionamiento.

La acreditacion por procesos fomenta la profesionalizacion de la gestion
educativa al establecer estandares claros y exigentes para la planificacion, eje-
cucion y evaluacion de las actividades académicas y administrativas en las ins-
tituciones educativas. Al promover la adopcidn de buenas practicas y la imple-
mentacion de procesos eficientes, este enfoque contribuye significativamente
a mejorar la calidad de la educacion ofrecida. Ademas, debido a que garantiza
que las instituciones educativas operen de manera transparente y efectiva, la
acreditacion por procesos ayuda a fortalecer la confianza —tanto de los estu-
diantes como de los empleadores y la sociedad en general— en la capacidad de
las instituciones para cumplir con sus compromisos educativos y preparar a los
estudiantes para el éxito en sus carreras y contribuciones a la sociedad (Degn
et al., 2023).
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En ultima instancia, la acreditacion por procesos emerge como un ins-
trumento fundamental para elevar los estandares de calidad en la educacion
superior. Debido a que promueve la profesionalizacion de la gestion educativa
y la adopcion de buenas practicas, este enfoque no solo mejora la calidad de
la educacion ofrecida, sino que ademas fortalece la confianza de estudiantes,
empleadores y la sociedad en las instituciones educativas. Con una evaluacion
minuciosa de los procesos internos, la acreditacion por procesos se erige como
un garante de la eficiencia, transparencia y excelencia en el &mbito educativo,
contribuyendo asi al desarrollo y progreso tanto de las instituciones como de la

sociedad en su conjunto.

2.3. Beneficios de la acreditacioOn universitaria para
las instituciones, los estudiantes, los empleadores y la
sociedad

La acreditacion universitaria conlleva una serie de beneficios significa-
tivos para las instituciones educativas, los estudiantes, los empleadores y la
sociedad en general. En primer lugar, para las instituciones, la acreditacion
brinda un sello de calidad que refuerza su reputacion y credibilidad, lo que
puede aumentar su atractivo para los estudiantes y mejorar su posicionamiento
en el mercado educativo. Ademas, el proceso de acreditacion fomenta la mejora
continua, al identificar areas de fortaleza y oportunidades de desarrollo, lo que
contribuye a la excelencia institucional y al cumplimiento de estandares de ca-
lidad mas elevados (Kafaji, 2020).

Por otro lado, Sanchez-Chaparro et al. (2022) resaltan que los estudiantes
también se benefician de la acreditacion universitaria, ya que les proporciona
la garantia de que estdn recibiendo una educacion de calidad que cumple con
estandares reconocidos internacionalmente. La acreditacion les brinda confian-
za en la validez de su titulo y en la relevancia de los conocimientos adquiridos,
lo que puede aumentar sus oportunidades de empleo y desarrollo profesional.

Ademas, al estudiar en instituciones acreditadas, los estudiantes tienen acceso
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a recursos y servicios de alta calidad que contribuyen a su €xito académico y

personal.

Para los empleadores, la acreditacion universitaria sirve como un indica-
dor confiable de la preparacion y competencia de los graduados. Al contratar a
egresados de instituciones acreditadas, los empleadores pueden tener la certeza
de que estos poseen las habilidades y conocimientos necesarios para desem-
penarse de manera efectiva en el mercado laboral. Esto facilita el proceso de
seleccion y contratacion, asi como la integracion de nuevos empleados en el
entorno laboral, lo que beneficia tanto a las empresas como a sus empleados
(Mouttham et al., 2021).

Finalmente, Ali (2022) indica que la sociedad en su conjunto se beneficia
de la acreditacion universitaria, ya que asegura la calidad y pertinencia de la
educacion superior y contribuye al desarrollo econdémico, social y cultural. La
acreditacion promueve la movilidad académica y profesional, facilitando el re-
conocimiento de titulos y la transferencia de créditos entre instituciones nacio-
nales e internacionales. Ademas, al garantizar que las instituciones educativas
cumplan con estandares de calidad y ética, la acreditacion protege los intereses
de los estudiantes y de la sociedad en general, promoviendo asi el progreso y la

equidad en el acceso a la educacion.

En resumen, la acreditacion universitaria es un proceso fundamental
que beneficia a instituciones, estudiantes, empleadores y a la sociedad en
su conjunto. A través de estdndares rigurosos y evaluaciones continuas, la
acreditacion garantiza la calidad y relevancia de la educacién superior, forta-
leciendo la reputacion de las instituciones, aumentando las oportunidades de
empleo y desarrollo profesional para los estudiantes, facilitando la seleccion
de talento por parte de los empleadores, y contribuyendo al progreso econo-
mico y social. En suma, la acreditacion promueve la excelencia y la equidad
en la educacion, impulsando el desarrollo integral de individuos y comunida-

des en todo el mundo.
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2.4. Desafios y limitaciones asociados con el proceso
de acreditacion

El proceso de acreditacion universitaria, si bien es fundamental para ga-
rantizar la calidad y la excelencia educativa, no estd exento de desafios y limi-
taciones que pueden influir en su efectividad y alcance. Entre estos desafios se
encuentran los costos financieros asociados, que pueden ser significativos y re-
presentar una carga para las instituciones, especialmente aquellas con recursos
limitados. Ademas, la burocracia inherente al proceso puede generar demoras
y complicaciones, dificultando la implementacion de mejoras necesarias en la
gestion y el funcionamiento de las instituciones educativas. Ademas, la resisten-
cia al cambio por parte de algunos sectores de la comunidad académica puede
obstaculizar los esfuerzos de reforma y modernizacion necesarios para cumplir
con los estandares de acreditacion y adaptarse a las demandas cambiantes del
entorno educativo y laboral. Estos desafios subrayan la importancia de abordar
de manera proactiva y colaborativa los aspectos practicos y culturales del pro-
ceso de acreditacion, con el fin de maximizar sus beneficios y minimizar sus

limitaciones (Igbal ef al., 2023).

2.4.1. Costos financieros

Autores como Ito (2022) senalan que los costos financieros asociados
con el proceso de acreditacion universitaria pueden ser uno de los mayores de-
safios para las instituciones educativas, especialmente para aquellas con recur-
sos limitados. Estos costos incluyen no solo las tarifas de solicitud y evaluacion
para obtener la acreditacion, sino también los gastos relacionados con la im-
plementacion de cambios y mejoras necesarios para cumplir con los estandares
establecidos. Esto puede implicar inversiones significativas en infraestructura,
tecnologia, capacitacion del personal y desarrollo de programas académicos,

entre otros aspectos. A menudo, las instituciones deben asignar una parte con-
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siderable de su presupuesto operativo para cubrir estos costos, lo que puede

restringir otras areas de inversion y desarrollo institucional.

La necesidad de obtener fondos adicionales para cumplir con los requisi-
tos de acreditacion puede crear tensiones financieras y estrés en las institucio-
nes educativas, especialmente en un entorno donde los recursos financieros son
escasos y la competencia por fondos es intensa. Ademas, los costos asociados
con la acreditacion pueden ser percibidos como una carga adicional para las
instituciones, especialmente si no se traducen directamente en mejoras tangi-
bles y visibles en la calidad educativa. Por lo tanto, la gestion eficiente de los
recursos y la planificacion estratégica son fundamentales para garantizar que
las instituciones puedan cumplir con los estandares de acreditacion sin compro-
meter su estabilidad financiera ni su capacidad para brindar una educacion de
calidad (Brouwers et al., 2022).

Ademas, Ito (2022) sostiene que el mantenimiento continuo de la cali-
dad y el cumplimiento de los requisitos de acreditacion a lo largo del tiempo
también pueden generar costos adicionales, lo que puede representar una carga
financiera considerable para las instituciones, especialmente en un contexto
de financiamiento publico limitado y competencia creciente en el sector edu-
cativo. A medida que las instituciones buscan mantener su estatus acreditado
y mejorar constantemente su calidad educativa, pueden enfrentar la necesidad
de realizar inversiones continuas en infraestructura, capacitacion del personal,
actualizacion de programas académicos y tecnologia educativa. Estos costos
recurrentes pueden poner a prueba los recursos financieros disponibles y reque-
rir una gestion cuidadosa para garantizar que las instituciones puedan cumplir
con los estandares de acreditacion sin comprometer su viabilidad financiera ni

su capacidad para ofrecer una educacion de calidad a largo plazo.

En conclusion, si bien los costos financieros asociados con el proceso de
acreditacion universitaria pueden representar un desafio significativo para las

instituciones educativas, es importante reconocer que estos gastos son una in-
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version en la calidad y la excelencia educativa. Al garantizar que las institucio-
nes cumplan con los estandares establecidos, la acreditacion promueve la mejo-
ra continua y la rendicidon de cuentas, lo que a su vez contribuye a fortalecer la
reputacion y la credibilidad de las instituciones ante la comunidad académica y
la sociedad en general. Por lo tanto, si bien es crucial abordar de manera efecti-
va los costos financieros asociados con la acreditacion, también es fundamental
considerarlos como parte integral del compromiso de las instituciones con la

calidad y la excelencia en la educacion superior.

2.4.2. Burocracia

La burocracia inherente al proceso de acreditacion universitaria puede
convertirse en un desafio significativo para las instituciones educativas. La
complejidad de los procedimientos, la documentacion requerida y los tramites
administrativos pueden generar demoras y obstaculos en el proceso de obten-
cion de la acreditacion. A su vez, las instituciones pueden encontrarse nave-
gando a traves de una serie de protocolos y requisitos, lo que puede consumir
recursos humanos y financieros considerables. Ademas, la rigidez de los proce-
sos burocraticos puede dificultar la adaptacion agil a los cambios en el entorno

educativo y las demandas emergentes del mercado laboral (Akangbou, 2021).

La percepcion de la acreditacion como un proceso engorroso y costo-
so suele desalentar la participacion de algunas instituciones, especialmente de
aquellas con recursos limitados. El tiempo y los recursos requeridos para cum-
plir con los procedimientos burocraticos pueden ser prohibitivos para algunas
instituciones, lo que conduce a una exclusion desigual en el proceso de acredi-
tacion. Esto a su vez podria ampliar la brecha entre instituciones acreditadas y
no acreditadas, afectando potencialmente la calidad educativa y la equidad en

el acceso a la educacion superior (Lopez ef al., 2022).

Akangbou (2021) sostiene que en contextos donde las instituciones edu-

cativas enfrentan presiones adicionales, como cambios en los estandares de
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acreditacion, requisitos regulatorios cambiantes o una competencia crecien-
te en el sector educativo, la burocracia puede convertirse en un desafio aun
mayor. Las instituciones pueden encontrarse lidiando con un mayor volumen
de tramites administrativos y una mayor complejidad en los procedimientos, lo
que lleva a distraer recursos y energia de otras areas criticas de la gestion ins-
titucional. En consecuencia, la burocracia en el proceso de acreditacion puede
ser percibida como un obstaculo significativo para el progreso y la mejora con-

tinua en el ambito educativo.

Si bien la burocracia plantea desafios significativos en el proceso de
acreditacion universitaria, es esencial abordar estos problemas para garantizar
que el proceso sea efectivo, eficiente y equitativo para todas las instituciones.
Simplificar los procedimientos, mejorar la transparencia y promover la cola-
boracion entre las partes interesadas son pasos clave para mitigar los efectos
negativos de la burocracia en el ambito de la acreditacion. Al hacerlo, se puede
fomentar una participacion mas amplia y equitativa en el proceso de acredi-
tacion, lo que a su vez contribuira a promover la calidad y la excelencia en la

educacion superior.

2.4.3. Resistencia al cambio

Para Alva et al. (2022), la resistencia al cambio es otro desafio impor-
tante asociado con el proceso de acreditacion universitaria. Las instituciones
educativas suelen estar arraigadas en tradiciones naturalizadas y estructuras
organizativas establecidas, lo que puede dificultar la implementacion de cam-
bios significativos requeridos para cumplir con los estandares de acreditacion.
Ademas, el cambio podria generar incertidumbre y ansiedad entre el personal
y otros miembros de la comunidad universitaria, y llevar a una resistencia acti-
va o pasiva al proceso de cambio. Esto puede manifestarse en formas como la
oposicion abierta, la falta de compromiso o la complacencia con el statu quo,
lo que dificulta la implementacion efectiva de reformas necesarias para mejorar

la calidad educativa.
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A su vez, la resistencia al cambio puede intensificarse cuando los cam-
bios propuestos amenazan las estructuras de poder establecidas dentro de la
institucion. Los individuos que ocupan posiciones de autoridad o disfrutan de
ciertos privilegios suelen percibir los cambios como una amenaza a su estatus o
influencia, lo que los lleva a resistir activamente cualquier transformacion que
pueda alterar su posicion en la jerarquia organizativa. Esta resistencia puede
manifestarse en formas como el bloqueo de iniciativas de cambio, la falta de
apoyo o colaboracion, o la adhesion rigida a précticas y procedimientos exis-
tentes, incluso cuando son obsoletos o ineficaces (Ahumada-Bastidas y San-
chez-Huarcaya, 2022).

Ademas, la resistencia al cambio puede surgir cuando los cambios pro-
puestos implican unaredistribucion de recursos dentro de la institucion. Aquellos
que temen perder recursos, ya sea financiamiento, personal o infraestructura,
pueden oponerse a los cambios que podrian implicar una reasignacion de estos
recursos hacia areas prioritarias identificadas por los estdndares de acredita-
cion. Esta resistencia surge especialmente en contextos donde hay competencia
por recursos limitados o donde existen tensiones entre diferentes unidades o
departamentos dentro de la institucion. En ultima instancia, superar la resisten-
cia al cambio requiere un enfoque estratégico que aborde las preocupaciones
legitimas de todas las partes interesadas y promueva una vision compartida de
los beneficios y la necesidad del cambio para mejorar la calidad educativa y el

cumplimiento de los estandares de acreditacion (Alva et al., 2022).

En definitiva, si bien los desafios y limitaciones asociados con el pro-
ceso de acreditacidn universitaria, como los costos financieros, la burocracia
y la resistencia al cambio, pueden ser significativos, es crucial abordarlos de
manera proactiva para garantizar la calidad y la efectividad del proceso. La
colaboracion entre todas las partes interesadas, un liderazgo fuerte y una comu-
nicacion efectiva son elementos clave para superar estos desafios y promover
una cultura de mejora continua en las instituciones educativas. Al abordar estos

desafios de manera integral, se puede fortalecer la credibilidad y la confianza
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en el sistema de acreditacion, lo que a su vez contribuird a mejorar la calidad y
la relevancia de la educacion superior en beneficio de estudiantes, empleadores

y la sociedad en general.

2.5. Procesos de acreditacion

Los procesos de acreditacion en el &mbito educativo son fundamentales
para garantizar la calidad y el cumplimiento de estandares establecidos en las
instituciones. Estos procesos, que suelen comprender etapas como la autoe-
valuacion, la evaluacion externa por pares evaluadores, la emision de informes
y la toma de decisiones, son herramientas clave para asegurar que las univer-
sidades y otros centros educativos cumplan con los requisitos necesarios para
ofrecer una educacion de calidad. La autoevaluacion proporciona una mirada
interna sobre el desempefio de la institucion, mientras que la evaluacion exter-
na por pares evaluadores brinda una perspectiva objetiva y experta desde fuera
de la institucion. Estos procesos culminan en la emision de informes que resu-
men los hallazgos y recomendaciones, y, finalmente, en la toma de decisiones
que determinan el estatus de acreditacion de la institucion (Ponce-Alencastro y
Salazar-Cobefia, 2021).

2.5.1. Autoevaluacion

Durante la autoevaluacion, se recopila y analiza una amplia gama de da-
tos e informacion para identificar fortalezas, debilidades, areas de mejora y
posibles riesgos. Este andlisis no solo se centra en la calidad académica, sino
que también abarca aspectos relacionados con la gestion institucional, la efi-
ciencia operativa y la satisfaccion de las partes interesadas. Los resultados de
la autoevaluacion proporcionan a la institucion una vision integral de su desem-
peio y un punto de partida para desarrollar estrategias de mejora y acciones
correctivas. Ademas, la autoevaluacion fomenta una cultura de autorreflexion y

mejora continua dentro de la institucion, donde se promueve el didlogo abierto
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y la participacion de todas las partes interesadas en el proceso de mejora de la

calidad educativa (Lopez ef al., 2023).

La participacion activa de todas las partes interesadas —estudiantes, pro-
fesores, personal administrativo y miembros de la comunidad— en el proceso
de autoevaluacion, permite una evaluacion mas completa y precisa del rendi-
miento institucional. Esta diversidad de perspectivas enriquece el analisis y fa-
cilita la identificacion de areas de mejora que podrian haber pasado desaperci-
bidas de otro modo. Ademas, al involucrar a toda la comunidad educativa en el
proceso, se promueve un sentido de propiedad compartida sobre los resultados
y se fomenta un compromiso colectivo con la mejora continua de la calidad

educativa (Brouwers et al., 2022).

Kafaji (2020) destaca que esta cultura de participacion y colaboracion
no solo fortalece el proceso de acreditacion, sino que también sienta las bases
para un desarrollo institucional a largo plazo. Al priorizar la transparencia, la
comunicacion abierta y la toma de decisiones compartida, las instituciones edu-
cativas pueden crear un entorno propicio para la innovacion, la adaptacion y el
crecimiento sostenible. Asi, la autoevaluacidon no solo se convierte en un requi-
sito reglamentario, sino también en un motor de cambio positivo que impulsa la
evolucion constante de la institucion hacia estandares mas altos de excelencia

educativa.

En resumen, la autoevaluacién no solo es un requisito del proceso de
acreditacion educativa, sino que también se posiciona como una herramienta
invaluable para el desarrollo institucional a largo plazo. A través de un enfoque
participativo y colaborativo, la autoevaluacion permite identificar areas de me-
jora, fortalecer la cultura de mejora continua y promover un compromiso colec-
tivo con la excelencia educativa. Al incorporar la retroalimentacion de todas las
partes interesadas, las instituciones pueden no solo cumplir con los estandares
de calidad, sino también avanzar hacia niveles mas altos de rendimiento y efec-

tividad en la educacion superior.

Leticia Gil Cabanillas | Eleuterio Morales Rios | Lizeth Eliana Terry Torres | Carlos Adalberto Romdn Gil



Explorando la Eficacia del Modelo Multidimensional en la Acreditacion de Universidades: un andlisis exhaustivo
2.5.2. Evaluacion externa por pares de evaluadores

La evaluacidn externa por pares de evaluadores es un componente esen-
cial del proceso de acreditacion universitaria, que implica la revision imparcial
y critica del desempefio de una institucion educativa por parte de expertos ex-
ternos e independientes. Estos pares evaluadores suelen ser profesionales con
experiencia en el campo de la educacion superior, seleccionados por agencias
de acreditacion u organismos reguladores para llevar a cabo la evaluacion. Du-
rante este proceso, los evaluadores examinan detalladamente todos los aspectos
de la institucion, desde la calidad de la ensefianza y la investigacion hasta la
gestion administrativa y la infraestructura, utilizando criterios y estandares pre-
definidos (Gutiérrez-Marin, 2021).

La participacion de pares evaluadores externos generalmente implica la
visita al campus, la revision de documentos institucionales y entrevistas con di-
versas partes interesadas, como estudiantes, profesores y personal administrati-
vo. Estos evaluadores, que suelen ser expertos en educacidon superior y poseer
una vasta experiencia en la materia, evaltian el cumplimiento de los estandares
de calidad establecidos por la agencia de acreditacion o el organismo evalua-
dor. Sus recomendaciones y hallazgos brindan una validacion independiente
de la calidad educativa de la institucién y ofrecen una guia invaluable para el

desarrollo institucional y la mejora continua (Guerra et al., 2022).

Segun Gutiérrez-Marin (2021), la interaccion con pares evaluadores ex-
ternos no solo se limita a la evaluacion de la institucion, sino que también faci-
lita el intercambio de buenas practicas y la discusion de enfoques innovadores
en la educacion superior. Este intercambio de ideas puede inspirar nuevas ini-
ciativas y estrategias que contribuyan a mejorar la calidad educativa y a abordar
los desafios comunes enfrentados por las instituciones. Ademas, al establecer
conexiones y relaciones con profesionales de otros entornos educativos, las ins-
tituciones pueden fortalecer su red de colaboracion y trabajar en conjunto para

elevar los estandares de calidad en toda la comunidad académica.
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En sintesis, la evaluacion externa por pares evaluadores no solo propor-
ciona una evaluacion imparcial y rigurosa del desempefio institucional, sino
que también fomenta la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre
instituciones. Al aprovechar la experiencia y la perspectiva de expertos exter-
nos, las instituciones pueden identificar areas de mejora, fortalecer sus practi-
cas educativas y contribuir al avance de la educacion superior en su conjunto.
Este proceso refleja el compromiso continuo de las instituciones con la calidad
educativa y la mejora continua para el beneficio de los estudiantes, el personal

y la comunidad en general.

2.5.3. Emision de informes

La emision de informes es una etapa crucial dentro del proceso de acre-
ditacion universitaria, ya que implica la compilacion y presentacion de datos,
hallazgos y recomendaciones derivadas de la autoevaluacion y la evaluacion
externa. La calidad de estos informes radica en su capacidad para ofrecer una
vision objetiva y completa del estado actual de la institucion, proporcionando
a las partes interesadas una comprension clara de sus puntos fuertes y areas de
desarrollo. Ademas, los informes suelen servir como herramientas para la toma
de decisiones estratégicas tanto dentro de la institucion como en el ambito de la
acreditacion, ya que ofrecen una base solida para la implementacion de medi-
das correctivas y mejoras. Asimismo, al ser documentos detallados y exhausti-
vos, los informes de acreditacion también brindan transparencia y rendicion de
cuentas, permitiendo que tanto la institucién como las agencias de acreditacion
mantengan altos estandares de calidad educativa y mejora continua (Mendoza
et al., 2021).

Para Ali (2022), 1a inclusion de evidencia documental en los informes de
acreditacion es fundamental para respaldar las conclusiones y recomendacio-
nes presentadas durante el proceso de evaluacion. Esta evidencia puede tomar
diversas formas, como datos cuantitativos, resultados de encuestas, ejemplos

de buenas practicas, politicas institucionales, entre otros. La presencia de esta
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evidencia fortalece la credibilidad de los informes y asegura la objetividad del
proceso de evaluacion al proporcionar una base solida y verificable para las

conclusiones alcanzadas.

Asimismo, Mendoza ef al. (2021) afirman que la transparencia facilitada
por la inclusion de evidencia documental permite a todas las partes interesadas
comprender y evaluar de manera critica el desempefio institucional. Esto pro-
mueve la confianza en el proceso de acreditacion y garantiza que las decisiones
tomadas estén respaldadas por datos concretos y verificables. Al hacer que la
informacion sea accesible y transparente, se fomenta un mayor nivel de ren-
dicion de cuentas y se promueve una cultura de mejora continua en todas las
areas de la institucion universitaria.

En definitiva, los procesos de acreditacion universitaria, que incluyen la
autoevaluacion, la evaluacion externa por pares, la emision de informes y la
toma de decisiones, son fundamentales para garantizar y mejorar la calidad de
la educacion superior. A través de estos procesos, las instituciones pueden refle-
xionar sobre su desempeiio, recibir retroalimentacion objetiva, identificar areas
de mejora y demostrar su compromiso con la excelencia educativa. La transpa-
rencia, la colaboracion y el compromiso con la mejora continua son aspectos
clave que sustentan estos procesos, contribuyendo asi al avance y la evolucion

del sector educativo a nivel global.

2.5.4. Toma de decisiones

Dentro del contexto de los procesos de acreditacion universitaria, la etapa
de toma de decisiones es crucial, ya que implica considerar los resultados de la
autoevaluacion, la evaluacion externa y la emision de informes para implemen-

tar acciones correctivas y mejoras necesarias (Jiménez et al., 2021).

En esta fase, las instituciones deben evaluar de manera critica los hal-
lazgos y recomendaciones derivadas de los informes de evaluacion, identifi-

cando areas prioritarias para la intervencion y estableciendo objetivos claros
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y alcanzables. Esto puede implicar la revision de politicas institucionales, la
implementacion de programas de capacitacion para el personal, la mejora de
la infraestructura educativa o la actualizacion de los planes de estudio para sa-
tisfacer las demandas del mercado laboral y las necesidades de los estudiantes.
Ademas, la toma de decisiones en el proceso de acreditacion también requiere
un enfoque estratégico que considere el impacto a largo plazo de las acciones
propuestas en la mision, vision y valores de la institucion, asi como en su re-
putacion y posicionamiento en el ambito educativo. Es fundamental que estas
decisiones se tomen de manera colaborativa y participativa, involucrando a
todas las partes interesadas relevantes dentro de la institucion, para garantizar
un compromiso integral con el proceso de mejora continua y el logro de los

objetivos institucionales (Almuifias y Galarza, 2021).

En muchos casos, las instituciones educativas pueden optar por estab-
lecer comités o equipos dedicados especificamente a la implementacion y se-
guimiento de las decisiones tomadas durante el proceso de acreditacion. Estos
grupos pueden estar encargados de supervisar el progreso, identificar posibles
obstaculos y ajustar estrategias segiin sea necesario para garantizar el éxito de
las iniciativas de mejora. Aunado a ello, la toma de decisiones en esta etapa
también puede involucrar la comunicacion efectiva con todas las partes inte-
resadas, incluidos estudiantes, profesores, personal administrativo y la comu-
nidad en general. Esto garantiza la transparencia en el proceso y fomenta un
sentido de responsabilidad compartida en la consecucion de los objetivos de

calidad educativa establecidos por la institucion (Jiménez ef al., 2021).

En conclusion, los procesos de acreditacion universitaria, que incluyen
la autoevaluacion, la evaluacion externa por pares, la emision de informes y la
toma de decisiones, representan un marco integral para garantizar y mejorar la
calidad educativa en las instituciones de educacion superior. A través de estos

procesos, las universidades pueden identificar areas de fortaleza, abordar desa-
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fios y establecer planes de accion para la mejora continua, promoviendo asi una
cultura institucional de excelencia y rendicion de cuentas. La implementacion
efectiva de las decisiones derivadas de estos procesos no solo beneficia a la
institucion misma, sino también a sus estudiantes, personal, empleadores y la

sociedad en general, fortaleciendo asi el sistema educativo en su conjunto.
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NOCIONES CENTRALES RESPECTC AL MODELO
MULTIDIMENSICNAL

En el &mbito de la evaluacion de la calidad educativa, el enfoque multidi-
mensional emerge como una perspectiva integral y holistica que busca capturar
la complejidad de los procesos educativos y sus resultados. Este enfoque reco-
noce que la calidad educativa no se limita inicamente a los logros académicos,
sino que abarca una variedad de dimensiones que influyen en la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes y en el funcionamiento general de las institucio-
nes educativas. La composicion del modelo multidimensional incluye aspectos
clave como la calidad académica, la calidad de los recursos y la calidad de la
experiencia estudiantil, los cuales se consideran fundamentales para evaluar la

efectividad y el impacto de la educacion impartida (L1, 2019).

Para Metsépelto et al. (2021), la evaluacion multidimensional se apoya en
diversos enfoques, que van desde la evaluacidn interna realizada por la propia
institucion hasta la evaluacion externa llevada a cabo por agencias acreditado-
ras o expertos externos. Ademas, las encuestas de satisfaccion representan una
herramienta valiosa para recopilar la opinion de los diferentes stakeholders,
incluyendo estudiantes, docentes, administradores universitarios, empleadores
y la sociedad en general, sobre la calidad de la educacidn ofrecida. Estas pers-
pectivas son fundamentales para comprender las necesidades y expectativas
de los distintos actores involucrados en el proceso educativo y para orientar la

toma de decisiones institucionales.
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No obstante, para que el modelo multidimensional sea verdaderamente
efectivo, es crucial reflexionar sobre su contextualizacion a las caracteristicas
especificas de cada institucién educativa y contexto sociocultural. Esta refle-
xi6n permite adaptar el modelo a las particularidades de cada entorno, conside-
rando aspectos como la diversidad cultural, las condiciones socioecondmicas y
las demandas del mercado laboral (Palteki, 2019). Al hacerlo, se garantiza que
la evaluacion de la calidad educativa sea relevante, significativa y contribuya al

mejoramiento continuo de la educacién ofrecida.

3.1. Enfoque multidimensional en la evaluacion de la
calidad educativa

Segtn Li (2019), el enfoque multidimensional en la evaluacion de la ca-
lidad educativa reconoce la complejidad inherente al proceso educativo y busca
abordarla mediante la consideracion de multiples dimensiones que influyen en
la experiencia educativa y los resultados obtenidos. Este enfoque reconoce que
la calidad educativa no puede reducirse unicamente a métricas de rendimiento
académico, sino que debe considerar una variedad de factores que impactan en
el desarrollo integral de los estudiantes y en el funcionamiento efectivo de las

instituciones educativas.

En este sentido, Fu (2021) sefiala que el enfoque multidimensional en
la evaluacion de la calidad educativa reconoce que el rendimiento académico
es solo una faceta de la experiencia educativa, y que otros elementos también
desempeiian un papel crucial en la formacion integral de los estudiantes. La
infraestructura escolar, por ejemplo, incluye aspectos como la seguridad de los
edificios, la accesibilidad de las instalaciones y la disponibilidad de recursos
tecnologicos, que son fundamentales para crear un entorno propicio para el
aprendizaje.

Asimismo, la calidad del personal docente es esencial para garantizar una

educacion de calidad, ya que los profesores no solo transmiten conocimientos,
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sino que también influyen en el desarrollo personal y académico de los estu-
diantes. La participacion estudiantil y la cultura organizacional también son
aspectos clave a considerar, ya que reflejan el compromiso de la institucion con
la inclusidn, la diversidad y la participacion activa de todos los miembros de
la comunidad educativa en el proceso de aprendizaje. La relevancia curricular,
por ultimo, asegura que los programas de estudio estén actualizados y alinea-
dos con las necesidades del mercado laboral y los avances en diferentes campos
del conocimiento, preparando asi a los estudiantes para los desafios del mundo
real (Tan et al., 2021).

Al evaluar estas diversas dimensiones, se puede obtener una compren-
sion mas completa y holistica de la calidad educativa, lo que permite identificar
areas de fortaleza, asi como oportunidades de mejora que aborden las necesi-
dades y aspiraciones de todos los involucrados en el proceso educativo. Este
enfoque multidimensional no solo reconoce la importancia de los resultados
académicos, sino que también considera el impacto de factores como la infraes-
tructura escolar, la calidad del personal docente y la participacion estudiantil en
la experiencia educativa en su totalidad. Al hacerlo, se promueve un ambiente
de aprendizaje mas inclusivo, dindmico y efectivo que responde de manera mas

adecuada a las demandas y desafios del entorno educativo actual (Li, 2019).

Para autores como Dan et al. (2020), este enfoque reconoce la impor-
tancia de una evaluacion integral que considere tanto aspectos tangibles como
intangibles para garantizar una educacion de calidad que responda a las deman-
das y desafios del siglo XXI. Al abarcar elementos que van mas alla de los me-
ros resultados académicos, como la infraestructura, la cultura organizacional y
la participacion estudiantil, se logra una vision mas completa y realista de la
calidad educativa. Esto permite adaptar las practicas educativas a un entorno
en constante cambio, promoviendo una educacion mas inclusiva, relevante y

efectiva para todos los estudiantes.

En conclusion, el enfoque multidimensional en la evaluacion de la ca-

lidad educativa ofrece una perspectiva amplia y completa que va mas alla de
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la simple medicion de resultados académicos. Ya que se consideran aspectos
como la infraestructura, la participacion estudiantil y la cultura organizacional,
se logra una evaluacién mas holistica que permite identificar areas de mejora
y fortalecer la calidad de la educacion ofrecida. Este enfoque es fundamental
para adaptar las practicas educativas a las necesidades cambiantes de la socie-
dad y garantizar una educacion de calidad que prepare a los estudiantes para

enfrentar los desafios del mundo actual.

3.2. Composicion del modelo multidimensional

El modelo multidimensional de evaluacion de la calidad educativa com-
prende diversos componentes fundamentales que contribuyen al analisis holis-
tico de una institucion educativa. En primer lugar, la calidad académica cons-
tituye un pilar fundamental dentro del modelo multidimensional de evaluacion
educativa, dado que representa la esencia misma del proceso formativo. Esta
dimension se centra en la efectividad del proceso de ensefianza y aprendiza-
je, evaluando la capacidad de la institucion para transmitir conocimientos de
manera clara y efectiva, asi como para fomentar el pensamiento critico y la
resolucion de problemas entre los estudiantes. Ademas, se analiza la relevancia
y actualizacion de los contenidos curriculares, asegurando que estén alineados
con las demandas y tendencias del mercado laboral y la sociedad en general (L1
et al., 2023).

Wetzel y Frick (2019) sostienen que se evaluia la competencia y el com-
promiso del cuerpo docente, considerando su capacitacion, experiencia y de-
dicacion en la ensefanza, asi como su capacidad para motivar y guiar a los es-
tudiantes en su proceso de aprendizaje. En conjunto, estos aspectos garantizan
que la institucion ofrezca una educacion rigurosa y de alto nivel que prepare
a los estudiantes para afrontar los retos académicos y profesionales de manera

exitosa.
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Cabe sefialar que la calidad académica no solo se enfoca en la transmision
de conocimientos, sino también en el desarrollo de habilidades y competencias
esenciales para el éxito en el &mbito laboral y social. Esto implica el dominio
de los contenidos especificos de cada disciplina, asi como el fomento de habi-
lidades como el trabajo en equipo, la comunicacidn efectiva, el pensamiento
critico y la capacidad de adaptacion a entornos cambiantes. La evaluacion de la
calidad académica busca asegurar que la institucion proporcione un ambiente
de aprendizaje enriquecedor y desafiante, donde los estudiantes no solo adquie-
ran conocimientos, sino que ademds desarrollen las destrezas necesarias para

enfrentar con €xito los desafios del mundo actual y futuro (Dan et al., 2020).

Por otro lado, Wit (2020) sefiala que la calidad de recursos constituye un
componente esencial en el modelo multidimensional de evaluacion educativa,
ya que influye directamente en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes
y en el funcionamiento efectivo de la institucion. Esta dimension abarca la dis-
ponibilidad y adecuacion de los recursos materiales y tecnologicos necesarios
para el desarrollo de actividades educativas, asegurando que la infraestructura
fisica, como aulas, laboratorios y bibliotecas, esté en Optimas condiciones para
apoyar las diversas actividades académicas y de investigacion. Ademads, se eva-
lta el acceso y utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion,
garantizando que los estudiantes y el personal docente tengan acceso a herra-
mientas y recursos digitales que enriquezcan el proceso educativo y promuevan
la innovacion pedagdgica. En conjunto, una sélida calidad de recursos propor-
ciona un entorno propicio para el aprendizaje y la investigacion, potenciando
el desarrollo integral de los estudiantes y contribuyendo al éxito académico y
profesional de toda la comunidad educativa.

Aunado a ello, Li et al. (2023) afirman que la calidad de recursos no solo
se limita a la infraestructura fisica y tecnoldgica, sino que también abarca otros
aspectos como la disponibilidad de materiales didacticos, equipamiento espe-

cializado y recursos financieros para el desarrollo de programas académicos y
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actividades extracurriculares. Estos recursos son fundamentales para enriquecer
la experiencia educativa de los estudiantes, proporcionandoles oportunidades
de aprendizaje practico, investigacion y participacion en proyectos interdisci-
plinarios. La evaluacion de la calidad de recursos busca asegurar que la institu-
cion cuente con los recursos necesarios para brindar una educacion de calidad

y promover el desarrollo integral de los estudiantes en todas sus dimensiones.

Finalmente, la calidad de la experiencia estudiantil constituye un ele-
mento esencial dentro del modelo multidimensional de evaluacidén educativa,
ya que influye significativamente en el desarrollo y el éxito de los estudiantes.
Esta dimensidn abarca diversos aspectos relacionados con el bienestar y la sa-
tisfaccidon de los estudiantes durante su trayectoria educativa. Entre ellos se
encuentran el apoyo académico y emocional proporcionado por la institucion,
la disponibilidad de recursos para el aprendizaje y la investigacion, asi como
oportunidades para la participacion en actividades extracurriculares, programas
de tutoria y servicios de orientacion profesional. Una experiencia estudiantil de
calidad no solo se centra en el logro académico, sino que también promueve el
crecimiento personal y el desarrollo de habilidades sociales y profesionales que

son fundamentales para el €xito en la vida (Salimon et al., 2021).

Ademas, una experiencia estudiantil enriquecedora contribuye a cultivar
un sentido de pertenencia y comunidad dentro de la institucidon, fomentando la
participacion activa y el compromiso civico de los estudiantes. La calidad de la
experiencia estudiantil, por lo tanto, se traduce en altos niveles de satisfaccion
y retencion estudiantil, a la vez que prepara a los estudiantes para ser ciuda-
danos responsables y lideres en sus comunidades. Al ofrecer un ambiente de
aprendizaje estimulante y de apoyo, la institucion educa no solo en términos
académicos, sino también en valores de solidaridad, responsabilidad y respeto,
promoviendo asi el desarrollo integral de los estudiantes y su contribucion po-

sitiva a la sociedad (Wit, 2020).
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En resumen, la evaluacion multidimensional de la calidad educativa, que
abarca aspectos como la calidad académica, la calidad de recursos y la cali-
dad de la experiencia estudiantil, ofrece una visién completa y equilibrada del
desempeiio de una institucion educativa. Si se consideran estas dimensiones
de manera integrada, se puede identificar de manera mas precisa las areas de
fortaleza y las oportunidades de mejora, permitiendo asi que las instituciones
se esfuercen por ofrecer una educacion de alta calidad que satisfaga las nece-
sidades y aspiraciones de sus estudiantes, y contribuya al desarrollo de indivi-
duos competentes y comprometidos con la sociedad. Este enfoque holistico en
la evaluacion de la calidad educativa es fundamental para asegurar un futuro

prometedor y exitoso para las generaciones futuras.

3.3. Enfoques de evaluacion

Existen diversos enfoques de evaluacion que las instituciones educativas
utilizan para medir y mejorar la calidad de su oferta educativa. Por ejemplo, la
evaluacion interna es fundamental para que las instituciones educativas se man-
tengan al tanto de su desempefio y calidad. Durante este proceso, la institucion
examina meticulosamente aspectos clave como la efectividad de sus programas
académicos, la eficiencia de sus procesos administrativos y la disponibilidad
de recursos para el aprendizaje. Este enfoque proporciona una vision detallada
de la salud institucional y permite identificar areas de fortaleza que pueden ser
potenciadas, asi como areas de mejora que requieren atencion inmediata (Pan-

teeleva et al., 2021).

Al tener un control directo sobre el proceso de evaluacion interna, las
instituciones pueden adaptar las estrategias de mejora a sus necesidades espe-
cificas y desarrollar planes de accion personalizados. Ademas, la evaluacion
interna fomenta una cultura de mejora continua dentro de la institucion, donde

se promueve el compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa
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en la busqueda constante de la excelencia académica y la innovacion institucio-

nal (Peng et al., 2021).

A su vez, Li (2019) plantea que la evaluacion externa agrega un com-
ponente de objetividad y credibilidad al proceso de evaluacion de la calidad
educativa. Al involucrar a evaluadores externos, se obtiene una perspectiva
imparcial y experta sobre el desempefio de la institucion, lo que permite iden-
tificar tanto dreas de excelencia como aspectos que requieren mejoras. Estos
evaluadores, al provenir de diferentes contextos educativos y tener experiencia
en evaluacion, pueden ofrecer insights valiosos y recomendaciones especificas

para fortalecer la calidad educativa de la institucion.

La participacion en procesos de evaluacion externa también puede pro-
porcionar a las instituciones educativas una validacion externa de su calidad y
un reconocimiento oficial de su cumplimiento con estandares y criterios estab-
lecidos. Este reconocimiento puede ser crucial para la reputacion y el prestigio
de la institucion, asi como para su capacidad para atraer estudiantes, profesores
talentosos y colaboradores externos. Ademas, la evaluacion externa puede ser
un estimulo para la mejora continua, al proporcionar a la instituciéon un conjun-
to claro de areas en las que enfocarse para fortalecer su calidad educativa y su

impacto en la comunidad (Li ef al., 2023).

Junto con la evaluacidn interna y externa, las encuestas de satisfaccion
representan un componente importante en la evaluacion de la calidad educati-
va universitaria. Estas encuestas ofrecen una plataforma para que estudiantes,
profesores y personal expresen sus opiniones y percepciones sobre diversos
aspectos de la vida universitaria. Al recopilar datos sobre la satisfaccion con
la calidad de la ensefianza, los servicios proporcionados, la infraestructura y el
ambiente de aprendizaje, las encuestas de satisfaccion permiten a la institucion
comprender las necesidades y expectativas de su comunidad y responder de

manera proactiva a ellas (Shogren et al., 2020).
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Gagolweski et al. (2020) resaltan que la informacion obtenida a través de
las encuestas de satisfaccion brinda a la institucion una vision detallada de las
areas que requieren atencidon y mejora. Mediante el andlisis de los resultados
de estas encuestas, la institucion puede identificar tendencias, puntos proble-
maticos y areas de excelencia, lo que facilita la toma de decisiones informadas
para implementar cambios y mejoras en beneficio de toda la comunidad uni-
versitaria. Ademas, al proporcionar una via para la participacion activa de los
interesados, las encuestas de satisfaccion fomentan un sentido de pertenencia
y colaboracion dentro de la institucion, promoviendo asi una cultura de mejora

continua y compromiso con la calidad educativa.

En sintesis, los enfoques de evaluacion en la educacion superior, que
abarcan desde la evaluacion interna y externa hasta las encuestas de satisfac-
cion, desempefian un papel fundamental en la garantia y mejora de la calidad
educativa. Estos mecanismos proporcionan una vision holistica de la experien-
cia universitaria, permitiendo a las instituciones identificar areas de fortaleza,
abordar desafios y tomar decisiones informadas para promover una educacion
de alta calidad que responda a las necesidades y expectativas de todos los invo-
lucrados. Al adoptar un enfoque integral de evaluacion, las universidades pue-
den fortalecer su compromiso con la excelencia educativa y contribuir al de-

sarrollo integral de sus estudiantes y al progreso de la sociedad en su conjunto.

3.4. Perspectivas de los stakebolders

Como sefniala Zheng (2020), los stakeholders son individuos, grupos o
entidades que tienen un interés o participacion en una organizacidon o proceso
y pueden verse afectados por las decisiones o actividades de esa entidad. En el
contexto de la educacion superior, los stakeholders tipicos incluyen estudiantes,
profesores, personal administrativo, autoridades académicas, empleadores y la

sociedad en general. Cada uno de estos grupos tiene sus propias expectativas,
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necesidades y roles dentro del ecosistema educativo, y su participacion activa
es fundamental para garantizar la calidad y relevancia de la educacion ofrecida

por las instituciones universitarias.

Para Olsson et al. (2020), los estudiantes son uno de los principales
stakeholders en el ambito educativo universitario. Para ellos, la calidad educa-
tiva es fundamental para su desarrollo académico, profesional y personal. Es-
peran recibir una educacion que les brinde conocimientos solidos, habilidades
relevantes y experiencias enriquecedoras que los preparen para enfrentar los
desafios del mundo laboral y contribuir de manera significativa a la sociedad.
Ademas, buscan un ambiente de aprendizaje inclusivo, estimulante y que pro-
mueva su participacion activa en actividades extracurriculares, investigacion y

proyectos innovadores.

Por otro lado, los docentes son actores clave en el proceso educativo y
también tienen expectativas en cuanto a la calidad educativa universitaria. Bus-
can contar con recursos y apoyo institucional adecuados para realizar su labor
de ensefnanza e investigacion de manera efectiva. Ademas, valoran la autono-
mia académica, el reconocimiento a su labor y oportunidades de desarrollo pro-
fesional continuo. Para ellos, la calidad educativa no solo implica la excelencia
en la ensefianza, sino también condiciones laborales satisfactorias y un entorno

propicio para la innovacion y la colaboracidon académica (Van Tonder, 2021).

Los administradores universitarios también son responsables de garanti-
zar y promover la calidad educativa en la institucion. Para ellos, es crucial man-
tener altos estandares académicos, administrativos y de gestion que aseguren
el cumplimiento de la mision institucional y la satisfaccion de los estudiantes,
docentes y otros stakeholders. Ademas, estan interesados en fortalecer la repu-
tacion y el posicionamiento de la universidad, asi como en mantener la relevan-
cia y pertinencia de los programas académicos ofrecidos (Ruck y Moustakas,

2024).
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A suvez, Van Tonder (2021) sostiene que los empleadores son otro grupo
de stakeholders importantes en el ambito de la educacion superior, ya que son
quienes contratan a los graduados universitarios. Para ellos, la calidad educati-
va se refleja en la preparacion y competencias de los profesionales que ingresan
al mercado laboral. Buscan graduados con habilidades técnicas y blandas soli-
das, capacidad de adaptacion, pensamiento critico y resolucion de problemas,
asi como una formacion €tica y valores que les permitan integrarse y contribuir

de manera efectiva a sus equipos de trabajo y al éxito de sus organizaciones.

Por ultimo, la sociedad en su conjunto es un stakeholder relevante en la
evaluacion de la calidad educativa universitaria. Valora una educacion que pro-
mueva la equidad, la inclusion, la innovacion y el desarrollo sostenible. Espera
que las universidades formen ciudadanos responsables, criticos, comprometi-
dos con el bien comun y capaces de afrontar los desafios sociales, econdmicos
y ambientales del mundo actual. Ademas, espera que las instituciones educati-
vas contribuyan al desarrollo regional y nacional a través de la generacion de
conocimiento, la transferencia tecnologica y la vinculacidon con la comunidad

(Lyu et al., 2022).

En ultima instancia, al considerar las perspectivas de los diferentes
stakeholders en el contexto de la educacion superior, es fundamental recono-
cer la importancia de abordar las necesidades y expectativas de cada grupo
de manera equitativa y eficaz. Puesto que se involucra a estudiantes, docen-
tes, administradores, empleadores y la sociedad en general en los procesos de
evaluacién y mejora continua, las instituciones pueden garantizar una expe-
riencia educativa de alta calidad que prepare a los estudiantes para enfrentar
los desafios del mundo laboral actual, al tiempo que contribuyen al desarrollo
social y econdomico de la comunidad. Asimismo, al priorizar la colaboracion y
la participacion de todos los stakeholders, las universidades pueden fortalecer
su compromiso con la excelencia educativa y su impacto positivo en la socie-

dad en su conjunto.
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3.5. Reflexion en torno a la contextualizacion del
modelo multidimensional a las caracteristicas
especificas de cada institucion educativa y contexto
sociocultural

Segtn Li (2019), la reflexion en torno a la contextualizacidon del modelo
multidimensional de evaluacion de la calidad educativa implica reconocer la
importancia de adaptar este enfoque a las caracteristicas particulares de cada
institucion educativa y contexto sociocultural. Esto significa que no existe un
modelo Unico o estandar que pueda aplicarse de manera uniforme a todas las
instituciones, pues cada una puede tener sus propias necesidades, recursos y de-
safios especificos. Por lo tanto, es fundamental que las instituciones desarrollen
¢ implementen un modelo de evaluacion que refleje su mision, vision y valores,

asi como las demandas y expectativas de su entorno local y cultural.

La contextualizacion del modelo multidimensional de evaluacion de la
calidad educativa es un proceso integral que abarca diversos aspectos para ga-
rantizar que la evaluacion sea pertinente y efectiva en el contexto especifico
de cada institucion educativa. Esto implica considerar la diversidad cultural,
lingiiistica y socioecondémica de los estudiantes, asi como las caracteristicas
unicas de la comunidad educativa en la que opera la institucion. Si se toman
en cuenta estas diferencias, se puede disefiar un modelo de evaluacion que se
ajuste a las necesidades y contextos especificos, asegurando que los resultados

obtenidos sean representativos y uUtiles para la mejora continua (Shogren ef al.,

2020).

Ademas, Salimon ef al. (2021) resalta que la contextualizacion también
requiere tener en cuenta las condiciones del entorno fisico y social en el que se
encuentra la institucion, asi como los recursos disponibles y las politicas insti-
tucionales que pueden influir en la calidad educativa. Esto implica considerar

aspectos como la infraestructura escolar, el acceso a tecnologias de la informa-
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cion y la comunicacion, asi como las politicas de inclusion y equidad que pue-
den afectar la experiencia educativa de los estudiantes. Al adaptar el modelo de
evaluacion a estos factores, se puede garantizar que la evaluacion sea relevante
y significativa, y que contribuya de manera efectiva a la mejora continua de la

calidad educativa en las instituciones.

En conclusion, la contextualizacion del modelo multidimensional de
evaluacion de la calidad educativa es esencial para asegurar que la evaluacion
sea auténtica, significativa y efectiva en la mejora continua de las instituciones
educativas. Al considerar las caracteristicas especificas de cada institucion, asi
como los contextos socioculturales en los que operan, se puede disefiar un mo-
delo de evaluacion que se ajuste a las necesidades y realidades tinicas de cada
comunidad educativa. De esta manera, se promueve una cultura de evaluacion
centrada en el mejoramiento continuo, contribuyendo asi a la calidad y relevan-

cia de la educacion ofrecida a los estudiantes y a la sociedad en su conjunto.
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EXPLORANDC LA  EFICACIA DEL  MODELO
MULTIDIMENSIONAL EN LA ACREDITACION DE
UNIVERSIDADES: UN ANALISIS EXHAUSTIVO

La acreditacion institucional en el ambito de la educacidon superior cons-
tituye un pilar fundamental para garantizar la calidad y el cumplimiento de
estandares académicos rigurosos. En este contexto, el modelo multidimensio-
nal surge como un enfoque innovador y prometedor para evaluar de manera
holistica e integral a las universidades. Este modelo busca abordar diversos
aspectos esenciales que conforman la vida académica, tales como la calidad
de la ensefianza, la investigacion cientifica, la vinculacidon con la sociedad, la
infraestructura fisica y tecnologica, asi como los servicios y el bienestar estu-

diantil, entre otros factores fundamentales (Granato et al.,2020).

El objetivo primordial de la presente investigacion es analizar exhausti-
vamente la eficacia del modelo multidimensional en el proceso de acreditacion
de universidades, a través de una revision sistematica de la literatura existente.
Mediante un andlisis profundo y riguroso, se pretende dilucidar la siguiente in-
terrogante: ;cual es la eficacia del modelo multidimensional en la acreditacion
de universidades? Esta pregunta de investigacion apunta a examinar de manera
critica la efectividad de este enfoque en la evaluacion integral de las institucio-

nes de educacion superior.

Este estudio reviste una importancia trascendental, ya que una evaluacion
adecuada y holistica de las universidades contribuye significativamente a me-

jorar la calidad de la ensefanza impartida, fomentar la excelencia académica
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y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral y
la sociedad actual, cada vez mas dinamica y competitiva (Miselitinaite et al.,
2022). Ademas, la implementacion de un modelo eficaz de acreditacion institu-
cional puede impulsar la competitividad de las universidades a nivel nacional
e internacional, atrayendo a mas estudiantes de alta calidad y promoviendo la
colaboracion académica global, lo cual redunda en beneficio del avance del
conocimiento y el desarrollo social y economico de las naciones (Istileulova,
2023).

Es importante destacar que la acreditacion institucional ha sido objeto de
numerosos debates y cuestionamientos en torno a su efectividad y capacidad
para evaluar de manera justa y objetiva la calidad de las instituciones de edu-
cacion superior. Algunos detractores argumentan que los modelos tradicionales
de acreditacion se centran excesivamente en aspectos cuantitativos y burocrati-
cos, dejando de lado la esencia de la formacion académica y la promocion del

pensamiento critico y creativo (Spowart y Turner, 2021).

En este sentido, el modelo multidimensional emerge como una propuesta
innovadora que busca superar estas limitaciones al adoptar un enfoque mas ho-
listico e integral. Este modelo reconoce que la calidad de una universidad no se
reduce a indicadores numéricos o a la simple acumulacion de recursos fisicos y
humanos, sino que involucra una serie de factores complejos e interrelaciona-
dos que deben ser evaluados de manera equilibrada y contextualizada (Puente
et al., 2020).

Uno de los aspectos clave del modelo multidimensional es su capacidad
para abordar la investigacion cientifica como un pilar fundamental de la labor
universitaria. En lugar de limitarse a medir la productividad investigadora a
través de indicadores bibliométricos, este modelo busca comprender la rele-
vancia, el impacto y la contribucion de las investigaciones al avance del cono-
cimiento y al desarrollo social y econdomico de las regiones en las que operan

las universidades (Neuldndtner, 2020).
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Asimismo, el modelo multidimensional reconoce la importancia de la
vinculacidn con la sociedad y la transferencia de conocimientos a la comunidad.
Las universidades no pueden concebirse como torres de marfil desconectadas
de su entorno, sino que deben ser agentes activos en la resolucion de problemas
sociales, ambientales y econdmicos, a través de la investigacion aplicada, la
extension universitaria y la formacion de profesionales comprometidos con el

desarrollo sostenible (Petersen y Kruss, 2021).

Otro aspecto fundamental del modelo multidimensional es su enfoque en
la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Este modelo evalua no solo la for-
macion académica de los docentes y la actualizacion de los planes de estudio,
sino también la implementacion de metodologias pedagogicas innovadoras, el
fomento del pensamiento critico y la promocion de un aprendizaje significativo

y contextualizado (Metséapelto ef al., 2021).

De esta manera, el presente estudio busca contribuir a la comprension de
la eficacia del modelo multidimensional en la acreditacion de universidades, a
través de un analisis exhaustivo de la literatura académica existente, a partir de
la siguiente pregunta: ;cudl es la eficacia del modelo multidimensional en la
acreditacion de universidades? Los hallazgos de esta investigacion permitiran
arrojar luz sobre las fortalezas y debilidades de este enfoque, asi como sobre su
capacidad para evaluar de manera justa y objetiva la calidad de las institucio-
nes de educacion superior en todas sus dimensiones. En ultima instancia, esta
investigacion tiene como objetivo informar y guiar los procesos de acredita-
cion institucional, fomentando la mejora continua, la excelencia académicay la
formacién de profesionales capaces de abordar los complejos desafios de este

mundo en rapida evolucion.
Objetivo
Analizar exhaustivamente la eficacia del modelo multidimensional en el

proceso de acreditacion de universidades, a través de una revision sistematica

de la literatura existente.
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Metodologia

Con el proposito de explorar en profundidad la eficacia del paradigma
multidimensional en los procesos de acreditacion institucional en el &mbito de
la educacion superior, se llevo a cabo una exhaustiva revision sistematica de
la literatura cientifica, siguiendo rigurosamente el marco metodologico estab-
lecido por la declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic

Reviews and Meta-Analyses).

Se realizaron busquedas sistematicas y amplias en las principales bases
de datos electrénicas especializadas en el campo de la educacion y la inves-
tigacion académica, incluyendo Web of Science, Scopus, ERIC, PsycINFO,
CINAHL y Google Scholar. Se empled una combinacion cuidadosamente ela-
borada de términos clave y descriptores relacionados con los constructos de
“acreditacion universitaria”, “modelo multidimensional”, “aseguramiento de
la calidad”, “educacion superior” y “calidad educativa”. Dichos términos se
combinaron utilizando operadores booleanos (AND, OR) y truncamientos con
la finalidad de maximizar la exhaustividad de la busqueda. A modo ilustrati-
vo, una de las estrategias de busqueda utilizada fue: (“acreditacion universit*”
OR “aseguramiento calidad”) AND (“modelo multidimensional” OR “enfoque
multidimensional”) AND (“educacion superior” OR universidad®). Adicional-
mente, se realizd una busqueda manual de referencias en los estudios relevan-
tes identificados con el objetivo de captar cualquier estudio adicional potencial-

mente elegible que pudiera haber sido omitido en las busquedas electronicas.

Se establecieron criterios rigurosos de inclusion y exclusion con el pro-
posito de garantizar la pertinencia y calidad de los estudios seleccionados para
su inclusion en la revision sistematica. Los criterios de inclusion fueron: (a)
articulos empiricos originales (cuantitativos, cualitativos o mixtos) y revisio-
nes sistematicas que abordan especificamente la aplicacion del modelo multidi-
mensional en procesos de acreditacion de instituciones de educacidn superior;
(b) publicaciones en idiomas inglés, espafiol o portugués, sin restricciones de

idioma; (c) sin limitaciones en cuanto al afio de publicacion; y (d) estudios que
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reportan resultados relacionados con la eficacia, impacto o efectividad del mo-

delo multidimensional en la acreditacion universitaria. Se excluyeron aquellos

estudios que no cumplian con estos criterios, asi como articulos de opinion,

resumenes de conferencias, literatura gris y estudios que no presentaban datos

empiricos primarios (Tabla 1).

Tabla 1: Criterios de Inclusion y Exclusion

Criterio Inclusion Exclusion
, . . Articulos de opinion<br>
Articulos empiricos originales ,
: oL oL ) Resumenes de
Tipo de | (cuantitativos, cualitativos o mixtos) .
. conferencias<br>
estudio <br> : . :
.. ) L. Literatura gris<br> Estudios
Revisiones sistematicas . , . o
sin datos empiricos primarios
Aplicacion del modelo
Tévico multidimensional en procesos Estudios que no abordaban
P de acreditacion de instituciones especificamente este topico
de educacion superior
Inglés<br>
Idioma Espanol<br> Otros idiomas
Portugués
Afio de
L, 2019 <2019
publicacion
Estudios que reportaban
resultados relacionados con la :
Resultados .. .. Estudios que no reportaban
eficacia, impacto o efectividad del
reportados iy : estos resultados
modelo multidimensional en la
acreditacion universitaria

Nota. Elaboracién propia.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para seleccionar los estudios relevantes, se siguid un enfoque sistematico

y estructurado guiado por el diagrama de fluyjo PRISMA (Preferred Reporting

Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Esta herramienta metodo-

logica facilita el reporte transparente de las distintas fases del proceso, desde la
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busqueda inicial de publicaciones hasta la determinacion final de los estudios
que se incluiran en la revision sistematica (Tabla 2). Al adherirse a los linea-
mientos de PRISMA, se garantiza que las diferentes etapas de identificacion,

cribado, elegibilidad y seleccion de estudios queden claramente documentadas.

Tabla 2: Diagrama PRISMA

Fase Descripcion Resultados
Busquedas en bases de datos electronicas :
) ., B ) , X registros
Identificacién utilizando ecuaciones de busqueda con : .
o 1dentificados
términos clave y operadores booleanos.
Y registros
D : : después de
Eliminacién de registros duplicados. p :
: ., , , . eliminar
Cribado Revision de titulos y resimenes aplicando .
.y . ., ., duplicados.
criterios de inclusion y exclusion. .
Z registros
excluidos.
., : W registros
Evaluacion a texto completo de los registros .
ot : : . .| excluidos con
Elegibilidad restantes para determinar su idoneidad segliin
o : razones
los criterios establecidos. ,
especificas.
Estudios que cumplieron con todos los N estudios
Inclusion criterios y fueron incluidos en la revision . .
} . incluidos.
sistematica.
Extraccion Extraccion de datos relevantes.
de datos y sintesis Evaluacion de la calidad metodologica. -
de la evidencia Sintesis de la evidencia encontrada.

Nota. Elaboracion propia.

Resultados

La busqueda inicial en las bases de datos electronicas arrojé un total de
[450] registros potencialmente relevantes. Adicionalmente, se identificaron

[35] registros adicionales a través de otras fuentes, como la revision manual
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de las referencias de los estudios clave. Tras eliminar los registros duplicados,

quedaron [415] registros unicos.

En la siguiente etapa, se realizo un cribado inicial mediante la evaluacion
de los titulos y resimenes de los 415 registros tnicos. Como resultado, se ex-
cluyeron 350 registros que no cumplian con los criterios de elegibilidad estab-

lecidos, quedando 65 articulos potencialmente relevantes.

Posteriormente, se procedid a la recuperacion y evaluacion exhaustiva
de los textos completos de los 65 articulos restantes. Tras esta revision detalla-
da, se excluyeron 50 articulos por las siguientes razones: debido al disefio de
estudio inadecuado, falta de datos empiricos primarios, enfoque tematico no

relacionado con el modelo multidimensional en acreditacion universitaria.

De esta manera, un total de [15] estudios cumplieron con todos los cri-
terios de inclusion y fueron incluidos en la sintesis cualitativa de la revision
sistematica. Estos estudios abordaron directamente la aplicacion del modelo
multidimensional en los procesos de acreditacion institucional en educacion
superior y proporcionaron datos empiricos primarios sobre su eficacia, impacto

o efectividad.

Por otro lado, la Tabla 3 muestra los principales hallazgos obtenidos
de los 15 estudios seleccionados y relacionados con la aplicacion del modelo
multidimensional en los procesos de acreditacion universitaria. De esa ma-
nera, en la columna “Hallazgo” se enumeran quince diferentes conclusiones
o resultados derivados de los estudios analizados. Estos hallazgos abordan
diversos aspectos del modelo multidimensional, tales como su efectividad
como herramienta de evaluacion integral, su impacto en la mejora de la ca-
lidad educativa, los desafios en su implementacion, su validez y confiabili-
dad, su percepcion por parte de la comunidad académica, su aplicabilidad en
instituciones publicas y privadas, su contribucion a la empleabilidad de los
egresados, los retos en la recopilacion y andlisis de datos, la necesidad de ar-
monizacion de criterios, y su aporte a la vinculacion de las universidades con

su entorno social y productivo.
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Tabla 3: Resultados cualitativos

Titulo Autor(es) Hallazgo

El modelo multidimensional es una herramien-

Research on . ,
ta efectiva que evalua factores clave como ca-

Multidimensional ) . C .
; lidad académica, investigacion, infraestructura,
Course Evaluating : .. .. ., :
. Li(2019) |servicios estudiantiles y gestiéon. Sin embargo,
System in High . . ., .1 .
. requiere una revision periodica de sus criterios
Vocational . .
. para mantenerse actualizado y pertinente con
Education ., .
los avances y demandas en educacidn superior.
El enfoque multidimensional brinda una evalua-
e : cion integral, identificando fortalezas y areas de
Multidimensional : . . e
.. Palteki | mejora en diversos aspectos institucionales. No
approach to clinical :
alit (2019) | obstante, el proceso puede resultar complejo y
Uty requerir una inversion significativa de recursos
humanos, financieros y de tiempo.
La implementacion del modelo multidimen-
sional ha tenido un impacto positivo en la me-
- : jora de la calidad educativa, promoviendo la
A multidimensional N : . : ., .
Metsépelto | excelencia académica, la innovacion en inves-
adapted process

et al. (2021) | tigacion y el desarrollo de competencias estu-
diantiles. Sin embargo, persisten desafios en la
estandarizacion de los procesos de evaluacion
entre instituciones.

model of teaching

Optimization El modelo multidimensional se ha consolidado
study of como una herramienta efectiva para la evalua-
multidimensional cion integral de universidades, abordando as-
big data matrix pectos académicos, administrativos, financieros
. Fu (2021) : ., .
model in y de vinculacion. No obstante, se requiere una
enterprise mayor capacitacion de los evaluadores externos
performance para garantizar la consistencia y objetividad de
evaluation system los resultados.

e Un andlisis comparativo revela que el modelo

Efficient institution e . . .
. multidimensional es ampliamente reconocido

in the context Dan et al. f fecti ol
. como un enfoque efectivo, aunque su imple-

of environmental (2020) 9 9 P

mentacidn varia segiin el contexto y las regula-

olicies : : ,
P ciones nacionales de cada pais.
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Constructivist
perspective on de-

Si bien el modelo multidimensional ha demos-
trado su efectividad, enfrenta desafios relacio-
nados con la objetividad de las evaluaciones, la

veloping a multidi- | Li et al. .. . . . :
. carga administrativa y la resistencia al cambio.
mensional blended (2023) ., .
: No obstante, también presenta oportunidades
teaching model fos- . . .
: . para fomentar la mejora continua y la innova-
tering deep learning ., .
cion educativa.
. : El modelo multidimensional ha resultado mas
Multidimensional . . :
. eficiente en términos de costos y tiempos de
model construction ., ., .
. evaluacion en comparacion con modelos uni-
of enterprise perfor-| Tan et al. ) : . .
. dimensionales. Sin embargo, se requiere una
mance evaluation (2021) . ., .
mayor inversion en recursos tecnoldgicos para
system based on .. ., e s
. optimizar los procesos de recoleccion y analisis
EVA Perspective
de datos.
La incorporacion de indicadores de internacio-
nalizacidén en el modelo multidimensional ha
: . sido efectiva para promover la movilidad estu-
Internationalization ) .. . .,
. . Wit (2020) | diantil y docente, los convenios de colaboracion
of higher education . : e .
internacional y la visibilidad global de las ins-
tituciones. No obstante, persisten desafios en la
equidad de oportunidades y el financiamiento.
Comparing the
validity of trait es- El modelo multidimensional demuestra una alta
timates from the Wetzel | validez y confiabilidad en sus resultados, siem-
multidimensional y Frick | pre que se apliquen correctamente los criterios
forced-choice for- (2019) de evaluacion y se cuente con evaluadores de-
mat and the rating bidamente capacitados.
scale format.
E-learning satisfac-
tion and retention: Existe una percepcion favorable del modelo
a concurrent pers- multidimensional por parte de la comunidad
pective of cognitive | Salimon et | académica, aunque se requiere una mayor so-
absorption, percei- | al. (2021) |cializacidon y transparencia en los procesos de

ved social presence
and technology ac-
ceptance model

evaluacion para incrementar su aceptacion y
credibilidad.
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Conceptual model El modelo multidimensional ha demostrado ser
assessing complex Panteeleva igualmente eficaz en la acreditacion de institu-
the public-private ciones publicas y privadas, siempre que se con-
partnership projects etal. 2021 sideren las particularidades y contextos especi-
effectiveness ficos de cada tipo de institucion.
A study on the

influence of multi- La acreditacion basada en el modelo multidi-
-teaching strategy mensional ha contribuido a mejorar la emplea-
intervention pro- | Peng et al. |bilidad de los egresados universitarios, al ase-
gram on college (2021) | gurar la calidad y pertinencia de la formacion
students’ absorptive recibida acorde con las demandas del mercado

capacity and em- laboral.

ployability

Se enfrentan desafios significativos en la reco-
An inherent diffi- pilacion, procesamiento y andlisis de los datos
culty in the aggre- | Gagolweski | requeridos por el modelo multidimensional, lo

gation of multidi-
mensional data

et al. (2020)

que implica la necesidad de fortalecer los siste-
mas de informacion y las capacidades analiticas
de las instituciones.

Using a multidi-
mensional model to

Los organismos acreditadores reconocen la
efectividad del modelo multidimensional, aun-

Shogren et | que plantean la necesidad de una mayor armo-
analyze context and ., o . . .
al. (2020) | nizacion de criterios a nivel nacional e interna-
enhance personal . : .
cional para garantizar la comparabilidad y el
outcomes .
reconocimiento mutuo de los resultados.
A conceptual model El modelo multidimensional ha contribuido a
for university-so- fortalecer la vinculacion de las universidades
ciety research colla-| Olsson et |con su entorno social y productivo, al evaluar
boration facilitating | al. (2020) |aspectos como la pertinencia social de la oferta
societal impact for académica y la transferencia de conocimiento
local innovation hacia la sociedad.
Nota. Elaboracién propia.
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Discusion

El modelo multidimensional ha emergido como un enfoque integral y
ampliamente reconocido para la acreditacion de universidades, brindando una
evaluacion exhaustiva de diversos factores clave que influyen en la calidad de
la educacion superior. Numerosos estudios han analizado su eficacia, destacan-
do sus fortalezas y contribuciones sustanciales, a la vez que han identificado
desafios y areas de mejora que deben ser abordadas para optimizar su imple-

mentacion y mantener su pertinencia a lo largo del tiempo.

En cuanto a sus fortalezas, Li (2019) resalta que el modelo multidimen-
sional es una herramienta efectiva que evalta factores clave como calidad aca-
démica, investigacion, infraestructura, servicios estudiantiles y gestion. Por
otro lado, Metsépelto ef al. (2021) agregan que su implementacion ha tenido
un impacto positivo en la mejora de la calidad educativa, promoviendo la exce-
lencia académica, la innovacion en investigacion y el desarrollo de competen-
cias estudiantiles. Ademas, Fu (2021) destaca que se ha consolidado como una
herramienta efectiva para la evaluacion integral de universidades, abordando

aspectos académicos, administrativos, financieros y de vinculacion.

Otro aspecto clave resaltado por Peng ef al. (2021) es que la acreditacion
basada en este modelo ha contribuido a mejorar la empleabilidad de los egresa-
dos universitarios, al asegurar la calidad y pertinencia de la formacion recibida
acorde con las demandas del mercado laboral. En esta linea, Olsson ef al. (2020)
sefialan que ha contribuido a fortalecer la vinculacion de las universidades con
su entorno social y productivo, al evaluar aspectos como la pertinencia social

de la oferta académica y la transferencia de conocimiento hacia la sociedad.

Desde una perspectiva economica, Tan et al. (2021) han enfatizado que
el modelo multidimensional ha resultado mas eficiente en términos de costos y
tiempos de evaluacion en comparacion con modelos unidimensionales, lo cual

representa una ventaja significativa.

Leticia Gil Cabanillas | Eleuterio Morales Rios | Lizeth Eliana Terry Torres | Carlos Adalberto Romdn Gil



Explorando la Eficacia del Modelo Multidimensional en la Acreditacion de Universidades: un andlisis exhaustivo

Ademas, Wetzel y Frick (2019) avalan el modelo por su alta validez y
confiabilidad en los resultados obtenidos, siempre que se apliquen correcta-
mente los criterios de evaluacion y se cuente con evaluadores debidamente
capacitados. Esto brinda confianza en la rigurosidad y credibilidad del proceso

de acreditacion.

Otro factor positivo es la percepcion favorable del modelo multidimen-
sional por parte de la comunidad académica, segtn lo sefialado por Salimon et
al. (2021), lo cual contribuye a su aceptacion y credibilidad. Asimismo, Pan-
teeleva et al. (2021) destacan que ha demostrado ser igualmente eficaz en la
acreditacion de instituciones publicas y privadas, siempre que se consideren las

particularidades y contextos especificos de cada tipo de institucion.

No obstante, a pesar de estas fortalezas, diversos autores han identificado
desafios y areas de mejora que deben ser abordados. Li et al. (2023) senalan
desafios relacionados con la objetividad de las evaluaciones, la carga adminis-
trativa y la resistencia al cambio. Palteki (2019) advierte que el proceso puede

resultar complejo y requerir una inversion significativa de recursos.

Dan et al. (2020) destacan que, si bien el modelo multidimensional es
ampliamente reconocido como un enfoque efectivo, su implementacion varia
segin el contexto y las regulaciones nacionales de cada pais, lo que puede
generar inconsistencias. A su vez, Wit (2020) identifica desafios en la equidad
de oportunidades y el financiamiento al incorporar indicadores de internacio-
nalizacion, mientras que Gagolweski et al. (2020) enfatizan los desafios en la

recopilacion, procesamiento y analisis de datos requeridos por el modelo.

Otro reto importante sefialado por Fu (2021) y Shogren et al. (2020) es la
necesidad de una mayor capacitacion de evaluadores externos y armonizacion
de criterios a nivel nacional e internacional para garantizar la consistencia y
comparabilidad de los resultados. La estandarizacion de procesos entre insti-

tuciones también es un desafio segun Metsdpelto et al. (2021), mientras que

Leticia Gil Cabanillas | Eleuterio Morales Rios | Lizeth Eliana Terry Torres | Carlos Adalberto Romdn Gil



Explorando la Eficacia del Modelo Multidimensional en la Acreditacion de Universidades: un andlisis exhaustivo

Salimon et al. (2021) ponen énfasis en la necesidad de mayor socializacion y
transparencia para incrementar la aceptacion del modelo. Por otro lado, Tan
et al. (2021) y Gagolweski et al. (2020) resaltan la importancia de invertir en
recursos tecnologicos para optimizar los procesos de recoleccidon y andlisis de
datos, mientras que Li (2019) destaca la necesidad de una revision periodica de
los criterios para mantener la actualizacion y pertinencia del modelo multidi-

mensional.

Por todo lo senalado, el modelo multidimensional se posiciona como una
herramienta valiosa y eficaz para la acreditacion de universidades, ya que brin-
da una evaluacién integral que promueve la excelencia académica, la innova-
cion, la vinculacion con el entorno y la empleabilidad de los egresados. Ade-
mas, su enfoque holistico permite examinar diversos aspectos cruciales de las
instituciones de educacion superior, tales como su estructura organizacional,
recursos humanos y financieros, infraestructura fisica y tecnologica, programas

académicos, investigacion, proyeccion social y gestion administrativa.

Este modelo multidimensional reconoce que la calidad de una institucion
no se limita a un solo factor, sino que depende de la interaccién armoniosa de
multiples componentes. Al considerar estas diversas dimensiones, se obtiene
una vision mas completa y equilibrada del desempefio institucional, lo que a
su vez facilita la identificacion de fortalezas y areas de mejora de manera mas

precisa.

Sin embargo, para optimizar su implementacion y mantener su pertinen-
cia, es fundamental abordar los desafios identificados por los autores citados,
tales como la objetividad, la complejidad del proceso, la variacion segun el con-
texto, la incorporacion de indicadores de internacionalizacion, la recopilacion
y analisis de datos, la capacitacion de evaluadores y armonizacion de criterios,
la estandarizacion de procesos, la socializacidn y transparencia, la inversion en

recursos tecnologicos, y la revision perioddica de criterios. Solo a través de un
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enfoque integral y adaptativo que considere estos aspectos, se podra maximizar
el impacto del modelo multidimensional en la mejora de la calidad de la educa-

cion superior y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

La objetividad es crucial para garantizar evaluaciones justas y equitati-
vas, evitando sesgos y subjetividades que puedan distorsionar los resultados.
La complejidad del proceso radica en la cantidad de factores a considerar y la
necesidad de establecer metodologias rigurosas para su medicion y pondera-
cion. Ademas, el contexto socioecondmico, cultural y normativo de cada region
o pais puede influir en la relevancia y aplicabilidad de ciertos indicadores, por
lo que se requiere cierta flexibilidad y adaptabilidad en la implementacion del

modelo.

Otro desafio importante es la incorporacion de indicadores de internacio-
nalizacion, que reflejen la capacidad de las instituciones para formar profesio-
nales competentes en un entorno global y fomentar la colaboracion académica
internacional. Esto implica evaluar aspectos como la movilidad estudiantil y
docente, los programas en otros idiomas, las redes de cooperacion interinstitu-
cionales, entre otros.

Ademas, la recopilacion y andlisis de datos confiables y completos es
esencial para respaldar las evaluaciones y tomar decisiones informadas. Esto
requiere el desarrollo de sistemas robustos de recoleccion de informacion y her-
ramientas analiticas avanzadas. En paralelo, es crucial capacitar a los evaluado-
res en el uso adecuado del modelo y la armonizacion de criterios para garanti-
zar la consistencia y equidad en las valoraciones.

Conclusiones

La revision sistematica de la literatura ha arrojado luz sobre la eficacia del
modelo multidimensional como paradigma para la acreditacion institucional en
el ambito de la educacion superior. Los hallazgos obtenidos permiten dilucidar

ciertas conclusiones fundamentales que deben ser abordadas con detenimiento.
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En primera instancia, resulta incontestable que el modelo multidimensio-
nal ha logrado consolidarse como un enfoque holistico e integral ampliamente
reconocido para la evaluacion de instituciones universitarias. Su principal for-
taleza radica en su capacidad para examinar de manera exhaustiva un cimulo
de factores medulares que inciden en la calidad de la ensefianza superior, tales
como la excelencia académica, la productividad investigadora, la infraestructu-
ra fisica y tecnologica, los servicios de apoyo al estudiante y la gestion admi-

nistrativa y financiera.

En este sentido, numerosos estudios han evidenciado que la implemen-
tacion de este paradigma ha repercutido de manera favorable en el incremento
de los estandares de calidad educativa, fomentando la excelencia académica,
impulsando la innovacion en las labores de investigacion cientifica y promo-
viendo el desarrollo de competencias profesionales en el alumnado. Aunado a
ello, se ha constatado su contribucion al fortalecimiento de los vinculos entre

las casas de estudios superiores y su entorno social y productivo.

Desde una perspectiva econdomica, no puede soslayarse que el mode-
lo multidimensional ha demostrado ser mas eficiente en términos de costos y
tiempos asociados a los procesos de evaluacion institucional, en comparacion
con los enfoques unidimensionales tradicionalmente empleados. Esta ventaja
comparativa constituye un factor de peso al momento de considerar su adop-
cion.

Adicionalmente, los hallazgos de la revision sistematica respaldan la alta
validez y confiabilidad de los resultados obtenidos a través de este modelo,
siempre y cuando se apliquen de manera rigurosa los criterios de evaluacion
establecidos y se cuente con personal evaluador debidamente capacitado y ca-
lificado. Esta caracteristica confiere un alto grado de credibilidad y objetividad

al proceso de acreditacion.
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No obstante, pese a sus innegables fortalezas, el modelo multidimensio-
nal no se encuentra exento de desafios y areas de mejora que deben ser aborda-
das con urgencia. En este orden de ideas, se han identificado retos significativos
relacionados con la objetividad de las evaluaciones, la complejidad inherente
al proceso en si mismo, la variabilidad en su implementacién debido a los con-
textos y regulaciones nacionales especificas de cada pais, y la incorporacion de

indicadores vinculados a la internacionalizacion de las instituciones.

Asimismo, se ha puesto de manifiesto la necesidad de optimizar los pro-
cedimientos de recoleccion y analisis de datos que sustentan las evaluaciones,
lo cual implica la necesidad de fortalecer las capacidades tecnoldgicas y analiti-
cas de las instituciones. De manera paralela, se ha enfatizado la importancia de
brindar una capacitacion exhaustiva al personal evaluador externo y lograr una
armonizacion de los criterios a nivel nacional e internacional, con el fin de ga-

rantizar la consistencia, equidad y comparabilidad de los resultados obtenidos.

Otros retos apremiantes incluyen la estandarizacion de los procesos entre
las diversas instituciones evaluadas, la socializacion y transparencia de los me-
canismos de acreditacion para incrementar su aceptacion y credibilidad entre
la comunidad académica, y la inversion en recursos tecnologicos que permitan
agilizar y optimizar la gestion de los datos requeridos. Ademas, se ha subrayado
la importancia de realizar revisiones periddicas de los criterios de evaluacion

para asegurar su pertinencia y actualizacion constante.

En sintesis, si bien el modelo multidimensional ha demostrado ser una
herramienta valiosa y efectiva para la acreditacion de universidades, al brindar
una evaluacion integral que promueve la excelencia académica, la innovacion,
la vinculacion con el entorno y la empleabilidad de los egresados, es impera-
tivo abordar los desafios identificados a través de un enfoque comprehensivo
y adaptativo que considere las particularidades de cada contexto y fomente la

mejora continua del modelo.
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Solo mediante la superacion de estas limitaciones y el perfeccionamiento
constante de su implementacidn, se podra maximizar el impacto del modelo
multidimensional en el fortalecimiento de la calidad de la educacion superior
y asegurar su sostenibilidad a largo plazo, contribuyendo asi al desarrollo de
instituciones universitarias de vanguardia, capaces de formar profesionales
competentes y comprometidos con el progreso social y economico de sus res-

pectivas naciones.
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RELEVANCIA DE UNIVERSIDADES ACREDITADAS DE
ACUERDO CON EL MODELO MULTIDIMENSIONAL

En el contexto actual de la educacion superior, la acreditacion de las uni-
versidades juega un papel fundamental en la garantia de la calidad educativa
y en la promocion de la confianza publica en el sistema educativo. Las uni-
versidades acreditadas, de acuerdo con el modelo multidimensional, no solo
demuestran su compromiso con la excelencia académica, sino que también
contribuyen significativamente a su reputacion, competitividad y legitimidad

dentro de la comunidad educativa y la sociedad en general (Kafaji, 2020).

Segun Lopez et al. (2023), la acreditacion no solo es un indicador de ca-
lidad, sino que ademas es un factor clave en la promocion de la reputacion de
una institucion educativa, ya que certifica oficialmente que la universidad cum-
ple con los estandares establecidos por organismos acreditadores reconocidos.
Ademas, la acreditacion garantiza la competitividad de la institucion al mejorar
su capacidad para atraer y retener a estudiantes talentosos y calificados, asi
como a profesores e investigadores destacados, lo que contribuye a su éxito a

largo plazo en un mercado educativo cada vez mas competitivo.

Por ultimo, puesto que segun Degn et al. (2023) asegura estandares de
calidad, la acreditacion promueve la confianza publica en la educacidon supe-
rior al garantizar que las universidades cumplan con criterios especificos en
areas clave como la ensefanza, la investigacion y la gestion institucional. Esto
beneficia a las instituciones y a los estudiantes, a la vez que posee un impacto

positivo en el desarrollo socioecondmico y en el avance de las comunidades al
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asegurar que los individuos estén adecuadamente preparados para enfrentar los
desafios del mundo actual.

Desde la perspectiva de Degn et al. (2023), la acreditacion es un indica-
dor de calidad y un factor clave en la promocion de la reputacion de una institu-
cion educativa, ya que certifica oficialmente que la universidad cumple con los
estandares establecidos por organismos acreditadores reconocidos. Ademas, la
acreditacion garantiza la competitividad de la institucion al mejorar su capaci-
dad para atraer y retener a estudiantes talentosos y calificados, asi como a pro-
fesores e investigadores destacados, lo que contribuye a su €xito a largo plazo

en un mercado educativo cada vez mas competitivo.

5.1. Contribucion a la reputacion, la competitividad y
la legitimidad de una institucion educativa mediante la
acreditacion

La acreditacion juega un papel fundamental en la construccion y fortale-
cimiento de la reputacion, la competitividad y la legitimidad de una institucion
educativa. Obtener la acreditacion de organismos reconocidos es un reconoci-
miento externo de calidad y excelencia académica, lo que contribuye significa-
tivamente a la reputacion de la institucion a nivel nacional e internacional. La
acreditacion sirve como un sello de garantia de que la institucion cumple con
estandares rigurosos de calidad en sus programas académicos, infraestructura,
recursos humanos y procesos administrativos, lo que mejora su posicion en
rankings educativos y la percepcion de su prestigio por parte de estudiantes,

empleadores y la sociedad en general (Medina-Orozco, 2022).

Segun Fairlie (2021), la acreditacién también puede abrir nuevas oportu-
nidades de colaboracion y asociacion con otras instituciones educativas, organi-
zaciones académicas y entidades empresariales. Al ser reconocida oficialmen-
te como una institucion de calidad, la institucion acreditada puede establecer

alianzas estratégicas que permitan la movilidad estudiantil, el intercambio aca-
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démico, la investigacion colaborativa y el desarrollo de programas conjuntos.
Estas colaboraciones no solo enriquecen la experiencia educativa ofrecida por
la institucidn, sino que amplian su alcance y su impacto tanto a nivel nacional
como internacional, fortaleciendo su posicion en el panorama educativo global
y contribuyendo al avance del conocimiento y la innovacion en diversos cam-

pos disciplinarios.

A su vez, Kaufman et al. (2024) sostienen que el aumento de la deman-
da de programas educativos y la mayor empleabilidad de los graduados como
resultado de la acreditacion, refuerzan significativamente el crecimiento y el
¢éxito institucional a largo plazo. Esta mayor demanda se traduce en un aumento
en la matricula y, por ende, en los ingresos, lo que proporciona a la institucion
una base financiera mas solida para invertir en mejoras adicionales en la cali-
dad educativa, infraestructura y servicios estudiantiles. Ademas, al contar con
graduados altamente empleables, la institucion fortalece su reputacion en el
mercado laboral, lo que atrae a mas estudiantes y contribuye a la formacion de

relaciones duraderas con empleadores y la comunidad en general.

La legitimidad que proporciona la acreditacion no solo se limita al ambito
nacional, sino que a su vez tiene un impacto significativo a nivel internacional.
Las instituciones acreditadas son vistas como actores confiables y respetados
en la comunidad académica global, lo que les brinda mayores oportunidades de
colaboracion e intercambio académico con instituciones extranjeras. Esta legi-
timidad internacional fortalece la reputacion y el prestigio de la institucion, y
enriquece la experiencia educativa ofrecida a los estudiantes al proporcionarles

acceso a recursos y oportunidades internacionales (Cuesta, 2020).

Asimismo, la acreditacion no solo valida la calidad académica de la ins-
titucion, sino que también impulsa la mejora continua y el desarrollo institu-
cional. Al establecer estandares claros y criterios de evaluacion rigurosos, la

acreditacion motiva a las instituciones a identificar areas de mejora y a im-

Leticia Gil Cabanillas | Eleuterio Morales Rios | Lizeth Eliana Terry Torres | Carlos Adalberto Romdn Gil



Explorando la Eficacia del Modelo Multidimensional en la Acreditacion de Universidades: un andlisis exhaustivo

plementar estrategias para alcanzar la excelencia educativa. Este proceso de
autorreflexion y evaluacidon constante promueve una cultura institucional de
aprendizaje y mejora continua, lo que resulta en una experiencia educativa de

mayor calidad y relevancia para los estudiantes (Medina-Orozco, 2022).

En resumen, la acreditacion es un sello de calidad que valida la repu-
tacion y la competitividad de una institucion educativa, y ademds contribuye
significativamente a su legitimidad tanto a nivel nacional como internacional.
A través de procesos rigurosos de evaluacion y cumplimiento de estandares, las
instituciones acreditadas no solo demuestran su compromiso con la excelencia
educativa, sino que se comprometen con la mejora continua y el desarrollo
institucional. En ultima instancia, la acreditacion beneficia a la institucion mis-
ma y asegura una experiencia educativa de alta calidad y relevancia para los
estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios del mundo académico y

laboral con confianza y competencia.

5.2. Rol de la acreditacion en la garantia de la calidad
educativa

Para Metsidpelto et al. (2021), la acreditacion asegura que las institucio-
nes cumplan con estandares predefinidos de calidad en areas como la ensefian-
za, la investigacion y la gestion institucional, a la vez que promueve una cultura
de rendicion de cuentas y transparencia en el ambito educativo. Al someterse
a procesos de evaluacion rigurosos, las instituciones educativas demuestran su
compromiso con la excelencia académica y la mejora continua. Este proceso de
acreditacion implica una revision exhaustiva de diferentes aspectos de la insti-
tucion, incluyendo la calidad de los programas académicos, la competencia del
cuerpo docente, la infraestructura y los servicios estudiantiles, entre otros, 1o

que garantiza un enfoque integral en la garantia de la calidad educativa.

Aunado a ello, la participacion en procesos de acreditacion implica un

compromiso activo por parte de las instituciones educativas para mantener y
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mejorar constantemente los estandares de calidad en todos los aspectos de su
funcionamiento. Esta dedicacion a la excelencia académica se refleja en la im-
plementacion de politicas y practicas que promueven la innovacion pedagod-
gica, la investigacion de vanguardia y el desarrollo profesional continuo del
personal docente. Ademas, el compromiso con la mejora continua se manifiesta
en la disposicion de las instituciones a recibir retroalimentacion constructiva
de evaluadores externos y a implementar recomendaciones para abordar areas
de oportunidad identificadas durante el proceso de acreditacion (Urrutia-San
Vicente et al., 2023).

Bravo y Cabanilla (2021) sostienen que la transparencia y la rendicion
de cuentas son valores fundamentales fomentados por los procesos de acredita-
cion, ya que requieren que las instituciones educativas divulguen informacion
detallada sobre su desempeiio y practicas internas. Esto incluye la publicacion
de informes de autoevaluacion, la participacion en evaluaciones externas y la
presentacion de evidencia documental que respalde sus afirmaciones sobre la
calidad educativa. A traves de este proceso, se establece un ciclo de retroali-
mentacion continua que permite a las instituciones identificar areas de mejora
y tomar medidas correctivas para garantizar el cumplimiento de los estandares

de calidad y el logro de los objetivos educativos.

Ademas, al comprometerse con la acreditacion, las instituciones se com-
prometen a mantener altos niveles de calidad y excelencia en todas sus opera-
ciones. Esto no solo beneficia a los estudiantes al garantizarles una educacion
de calidad, sino que también fortalece la confianza del ptblico en la institucion
y aumenta su reputacion tanto a nivel nacional como internacional. La acre-
ditacion se convierte asi en un distintivo de calidad que posiciona a la institu-
cion como un centro educativo confiable y respetado, lo que puede influir en
la decision de los estudiantes al elegir donde estudiar y de los empleadores al

seleccionar candidatos para puestos de trabajo (Wit, 2020).

De acuerdo con Li ef al. (2023), la evaluacion externa e imparcial que

ofrece la acreditacion no solo beneficia a las instituciones educativas al propor-

Leticia Gil Cabanillas | Eleuterio Morales Rios | Lizeth Eliana Terry Torres | Carlos Adalberto Romdn Gil



Explorando la Eficacia del Modelo Multidimensional en la Acreditacion de Universidades: un andlisis exhaustivo

cionarles retroalimentacion valiosa para mejorar continuamente sus procesos y
programas, sino que también ofrece beneficios significativos a estudiantes, em-
pleadores y la sociedad en general. Al confiar en instituciones acreditadas, los
estudiantes pueden estar seguros de que recibirdn una educacion de calidad que
cumple con estdndares reconocidos internacionalmente, lo que les brinda una
base solida para su desarrollo académico y profesional. Del mismo modo, los
empleadores pueden confiar en que los graduados de instituciones acreditadas
poseen las habilidades y competencias necesarias para contribuir de manera
efectiva en el lugar de trabajo, lo que mejora la empleabilidad y la satisfaccion

laboral.

Incluso, la acreditacion proporciona a la sociedad una medida objetiva de
la calidad educativa y el compromiso de las instituciones con la excelencia. En
este sentido, al fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas, la acredita-
cion universitaria establece un marco de confianza mutua entre las instituciones
educativas, los estudiantes y la sociedad en general. Este enfoque garantiza que
las instituciones cumplan con estdndares de calidad predefinidos y que sean
responsables de ofrecer una educacion de alto nivel. Ademas, al someterse a
evaluaciones periodicas y divulgar los resultados, las instituciones demuestran
su compromiso con la mejora continua y la excelencia académica, lo que con-
tribuye ain mas a fortalecer la confianza del publico en el sistema educativo
(Salimon et al., 2021).

La acreditacion universitaria garantiza la calidad y credibilidad de la
educacion, de modo que beneficia a las instituciones y a los estudiantes, a la
vez que tiene un impacto significativo en el desarrollo socioecondmico de las
comunidades en las que operan. Al asegurar que los programas académicos
estén alineados con las demandas del mercado laboral y las necesidades de la
sociedad, la acreditacion ayuda a producir graduados altamente capacitados y
calificados. Estos individuos estan mejor preparados para contribuir de manera

efectiva al crecimiento econdmico, la innovacion y el progreso social, lo que a
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su vez impulsa el desarrollo y la competitividad de las comunidades locales y
nacionales (Li, 2019).

Conforme con lo indicado, Dan et al. (2020) puntualizan que, al propor-
cionar una garantia de calidad en la educacion, la acreditacion fomenta la con-
fianza de los empleadores y las empresas en los graduados universitarios. Esto
puede traducirse en mayores oportunidades de empleo, salarios mas competiti-
vos y una mayor empleabilidad para los graduados de instituciones acreditadas.
En ultima instancia, la acreditacion universitaria no solo promueve el éxito
individual de los estudiantes, sino que también contribuye al bienestar econo-
mico y social mas amplio de las comunidades al garantizar un acceso equitativo

a una educacion de calidad y a oportunidades de desarrollo profesional.

En conclusion, la acreditacion no solo es un proceso crucial para garan-
tizar la calidad educativa en las instituciones, sino que ademas desempefia un
papel fundamental en la promocion de la confianza, la transparencia y la ren-
dicion de cuentas en el sector educativo. Al establecer estandares rigurosos y
proporcionar una evaluacion externa e imparcial, la acreditacion no solo bene-
ficia a las instituciones al impulsar la mejora continua, sino que también brinda
garantias a estudiantes, empleadores y la sociedad en general sobre la calidad
y la credibilidad de la educacién ofrecida. En ultima instancia, la acreditacion
contribuye al desarrollo socioeconémico y al avance de las comunidades al pre-
parar a individuos competentes y bien preparados para enfrentar los desafios

del mundo moderno.

5.3. Promocion de la confianza publica en la educacion
superior al garantizar estandares de calidad a través de
la acreditacion universitaria

La acreditacion universitaria es un pilar fundamental en la promocion
de la confianza publica en la educacion superior al establecer y mantener es-
tandares de calidad. A través de procesos de evaluacion rigurosos y objetivos,

las instituciones educativas se someten a un escrutinio detallado de sus pro-
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gramas académicos, infraestructura, recursos humanos y servicios ofrecidos.
Esta evaluacion verifica el cumplimiento de estandares predefinidos y valida
el compromiso de las instituciones con la excelencia académica y la mejora
continua (Palteki, 2019).

Estos procesos de acreditacion proporcionan una validacion externa e im-
parcial de la calidad de la educacion ofrecida, lo que contribuye a generar con-
fianza en los estudiantes, los padres, los empleadores y la sociedad en general.
Cuando se obtiene la acreditacion, las instituciones demuestran su capacidad
para ofrecer programas educativos de alta calidad que cumplen con criterios
especificos en areas cruciales como la ensefianza, la investigacion y la gestion
institucional. Esta validacion externa promueve la transparencia y la rendicion
de cuentas en el sector educativo, fortaleciendo asi la confianza publica en las

instituciones y en el sistema educativo en su conjunto (L1 et al., 2023).

En este sentido, Nielsen et al. (2021) indican que los estudiantes y sus
padres pueden tomar decisiones informadas sobre qué instituciones elegir basa-
ndose en la garantia de calidad que ofrece la acreditacion. Del mismo modo, los
empleadores confian en los graduados de instituciones acreditadas, ya que esto
les asegura que han recibido una educacion de alta calidad y estan preparados

para enfrentar los desafios del mercado laboral.

Li (2019) resalta que la acreditacion proporciona una sefial de calidad
reconocida y valorada por la sociedad en general. Al ver que una institucion
esta acreditada, el publico en general puede tener mas confianza en su capa-
cidad para cumplir con los estandares educativos establecidos y contribuir al
desarrollo académico y profesional de sus estudiantes. Esta validacion externa
promueve la transparencia y la rendicion de cuentas en el sector educativo, a
la vez que fortalece la reputacion y el prestigio de las instituciones acreditadas,

consolidando asi la confianza publica en la educacion superior.

Por otro lado, la acreditacidon universitaria, al establecer y mantener es-

tandares de calidad, ofrece una garantia s6lida de que las instituciones cumplen
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con criterios especificos en areas clave como la ensefianza, la investigacion, la
gestion institucional y los servicios estudiantiles. Estos estandares no solo ac-
tuan como medidas de rendimiento, sino que a su vez fomentan una cultura de
mejora continua dentro de las instituciones, ya que se espera que se esfuercen
por superar constantemente estos criterios para ofrecer una educacion de cali-

dad cada vez mayor (Peng ef al., 2021).

Para Shogren et al. (2020), este proceso de establecimiento y manteni-
miento de estandares no solo beneficia a las instituciones acreditadas, sino que
fortalece la confianza de los estudiantes, los empleadores y la sociedad en ge-
neral en el sistema educativo. Al proporcionar una validacion externa e impar-
cial, la acreditacion asegura que las instituciones cumplan con las expectativas
y requisitos establecidos, lo que contribuye a la credibilidad y reputacion de
la educacion superior en su conjunto. En este contexto, la acreditacion univer-
sitaria es un claro proceso requerido para alcanzar la confianza publica de la

sociedad, valiéndose en el cumplimiento de sus necesidades.

En ltima instancia, la acreditacion universitaria desempefa un papel cru-
cial en la promocion de la confianza publica al garantizar estandares de calidad
en la educacion superior. Asimismo, ya que establece y mantiene criterios rigu-
rosos, proporciona validacion externa e impulsa la transparencia y la rendicion
de cuentas, la acreditacion no solo asegura la calidad de la educacién ofrecida
por las instituciones, sino que también fortalece la confianza de los estudian-
tes, padres, empleadores y la sociedad en general en el sistema educativo. Este
proceso continuo de evaluacion y mejora contribuye significativamente a la re-
putacion y la credibilidad de las instituciones educativas, asegurando asi un en-

torno propicio para el éxito académico y profesional de todos los involucrados.
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