Gestion Institucional e Innovacion Educativa: estrategias para una mejora continua del sistema educativo



£ D T-I.’ZIK‘R Eﬂcl 9
GESTICN INSTITUCIONALE
INNOCVAGICN EDUGCATIVAL

ESTRATEGIAS PARA UNA MEJORA
CONTINUA DEL SISTEMA EDUCATIVO

Sumilda de los Milagros Valdivieso Miranda
Ernesto Cjuno Chogquepuma
Sarita Silvia Condor Surichaqui
Ines Miryam Acero Apaza
Hugo Efrain Aguilar Gonzales



Conselho Editorial

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - UNIDAVI
Prof. Dr. Astor Jodo Schonell Junior - IFFAR

Prof. Dr. Alan Ricardo Costa - UFRR

Prof. Dr. Allan Diégo Rodrigues Figueiredo - UESPI
Profa. Dra. Andréia Bulaty -UNESPAR

Profa. Dra. Carla da Conceicao de Lima - UFVIM

Prof. Dr. Camilo Darsie de Souza - UNISC

Profa. Dra. Clarice Caldeira Leite - UFRGS

Profa. Dra. Cecilia Decarli - UFRGS

Prof. Dr. Carlos Adriano Martins - UNICID

Prof. Dr. Christian Dennys Monteiro de Oliveira - UFCE
Profa. Dra. Dayse Marinho Martins - UFMA

Prof. Dr. Deivid Alex dos Santos - UEL

Prof. Dr. Dioni Paulo Pastorio -UFRGS

Prof. Dr. Douglas Manoel Antonio de Abreu Pestana dos Santos - FASESP
Profa. Dra. Elane da Silva Barbosa - UERN

Profa. Dra. Elen Gomes Pereira - [IFBA

Profa. Dra. Francielle Benini Agne Tybusch - UFN

Prof. Dr. Francisco Odécio Sales - [FCE

Prof. Dr. Francisco Ricardo Miranda Pinto - UFCAT
Prof. Dr. Gilvan Charles Cerqueira de Aragjo - UCB
Prof. Dr. Ismar Inacio dos Santos Filho - UFAL

Prof. Dr. Leonardo Bigolin Jantsch -UFSM

Profa. Dra Liziany Miiller Medeiros - UFSM

Profa. Dra Marcela Mary José da Silva - UFRB

Prof. Dr. Mateus Henrique Kohler - UFSM

Prof. Dr. Michel Canuto de Sena - UFMS

Profa. Dra. Monica Aparecida Bortolotti - UNICENTRO
Prof. Nilton David Vilchez Galarza - UPLA

Prof. Dr. Olavo Barreto de Souza - UEPB

Prof. Dr. Rafael Nogueira Furtado - UFABC

Prof. Dr. Roberto Araujo da Silva Vasques Rabelo - UNISANTOS
Prof. Dr. Rodrigo Toledo - USCS

Prof. Dr. Rodolfo Rodrigues de Souza - UERJ

Prof. Dr. Sidnei Renato Silveira - UFSM

Prof. Dr. Thiago Ribeiro Rafagnin - UFOB

Prof. Dr Toméas Raul Gomez Herndndez - UCLV



Editor Chefe: Ivanio Folmer
Projeto grafico e Diagramacao: Gabriel Eldereti Machado
Imagem capa: www.canva.com

Dados Internacionais de Catalogac¢ao na Publicacao (CIP)
(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Gestion institucional e innovacioén educativa
[1ivro eletronico] : estrategias para una
me jora continua del sistema educativo / Sumilda
de los Milagros Valdivieso Miranda ...

et al.]. — 1. ed. — Santa Maria, RS :
Arco Editores, 2026.
PDF

Outros autores: Ernesto Cjuno Choquepuma, Sarita
Silvia Condor Surichaqui, Ines Miryam Acero Apaza,
Hugo Efrain Aguilar Gonzales

Bibliografia

ISBN 978-65-5417-655-2

1. Educag¢ao — Finalidades e objetivos 2. Ensino -
Metodologia 3. Gestao educacional 4. Inovagoes
educacionais I. Miranda, Sumilda de los Milagros
Valdivieso. II. Choquepuma, Ernesto Cjuno. III.
Surichaqui, Sarita Silvia Condor. IV. Apaza, Ines

Miryam Acero. V. Gonzales, Hugo Efrain Aguilar.
VI. Titulo.

26-338727.0 CDD-371. 2

Indices para catilogo sistematico:
1. Gestao educacional : Escolas : Administracao : Educagao 371.2
Maria Alice Ferreira - Bibliotecaria - CRB-8/7964

10.48209/978-65-5417-655-2

Este livro ¢ o resultado de uma pesquisa cientifica em atividades de ciéncia e tecnologia.

O trabalho foi revisado por pares académicos externo antes de ser publicado.



CONTENIDO

INDICE DE TABLAS.....iitiitiiieieeieeieeiseeeseese st 8
INDICE DE FIGURAS.....cootitiieriaeireieieeeese st 9
RESUMEN ...ttt sttt 10
ABSTRACT ...ttt ettt st e et e e e teeseesseenseenss 11
INTRODUCCION.......cooouitiiriaiieieseie s sse e ssese st 12
CAPITULO Lottt 14
GESTION INSTITUCIONAL EN EL CONTEXTO EDUCATIVO........ 14
1.1. Alcances basicos de la gestion institucional educativa........................ 15
1.1.1. Objetivos de la gestion institucional educativa..........ccccevevveeennnennnee. 16
1.1.2. Principios de la gestion institucional educativa............ccceveeenneennnne. 17
1.2. Dimensiones de la gestion institucional educativa............ccceeeeenneennnn. 18
1.2.1. Liderazgo dir€CtiVO.......uviiiieiiiiieeeiiiie et e 19
1.2.2. Planificacion esStrat€giCa...........cccccveiieeiuiieieeiiiiee e e 19
1.2.3. Evaluacion de 1a geStiOn...........ceeeeevieiieeiiiiieceieee et 20
1.2.4. Clima InStitucional............ccoeiiiiiiiiiiiiiie e 20
1.3. Ciclo de la gestion institucional educativa..........ccceeeeeeivieeeecniereeeciieeens 21
1.3.1. DIaGNOSTICO...ccciiiiiireeiiiieeeeiieeeeeieeeeeeerteeeetreeeeeerreeeessabeeeesnsaaeesnnnens 21
1.3.2. PlanifiCacion........cc.eeiiiiiiiiiiiiiieeieeeee et 22
1.3.3. OrganiZaCiON.......ccuuueeeeeurieeeeiireeeeeeieeeeeeiteeeeeetreeeeesaseeeessaseeeesnsaeaaenns 22
1.3.4., DITECCION......uviiieeeiiieeeeciiiee ettt e e ettt e e e ettt e e e e treeeeeseaaaeeessaaeeesenseeaaenns 23
1.4. Factores que limitan el desempefio de la gestion institucional educativa
......................................................................................................................... 23
1.4.1. Factor adminiStrativo...........coeiueeeriiieniiiieeiiie et 24
1.4.2. Factor MUMANO........cccceiiiiiiiiiiiiiiiicee e 24
1.4.3. Factor material.........ccccceoiiiiiiiiiiiiiniieniieneeee e 25
1.4.4. Factor fiNANCIETO......cccvcuiieeiiieeiiieeeiie et e etee e e et e e e e eae e 25
1.5. Retos y participacion en la gestion institucional educativa..................... 26
1.5.1. Participacion de los actores en la gestion institucional educativa.......27
1.6. Educacion desde una perspectiva de la complejidad..............ccuueee.e.e. 30
1.6.1. Principios de la complejidad en el proceso de ensefianza.................... 31
CAPITULO Lot ssesenes 34

INNOVACION EDUCATIVA COMO PROCESO DE TRANSFORMACION
PEDAGOGICA ..o e, 34



2.1. Nociones esenciales de la innovacion educativa........c.coeeeveeeeeeevneennnnnn. 35

2.1.1. Dimensiones de la innovacion educativa............ccoeveeernieeenieeenineennne 36
2.1.2. Elementos de la innovacion educativa..........ccccccveeeeveeerieeencieeeeieeenne, 37
2.2. Ciclo de la innovacion educativa.............cccueeeeeevieeeeiiiieeeeciieeeeeieeee s 38
2.2.1. Intencionalidad...........ccccoviiiiiiiiiiiiiie e 39
2.2.2. PlanifiCaciOn.........ccueiiiiiiiiiiiie it 39
2.2.3. Identificacion de TeCUISOS......ccccueiiruiiiriiiieiiiieeriie ettt 39
2.2.4. Implementacion y desarrollo..........ccceeeeeviieiieiiiiiiiiciieee e 39
2.2.5. Evaluacion y balance..........cccccveeieiiiiiiiiiiiiiiecciee e 40
2.2.6. SIStEMALIZACION. .....eeiiieiiiiieeeeiieeeeeiteeeeeeite e e e ereeeeeeareeeeesebaeeeeennsaeaeenns 40
2.3. Enfoques pedagdgicos empleados en la innovacion educativa........ 41
2.3.1. Aprendizaje colaboratiVo...........ceeeeuiiiieriiiiiie e 41
2.3.2. Aula INVEItIda......eeeiieiiiecie e 41
2.3.3. GaMIfICACION. ..c.uiiiiieiiie ettt 42
2.3.4. Aprendizaje basado en proyectos (ABP).......cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieees 42
2.4. Tecnologias emergentes aplicadas en la innovacion educativa............... 43
2.4.1. Plataformas digitales.........cccoeovuiiiiiiiiiiiieiiiiie e 44
2.4.2. Realidad virtual (RV)......ccoviiiiiiieeeee e 44
2.4.3. Realidad aumentada (RA).......cccooooiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 45
2.4.4. Inteligencia artificial (LA)......cccoveviiiioiiie e 45
2.5. Factores que facilitan o limitan la innovacion educativa....................... 46
2.5.1. Factores que favorecen la innovacion educativa...........cccceeeeuveennnes 47
2.5.2. Factores que dificultan la innovacidon educativa.............cccceeuvnveeeen... 48
2.6. Innovacion educativa para la transformacion de la educacion.............. 49
2.5.1. Docente como gestor de la innovacion educativa..........ccccveeeunnennnee. 51
2.5.2. Condiciones para implementar la innovacidon educativa.................... 52
CAPITULO Lottt 54
GESTION INSTITUCIONAL E INNOVACION EDUCATIVA PARA
MEJORAR LA CALIDAD DEL SISTEMA EDUCATIVO....................... 54
3.1. Calidad educativa y su importancia en el sistema educativo................. 55
3.1.1. Pilares para mejorar la calidad educativa............ccccoevvvviiiiiinniiinnnnnne. 56
3.2. Principios y componentes de la calidad educativa............c.cccceuneennnnne. 58
3.2.1. Principios de la calidad educativa...........ccccccvvviiviiiiiiiiniiiieceiieee 59

3.2.2. Componentes de la calidad educativa...........c..ccceeevveieeniiieeeeciiieeenee, 60



3.3. Las TIC y su impacto en el sistema educativo..........cccceeeeeuveeeennneieennnne. 62

3.3.1. Innovacion educativa mediante el uso de TIC............cccccvveeieiinnnnnne. 63
3.3.2. Ventajas y desventajas de las TIC en el sistema educativo.................. 64
3.4. Politicas y normativas nacionales para la calidad e innovacién educativa
........................................................................................................................ 66
3.4.1. Acuerdo Nacional.........c..cceeriiiiiieiiiiiicccieee e 66
3.4.2. Politica Nacional de Educacion............ccccceeeviiiiiniiiiiieeiiiieceeeee e 67
3.4.3. Ley N.° 28044, Ley General de Educacion (LGE)..........cccccceevveennnee. 67
3.4.4. Marco de Innovacidon Educativa (MIEP)..........c.cooooviiieiiiiiiiieec 68
3.4.5. Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESM)..........cccceiieniinnnne. 68
3.5. Gestidén e innovacion para una mejora continua del sistema educativo
........................................................................................................................ 69
3.5.1. Gestion e innovacion educativa en el rendimiento académico............ 70
3.5.2. Tendencias globales en gestion de la innovacion educativa................. 72
CAPITULO IVttt 74
ESTRATEGIAS DE GESTION E INNOVACK)N PARA T,RANSFORMAR
EL SISTEMA EDUCATIVO: UNA REVISION SISTEMATICA............. 74
4.1, MetodOlO@ia......coeeiiiiiiieeiiiee e e e 75
4.2, ReESUIAAOS.......eviiieeiiiie e 78
4.3, DISCUSION...cceiiuiriiieeiiiieeeeiiteeeeeiiteeeeseaeeeeesstteeessasaeeessaseeesenssseessasssseesenns 84
4.4, CONCIUSIONES......eeiiiuiiiieeeiiiieeeeiiee ettt e et e e e ettt e e e eeeeserbeeesenraeeeenns 87
CAPITULO Vit 88
FACTORES CLAVE PARA LA MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA
EDUCATIVO EN EL SIGLO XXI....cooeeoteeiieeiieeieeeieeeieeeee e 88
5.1. Liderazgo directivo y su efecto en el sistema educativo........................ 89
5.1.1. Liderazgo directivo € innovacion educativa.........cccceceeeevveeeencneeeennnne. 90
5.2. Docentes del futuro y su rol en el sistema educativo...........ccccccuveeennneee. 91
5.2.1. Nuevas habilidades en los docentes del futuro..........cccccvvevvvverneeennnen. 92
5.3. Realidad de los sistemas educativos del siglo XXI.........cccccceevvvieeennnnnnn. 94
5.3.1. Escenarios posibles para la educacion del siglo XXI..........cccuveeenneee. 95
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........coooiuoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 97

SOBRE LOS AUTORES........ooiiiiiii e 107



Gestion Institucional e Innovacion Educativa: estrategias para una mejora continua del sistema educativo

INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Consolidado de €StUAIOS. ... eeeneieeeeeeeee e e e e 78
Tabla 2 Principales hallazgo...........cccooviiiiieiiiiiii e 82



Gestion Institucional e Innovacion Educativa: estrategias para una mejora continua del sistema educativo

INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Diagrama de flujo PRISMA.........cccoiiiiiie 77
Figura 2 Cantidad de articulos por afio 2018-2025........cccceevieiiniiiinineennnn 80



Gestion Institucional e Innovacion Educativa: estrategias para una mejora continua del sistema educativo

RESUMEN

La gestion institucional y la innovacion educativa son elementos clave que
impulsan la transformacién de la educacion ante los desafios que devienen de
la globalizacion, la digitalizacion y las exigencias por la excelencia y la ca-
lidad académica. La presente revision sistemadtica se basa en la metodologia
PRISMA y en la seleccion de articulos de las bases de datos SciELO y Latin-
dex publicados entre 2018 y 2025. Tiene como objetivo principal analizar e
identificar las estrategias de gestion institucional e innovacidn educativa que
mejoran el sistema de educacion. Los resultados muestran que las estrategias
mas destacadas de gestion institucional incluyen liderazgo transformacional,
planeacion estratégica, fortalecimiento del clima organizacional, adopcion de
herramientas digitales, etc. En cuanto a la innovacion educativa, se identifica-
ron practicas como integracion de recursos TIC, implementacién de metodo-
logias activas, creacion de diferentes entornos de aprendizaje, entre otras. El
estudio permite concluir que al potenciar tanto la mejora institucional como
los aprendizajes y experiencias formativas del estudiante, se transforma el

sistema educativo de manera sostenible.

Palabras clave: educacion, estrategias, gestion institucional, innovacion
educativa.
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ABSTRACT

Institutional management and educational innovation are conceived as key
elements driving educational transformation in the face of challenges arising
from globalization, digitalization, and the demands for excellence and aca-
demic quality. This systematic review is based on the PRISMA methodology
and the selection of articles from the SciELO and Latindex databases pub-
lished between 2018 and 2025. Its main objective is to analyze and identify
institutional management and educational innovation strategies that improve
the education system. The results show that the most prominent institutional
management strategies include transformational leadership, strategic plan-
ning, strengthening the organizational climate, and the adoption of digital
tools. Regarding educational innovation, practices such as the integration of
ICT resources, the implementation of active methodologies, and the creation
of diverse learning environments were identified. The study concludes that by
enhancing both institutional improvement and student learning and formative

experiences, the education system is transformed in a sustainable manner.

Keywords: education, strategies, institutional management, educational
innovation.
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INTRODUCCION

La gestion institucional educativa es un proceso articulador que orienta
el funcionamiento de las organizaciones educativas hacia el logro de objetivos
comunes, considerando sus alcances, principios, dimensiones y ciclos de desar-
rollo. Asimismo, el liderazgo directivo, la planificacion estratégica, la evalua-
cion y el clima institucional se configuran como ejes que influyen directamente
en el desempefio organizacional y en la participacion de los actores educativos.
En consecuencia, abordar los factores administrativos, humanos, materiales y
financieros permite reconocer las limitaciones y retos que enfrenta la gestion en

escenarios educativos complejos.

La innovacion educativa emerge como un proceso intencional orientado
a la transformacion pedagdgica, sustentado en nociones, dimensiones y ele-
mentos que buscan responder a las demandas actuales del sistema educativo;
de este modo, se concibe como una practica planificada y evaluada de manera
sistematica. Del mismo modo, el ciclo de la innovacidn integra etapas que van
desde la intencionalidad hasta la sistematizacion, lo que favorece la mejora
continua de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ello, los enfoques
pedagdgicos activos y el uso de tecnologias emergentes adquieren relevancia

como medios para potenciar experiencias educativas significativas.

En este contexto, la calidad de la educacion se posiciona como un objeti-
vo central del sistema educativo, ya que estéd estrechamente vinculada con prin-
cipios, componentes y politicas que orientan su fortalecimiento. A su vez, la
incorporacion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC)
y la innovacidn educativa contribuyen al mejoramiento del rendimiento acadé-
mico, aunque también plantean desafios que requieren una gestion estratégica 'y
regulada. De igual manera, las normativas nacionales establecen lineamientos
que articulan gestion e innovacién en funcidn de una educacion de calidad.

Finalmente, la mejora continua del sistema educativo demanda una
vision prospectiva que considere el liderazgo directivo, el rol del docente y
las transformaciones propias del siglo XXI, por lo tanto, se hace necesario

analizar los factores clave que inciden en dichos procesos. Asimismo, el do-
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cente del futuro requiere el desarrollo de nuevas habilidades para responder
a contextos diversos y altamente dindmicos. Finalmente, la reflexién sobre
los escenarios posibles de la educacion permite comprender la necesidad de
integrar gestion e innovacion como pilares para la sostenibilidad y transfor-

macion del sistema educativo.
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CAPITULO

GESTION INSTITUCIONAL EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO

La gestion institucional educativa se entiende como un proceso integral
que articula estructuras, actores y recursos para garantizar el adecuado funcio-
namiento de las instituciones, y asi orientar su desarrollo hacia metas formati-
vas comunes. Ademas, facilita la comprensién de como se organizan las practi-
cas y decisiones que sostienen el quehacer pedagdgico, promoviendo entornos
de aprendizaje mas eficientes y coherentes. De este modo, se convierte en un
elemento clave para fortalecer la calidad educativa y consolidar comunidades

escolares participativas.

Asimismo, el estudio de sus alcances, objetivos y principios ofrece una
mirada amplia sobre los fundamentos que guian la accidn institucional, desta-
cando la importancia de una conduccién estratégica que responda a las deman-
das contemporaneas. En este sentido, la identificacion de dimensiones como el
liderazgo directivo, la planificacion y la evaluacidon permite comprender la di-
versidad de procesos que intervienen en la mejora educativa. Por consiguiente,
abordar estos escenarios facilita visualizar como se articula la gestion con los

propositos formativos.

Por otra parte, comprender el ciclo de gestion institucional implica reco-
nocer la logica secuencial que guia el diagnodstico, la planificacion, la organiza-
cion y la direccidn, que constituyen los componentes que interactiian para pro-
mover acciones mas pertinentes y sostenibles. Adicionalmente, este enfoque
permite identificar fortalezas y limitaciones del sistema, lo que facilita la toma
de decisiones fundamentadas y orientadas a la mejora continua. De esta forma,
se favorece una conduccion flexible que responde a los cambios y desafios pro-

pios del contexto educativo.

En tltimo término, integrar la perspectiva de la complejidad aporta una

visiébn mas amplia sobre los fendmenos educativos, pues considera la interac-
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cion de multiples dimensiones que influyen en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. También reconoce que los sistemas educativos se construyen desde
la diversidad, la incertidumbre y la interdependencia, elementos que requieren
enfoques analiticos no lineales. En consecuencia, esta mirada permite enrique-
cer la gestion institucional mediante principios que promueven comprension

profunda y transformacion pedagogica.

1.1. Alcances basicos de la gestion institucional educativa

En el contexto educativo, la gestion institucional comprende la manera
en que se organiza una institucion y orienta diversos subprocesos que permiten
alcanzar resultados de calidad, articulando la gestion pedagogica y curricular
con procedimientos metodologicos y administrativos que sostienen el quehacer
educativo. Ademas, promueve soluciones innovadoras frente a desafios perma-
nentes dentro del entorno escolar e incorpora el ejercicio de gobierno escolar
como eje que conecta los objetivos institucionales con la planificacion estraté-
gica, configurando un sistema coherente de actuacion directiva para el desar-
rollo institucional (Marconi, 2016).

En este sentido, la gestion institucional educativa se entiende como una
disciplina que busca fortalecer el desempeno de los centros educativos median-
te la aplicacidon de conocimientos y técnicas de administracion. Por consiguien-
te, concibe el proceso formativo como un sistema organizado y gestionable que
integra todos los componentes escolares de manera articulada. Asi, fomenta
una visién moderna y estructurada de la escuela que facilite la toma de deci-
siones y la mejora continua de cada uno de sus procesos institucionales para el

avance educativo (Romero, 2018).

Asimismo, dicha gestion se configura como un proceso ordenado que
direcciona la optimizacion interna de proyectos y procedimientos en institucio-
nes educativas publicas y privadas, procurando perfeccionar las acciones que
se desarrollan en su interior para fortalecer la eficiencia institucional. Adicio-
nalmente, reconoce la autonomia escolar para definir criterios de gestion acor-
des con las necesidades de su comunidad y las demandas normativas vigentes,

lo cual fortalece la capacidad institucional para responder con pertinencia y efi-
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cacia a los desafios educativos contemporaneos (Estrellas y Veldzquez, 2018;
Ramirez, 2020).

Por lo tanto, la gestion institucional educativa se presenta como un pro-
ceso que establece orden jerarquico y favorece la coordinacion de actividades
con el proposito de cumplir los objetivos institucionales, integrando recursos
y acciones especializadas de manera coherente para garantizar el funciona-
miento del sistema escolar con responsabilidad. En este escenario, el lideraz-
go educativo constituye un componente transformador que impulsa practicas
pedagogicas renovadas y mejora el aprendizaje estudiantil mediante la arti-
culacion efectiva de toda la comunidad educativa en un clima organizacional

positivo (Cardenas-Tapia et al., 2022).

1.1.1. Objetivos de la gestion institucional educativa

La gestion institucional en educacion permite organizar y coordinar de
manera eficiente los procesos escolares para asegurar calidad y coherencia en el
quehacer educativo (Polo, 2025). Ademas, facilita la articulacion de recursos,
politicas y programas, promoviendo la mejora continua y la equidad. Por otro
lado, fortalece la toma de decisiones y la gestion estratégica, lo que conduce a
resultados mas efectivos. En este sentido, los siguientes objetivos orientan su

aplicacion en las instituciones educativas:

e Orientar y supervisar la aplicacion de politicas y normativas. Ga-
rantiza la correcta aplicacion de politicas y normativas en el ambito edu-
cativo promoviendo su cumplimiento efectivo a nivel nacional e interna-

cional.

* Evaluar y medir la eficacia de la gestion institucional. Evalta la efi-
cacia de la gestion institucional e impulsa acciones de mejoramiento con-

tinuo dentro de la institucion educativa.

* Elaborar un plan que impulse el desarrollo integral educativo. Di-
sefia planes de gestion direccionados a fomentar el desarrollo integral de

la educacion asegurando calidad y equidad.

16
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* Supervisar e informar sobre los programas de mantenimiento. Con-
trola el desarrollo de los programas de mantenimiento asegurando su efi-

cacia y aportando informacion relevante para la toma de decisiones.

* Disefiar, organizar y supervisar programas de actualizacion. Coor-
dina programas de actualizacion y capacitacion en gestion educativa para

todo el personal directivo y técnico.

* Determinar y administrar todos los recursos educativos. Administra
los recursos educativos de la institucidon en forma eficiente, promoviendo
su adecuada distribucion y uso equitativo.

De este modo, tales objetivos permiten orientar las acciones dentro de
la institucidon para asegurar que cada proceso contribuya al desarrollo integral
educativo. Ademas, facilitan la coordinacion de recursos, programas y politicas
para alcanzar resultados efectivos y equitativos, cuyo cumplimiento impulsa la
mejora continua y fortalece la toma de decisiones estratégicas. Por ende, cons-

tituyen guias esenciales que consolidan el trabajo educativo hacia metas claras
y medibles (Polo, 2025).

1.1.2. Principios de la gestion institucional educativa

Como sostiene Polo (2025), la gestion institucional organiza los esfuer-
zos escolares aprovechando de manera eficiente las capacidades de docentes y
directivos, e integrando administracién y educacion de manera coherente. En
este contexto, para funcionar de manera correcta, se sustenta en una serie de
principios claros, orientadores y estratégicos que guian efectivamente la accion

institucional.

* Fomentar el desarrollo académico. Favorece la formacion integral de
los estudiantes asegurando aprendizajes equilibrados y de calidad; ade-
mas, fortalece habilidades cognitivas, sociales y emocionales para su de-
sarrollo completo.

* Promover la equidad e inclusion. Garantiza la participacion plena de
todos los alumnos al promover la igualdad de oportunidades y la atencion
a la diversidad. De esta manera, se fomenta un ambiente educativo justo

y respetuoso.
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e Impulsar el crecimiento de la entidad escolar. Impulsa la expansion
y consolidacion de la institucidén con énfasis en la excelencia educativa,
generando mejoras continuas en infraestructura, curriculo y cultura ins-

titucional.

Mejorar la formacion continua. Fortalece la actualizacion constante
del personal docente y administrativo para optimizar el desempefio edu-
cativo, incorporando nuevas metodologias y estrategias pedagogicas in-

novadoras.

* Mantener el compromiso con la sociedad. Fomenta la responsabilidad
social de la institucion y su interaccion positiva con la comunidad, desar-

rollando proyectos que beneficien directamente a estudiantes y familias.

* Modernizar de los procesos de gestion. Actualiza los procedimientos
administrativos con practicas mas eficientes y adaptadas a los cambios
educativos, promoviendo la digitalizacion y simplificacion de tramites

institucionales.

* Consolida la cultura de autoevaluacion. Promueve la reflexion insti-
tucional y la identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora para
fortalecer la calidad, asegurando procesos de seguimiento y control per-

manente.

De esta forma, estos principios fortalecen el desempefio de los plante-
les educativos y aseguran procesos pedagogicos y administrativos coherentes.
Asimismo, contribuyen a garantizar la formacion de nuevas generaciones con
aprendizajes de calidad y valores, por lo que se consideran herramientas clave
para orientar la accion directiva y promover el desarrollo integral de la educa-
cion en la sociedad (Polo, 2025).

1.2. Dimensiones de la gestion institucional educativa

De acuerdo con Cardenas-Tapia (2022), las dimensiones de la gestion
institucional educativa permiten comprender los procesos que sostienen el
funcionamiento integral de una institucion escolar, articulando practicas or-

ganizativas y pedagogicas. Asimismo, orientan el desarrollo de acciones que
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fortalecen la mejora continua y la toma de decisiones, configurandose como

un marco que guia el desempefio institucional hacia la calidad educativa.

1.2.1. Liderazgo directivo

Es la capacidad del directivo para conducir la institucion educativa ha-
cia la mejora continua, orientado al fortalecimiento del aprendizaje estudiantil
en un entorno colaborativo. Dicho liderazgo cumple un rol clave al promover
cambios positivos en la organizacion, pues impulsa acciones alineadas con los
estandares de calidad educativa. A su vez, el directivo conduce y orienta al
personal, lo que demanda asumir retos permanentes en la institucién con res-

ponsabilidad y coherencia.

El liderazgo también se expresa mediante enfoques que responden a las
necesidades institucionales, las cuales contribuyen con funciones especificas
y pertinentes. Entre dichos enfoques destacan el liderazgo técnico, humanista,
educativo, simbolico y cultural, los cuales articulan organizacion, acompana-
miento pedagdgico e identidad institucional de manera armodnica. En ese senti-
do, tales estilos fortalecen la convivencia y el logro de metas comunes dentro

de la institucion educativa.

1.2.2. Planificacion estratégica

Se relaciona estrechamente con la gestion educativa institucional,
dado que organiza y orienta los procesos administrativos, de forma clara,
hacia los objetivos institucionales establecidos. De igual forma, permite a los
directivos anticiparse al cambio educativo y tomar decisiones coherentes con
las politicas y metas establecidas por la institucion. Asi, este proceso integra
niveles corporativos, tacticos y operacionales para garantizar una articulaci-
on coherente y sostenible.

A su vez, los tipos de planes estratégicos complementan este proceso,
pues orientan procedimientos, presupuestos, programas y reglamentos que
sostienen la accion institucional cotidiana. Al respecto, cada plan contribuye

al cumplimiento de metas mediante el uso adecuado de recursos y la defi-
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nicion de acciones futuras pertinentes. En consecuencia, la planificacion se
convierte en una herramienta esencial para sostener la calidad del servicio

educativo integral.

1.2.3. Evaluacion de la gestion

Se entiende como un proceso de recoleccion y andlisis de informacion,
cuya finalidad radica en orientar decisiones que mejoren la calidad institu-
cional de manera sostenida. También involucra a todos los participantes de
la institucion, considerando niveles como eficiencia, cobertura y calidad para
valorar el desempefio global. Por tal motivo, constituye un aspecto funda-
mental para fortalecer habitos, normas y valores vinculados a la formacion

integral estudiantil.

Del mismo modo, este proceso permite identificar avances y necesi-
dades anuales, y favorece la mejora constante de la gestion administrativa y
pedagogica institucional. Igualmente, la evaluacién motiva la participacion
comprometida de los actores educativos, generando una cultura democratica
y colaborativa ampliamente fortalecida. Como resultado, se consolidan estra-
tegias que enriquecen los aprendizajes y optimizan las practicas instituciona-

les con claridad.
1.2.4. Clima institucional

Se refiere al ambiente que se produce entre los miembros del centro edu-
cativo, el cual se transforma en un factor decisivo para la organizacién y la cali-
dad del servicio proporcionado. Asimismo, integra valores, normas y creencias
que influyen en la convivencia diaria y en el desempeiio de los trabajadores con
compromiso. En este contexto, las relaciones interpersonales marcan la dina-

mica laboral y repercuten en la efectividad de la institucidon educativa completa.

Por otro lado, el clima se manifiesta en aspectos fisicos y organizativos
del centro educativo, los cuales contribuyen al bienestar y a la seguridad de la
comunidad. Elementos como el tamafio de la institucidn, el orden de los espa-

cios y la disponibilidad de recursos materiales y digitales inciden directamente
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en la experiencia educativa cotidiana. Por ello, mantener un ambiente favorable

fortalece el compromiso y la estabilidad del personal institucional.

De esta manera, tales dimensiones permiten comprender como se arti-
culan los procesos que sostienen el funcionamiento de una institucion, lo que
favorece una organizacion coherente y orientada al logro de sus propositos for-
mativos. Asimismo, su analisis posibilita identificar aspectos clave para forta-
lecer la eficiencia y la participacion de la comunidad educativa. En conjunto,
estas dimensiones consolidan una gestion que impulsa la calidad y la mejora

continua (Cardenas-Tapia et al., 2022).

1.3. Ciclo de la gestion institucional educativa

Para autores como Gorton y Alston (2022), el ciclo de la gestion institu-
cional educativa constituye un proceso que orienta el funcionamiento organiza-
do de las escuelas mediante acciones secuenciales que fortalecen su desempefio
global. Ademas, permite articular practicas directivas que garantizan coheren-
cia entre el andlisis de la realidad, la toma de decisiones y la conduccion estra-
tégica del centro educativo, por lo que se convierte en un referente clave para

promover la mejora continua y la eficacia institucional.

1.3.1. Diagndostico

Constituye una fase inicial imprescindible, pues permite comprender con
claridad la realidad institucional mediante la recopilacion sistematica de in-
formacion relevante, orientando al equipo directivo hacia la identificacion de
necesidades especificas. Asimismo, favorece la interpretacion organizada de
datos que permiten comprender el funcionamiento escolar. Asi, el diagnostico
se convierte en una herramienta que posibilita tomar decisiones fundamentadas
y coherentes con los objetivos institucionales.

A través del diagnostico, el liderazgo escolar adquiere una vision integral
que facilita reconocer patrones, fortalezas estructurales y situaciones criticas
dentro del centro educativo, lo cual asegura intervenciones mas precisas. De

igual forma, esta fase establece la linea base para evaluar el impacto de las
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acciones futuras, por lo que el analisis institucional debe ser riguroso y €tico.
En definitiva, esta etapa fortalece la capacidad de comprender la complejidad

organizativa antes de actuar.

1.3.2. Planificacion

Permite articular propositos claros y estrategias viables que orienten el
quehacer institucional hacia el logro educativo, asi como resaltar la importan-
cia de estructurar metas alineadas con las necesidades reales. A través de este
proceso, el liderazgo define prioridades y organiza de manera coherente los
recursos disponibles, propiciando una vision anticipada de los retos emergen-
tes. De este modo, la planificacion establece el marco ordenado para la accion
pedagdgica y administrativa.

Asimismo, la planificacion integra la participacion colaborativa del per-
sonal, lo cual fortalece el compromiso con los objetivos colectivos y mejora
la coordinacion del trabajo escolar, situacion que incide positivamente en los
resultados institucionales. Ademas, esta fase requiere analizar escenarios alter-
nativos para asegurar la pertinencia de las decisiones. Asi, se fomenta la cohe-
rencia entre expectativas y acciones, cCuyo proceso garantiza una orientacion

estratégica que guia el desarrollo educativo.

1.3.3. Organizacion

Comprende el momento en el que se distribuyen responsabilidades,
funciones y recursos de manera ordenada para asegurar la ejecucion adecuada
de lo planificado. Ademas, permite establecer estructuras funcionales que fa-
cilitan la comunicacion y la coordinacion del equipo directivo, creando con-
diciones Optimas para el desarrollo de tareas especificas. En consecuencia, la
organizacion sostiene la operatividad institucional de manera continua, solida

y estratégicamente articulada.

Asimismo, la organizacion facilita que cada miembro conozca sus ro-
les, lo cual reduce duplicidad de esfuerzos y promueve un ambiente de tra-

bajo estructurado y coherente. A través de esta fase se articulan procesos que
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sostienen la dindmica pedagdgica y administrativa; también se garantiza una
distribucion equitativa de los recursos. En tal sentido, la organizacion impul-

sa una ejecucion responsable alineada con los propositos institucionales.

1.3.4. Direccion

Implica orientar al personal mediante un liderazgo claro que motive, guie
y acompaiie el desarrollo de las actividades institucionales, lo que favorece
la construccidon de un clima escolar positivo. Esta fase promueve la toma de
decisiones oportunas que fortalecen la cohesion y el sentido de propdsito del
colectivo docente. De esta forma, se estimula la mejora continua, puesto que

la direccion actiia como motor que dinamiza todas las funciones organizativas.

Del mismo modo, la direccidén fomenta la participacion, el dialogo pro-
fesional y la resolucion adecuada de conflictos, los cuales constituyen ele-
mentos fundamentales para el liderazgo efectivo. Ademas, posibilita una su-
pervision pedagogica reflexiva que orienta el desempeiio hacia estandares de
calidad institucional. A partir de ello se optimizan los procesos de ensefianza,
configurando a la direccidon como un ejercicio estratégico que impulsa el lo-

gro de metas comunes.

Asi, dicho ciclo se configura como un proceso integral que orienta el
actuar directivo hacia practicas coherentes y sostenidas. Adicionalmente, fa-
vorece la organizacién y el uso estratégico de los recursos, fortaleciendo de
forma significativa la capacidad de respuesta ante las demandas educativas.
En conjunto, este ciclo constituye una herramienta esencial para promover
un funcionamiento eficiente y una mejora continua en la institucion (Gorton
y Alston, 2022).

1.4. Factores que limitan el desempeno de la gestion institucional
educativa

Los factores que limitan la gestion institucional educativa surgen de
condiciones internas y externas que afectan la organizacion, la toma de de-

cisiones y la calidad del servicio (Cardenas-Tapia, 2022). Estos factores in-
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fluyen en la capacidad de las escuelas para responder a las demandas, pues
generan restricciones en los procesos administrativos, pedagdgicos y operati-
vos, lo que condiciona la eficiencia con la que se ejecutan las acciones plani-

ficadas y se desarrollan las funciones directivas.

1.4.1. Factor administrativo

Limita la gestion institucional cuando existen carencias en las habili-
dades técnicas que permiten aplicar procedimientos adecuados, lo cual afecta
la organizacion interna de la escuela y reduce la eficacia de multiples proce-
sos cotidianos. Asimismo, un manejo insuficiente de las relaciones humanas
debilita la comunicacion entre los actores educativos, generando decisiones
poco articuladas. En consecuencia, la gestion pierde coherencia y se dificulta

alcanzar las metas institucionales establecidas.

Por otro lado, las limitaciones conceptuales reducen la capacidad para
comprender la complejidad del sistema educativo y orientar acciones estraté-
gicas, lo que repercute en la calidad del servicio brindado. Adicionalmente,
un liderazgo poco consolidado afecta la estabilidad de los equipos y la toma
de decisiones pedagdgicas importantes. De esta manera, la institucion en-
cuentra obstaculos para articular sus procesos y mantener las mejoras que

requiere para avanzar.

1.4.2. Factor humano

Se ve afectado cuando los directivos no cuentan con suficiente prepara-
cion ni actualizacion, lo que limita su liderazgo pedagogico y la orientacion
del trabajo docente, a la vez que dificulta la toma de iniciativas innovadoras
dentro del centro educativo. Ademas, la falta de habilidades socioemocionales
dificulta el manejo de conflictos cotidianos. En consecuencia, se generan ten-
siones que obstaculizan la convivencia escolar y la coordinacidn institucional

en diversas areas.

En adicién a lo anterior, la ausencia de formacion continua en los do-

centes provoca brechas en el uso de estrategias pedagogicas y herramientas
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digitales, lo que impacta en el aprendizaje de los estudiantes. A ello se suma el
uso poco eficaz de instrumentos de gestion académica implementados recien-
temente. Por tanto, la institucidén enfrenta dificultades para consolidar procesos

pedagogicos coherentes y mejorar los resultados educativos esperados.

1.4.3. Factor material

Se convierte en una limitacion cuando la institucion carece de infraes-
tructura adecuada, recursos tecnoldgicos y servicios basicos que permitan de-
sarrollar actividades educativas con normalidad, afectando la operatividad y
disminuyendo la eficiencia. Estas carencias restringen la aplicacion de meto-
dologias innovadoras y colaborativas que requieren ambientes apropiados. En
ese sentido, el entorno fisico condiciona la calidad de la experiencia escolar y
el bienestar estudiantil de manera significativa.

También, la escasez de materiales pedagogicos limita la ejecucion de
proyectos y el uso de recursos que favorecen el aprendizaje, lo que afecta di-
rectamente a estudiantes y docentes durante el proceso académico cotidiano.
Asimismo, la institucion pierde capacidad para planificar mejoras a largo plazo
con eficiencia y vision estratégica. Por ello, la falta de recursos materiales se
vuelve un obstaculo para lograr objetivos institucionales definidos previamente

y sostenidos responsablemente.

1.4.4. Factor financiero

Influye cuando los presupuestos son insuficientes para atender las nece-
sidades de cada institucidn, lo que genera brechas significativas en la calidad
del servicio y limita oportunidades formativas esenciales. Ademas, la falta de
inversion limita la implementacion de programas y la mejora de los ambientes
educativos, indispensables para el desarrollo integral estudiantil. De este modo,
la gestion se vuelve restrictiva, compleja e inestable en varios aspectos funda-

mentales del quehacer educativo.

A ello se suma la limitada asignacion de recursos por parte del Estado y

la presencia de procesos burocraticos que retrasan las acciones institucionales,
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afectando la ejecucion oportuna de proyectos planificados. Asimismo, la baja
participacion comunitaria reduce el apoyo externo para iniciativas locales que
fortalecen la gestion escolar. En consecuencia, la sostenibilidad de las iniciati-
vas educativas se ve comprometida y vulnerable ante cambios administrativos

frecuentes y repentinos.

De este modo, comprender tales factores permite reconocer coémo
distintas condiciones estructurales, humanas y financieras inciden en el fun-
cionamiento escolar, influyendo directamente en la capacidad de alcanzar los
objetivos. En tal sentido, este analisis evidencia la necesidad de fortalecer las
practicas directivas y optimizar los recursos disponibles para garantizar pro-
cesos mas eficientes y coherentes con las demandas actuales (Cardenas-Tapia
et al.,2022).

1.5. Retos y participacion en la gestion institucional educativa

La gestion institucional enfrenta el reto de consolidar una planificacion
estratégica que integre de manera efectiva a todos los actores, ya que coordinar
intereses diversos y asegurar una participacion activa requiere capacidades di-
rectivas so6lidas y una vision compartida que oriente el trabajo colectivo. Ade-
mas, articular actividades interrelacionadas implica superar dificultades asocia-
das a la organizacion interna y al uso eficiente de los recursos disponibles. En
este sentido, se evidencia la necesidad de fortalecer la cohesion institucional

como condicion clave para el cumplimiento de las metas educativas (Brammer
y Clark, 2020).

En adicion a lo anterior, otro reto relevante se relaciona con mantener una
organizacion funcional que responda a las demandas cambiantes del contexto
educativo, puesto que ello exige una comunicacion asertiva y afectiva que no
siempre esta consolidada dentro de las instituciones. Asimismo, los equipos
directivos deben afrontar la complejidad de coordinar procesos que requieren
claridad en los roles y una gestion de tiempo eficiente. Esta situacion demanda
un liderazgo capaz de promover colaboracidén continua y garantizar condicio-
nes que favorezcan el desarrollo de cada una de las actividades institucionales
(Romero, 2022).
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Esta gestion también se enfrenta al desafio de fortalecer el rol directivo
para asegurar coherencia en las funciones y decisiones, ya que el ejercicio del
liderazgo puede verse limitado por brechas formativas y escasa articulacion
con el desempeiio docente. Ademas, no siempre se logra que la comunidad edu-
cativa se involucre activamente en la construccion de una cultura institucional
orientada a la mejora. Asi, estos retos reflejan la necesidad de impulsar practi-
cas mas integradoras y sostenibles en beneficio del desarrollo organizacional
(Brammer y Clark, 2020; Romero, 2022).

En consecuencia, la gestion institucional requiere una perspectiva in-
tegradora que permita anticipar necesidades y orientar acciones de manera
coherente con los objetivos educativos, ademas de promover dindmicas cola-
borativas que fortalezcan la participacion de todos los actores. Dentro de este
escenario, se vuelve imprescindible desarrollar capacidades de adaptacion
que faciliten la toma de decisiones en contextos complejos y cambiantes. De
tal manera, estos elementos evidencian la importancia de consolidar una ges-
tion orientada a la mejora continua y al fortalecimiento del trabajo colectivo

dentro de la institucion (Romero, 2022).

1.5.1. Participacion de los actores en la gestion institucional educativa

Como seiiala Romero (2018), la participacion de los actores en la gestion
institucional educativa es fundamental para el funcionamiento eficiente de las
instituciones. Esta interaccion articula objetivos, optimiza recursos y fortalece
la colaboracion entre directivos, docentes, estudiantes y padres, lo que fomenta
un entorno educativo inclusivo y dindmico que responde a las necesidades de
aprendizaje integral. Por tanto, promover la implicacién activa de todos los
miembros de la comunidad escolar resulta clave para la calidad y sostenibilidad

de los procesos educativos.
Participacion de los directivos

Los directivos desempefian un papel central en la gestion institucional,
ya que coordinan recursos y establecen estrategias que facilitan el funciona-
miento eficiente de la escuela. Su participacion implica organizar procesos,

distribuir responsabilidades y garantizar que cada actividad educativa cumpla
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con los objetivos planteados. Ademas, promueven un liderazgo que fortalece la
cohesion del equipo y fomenta la colaboracién entre los distintos actores de la
institucion.

Asimismo, los directivos deben asegurar la adecuada implementacion de
proyectos institucionales y pedagogicos, supervisando su desarrollo y resulta-
dos. Ademas, la claridad en los roles y funciones permite optimizar la toma de
decisiones y reducir conflictos internos. Asi, un liderazgo solido incentiva la
motivacion del personal y mejora la eficacia de los procesos administrativos,
por lo que la participacion activa de los directivos constituye un factor clave

para el éxito de la institucion.
Participacion de los docentes

Los docentes contribuyen de manera significativa a la gestion institucional
al desarrollar estrategias pedagogicas coherentes con los objetivos educativos.
Su participacion implica colaborar en la planificacion, ejecucion y evaluacion
de actividades que fortalezcan la organizacion escolar. Ademas, la comunica-
cion efectiva y el trabajo en equipo permiten mejorar la coordinacion interna y

alcanzar resultados positivos en el aprendizaje de los estudiantes.

Por otro lado, la participacion de los docentes requiere compromiso y dis-
posicion para adaptarse a nuevas metodologias y herramientas que optimicen
la ensefianza. En este sentido, la colaboracion activa con los directivos y otros
profesionales facilita la implementacion de proyectos educativos y la resolu-
cion de problemas. Asimismo, fomenta un clima institucional favorable y pro-
mueve la innovacion pedagogica, de manera que convierte el rol del docente en

un eje estratégico de la gestion institucional.
Participacion de los padres de familia

Los padres de familia fortalecen la educacion integral de los estudiantes al
apoyar las iniciativas institucionales. Su involucramiento contribuye a generar
un ambiente educativo colaborativo, en el que los aprendizajes se complemen-
tan con valores y habitos del hogar. Ademas, la comunicacion constante con la
escuela permite que los padres estén informados sobre el desarrollo académico

y social de sus hijos, facilitando la toma de decisiones conjuntas.
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Asimismo, los padres pueden colaborar en la planificacion y ejecucion de
actividades institucionales, aportando recursos, ideas y supervision en diferen-
tes programas educativos. Su participacion promueve la responsabilidad com-
partida y fortalece la relacion escuela-comunidad. Ademas, contribuye a que
los estudiantes se sientan apoyados y motivados, lo cual mejora su rendimiento
académico y bienestar emocional, cuya implicacion es un componente esencial

de la gestion institucional.
Participacion de los estudiantes

Los estudiantes fomentan su protagonismo y responsabilidad en el pro-
pio aprendizaje, lo que contribuye a su formacion integral. Su involucramiento
permite que expresen opiniones, propongan mejoras y se comprometan activa-
mente con las actividades escolares. En este escenario, se fortalece la cultura de
participacion y liderazgo juvenil dentro de la institucidon, promoviendo asi un

entorno educativo mas inclusivo y dinamico.

Ademas, los estudiantes contribuyen al desarrollo de proyectos, eventos
y programas institucionales que consolidan su aprendizaje practico y social.
La colaboracion con docentes y directivos facilita la identificacion de necesi-
dades y la busqueda de soluciones efectivas. Asimismo, su participacion activa
fomenta habilidades de comunicacion, trabajo en equipo y toma de decisiones,
por lo que su involucramiento se convierte en un elemento clave para el éxito

de la gestion escolar.

De esta forma, la gestion institucional se fortalece significativamente
cuando todos los actores asumen responsabilidades y colaboran de manera co-
ordinada. Esta participacion fomenta la innovacion, mejora los procesos edu-
cativos y consolida un entorno escolar inclusivo, seguro y motivador, promo-
viendo el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y profesionales que
benefician a toda la comunidad educativa en su conjunto. Por tanto, asegurar la
implicacion activa de directivos, docentes, estudiantes y familias constituye un
factor determinante para alcanzar metas institucionales sostenibles, eficaces y
de alta calidad (Romero, 2022).
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1.6. Educacion desde una perspectiva de la complejidad

La educacién, bajo el punto de vista de la complejidad, invita a recono-
cer la coexistencia de multiples miradas que interactlian dindmicamente en un
entorno cambiante, cuya condicidén exige un pensamiento capaz de integrar la
diversidad. Se plantea que el proceso educativo debe orientarse hacia la con-
ciencia de un mundo interdependiente en el que las contradicciones no repre-
sentan fallas, sino posibilidades de comprension mas amplia. En consecuencia,
el pensamiento complejo impulsa aprendizajes que emergen del didlogo entre
saberes y de la interaccion constante de los elementos que conforman la expe-

riencia educativa (Ramirez et al., 2021).

Desde esta perspectiva, el aprendizaje trasciende las fronteras discipli-
narias mediante macroconceptos que articulan conocimientos antes separados,
facilitando nuevas formas de construir significados relevantes y profundos para
distintos contextos educativos. Asimismo, se promueven practicas educativas
que fortalecen la autonomia del estudiante y su capacidad para interpretar el
entorno como parte constitutiva del saber mediante procesos reflexivos cons-
tantes. Por ello, la complejidad propone un enfoque flexible y abierto a los
cambios que surgen en los procesos formativos, favoreciendo adaptaciones

pertinentes frente a escenarios diversos (Jacobson, 2020).

Dentro de este escenario, al considerar los origenes de la humanidad, se
observa que la educacion ha sido un pilar fundamental para transformar habi-
tos, valores y formas de convivencia, lo que evidencia su rol como estructura
base de las sociedades. Sin embargo, las perspectivas contemporaneas entien-
den el aprendizaje no solo como transmision, sino como construccion activa
derivada de experiencias sensoriales que generan nuevos conocimientos. Como
resultado, el proceso educativo se concibe como una interaccion dindmica entre
sujetos y contextos capaces de moldear las formas de comprender la realidad
(Ramirez et al., 2021).

Conocer implica una accidn situada en la propia organizacion del ser
vivo, lo cual permite comprender la educacion como un proceso autoorgani-

zado profundamente dinamico que involucra a estudiantes, docentes, familias,
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autoridades e incluso actores sociales y politicos, quienes coconstruyen los es-
cenarios donde emerge el aprendizaje de manera colaborativa. Por consiguien-
te, la educacion puede entenderse como un ejercicio de creacidén continua que
articula contexto, experiencia y participacion colectiva, cuyo proposito es for-
talecer los significados (Ramirez-Montoya et al., 2022).

1.6.1. Principios de la complejidad en el proceso de ensenanza

De acuerdo con Estrada (2020), el pensamiento complejo integra saberes
dispersos mediante una reorganizacion que supera visiones fragmentadas, lo
cual permite comprender la realidad como un entramado dindmico. Asimismo,
concibe la educacion como un proceso que articula diversas dimensiones en
interaccion constante, y que favorece interpretaciones amplias y contextuali-
zadas. En este marco, la complejidad orienta la comprension de los fenomenos
educativos y sus desafios mediante principios que estructuran este enfoque y
fortalecen la practica pedagogica.

 Sistémico. Sostiene que el todo genera propiedades nuevas que no
existen en sus partes aisladas, lo que permite comprender la educa-
cion como una organizacion interdependiente y dindmica. Asimismo,
impulsa a articular los componentes del sistema educativo para evitar
enfoques fragmentados y promover procesos reflexivos continuos. Por
ello, propone renovar el curriculo para integrar conceptos, actitudes y
métodos que respondan a las necesidades sociales actuales y futuras.

* Hologramatico. Plantea que cada parte contiene informacion esencial
del todo, lo que permite superar el holismo y el reduccionismo mediante
una vision integradora mas amplia. Ademads, favorece comprender coémo
cada actor refleja el sistema completo, permitiendo reorganizar procesos
de ensefanza y aprendizaje desde nuevas perspectivas. En consecuencia,
esta mirada fomenta el andlisis de multiples escalas y conexiones para

generar sistemas educativos mas coherentes y significativos.

* Bucle retroactivo o retroalimentacion. Explica que la causa actta so-
bre el efecto y el efecto vuelve a actuar sobre la causa, rompiendo la idea

de causalidad lineal y permitiendo ampliar los procesos de construccion
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del conocimiento sistematicamente. Asimismo, facilita comprender como
los elementos del sistema se regulan mutuamente y favorecen transfor-
maciones organizadas mediante acciones colaborativas permanentes. En
este sentido, fortalece la autorregulacion institucional y permite ajustes

oportunos en la ensefianza para mejorar resultados.

* Bucle recursivo. Muestra que un elemento puede ser simultdneamente
causa y efecto, lo que convierte la educacion en un proceso de autopro-
duccion en el que los resultados influyen nuevamente en su origen ge-
nerador. Asi, impulsa la reorganizacion continua del sistema educativo
y el abandono de métodos reduccionistas que limitan innovaciones pe-
dagdgicas profundas. Por ello, favorece la construccién de competencias

transdisciplinares mediante procesos reflexivos y practicas integradoras.

* Autonomia/dependencia. Sefiala que todo ser vivo mantiene auto-
nomia al mismo tiempo que depende del entorno, lo que en educaciéon
implica reconocer vinculos socioculturales que sostienen la formacion
humana continuamente. Ademas, promueve integrar saberes cientificos
y no cientificos para enfrentar problematicas actuales que demandan una
comprension amplia y solidaria. Por ello, hace énfasis en transformar la

educacion hacia una perspectiva humanista y sostenible.

 Dialdgico. Integra nociones aparentemente contradictorias dentro de
una misma realidad, lo que permite comprender fenomenos educativos
desde la complementariedad entre orden, desorden y organizacion en
evolucion constante. Asimismo, impulsa superar la fragmentacion disci-
plinar, fortaleciendo metodologias sistémicas que articulen aprendizaje,
contexto y diversidad con mayor coherencia. En consecuencia, demanda
formar docentes capaces de promover dialogos transdisciplinares cohe-

rentes con los retos del siglo XXI contemporaneo.

* Conocimiento del conocimiento. Afirma que todo conocimiento es una
reconstruccion situada en una cultura y tiempo determinados, lo que exi-
ge reconocer los limites y condicionamientos de quien conoce y aprende.
Asimismo, invita a abandonar modelos educativos positivistas y reduc-

cionistas que no responden a las transformaciones contemporaneas. Por
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ende, promueve enfoques inter y transdisciplinares capaces de generar

soluciones duraderas a los problemas sociales actuales.

De esta manera, estos principios permiten reinterpretar la ensefianza
como un proceso dinamico que articula multiples dimensiones y relaciones en
permanente transformacidon. Asimismo, orientan la construccion de practicas
pedagbgicas capaces de responder a escenarios diversos y cambiantes median-
te enfoques flexibles y reflexivos. En este sentido, su aplicacion favorece una
educacidon mas consciente de la interdependencia entre sujetos, contextos y sa-
beres, por lo que se constituyen como una base fundamental para comprender
los desafios educativos contemporaneos y fortalecer el desarrollo integral de
los estudiantes (Estrada, 2020).
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CAPITULOII

INNOVACION EDUCATIVA COMO PROCESO
DE TRANSFORMACION PEDAGOGICA

La innovacién educativa es un proceso dinamico orientado a transfor-
mar las practicas pedagogicas en respuesta a los cambios sociales, tecnolo-
gicos y culturales del contexto actual, por lo que requiere una vision integral
del quehacer educativo. En este marco, se abordan nociones esenciales, di-
mensiones y elementos que permiten entender la innovacion como un feno-
meno sistematico y planificado que impacta directamente en la mejora del

aprendizaje y la calidad educativa.

Asimismo, la innovacion se desarrolla a través de un ciclo estructurado
que incluye intencionalidad, planificacion, identificacion de recursos, imple-
mentacion, evaluacion y sistematizacion, lo que garantiza coherencia y soste-
nibilidad. De este modo, cada fase cumple una funcidn estratégica que articula
los objetivos educativos con las acciones pedagogicas necesarias para generar
cambios significativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, mediante
procesos reflexivos, colaborativos, flexibles, pertinentes y alineados con con-

textos educativos diversos actuales y complejos.

Por otra parte, los enfoques pedagdgicos innovadores, como aprendizaje
colaborativo, aula invertida, gamificacion y aprendizaje basado en proyectos,
ofrecen metodologias centradas en el estudiante. Ademas, el uso de tecnologias
emergentes como plataformas digitales, realidad virtual, realidad aumentada e
inteligencia artificial amplia las posibilidades didacticas y favorece experien-
cias de aprendizaje mas interactivas y contextualizadas. De esta manera, se res-
ponde a necesidades formativas contemporaneas y se fomenta la participacion

activa, motivacion sostenida y aprendizaje significativo.

Por tltimo, la innovacion educativa esta condicionada por factores que
pueden facilitar o limitar su implementacion, entre los cuales destacan el rol

del docente y las condiciones institucionales existentes. En consecuencia, asu-
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mir al docente como gestor de la innovacion y generar entornos favorables se
convierte en un eje clave para lograr una transformacion educativa orientada
a responder eficazmente a las demandas de la sociedad contemporéanea, desde
perspectivas €ticas, inclusivas y estratégicas que impulsen calidad, equidad,

innovacion y compromiso institucional permanente.

2.1. Nociones esenciales de la innovacion educativa

La educacién contemporanea se desarrolla en un contexto caracterizado
por avances tecnologicos constantes y transformaciones sociales aceleradas,
por lo que las instituciones deben responder con propuestas formativas mas
pertinentes y flexibles. En este escenario, la innovacion educativa se consoli-
da como eje esencial para redefinir las practicas pedagogicas y fortalecer las
competencias de los estudiantes en un entorno globalizado. Asimismo, permite
articular estrategias capaces de orientar los procesos educativos hacia mayores

niveles de calidad y equidad (Aparicio, 2023).

La innovacién educativa demanda una reconfiguracion profunda de los
procesos institucionales, incorporando herramientas tecnoldgicas, recursos
existentes y nuevas estructuras curriculares que favorezcan la eficiencia peda-
gbgica y promuevan aprendizajes significativos sostenibles. Ademas, requiere
tomar decisiones coherentes de las autoridades, asi como la participacion activa
del personal docente, quienes ejecutan el proceso de ensefianza y aprendizaje
con compromiso pedagodgico constante. Asi, la transformacion educativa solo
es posible cuando existe voluntad colectiva y disposicion para actualizar las

dinamicas formativas dentro de cada comunidad (Mero, 2022).

En este sentido, la innovacion educativa se entiende como la incorpora-
cion de ideas, metodologias y tecnologias que buscan optimizar la experiencia
de ensefianza y aprendizaje, a la vez que se fortalecen capacidades como la
creatividad y el pensamiento critico en contextos educativos diversos. Asimis-
mo, promueve la adecuacion continua de los procesos educativos frente a las
demandas sociales y laborales en permanente cambio para garantizar pertinen-

cia. En paralelo, impulsa la renovacion de practicas pedagogicas y el disefio de
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propuestas formativas mas flexibles y pertinentes, integrando estrategias que

favorezcan la adaptacion y la mejora de los aprendizajes (Aparicio, 2023).

En las instituciones educativas resulta imprescindible innovar en los con-
tenidos curriculares y en las estrategias de ensefianza, integrando tecnologias
y fortaleciendo el liderazgo pedagogico para lograr aprendizajes significati-
vos. A su vez, se vuelve prioritario desarrollar competencias sociales, civicas
y transversales que incluyan creatividad, colaboracion y comunicacion en di-
versas areas del aprendizaje contemporaneo. Por ello, es necesario ampliar los
espacios educativos y promover la formacion permanente del profesorado para
garantizar una practica docente actualizada, motivadora y alineada con las de-
mandas actuales (Mero, 2022).

2.1.1. Dimensiones de la innovacion educativa

Para investigadores como Mero (2022), el cambio educativo no se limita
a los contenidos, sino que abarca los actores y las practicas que intervienen
en el aprendizaje. En este marco, la innovacion educativa se concibe como un
proceso integral que transforma la ensefianza para responder a las exigencias
del contexto contemporaneo, considerando multiples dimensiones interrelacio-
nadas, las cuales orientan la mejora continua y la adaptacion de los procesos

educativos.

 Epistemoldgica. Implica la transformacion del conocimiento que se en-
sefia mediante la actualizacion de contenidos y la incorporacion de sabe-
res contextualizados que superan los modelos tradicionales. Asimismo,
promueve el desarrollo del pensamiento critico y productivo orientado a
comprender y responder a los cambios tecnoldgicos de la sociedad. De
este modo, promueve una educacion alineada con las demandas cientifi-

cas y sociales contemporaneas.

» Pedagogica. Es el fortalecimiento del rol del docente y del estudiante
en el proceso educativo, al priorizar la reflexion sobre el aprendizaje y
la mejora escolar. También favorece la participacion activa del estudian-

te mediante la aplicacion y transformacion de los conocimientos adqui-
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ridos. En consecuencia, impulsa la autonomia, la responsabilidad y el
aprendizaje significativo dentro de entornos educativos actuales, inclusi-

vos, participativos y socialmente pertinentes.

* Didactica. Supone la flexibilizacidn del espacio curricular para adecuar
los contenidos y las estrategias a las necesidades y ritmos de los estudian-
tes. Ademas, sustituye practicas repetitivas por una planificacion estraté-
gica y situacional que considera metas, recursos y posibles dificultades.
En este sentido, concibe la evaluacién como un componente formativo
que acompafa y regula el proceso de aprendizaje en contextos formativos

dinamicos, flexibles, inclusivos y orientados al cambio.

Estas dimensiones se articulan para consolidar una vision integral de la
innovacion educativa orientada a la mejora de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En conjunto, permiten responder de manera coherente a los de-
safios del contexto educativo actual mediante practicas reflexivas, flexibles y
centradas en el estudiante. Por consiguiente, su integracion favorece una trans-
formacion educativa sostenible y pertinente en escenarios formativos diversos,

en distintos niveles y modalidades educativas actuales (Mero, 2022).

2.1.2. Elementos de la innovacion educativa

Acorde a Vidal et al. (2022), la innovacion educativa es un proceso orien-
tado al cambio intencional de la ensefianza, cuyo proposito consiste en mejorar
el aprendizaje y el desarrollo de las competencias. Dicho proceso se sustenta
en la interaccion de diversos elementos que actlian de manera articulada dentro
del contexto formativo. En este sentido, se identifican cuatro elementos funda-

mentales que direccionan y sostienen la innovacidn educativa:
* Personas. Son los sujetos que intervienen en la innovacion educativa y
asumen un rol activo en el cambio de la ensefianza, donde la participaci-
on conjunta de docentes y estudiantes permite la construccion de apren-
dizajes significativos y desarrollo de competencias. Asi, impulsa una di-
namica formativa colaborativa y corresponsable entre actores educativos

comprometidos con la mejora continua.
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* Conocimiento. Se refiere al contenido y a los saberes que se transfor-
man para responder a las necesidades educativas y sociales actuales, in-
tegrando conocimientos pertinentes y contextualizados que favorecen el
desarrollo de las competencias. En consecuencia, orienta la innovacion
hacia una mejora real de los aprendizajes mediante practicas pedagogicas

pertinentes y evaluaciones formativas constantes.

* Procesos. Son las acciones pedagogicas y organizativas que estructuran
la innovacion educativa de manera planificada, la cual articula estrategias,
metodologias y formas de evaluacion que permiten concretar el cambio
en la practica educativa. Con ello, garantiza una innovacion sostenible y

coherente con los objetivos formativos a mediano y largo plazo.

* Tecnologia. Conjunto de recursos tecnoldgicos que apoyan y poten-
cian los procesos de innovacion educativa, los cuales facilitan nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje al integrarse de manera estratégica en
el entorno formativo. De esta forma, contribuye a la mejora de las com-
petencias y a la adaptacion al contexto digital actual con enfoque ético

inclusivo y uso responsable critico.

Dichos elementos se articulan para orientar el cambio en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En tal sentido, permiten responder de forma coheren-
te a las demandas del contexto educativo actual mediante acciones planificadas
y participativas que favorecen el desarrollo de practicas educativas sostenibles

y alineadas con los objetivos formativos institucionales (Vidal ef al., 2022).

2.2. Ciclo de la innovacion educativa

El ciclo de la innovacidon educativa se comprende como un proceso
dinamico y continuo que orienta el cambio planificado en los sistemas educa-
tivos mediante fases interrelacionadas (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2016). En este mar-
co, dichas fases se articulan de manera progresiva para asegurar coherencia,
sostenibilidad y mejora permanente de los procesos formativos en diversos
contextos educativos, alineados con estdndares internacionales y necesidades

educativas actuales.
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2.2.1. Intencionalidad

La innovacion educativa inicia como una fase intencional orientada a
responder necesidades especificas del contexto formativo, mediante accio-
nes deliberadas de cambio planificado y reflexion pedagdgica permanente.
En este sentido, la intencionalidad define el propdsito del proceso innovador
y orienta las decisiones pedagogicas hacia metas claras y compartidas por
la comunidad educativa institucional. Por tal motivo, constituye el punto de
partida que da sentido, coherencia y direccion estratégica a todo el ciclo de
innovacion educativa sostenible.

2.2.2. Planificacion

Es una fase fundamental del ciclo, puesto que organiza anticipadamente
las acciones necesarias para concretar la innovacion educativa de forma estruc-
turada y contextualizada. En adicion a lo anterior, permite definir objetivos,
estrategias, responsables, indicadores y tiempos de ejecucion en funcion del
contexto institucional y curricular especifico. De esta manera, se asegura un
desarrollo ordenado, coherente y adecuadamente alineado con los propositos
formativos y las politicas educativas vigentes del sistema de educacion.

2.2.3. Identificacion de recursos

Corresponde a la fase en la que se determinan los medios humanos, ma-
teriales, tecnoldgicos y financieros requeridos para la innovacion educativa en
contextos institucionales diversos y cambiantes. Bajo este punto de vista, po-
sibilita una gestion eficiente que optimiza el uso responsable de los recursos
disponibles en la institucién educativa correspondiente. En consecuencia, se
fortalece la viabilidad, sostenibilidad y continuidad del proceso innovador den-

tro del ciclo educativo institucional planificado estratégicamente.

2.2.4. Implementacion y desarrollo

Conforman la fase operativa del ciclo, en la cual las acciones planificadas

se llevan a la practica en el contexto educativo real de manera gradual, flexible
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y contextualizada seguin objetivos establecidos. En este proceso, se realizan
ajustes pedagdgicos segin las condiciones institucionales y las respuestas de
los estudiantes durante su desarrollo académico, social y formativo integral. De
esta forma, el cambio educativo se consolida mediante la experiencia, la refle-

xi6n pedagdgica y el acompaniamiento continuo del proceso formativo integral.

2.2.5. Evaluacion y balance

Conforman una fase de andlisis sistematico de los resultados obtenidos
durante la innovacion educativa implementada, puesto que permiten identificar
logros, dificultades, impactos y oportunidades de mejora a partir de evidencias
cualitativas y cuantitativas relevantes y contextualizadas recogidas en distintos
momentos del proceso. Como resultado, se generan insumos significativos que
retroalimentan, ajustan y fortalecen el ciclo de innovacion educativa continua
y orientada a la toma de decisiones pedagogicas basadas en criterios claros y

consensuados.

2.2.6. Sistematizacion

Cierra el ciclo de la innovacion educativa mediante la organizacion, do-
cumentacion y analisis reflexivo de la experiencia desarrollada durante todo el
proceso educativo institucional de manera ordenada y critica. Ademas, favore-
ce la construccion de aprendizajes institucionales y la produccidén de conoci-
miento pedagogico a partir de la practica educativa compartida entre los actores
del proceso. En consecuencia, posibilita la mejora continua, la transferencia de

experiencias y la replicabilidad del proceso en diversos contextos educativos.

De esta forma, el ciclo de la innovacion educativa se consolida como
un marco orientador que integra fases articuladas para promover el cambio
planificado en los procesos formativos. Asi, estas fases permiten responder de
manera coherente a las demandas educativas actuales mediante acciones refle-
xivas, flexibles y contextualizadas en distintos escenarios institucionales. Por
consiguiente, su aplicacion sistemadtica favorece la mejora continua, la soste-
nibilidad del cambio educativo y el fortalecimiento de practicas pedagdgicas

transformadoras (Unesco, 2016).
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2.3. Enfoques pedagogicos empleados en la innovacion educativa

De acuerdo con Herdoiza et al. (2024), las metodologias innovadoras se
han consolidado como enfoques fundamentales para responder a las demandas
educativas del siglo XXI. En este marco, dichos enfoques pedagogicos buscan
renovar los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante estrategias que impul-
sen la participacion activa del estudiante, su rol protagonico en la construccion
del conocimiento, la autonomia y el fortalecimiento de competencias esencia-

les para una formacion integral.

2.3.1. Aprendizaje colaborativo

Fomenta el trabajo conjunto entre los estudiantes para la consecucion de
metas compartidas, puesto que estimula la comunicacion, el intercambio de
aportes y la elaboracion colectiva del conocimiento dentro de un contexto acti-
vo donde se fortalecen habilidades cognitivas, expresivas y sociales. Dentro de
este escenario, los participantes asumen compromisos comunes y afianzan la
confianza, la cooperacion y, sobre todo, la capacidad para resolver situaciones

problematicas.

Ademas, la incorporacion de entornos digitales y medios de interaccion
virtual amplia las posibilidades de cooperacion, incluso en modalidades a dis-
tancia; esto facilita la organizacion de tareas grupales, la solucion compartida
de retos complejos y la atencioén a la diversidad educativa. Asi, se garantiza un
aprendizaje adaptable, inclusivo, participativo y alineado con las exigencias
actuales, promoviendo la intervencion activa, la innovacion y el desarrollo in-

tegral de todos los estudiantes.

2.3.2. Aula invertida

Reconfigura el esquema tradicional de ensefianza al desplazar la explica-
cion tedrica fuera del espacio escolar mediante medios digitales, destinando el
encuentro presencial a acciones practicas, cooperativas y reflexivas que permi-

ten afianzar los saberes, fortalecer habilidades de analisis y transferir conceptos
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a situaciones concretas. De este modo, se incentiva la autogestion, el compro-
miso y la intervencion activa dentro de un ambiente educativo renovado, adap-

table y estimulante.

Asimismo, posibilita un abordaje mas profundo de los contenidos a tra-
vés de actividades aplicadas, dialogos, soluciones colectivas y reflexiones com-
partidas, mientras que los recursos digitales ofrecen acceso a multiples fuentes,
retroalimentacion oportuna y adecuacion del aprendizaje. Como resultado, se
construyen experiencias formativas relevantes, participativas y ajustadas a los
intereses, ritmos y requerimientos de los estudiantes, de tal modo que se conso-

lidan las competencias intelectuales, sociales y emocionales.

2.3.3. Gamificacion

Aplica dinamicas propias del juego, tales como el desafio, los incentivos
y la retroalimentacion continua para incrementar el interés y la implicacion de
los estudiantes en su aprendizaje, mientras construye un contexto dinamico,
interactivo y atractivo donde los participantes asumen un rol central. De esta
manera, estimula la constancia, la atencion sostenida y la apertura a enfrentar
nuevos desafios académicos, y consolida destrezas cognitivas, afectivas y so-

ciales mediante experiencias recreativas.

Asi, la incorporacion de recursos tecnologicos como entornos virtuales y
herramientas educativas posibilita ajustar las experiencias formativas adaptan-
do desafios, estimulos y contenidos al avance, las demandas y las caracteristi-
cas individuales de cada estudiante, promoviendo un aprendizaje mas activo,
adaptable y eficaz. Al mismo tiempo, consolida los saberes logrados e impulsa
la autodireccion, la originalidad y la implicacidén constante en diversos contex-

tos educativos actuales.
2.3.4. Aprendizaje basado en proyectos (ABP)

Promueve una metodologia participativa y orientada al estudiante, dado
que posibilita enfrentar situaciones auténticas al vincular los fundamentos

conceptuales con la accion practica y estimular aprendizajes relevantes me-
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diante la indagacion, la prueba y la utilizacion de saberes en escenarios espe-
cificos. Para tal fin, integra tecnologias digitales, materiales novedosos y mé-
todos didacticos que amplian la vivencia formativa y facilitan la apropiacion

de los contenidos.

Del mismo modo, potencia capacidades clave como la inventiva, el
trabajo conjunto y el razonamiento critico, mediante las cuales los alumnos
intervienen activamente en la elaboracidon de respuestas mientras emplean
tecnologias actuales que apoyan la organizacidn, el registro y la exposicion
de los proyectos. Bajo esta perspectiva, el ABP impulsa la independencia,
el compromiso y el analisis permanente de los procedimientos y logros para

garantizar una formacion completa y situada.

De esta manera, estos enfoques se apoyan en la integracion de tecnolo-
gias emergentes que permiten personalizar los procesos formativos, fortale-
cer la participacion activa, profundizar la comprension y promover la interac-
cion significativa entre los estudiantes. Asi, favorecen la atencion a diversos
ritmos, estilos y necesidades de aprendizaje, por lo que su implementacion
no solo pretende elevar la motivacion y el compromiso, sino contribuir a la
formacion de estudiantes capaces de desenvolverse en contextos educativos

digitales y dindmicos (Herdoiza et al., 2024).

2.4. Tecnologias emergentes aplicadas en la innovacion
educativa

Senalan Herdoiza et al. (2024) que las instituciones enfrentan un con-
texto marcado por avances tecnologicos constantes y demandas formativas en
continua transformacion, cuya incorporacion de tecnologias emergentes ha re-
definido el acceso y gestion del conocimiento. Estos recursos amplian las posi-
bilidades de personalizacion y fortalecen las experiencias de aprendizaje, favo-
reciendo la creacidon de entornos educativos innovadores, flexibles y alineados

con las necesidades del estudiante.
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2.4.1. Plataformas digitales

Permiten un acceso estructurado a materiales educativos que se ajustan a
distintos ritmos de aprendizaje y que fortalecen la interaccion entre estudiantes
y docentes mediante recursos colaborativos integrados que impulsan la comu-
nicacion permanente. Desde esta vision, aportan a un proceso formativo mas
adaptable, actualizado y capaz de responder a los distintos retos del contexto
académico contemporaneo, favoreciendo la organizacion institucional, planifi-
cacion didactica y continuidad pedagogica.

Ademas, estas plataformas incorporan funciones que posibilitan admi-
nistrar contenidos, supervisar progresos y diversificar actividades, las cuales se
articulan con tecnologias emergentes para optimizar la ensefianza, la evalua-
cion y la retroalimentacion continua del rendimiento estudiantil. Como conse-
cuencia, se consolidan como un soporte clave para aplicar metodologias peda-
gbgicas innovadoras y lograr la transformacion educativa sostenida en diversos

escenarios digitales.
2.4.2. Realidad virtual (RV)

Permite la inmersion completa en contextos simulados donde el estu-
diante vivencia situaciones dificiles de recrear en el aula, lo cual incentiva
el aprendizaje experiencial al facilitar la interaccion directa con espacios tri-
dimensionales que fortalecen la comprensioén profunda. En este sentido, se
configura como un recurso de enorme relevancia para interpretar procesos
abstractos y potenciar habilidades relacionadas con la exploracion cientifica

y tecnologica.

Asimismo, la RV amplia las posibilidades de indagacion académica al
ofrecer recorridos, practicas y simulaciones en entornos digitales protegidos,
lo que favorece la concentracion al disminuir estimulos distractores del am-
biente real y promover la atencion durante las actividades de forma constante
y eficiente. Por consiguiente, potencia experiencias educativas mas intensas,
significativas y coherentes con exigencias formativas de alta complejidad que

demandan mayor precision cognitiva.
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2.4.3. Realidad aumentada (RA)

Proporciona vivencias interactivas al integrar componentes digitales en
el espacio fisico, de manera que posibilita que los estudiantes asimilen nocio-
nes complejas mediante la exploracion visual y manipulativa que favorece la
construccion significativa de saberes. De este modo, se consolida como una
estrategia que impulsa mayor involucramiento, interés y desarrollo de capa-
cidades cognitivas esenciales en practicas educativas innovadoras y contextos

formativos actuales.

De igual manera, la RA dinamiza las actividades de aula al permitir ejer-
cicios practicos sin requerir materiales fisicos costosos, estimulando el apren-
dizaje activo al relacionar teoria y practica de manera inmediata dentro de con-
textos didacticos mas llamativos y motivadores para los estudiantes. En este
sentido, su integracion refuerza la innovacion pedagogica y promueve expe-
riencias formativas orientadas al descubrimiento en entornos educativos actu-

ales y diversos.
2.4.4. Inteligencia artificial (IA)

Se ha consolidado como un recurso fundamental en los procesos de
cambio educativo, puesto que posibilita generar experiencias formativas mas
flexibles y orientadas a las particularidades de cada estudiante. Ademas, in-
corpora mecanismos de analisis que permiten interpretar el avance y ajustar
con mayor exactitud las acciones didacticas. Bajo esta perspectiva, aporta a
un sistema educativo mas eficaz, flexible y coherente con las exigencias tec-

nologicas vigentes.

De igual forma, la IA impulsa escenarios formativos individualizados
en los que los estudiantes acceden a contenidos acordes con su ritmo y mo-
dalidad de aprendizaje, otorgando retroalimentacion inmediata que refuerza
la autonomia, la toma de decisiones y la autorregulacion académica dentro de
un entorno tecnologico. De esta forma, se posiciona como un recurso valioso
que promueve la mejora constante y fortalece de manera notable la innovaci-

on pedagdgica actual.
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Asi, dichas tecnologias configuran un entorno educativo transformado
que amplia la participacion, fortalece la personalizacion y proporciona re-
cursos digitales que acompanan el desarrollo académico. En este contexto,
la integracion de herramientas innovadoras promueve practicas pedagogicas
acordes al cambio tecnoldgico al generar experiencias de aprendizaje dina-
micas y contextualizadas. Asi, la educacion avanza hacia modelos capaces
de responder a los desafios actuales mediante enfoques flexibles e inclusivos

orientados a diversas necesidades estudiantiles (Herdoiza et al., 2024).
2.5. Factores que facilitan o limitan la innovacion educativa

En el ambito educativo, la innovacidon no surge desde la ausencia de ex-
periencias previas, sino que se construye a partir de trayectorias, practicas y
aprendizajes acumulados en cada institucion, mediante procesos reflexivos y
decisiones pedagodgicas contextualizadas. Las experiencias innovadoras ad-
quieren sentido cuando se articulan con los contextos socioculturales, los fines
educativos y los campos de conocimiento; de esta manera, permiten que las
politicas educativas impulsen procesos de mejora orientados a la calidad edu-
cativa y al cumplimiento de metas formativas compartidas en distintos niveles

del sistema educativo (Unesco, 2016).

Dentro de este contexto, el concepto de “innovacidon educativa” ha ad-
quirido relevancia en diversos campos del conocimiento, consolidandose tam-
bién en el quehacer pedagogico como un medio estratégico que busca generar
transformaciones significativas y sostenibles. Bajo este punto de vista, su de-
sarrollo demanda el respaldo de la investigacion cientifica, lo que ha permitido
fortalecer progresivamente un marco teérico solido que sustenta las acciones
orientadas al cambio educativo, la mejora continua y la toma de decisiones
fundamentadas en evidencias dentro de las instituciones educativas actuales y
complejas (Vargas, 2022).

Desde una perspectiva reflexiva, emprender procesos de innovacion im-
plica reconocer la complejidad inherente al cambio en los ambitos personal,
profesional e institucional, los cuales interactian permanentemente en el con-

texto educativo. En este sentido, resulta pertinente comprender que las dificul-
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tades para transformar las practicas educativas responden a la interaccion de
factores personales, conductuales y culturales que influyen directamente en la
aceptacion, adaptacion o resistencia frente a los procesos de cambio educativo
(Unesco, 2016).

Por lo tanto, todo proceso de innovacion educativa se encuentra condi-
cionado por una serie de factores que pueden facilitar o limitar su desarrollo,
los cuales se originan en distintos actores, niveles y estructuras del sistema edu-
cativo formal y no formal. No obstante, aunque dichas limitaciones representen
desafios relevantes y persistentes, la innovacion contribuye al mejoramiento
de la calidad educativa siempre y cuando se asuma como una tarea colectiva,
planificada y cooperativa entre todos los actores que participan activamente en

el proceso formativo institucional con compromiso y corresponsabilidad soste-
nida (Vargas, 2022).

2.5.1. Factores que favorecen la innovacion educativa

Como bien sefiala Vargas (2022), la innovacidon educativa se fortalece
cuando existen condiciones organizativas y humanas que favorecen su desar-
rollo sostenido y pertinente. En este sentido, ciertos factores influyen en la ca-
pacidad institucional para promover cambios pedagogicos positivos, por lo que
su identificacion permite comprender la construccion de escenarios educativos
dindmicos y orientados a la mejora continua.

* Equipo de gestion potente. Favorece la innovacion educativa al

orientar los procesos institucionales y optimizar la toma de decisiones

estratégicas. Asimismo, permite articular recursos, reducir barreras ad-
ministrativas y generar condiciones organizativas que facilitan el cam-
bio pedagdgico.

* Docentes motivados. Son un factor fundamental para impulsar prac-

ticas innovadoras, puesto que fortalecen la disposicion al cambio y la

mejora continua. En consecuencia, promueven la participacion activa
en procesos formativos y la adopcion de nuevas metodologias de en-

senanza.
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e Cultura innovadora como habito institucional. Orientada a la inno-
vacion, una cultura institucional favorece la incorporacidn sostenida de
mejoras pedagdgicas dentro de la comunidad educativa. De este modo,
se consolida un entorno que valora la creatividad, la reflexion y la adap-
tacion constante.

* Mejora de los procesos innovadores. Posibilita fortalecer la planifi-

cacion y ejecucion de acciones educativas transformadoras. Como re-

sultado, se incrementa de manera significativa la coherencia entre los
objetivos institucionales y las practicas pedagogicas desarrolladas.

* Mayor participacion entre pares. Favorece el intercambio de expe-

riencias y la construccidn colectiva del conocimiento. En consecuencia,

se fortalecen acuerdos pedagogicos que contribuyen a mejorar los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje.

De este modo, dicho factores actian de manera articulada para conso-
lidar procesos de mejora institucional sostenibles y coherentes. Su adecuada
integracion fortalece la adaptacion de las instituciones y promueve practicas
pedagdgicas mas pertinentes y contextualizadas. Asi, la innovacion educativa
se proyecta como un proceso continuo que requiere compromiso colectivo, li-

derazgo compartido y una vision orientada al aprendizaje y al desarrollo inte-
gral (Vargas, 2022).

2.5.2. Factores que dificultan la innovacion educativa

La innovacion educativa enfrenta multiples obstaculos que inciden en su
desarrollo y sostenibilidad (Vargas, 2022). En este sentido, la presencia de fac-
tores estructurales, organizativos y actitudinales condiciona la implementacion
de cambios pedagdgicos y limita su alcance, por lo que reconocerlos es medu-
lar para comprender las tensiones del proceso educativo y plantear acciones

orientadas a su superacion.

» Esfuerzo suplementario. Esfuerzo adicional requerido para innovar,
que puede convertirse en un limitante cuando no existen condiciones ins-
titucionales adecuadas. Por tal motivo, la sobrecarga laboral reduce la

disposicion docente para implementar cambios sostenidos.
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* Respuesta docente inmediata. La exigencia de respuestas inmediatas
ante los cambios constantes dificulta, en gran medida, la reflexion pe-
dagdgica necesaria para innovar. En este sentido, limita la planificacion
progresiva y la consolidacion de propuestas educativas efectivas.

* Rigidez del sistema educativo. Restringe la flexibilidad necesaria para
desarrollar innovaciones significativas en contextos institucionales diver-
sos y cambiantes. En consecuencia, dificulta la adaptacion de metodolo-
gias a los contextos y necesidades reales de los estudiantes en distintos
niveles educativos.

» Falta de apoyo profesional. La ausencia de acompafiamiento y for-
macion especializada limita el desarrollo de procesos innovadores en las
instituciones educativas de manera sostenida y planificada. Por tanto, se
debilita la capacidad docente para enfrentar los retos del cambio pedago-

gico con enfoque reflexivo y contextualizado.

* Incertidumbre de resultados. Genera resistencia entre los actores edu-
cativos ante procesos de innovacion poco consolidados o evaluados. En
consecuencia, se reduce la disposicion a asumir riesgos asociados a la
transformacion de las practicas tradicionales dentro de entornos educati-

vos complejos.

De esta forma, dichos factores se interrelacionan y afectan la capacidad
institucional para sostener procesos de cambio significativos. En consecuencia,
su identificacion permite analizar las condiciones que limitan la transformacion
pedagbgica y reconocer la necesidad de generar estrategias contextualizadas.
Por ello, superar estos obstaculos requiere una accidon conjunta que articule
gestion, formacidon docente y compromiso colectivo orientado a la mejora edu-
cativa (Vargas, 2022).

2.6. Innovacion educativa para la transformacion de la educacion

En el escenario actual de acelerados avances tecnoldgicos y transfor-
maciones globales, la educacion requiere replantear sus enfoques tradiciona-

les para responder de manera pertinente, critica y flexible a nuevas demandas
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sociales y formativas emergentes. En este marco, la innovacion educativa se
configura como un proceso estratégico que busca mejorar la ensefianza y el
aprendizaje mediante decisiones reflexivas sobre el uso de tecnologias y meto-
dologias, considerando su impacto ¢€tico, pedagogico y social en individuos y
sociedades contemporaneas (Celik y Huri, 2024).

No obstante, la implementacidon de practicas innovadoras suele toparse
con resistencia por parte del profesorado, especialmente cuando se percibe la
innovacidén como una ruptura radical con modelos pedagogicos consolidados y
rutinas institucionales arraigadas historicamente. En este sentido, resulta clave
comprender que la innovacion no se sustenta Unicamente en la originalidad,
sino en la autenticidad de las propuestas pedagdgicas y en su capacidad para
responder a necesidades reales del contexto educativo y profesional docente,

tanto contemporaneo como cambiante (Fuad ef al., 2022).

Asimismo, la innovacion educativa se vincula directamente con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente con la mejora de la calidad
educativa, la inclusion social y la reduccion de desigualdades estructurales per-
sistentes a nivel global. Sin embargo, la incorporacion acelerada de tecnologi-
as puede profundizar brechas existentes y generar tensiones con principios de
equidad y sostenibilidad, lo que exige una implementacion responsable, cri-
tica y contextualizada de los recursos educativos disponibles, especialmente
en contextos vulnerables y sistemas educativos con limitaciones estructurales

evidentes y recurrentes (Celik y Huri, 2024).

En consecuencia, la autenticidad en la innovacioén implica adaptar herra-
mientas y métodos existentes de manera significativa, integrando pensamiento
critico, creatividad y resolucion de problemas situados en contextos reales y
diversos que respondan a desafios educativos concretos, cambiantes y social-
mente relevantes. De este modo, la transformacion educativa no se mide por el
grado de novedad de las propuestas, sino por su efectividad para generar expe-
riencias de aprendizaje relevantes, inclusivas, contextualizadas y coherentes no
solo con la realidad integral del estudiantado, sino con las demandas sociales
actuales y futuras desde una perspectiva ética, reflexiva y comprometida con la
equidad educativa (Fuad et al., 2022).
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2.5.1. Docente como gestor de la innovacion educativa

Las transformaciones sociales, tecnoldgicas y culturales propias de la
globalizacion han redefinido las exigencias que enfrentan los sistemas educa-
tivos contemporaneos, demandando cambios profundos en sus estructuras y
practicas. Dentro de este escenario, la innovacidn educativa se posiciona como
un eje estratégico para responder a escenarios dinamicos y complejos, lo cual
implica repensar los procesos de ensefianza desde una 16gica flexible y contex-
tualizada. En este marco, el docente adquiere un papel protagdnico al articular
la calidad educativa y la gestion pedagogica orientadas a la mejora continua
(Flores-Flores, 2021).

Desde esta perspectiva, el docente es concebido como un agente de cam-
bio capaz de gestionar el aprendizaje con criterios de pertinencia, creatividad y
responsabilidad social en contextos educativos complejos, diversos y marcados
por constantes transformaciones socioculturales contemporaneas. Asimismo,
su labor trasciende la transmision de contenidos para centrarse en el desarrollo
integral del estudiante, promoviendo autonomia, pensamiento critico y adapta-
cion al entorno. En consecuencia, la gestion docente se vincula estrechamen-
te con la construccidon de experiencias educativas innovadoras y significativas
(Zamora, 2022).

De igual manera, la gestion educativa orientada a la innovacion requiere
docentes que integren saberes pedagdgicos y tecnologicos para responder a las
nuevas demandas del conocimiento desde enfoques colaborativos, reflexivos y
alineados con los objetivos institucionales estratégicos vigentes. En este senti-
do, la calidad educativa se fortalece cuando el profesorado asume la innovacion
como un proceso sistematico que mejora el funcionamiento institucional y el
aprendizaje estudiantil. Ademas, la articulacion entre gestion e innovacion per-
mite a las instituciones educativas evolucionar de manera sostenible frente a los

cambios del contexto (Flores-Flores, 2021).

Por consiguiente, el rol del docente como gestor de la innovacion edu-
cativa implica una disposicion permanente al aprendizaje y al desaprendizaje

de practicas obsoletas para responder ¢ticamente a los retos pedagogicos del

51



Gestion Institucional e Innovacion Educativa: estrategias para una mejora continua del sistema educativo

siglo actual. De este modo, se favorece una cultura pedagogica reflexiva que
impulsa nuevas formas de ensefiar y aprender acordes con la sociedad actual.
Asi, la gestion del aprendizaje innovador se consolida como una responsabi-
lidad clave del docente en la formacion de ciudadanos competentes para la
modernidad (Zamora, 2022).

2.5.2. Condiciones para implementar la innovacion educativa

Tal como sostiene Venegas (2018), para implementar procesos de inno-
vacion educativa resulta indispensable crear condiciones institucionales que
posibiliten el impacto esperado en los aprendizajes y en la gestion académica,
por lo que se requiere una vision estratégica y articulada. En este contexto,
existe una serie de acciones que facilitan la incorporacion progresiva de tales
innovaciones, asi como su sostenibilidad y coherencia con las demandas actu-

ales del sistema educativo:

» Renovar las instituciones educativas con fuentes alternativas de finan-
ciamiento, certificaciones y programas interdisciplinarios. Ademas, inte-
grarse a redes globales, fortalecer alianzas con el sector productivo e in-
corporar la mentoria docente, acompafiado de una actualizacidén continua

de los planes de estudio.

» Implementar el aprendizaje vivencial (AV) y el aprendizaje basado en
retos (ABR) para mejorar la participacion activa del estudiante en situ-
aciones reales y contextualizadas. En este sentido, el AV prioriza la ex-
periencia directa como eje central del aprendizaje significativo, mientras
que el ABR plantea un desafio concreto que exige disefar e implementar

soluciones pertinentes.

» Fortalecer habilidades basicas y transversales para desarrollar las com-
petencias necesarias de un entorno digital y global. Ademas, se requie-
re potenciar la creatividad, la innovacion, la comunicacion y el trabajo
colaborativo, en conjunto con capacidades de adaptacion, autogestion y

convivencia sociocultural.
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* Consolidar el aprendizaje a lo largo de la vida mediante la capacidad de
aprender a aprender y de reinventarse constantemente, las cuales resultan
esenciales para afrontar contextos cambiantes e inciertos. De este modo,

se favorece el desarrollo personal y profesional sostenible en el tiempo.

» Promover la divulgacion de las innovaciones educativas para compartir
buenas practicas y generar redes de cooperacion interinstitucional. Asi,
dicho intercambio impulsa enfoques multidisciplinarios y fortalece la
mejora continua, cuyo impacto se refleja directamente en la calidad del
aprendizaje de los estudiantes.

De esta manera, la innovacion educativa se vuelve imprescindible en un
contexto formativo de cambios permanentes y crecientes demandas de calidad,
por lo que exige una reorganizacion integral de los procesos institucionales.
Asimismo, se requiere la participacion activa de docentes competentes y de
estudiantes comprometidos con su aprendizaje, todo lo cual favorecera la adop-

cion de practicas colaborativas (Venegas, 2018).
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CAPITULO NI

GESTION INSTITUCIONAL E INNOVACION
EDUCATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD
DEL SISTEMA EDUCATIVO

La calidad educativa es esencial para el desarrollo del sistema
educativo, ya que permite garantizar aprendizajes significativos y promover
la equidad en todos los niveles. Su mejora depende de la identificacion de
pilares fundamentales y de la implementacion de principios que orienten la
gestion institucional para asegurar que los procesos respondan a las nece-
sidades estudiantiles. Por ello, la calidad no solo se vincula con resultados

académicos, sino también con la formacion integral de los actores educativos.

En este contexto, el uso de tecnologias de la informacion y de la comu-
nicacion (TIC) se ha consolidado como una buena estrategia para fomentar la
innovacion educativa, y asi transformar métodos de ensefianza-aprendizaje y
acercar contenidos a contextos significativos. Sin embargo, estas tecnologias
presentan ventajas y limitaciones que requieren gestion adecuada y estrategias
pedagdgicas innovadoras que garanticen su impacto positivo. Por lo tanto, la
integracion tecnoldgica es un componente central para fortalecer la calidad del
aprendizaje y la eficiencia institucional.

Asimismo, las politicas y normativas nacionales desempenan un papel
determinante en la regulacion del sistema educativo, pues promueven la cali-
dad y la innovacion a nivel institucional y territorial. Entre estas se encuentran
el Acuerdo Nacional, la Politica Nacional de Educacion, la Ley General de
Educacion, el Marco de Innovacion Educativa y el Plan Estratégico Sectorial
Multianual, que establecen lineamientos estratégicos que articulan objetivos,
recursos y responsabilidades que permiten generar condiciones que favorezcan

la mejora educativa continua.

En ese sentido, la gestion y la innovacion educativa son esenciales para

enfrentar los desafios globales actuales, como la digitalizacion, la educacion
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inclusiva y la sostenibilidad como eje transversal. Ademas, requieren de es-
trategias de planificacion, seguimiento y evaluacion que optimicen recursos,
promuevan la participacion activa de docentes y estudiantes, y consoliden prac-
ticas innovadoras. Asi, el fortalecimiento institucional mediante la innovacion
y la gestion estratégica asegura que la educacion sea pertinente, equitativa y de
calidad, por lo que contribuye al desarrollo integral estudiantil y al progreso del

sistema educativo.

3.1. Calidad educativa y su importancia en el sistema educativo

La calidad educativa se entiende como la capacidad del sistema educati-
vo para formar integralmente a los estudiantes, ya que articula conocimientos,
habilidades y competencias necesarias para su bienestar personal y social a lo
largo de su trayectoria formativa y ciudadana. Asimismo, no se limita al ren-
dimiento académico, sino que incorpora dimensiones sociales, emocionales y
morales que fortalecen el desarrollo humano y la convivencia ética. En conse-
cuencia, una educacion de calidad favorece trayectorias de vida mas equitativas
y sostenibles en el largo plazo dentro de sociedades complejas y diversas (Tec-
noldgico de Monterrey, 2024).

La calidad educativa ocupa un lugar prioritario en las agendas guberna-
mentales y en las recomendaciones de organismos internacionales debido a los
desafios del contexto global y a las crecientes demandas sociales. En este sen-
tido, la calidad educativa se orienta a preparar ciudadanos capaces de respon-
der a las exigencias de la sociedad del conocimiento, tales como el desarrollo
econdémico inclusivo y la inclusion digital mediante las TIC emergentes en en-
tornos cambiantes. De igual manera, busca contribuir al desarrollo ambiental
sostenible y a la mejora de la calidad de vida colectiva de manera articulada y
equitativa (Martinez et al., 2020).

Desde una perspectiva humanista, la calidad educativa actia como un
medio esencial para el desarrollo humano integral, ya que impulsa el creci-
miento personal y la participacion social responsable en contextos culturales
y educativos. Ademads, promueve la internalizacion de valores fundamentales

como la justicia, la inclusion y la democracia, los cuales fortalecen la convi-
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vencia social y la cohesion comunitaria a largo plazo. Por ello, su finalidad
trasciende la instruccion académica y se orienta a la transformacion positiva de

la sociedad actual y futura (Espino et al., 2023).

Como resultado, la importancia de la calidad en el sistema educativo se
evidencia en la necesidad de fortalecerla frente a los desafios estructurales exis-
tentes, como la limitada articulacion curricular y la persistencia de practicas
pedagogicas tradicionales. En consecuencia, mejorar la calidad educativa se
convierte en una prioridad para orientar evaluaciones y modelos formativos
hacia las demandas sociales actuales. Y es que consolidar una perspectiva con-
textualizada de la calidad educativa resulta clave para potenciar el papel trans-
formador del sistema educativo en la realidad latinoamericana contemporanea
(Martinez et al., 2020).

3.1.1. Pilares para mejorar la calidad educativa

Como apunta Rodrigues (2021), a inicios del afio 2000, el politico francés
y presidente de la Comision Europea, Jacques Delors, en su aporte a la Unesco,
propuso los cuatro pilares de la educacion para el siglo XXI como una guia para
fortalecer la calidad de la practica pedagdgica. En su informe, el autor sostuvo
que la expansion del conocimiento permite comprender el entorno, estimular la
curiosidad, desarrollar la autonomia y promover el pensamiento critico. De esta
manera, dichos pilares constituyen una base integral para la formacién humana

y educativa.
Aprender a conocer

Se orienta a que el individuo no solo comprenda el mundo, sino a si
mismo, lo que favorece el desarrollo del razonamiento l6gico y la autonomia
personal en contextos educativos diversos. Asimismo, este pilar promueve el
interés por el descubrimiento y la construccion del conocimiento desde edades
tempranas mediante enfoques actualizados y pertinentes. En consecuencia, se
consolida como base para un aprendizaje significativo a lo largo de la vida y del

desarrollo humano.
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Por otro lado, aprender a conocer implica reconocer que el conocimiento
evoluciona de manera constante y no puede abarcarse en su totalidad. En este
sentido, se prioriza una cultura general amplia combinada con la profundizaci-
on en areas de interés especificas que faciliten la comunicacion efectiva entre
las personas. De igual manera, el ejercicio del pensamiento y la memoria for-
talece en gran medida la capacidad de aprender de forma continua y reflexiva

a lo largo de la vida.
Aprender a hacer

Se relaciona con la capacidad de aplicar el conocimiento en contextos
reales, integrando habilidades practicas y competencias personales. Asimismo,
este pilar enfatiza la creatividad, la innovacion y la iniciativa como elementos
esenciales del desempeio profesional responsable. De esta forma, el aprendi-
zaje supera la rutina y se orienta a la accion reflexiva y consciente en diversos

entornos profesionales actuales.

En adicién a lo anterior, aprender a hacer responde a las exigencias del
trabajo colaborativo propio de la sociedad del conocimiento actual, dado que se
desarrollan habilidades como la comunicacion, la resolucion de conflictos y el
liderazgo responsable y ético. Por consiguiente, este pilar contribuye a la adap-
tacion efectiva frente a los cambios sociales y laborales constantes, propios de

la realidad contemporanea y de los contextos organizacionales actuales.
Aprender a vivir juntos

Se fundamenta en la convivencia respetuosa y la valoracion de la diversi-
dad social y cultural existente en comunidades educativas plurales y democra-
ticas. Asimismo, fomenta actitudes de cooperacion, empatia y participacion en
proyectos comunes dentro de distintos contextos sociales organizados. Como
resultado, se fortalece la cohesion social y la construccidn colectiva del futuro

compartido con responsabilidad ciudadana y compromiso ético.

Por otra parte, este pilar promueve el reconocimiento del otro como me-
dio para el desarrollo personal y social equilibrado en contextos diversos e in-
clusivos. En este sentido, la educacion orientada a valores contribuye a reducir
conflictos y a favorecer relaciones solidarias y pacificas sostenibles dentro de

comunidades educativas y sociales. Asi, la convivencia armonica se proyecta
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como una base para la vida ciudadana democratica y participativa consciente

en sociedades plurales contemporaneas.
Aprende a ser

Se vincula con la formacion integral de la persona a lo largo de su exis-
tencia. Asimismo, reconoce que el ser humano se construye continuamente
mediante la educacion y la interaccion social permanente. En consecuencia,
este pilar fortalece la autonomia, la identidad y el sentido critico individual en
contextos historicos cambiantes, promoviendo el equilibrio emocional, la res-
ponsabilidad ética, la autorreflexion constante y el desarrollo personal integral
sostenible.

También, aprender a ser integra los demas pilares en un proceso educati-
vo permanente y articulado, pues se desarrollan capacidades intelectuales, €ti-
cas y sociales que orientan la realizacion personal plena. Por lo tanto, permite
formar personas conscientes, responsables y comprometidas con su entorno
social mediante aprendizajes significativos, participacion comunitaria, pensa-
miento critico aplicado, autonomia moral, compromiso social activo y proyecto

de vida coherente personal duradero.

Asi, estos cuatro pilares se consolidan como una base esencial y orien-
tadora para lograr una educacion de calidad en el siglo XXI, direccionada a la
formacién integral y continua de la persona. En este escenario, se proyecta el
desafio de fortalecer una educacion holistica y activa que articule saberes de la
medicina, la psicologia, la ecologia y la formacion pedagogica, con el propo-
sito de transformar la realidad social. De esta manera, la educacion se afirma
como un medio para construir una sociedad mas justa y solidaria, sustentada en
la confianza de su poder transformador para la consecucion de nuevos logros

colectivos (Rodrigues, 2021).

3.2. Principios y componentes de la calidad educativa

La calidad educativa se ha consolidado como un eje central del deba-
te pedagdgico contemporaneo, debido a su influencia directa en el desarrollo
social y humano. En este sentido, el andlisis de sus principios y componentes

permite comprender como se estructuran los sistemas educativos y de qué ma-
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nera se orientan las acciones institucionales, por lo que su estudio constituye

un aspecto clave.

3.2.1. Principios de la calidad educativa

Acorde a Menacho-Vargas ef al. (2021), al ser la educacion un derecho
universal, la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
(Orealc) y la Unesco sefialaron que esta debe garantizar estandares que asegu-
ren su calidad en todos los contextos. En este marco, a inicios del siglo XXI, se
establecieron cinco principios fundamentales que orientan las politicas y prac-
ticas educativas hacia el fortalecimiento del aprendizaje y el desarrollo integral
de las personas.

* Equidad. Se orienta a garantizar igualdad de oportunidades de apren-
dizaje, atendiendo las diferencias individuales y contextuales para ase-

gurar un acceso justo y sin discriminacion al proceso educativo.

* Relevancia. Se vincula con la significacion de los aprendizajes para
asegurar que los contenidos y experiencias educativas respondan a las

necesidades sociales, culturales y personales de los estudiantes.

* Pertinencia. Se refiere a la adecuacion de los procesos educativos en
el contexto especifico de los estudiantes, considerando su realidad so-

ciocultural, intereses y caracteristicas particulares.

* Eficacia. Se concibe como el grado en que la institucion logra, de ma-
nera efectiva, los objetivos propuestos, evidenciando el cumplimiento

sostenido de metas y resultados de aprendizaje esperados.

* Eficiencia. Se constituye en el uso 6ptimo de los recursos disponibles
para la consecucion de los objetivos educativos, procurando maximizar

los resultados con el menor costo y esfuerzo posible.

De este modo, estos principios se articulan como un marco orientador
que permite consolidar sistemas educativos coherentes y sostenibles, por lo
que fortalecen la toma de decisiones pedagogicas y de gestion. Ademas, fa-
vorecen el desarrollo integral de las personas en contextos diversos, contri-
buyendo asi a la construccion de una educacion mas justa y transformadora
(Menacho-Vargas et al., 2021).
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3.2.2. Componentes de la calidad educativa

Como sefiala Gento Palacios, citado en Bodero (2014), a mediados de
1990, la calidad educativa se concibe a partir de componentes que permiten
comprender tanto los resultados alcanzados como las condiciones que los po-
sibilitan. En este marco, distingui6 dos tipos fundamentales: identificadores y
predictores, los cuales orientan la evaluacion institucional y la mejora continua
de los procesos educativos.

Identificadores de la calidad

Son aquellos que permiten constatar el nivel alcanzado por la institucion
educativa a partir de los resultados obtenidos, la valoracién de los actores in-
volucrados y el impacto generado. De esta manera, se constituyen en referentes
esenciales para describir el perfil de calidad institucional y orientar procesos de

evaluacioén y mejora continua.
* Producto educativo. Se refiere a los logros formativos alcanzados por
los estudiantes como resultado del proceso educativo, lo que evidencia el
desarrollo de competencias, conocimientos y valores esperados segun los
objetivos institucionales planteados en el proyecto educativo y curricular

vigente.

* Satisfaccion de los alumnos. Expresa el grado de valoracion positiva
que estos manifiestan respecto a su experiencia educativa, consideran-
do aspectos académicos, relacionales y organizativos del entorno escolar

que influyen en su permanencia y motivacion constante.

* Satisfaccion del personal. Alude al nivel de bienestar y compromiso
de quienes laboran en la institucion. Esta vinculado a las condiciones de
trabajo, el clima institucional y las oportunidades de desarrollo profesio-
nal que fortalecen su desempeio y sentido de pertenencia.

* Impacto de la educacion alcanzada. Vinculada con los efectos que la
formacion genera en los estudiantes y en la sociedad, reflejandose en su
desempefio personal, social y profesional a lo largo del tiempo y en su

contribucion responsable al desarrollo social sostenible.
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En definitiva, estos identificadores permiten valorar de manera integral
el desempeiio institucional a partir de evidencias concretas y percepciones de
los actores educativos. Asimismo, facilitan la toma de decisiones orientadas al
fortalecimiento de la gestion y la mejora continua de los procesos formativos,
contribuyendo a consolidar practicas educativas coherentes con las demandas

sociales actuales.
Predictores de la calidad

Son aquellos que corresponden a los factores internos que influyen di-
rectamente en el logro de resultados educativos, debido a que crean las condi-
ciones necesarias para el adecuado funcionamiento institucional y el desarrollo
efectivo de los procesos pedagdgicos. Como resultado, permiten anticipar ni-

veles de calidad en el desempeio educativo.

* Recursos materiales y humanos. Comprenden la disponibilidad, ido-
neidad y adecuada utilizacion del personal docente y administrativo, asi
como de la infraestructura y los materiales educativos, los cuales inciden

de manera significativa en el desarrollo de los procesos formativos.

* Disefio de estrategia. Se refiere a la planificacion y definicion de los
objetivos, las acciones y las lineas de intervencion institucional que se
encargan de dirigir el quehacer educativo hacia la mejora continua y la
consecucion coherente de los fines educativos propuestos, alineados al

contexto y vision institucional.

* Gestion de los recursos. Implica la organizacion, administracion y op-
timizacion de los medios disponibles, con el proposito de garantizar su
uso eficiente y oportuno en funcion de las necesidades educativas insti-

tucionales, priorizando la sostenibilidad y transparencia organizacional.

* Metodologia y liderazgo educativo. Integran las practicas pedagogi-
cas y la conduccion institucional, favoreciendo ambientes de aprendizaje
participativos, la innovacion didactica y el compromiso de la comuni-
dad educativa con los objetivos formativos, mediante decisiones éticas y

orientacion pedagogica.
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En suma, tales predictores constituyen un marco orientador que fortalece
la coherencia interna de la institucion educativa y respalda la toma de decisio-
nes estratégicas. Asimismo, favorecen la consolidacion de condiciones organi-
zacionales y pedagogicas que, de manera articulada, contribuyen al logro sos-
tenible de una educacion orientada a la mejora continua y al desarrollo integral.

De esta forma, la articulacion entre identificadores y predictores permite
comprender la calidad educativa como un proceso integral y dindmico, en el
que se analizan tanto los resultados visibles como las condiciones internas que
los sostienen. Asimismo, este enfoque favorece una vision sistémica de la insti-
tucion educativa, ya que orienta la evaluacion, fortalece la gestion y promueve
acciones coherentes para el mejoramiento continuo y sostenible del quehacer
educativo (Bodero, 2014).

3.3. Las TIC y su impacto en el sistema educativo

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) son un
conjunto de herramientas alineadas con las tendencias innovadoras de la edu-
cacion contemporanea, ya que favorecen avances significativos en los procesos
de ensefanza y aprendizaje mediante la mejora curricular y pedagogica. En
este sentido, permiten a los estudiantes acceder de forma permanente a recursos
digitales, organizar su aprendizaje segiin necesidades individuales y potenciar
los resultados del conocimiento, generando un impacto positivo en la transfor-
macion del sistema educativo, la inclusion digital y la calidad del aprendizaje

en contextos formativos diversos (Alvarado ef al., 2023).

Las TIC cumplen un rol clave al responder a las demandas actuales del
sistema educativo, dado que facilitan el acceso oportuno a informacion relevan-
te y promueven el desarrollo progresivo de competencias digitales necesarias
en la formacién integral del estudiante. En este escenario, el docente orienta el
uso pedagogico de estas herramientas, fortaleciendo los saberes del estudiante
y favoreciendo procesos educativos mas dinamicos, interactivos y coherentes
con las exigencias del contexto tecnoldgico, social y educativo contemporaneo
(Gonzélez, 2021).
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Asimismo, los procesos pedagogicos innovadores, impulsados por la cre-
atividad de los actores educativos, incorporan de manera directa las TIC como
herramientas que posibilitan nuevas formas de aprendizaje en un entorno so-
cial complejo y globalizado propio de la sociedad del conocimiento actual. En
consecuencia, el acto educativo se consolida como un proceso participativo
mediado por tecnologias digitales, donde el docente guia al estudiante en la
construccion del conocimiento, el desarrollo de habilidades y la adaptacion
critica a los cambios del sistema educativo y la sociedad actual con enfoque

formativo e inclusivo permanente (Gomez et al., 2019).

Por lo tanto, dentro del sistema educativo, las TIC adquieren importancia
por su capacidad para eliminar barreras de tiempo y espacio, fortalecer la co-
municacion pedagogica y promover metodologias activas e innovadoras cen-
tradas en el estudiante, lo cual favorece el desarrollo de aprendizajes autono-
mos, significativos y actualizados. Sin embargo, su impacto efectivo depende
de la dotacion tecnoldgica, la capacitacion docente y la alfabetizacion digital
de la comunidad educativa, elementos esenciales para garantizar una educacion
equitativa, inclusiva, pertinente y de calidad en la sociedad del conocimiento
actual (Valecillos, 2019).

3.3.1. Innovacion educativa mediante el uso de TIC

Las TIC han generado una transformacion en el ambito educativo, ya que
facilitan el acceso a recursos didacticos digitales que dinamizan los procesos de
enseflanza y aprendizaje en distintos niveles formativos del sistema educativo
actual. En este contexto, la innovacion educativa se fortalece cuando el docente
desarrolla competencias digitales solidas que le permiten integrar de manera
pedagobgica la tecnologia, y responder asi a las exigencias de una sociedad di-
gital, conectada y orientada al aprendizaje permanente. Esto favorece el uso de
metodologias activas, colaborativas y contextualizadas en entornos educativos
diversos (Gonzalez et al., 2020).

Ademas, la incorporacion de las TIC desde los primeros afios de edu-
cacion resulta relevante, pues la era digital demanda actualizacidon constante,

analisis critico y adaptacion pedagogica de la tecnologia. Sin embargo, aun
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existe una integracion limitada de enfoques, lo cual refleja la necesidad de for-
talecer la formacion docente para lograr una innovacién educativa coherente,
inclusiva y sostenible desde la educacion inicial, mediante politicas institucio-
nales, acompanamiento pedagdgico continuo, evaluacion formativa, liderazgo
directivo y comunidades de aprendizaje docente interdisciplinario, reflexivo y
¢ticamente responsable (Bustamante y De Lima, 2020).

Asi, las TIC complementan el proceso formativo en la educacion al pro-
mover la interaccion académica, el uso de plataformas virtuales y el aprendizaje
autonomo mediante recursos tecnoldgicos accesibles y variados, favoreciendo
la flexibilidad curricular y la educacion virtual. No obstante, también presen-
tan desafios asociados a distracciones digitales, informacidén poco confiable y
aprendizajes superficiales, por lo que se requiere una orientacion pedagogica
adecuada que garantice su contribucion efectiva a la innovacion educativa ins-
titucional (Diaz et al., 2021).

En consecuencia, la innovacion educativa mediante el uso de TIC exige
un proceso reflexivo permanente por parte del docente, el cual esté orientado a
evaluar su practica y generar estrategias didacticas contextualizadas y creativas
acordes con los cambios tecnoldgicos y a las necesidades formativas actuales
del estudiantado. Bajo este punto de vista, la tecnologia se consolida como un
medio para fomentar la investigacion, el pensamiento critico y el aprendizaje
significativo, fortaleciendo el papel activo del estudiante y la mejora continua
de la calidad educativa en escenarios de aprendizaje diversos y dindmicos (Al-
varado et al., 2023).

3.3.2. Ventajas y desventajas de las TIC en el sistema educativo

Como sefiala el estudio de Alvarado (2023), las TIC han adquirido un rol
estratégico dentro del sistema educativo, ya que influyen directamente en la
forma en que se accede, construye y gestiona el conocimiento. En este senti-
do, su incorporacion genera oportunidades pedagdgicas relevantes y, a su vez,
plantea una serie de desafios que requieren de un analisis critico y orientado al

uso responsable.
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Principales ventajas de las TIC en la educacion

» Acceso a diversos recursos educativos digitales que permiten mejorar

las habilidades y ampliar el conocimiento de los estudiantes.

» Fomento del autoaprendizaje, dado que los estudiantes pueden apren-

der de manera autonoma mediante herramientas tecnologicas.

* Incremento de la motivacion y la curiosidad por aprender, lo cual fa-

vorece un aprendizaje mas dinamico y significativo.

» Desarrollo de competencias digitales y pensamiento critico, necesa-

rias para el contexto educativo actual.

 Impulso de la creatividad e interactividad; esto facilita la participaci-

on activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.
Principales desventajas de las TIC en la educacion

* Acceso a informacion no confiable, lo que puede afectar la calidad del

aprendizaje si no se guia adecuadamente.

* Distracciones o interrupciones ocasionadas por el Internet, las cuales

pueden alejar al estudiante de sus objetivos académicos.

* Brecha digital, debido a la falta de recursos tecnoldgicos en algunos

estudiantes, docentes o instituciones educativas.

* Efectividad pedagdgica limitada como consecuencia del uso inadecu-

ado de las herramientas tecnologicas.

» Agotamiento visual y mental ocasionado por el empleo prolongado de

los dispositivos electronicos.

De esta manera, las TIC representan una herramienta fundamental
para potenciar el aprendizaje significativo y desarrollar competencias digita-
les avanzadas en los estudiantes. No obstante, su uso requiere planificacion
cuidadosa, supervision constante y orientacion educativa adecuada, ya que
podrian surgir limitaciones que afecten negativamente la calidad educativa
(Alvarado et al., 2023).

65



Gestion Institucional e Innovacion Educativa: estrategias para una mejora continua del sistema educativo

3.4. Politicas y normativas nacionales para la calidad e innovacion
educativa

En el contexto peruano, las politicas y normativas nacionales para la
calidad e innovacion educativa configuran un marco estratégico que orienta
el desarrollo integral del sistema educativo. Entre estas destacan el Acuerdo
Nacional (2020), la Politica Nacional de Educacién (2021), 1a Ley N.° 28044,
Ley General de Educacion (LGE) (2003), el Marco de Innovacion Educativa
(MIEP) (2022) y el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESM) (2023).
Estos marcos legales permiten articular acciones concretas y sostenibles que
promuevan la mejora continua, la calidad, la equidad y la pertinencia de la

educacidn en todo el pais.

3.4.1. Acuerdo Nacional

Constituye un espacio de consenso entre los principales actores
politicos y sociales del pais, orientado a garantizar la continuidad de politicas
publicas esenciales como la educacion. Bajo esta perspectiva, prioriza la cali-
dad y equidad educativa, asi como el fortalecimiento de capacidades docentes
y mejoras en infraestructura. Asimismo, promueve la inclusion de tecnolo-
gias educativas y la reduccion de brechas territoriales, conectando objetivos
educativos con la vision de desarrollo nacional para asegurar que las acciones

no dependan Unicamente de los ciclos de gobierno.

También, el Acuerdo Nacional impulsa el reconocimiento de la educa-
cion como derecho fundamental, de modo que todas las iniciativas del sector
se encuentren orientadas hacia aprendizajes significativos y pertinentes, in-
cluyendo la equidad, la inclusion y la innovacion, lo que favorece la formaci-
on integral de estudiantes. De esta manera, se espera que la educacidon sea un
eje central del desarrollo sostenible, estableciendo prioridades claras para la
mejora continua y la corresponsabilidad entre Estado, sociedad y comunidad

educativa.
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3.4.2. Politica Nacional de Educacion

Articula lineamientos estratégicos que buscan fortalecer las capacidades
del sistema educativo, de tal forma que los procesos de ensefianza y aprendizaje
respondan a las exigencias del contexto actual y futuro, integrando componen-
tes de calidad, pertinencia, equidad e innovacion. Adicionalmente, contribuye
a la definicion de metas sectoriales que promuevan la incorporacion de enfo-
ques pedagogicos centrados en el estudiante y el uso adecuado de recursos
didécticos, metodologias modernas y tecnologia para apoyar la transformacion

educativa.

Del mismo modo, la Politica Nacional de Educacion fomenta la gestion
eficiente y descentralizada, de manera que las autoridades educativas puedan
adaptar estrategias conforme a las necesidades de sus comunidades, fortale-
ciendo la participacion activa, la equidad, la inclusion, la innovacion y la co-
laboracion institucional. En consecuencia, se establece un marco que articula
esfuerzos entre los distintos niveles de gobierno, la sociedad civil y los actores
educativos locales para la consecucion de mejoras sostenibles en el acceso, la
equidad y la calidad educativa.

3.4.3. Ley N.° 28044, Ley General de Educacion (LGE)

Constituye la base legal del sistema educativo peruano, ya que establece
principios, fines y estructuras que orientan la organizacion y el funcionamiento
de los servicios educativos en todos sus niveles y modalidades. De esta forma,
promueve una educacion de calidad con equidad, fomentando la inclusion y la
participacion activa de estudiantes, familias y docentes. Ademas, reconoce la
educacion como un derecho fundamental y un deber del Estado, por lo que dota
de un marco normativo para garantizar condiciones que favorezcan el aprendi-
zaje y la formacion integral de las personas.

Asimismo, la LGE fomenta la participacion de la comunidad educativa
y la incorporacion de estrategias innovadoras, lo que permite adaptar las prac-
ticas pedagogicas a los cambios sociales y tecnoldgicos, fortaleciendo la perti-

nencia educativa y promoviendo el desarrollo de competencias que faciliten la
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integracion de los estudiantes en contextos sociales diversos. Por consiguiente,
esta norma exige la evaluacion y mejora continua de la educacidn, articulando
los objetivos nacionales con los procesos de gestion institucional y profesiona-

lizacion docente.

3.4.4. Marco de Innovacion Educativa (MIEP)

Define criterios y orientaciones para la promocidn, evaluacion y sis-
tematizacion de practicas innovadoras en las instituciones educativas. Su
proposito principal es mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, for-
taleciendo la creatividad docente y favoreciendo la inclusidén de estrategias
didacticas diversas que respondan a necesidades contextuales. Asimismo,
permite articular la innovacion con las politicas sectoriales, de manera que
las experiencias exitosas puedan ser reconocidas, replicadas y escaladas con-
forme a las necesidades de cada contexto educativo, promoviendo el uso de

tecnologias emergentes y herramientas pedagogicas modernas.

De igual manera, el MIEP impulsa la adopcidén de metodologias cen-
tradas en el estudiante, asi como la integracidon de proyectos interdisciplina-
rios que generen aprendizajes significativos y aplicables a la vida cotidiana,
fortaleciendo la gestion educativa innovadora en cada institucion. Por consi-
guiente, este documento se convierte en una herramienta estratégica que guia
a las autoridades y agentes educativos en la implementacion de practicas que
promueven la mejora continua y la transformacion educativa, asegurando la
sostenibilidad de las innovaciones y el alineamiento con los objetivos nacio-

nales de calidad educativa.
3.4.5. Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESM)

Establece metas, resultados e indicadores concretos que orientan la
ejecucion de acciones del sector educacion durante un ciclo multianual, de
forma que las politicas y normativas se traduzcan en resultados medibles para
asegurar la inclusion, equidad y eficiencia en todos los niveles educativos.

Asimismo, articula recursos y esfuerzos, lo que permite priorizar iniciativas
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que impacten directamente en la calidad de los aprendizajes, en la innovacion
pedagogica dentro de las instituciones educativas y en la formacion continua

del personal docente.

Del mismo modo, el PESM contempla mecanismos de seguimiento y
evaluacion que aseguran la rendicion de cuentas y la mejora continua de los
procesos educativos, fortaleciendo la participacion comunitaria, la supervi-
sion técnica y la transparencia institucional. En consecuencia, ayuda a que
las estrategias sectoriales se implementen de manera coherente, eficaz y sos-
tenible, promoviendo una educacion de calidad que responda a las deman-
das sociales, culturales y econdmicas del pais; todo ello favorece el logro de

aprendizajes significativos y pertinentes para todos los estudiantes.

De esta forma, las politicas y normativas nacionales para la calidad e
innovacidn educativa constituyen un instrumento esencial para consolidar un
sistema educativo cohesionado, inclusivo y eficiente. Ademas, permiten es-
tablecer lineamientos claros para la planificacion, gestion y seguimiento de
acciones que promuevan la mejora continua, la innovacidon pedagdgica y la
pertinencia curricular, asegurando que los objetivos estratégicos se traduzcan
en resultados sostenibles. Asi, se refuerza la articulacion entre Estado, insti-
tuciones educativas y sociedad civil, lo que garantiza que las intervenciones
respondan a necesidades locales y contribuyan al fortalecimiento de una edu-

cacion equitativa y orientada al desarrollo del pais.

3.5. Gestion e innovacion para una mejora continua del sistema
educativo

El sistema educativo ha enfrentado, a lo largo del tiempo, diversos
desafios complejos que han requerido estrategias efectivas y metodologias
adaptativas innovadoras, con el objetivo de optimizar los procesos de ensefian-
za y aprendizaje en distintos contextos y niveles educativos. Actualmente, los
cambios globales, la tecnologia avanzada y la inteligencia artificial (IA) plan-
tean nuevas exigencias que obligan a las instituciones a reorganizar sus practi-

cas, estructuras y recursos, promoviendo respuestas mas dinamicas, pertinentes
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y adecuadamente alineadas con los objetivos de aprendizaje contemporaneos
(Vasquez et al., 2023; Venegas, 2018).

En este sentido, la incorporacion de practicas innovadoras se ha conver-
tido en un eje central para mejorar la calidad educativa en todos los niveles, ya
que permite transformar los métodos de ensefianza y adecuarlos al contexto so-
cial, cultural y tecnologico. Asi, las instituciones pueden implementar enfoques
pedagdgicos modernos, asegurar la pertinencia de los aprendizajes, fomentar la
equidad y responder con eficacia a los retos del siglo XXI, promoviendo proce-
sos educativos mas eficientes, inclusivos y sostenibles (Angulo-Garcia, 2022;
Garcia-Herrera et al., 2021).

En este escenario, el fortalecimiento de capacidades docentes, la actuali-
zacion constante de conocimientos y la formacion permanente son fundamen-
tales para garantizar la efectividad de las innovaciones educativas. Asimismo,
las escuelas deben promover ambientes flexibles, colaborativos y participati-
vos, donde los problemas se conviertan en oportunidades de mejora y los estu-
diantes se involucren activamente en su aprendizaje. Este enfoque impulsa una
evolucion continua de la practica educativa, fortaleciendo competencias clave
y consolidando la adaptacion permanente de las instituciones a los cambios
sociales, tecnologicos y educativos (Vasquez et al., 2023).

Por consiguiente, la planificacion estratégica de proyectos, la evaluaci-
on sistemadtica, el monitoreo constante y el uso de tecnologias y metodologias
activas permiten que las mejoras sean medibles, sostenibles, escalables y adap-
tables a distintos contextos educativos. La combinacion de innovacidén pedago-
gica, gestion eficiente, liderazgo institucional, colaboracion docente y enfoque
en resultados garantiza que los cambios contribuyan al fortalecimiento de la
calidad educativa, al progreso integral de los estudiantes y a la construccion de
aprendizajes significativos, relevantes y duraderos en todos los niveles (Angu-
lo-Garcia, 2022; Vasquez ef al., 2023).

3.5.1. Gestion e innovacion educativa en el rendimiento acadeémico

La gestion educativa innovadora se vincula directamente con la mejora
del rendimiento académico, ya que permite optimizar el uso de recursos peda-

gbgicos, organizacionales e institucionales. Cuando estos son bien planifica-
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dos, se orientan a la calidad, equidad, eficiencia y mejora continua del proce-
so formativo en contextos educativos contemporaneos diversos. Ademas, una
administracion eficiente favorece entornos de aprendizaje estructurados que
fortalecen la motivacion y el compromiso estudiantil. En este sentido, la articu-
lacién entre innovacion y gestion se convierte en un eje clave para el logro de

resultados educativos sostenibles (Fernandez, 2020).

En el contexto del siglo XXI, la incorporacion de habilidades digitales
representa un factor determinante para el desarrollo académico de los estu-
diantes. Asimismo, la educacion personalizada posibilita adaptar los procesos
de ensefanza a los ritmos y necesidades individuales, lo que incrementa la
eficacia del aprendizaje mediante enfoques flexibles centrados en competen-
cias, autonomia estudiantil, retroalimentacion constante y toma de decisiones
pedagdgicas informadas basadas en evidencia actual. Asi, el uso estratégico de
tecnologias emergentes contribuye a mejorar el desempeinio académico en en-
tornos educativos dindmicos (Vizcarra et al., 2020).

Desde una perspectiva integral, la combinacion de innovacion educa-
tiva y gestion eficaz permite construir escenarios formativos mas flexibles
y pertinentes. De igual manera, estas estrategias facilitan la respuesta a las
demandas actuales del sistema educativo y del entorno social, impulsando
coherencia institucional, mejora organizacional, liderazgo pedagogico com-
partido y adaptacion constante a contextos cambiantes locales nacionales e
internacionales diversos complejos. De esta forma, se reconoce que la planifi-
cacion innovadora fortalece la calidad del proceso educativo y sus resultados
académicos (Banda et al., 2024).

Como resultado, la aplicacion continua de enfoques innovadores en la
gestion educativa impulsa la mejora constante del aprendizaje. Ademas, el
seguimiento y la evaluacion de estas practicas garantizan su impacto positivo
en el rendimiento académico mediante politicas institucionales sostenidas,
participacion docente activa, mejora continua, responsabilidad social y vision
educativa compartida orientada al futuro formativo comun. Bajo este punto
de vista, la innovacion gestionada estratégicamente se consolida como un
medio para preparar a los estudiantes frente a los desafios contemporaneos
(Banda et al., 2024; Fernandez, 2020).
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3.5.2. Tendencias globales en gestion de la innovacion educativa

Para Vorecol (2024), las tendencias globales en la gestion de la innova-
cion educativa resaltan la importancia de la tecnologia, la colaboracion insti-
tucional y la personalizacion del aprendizaje para responder a las necesidades
académicas actuales. Asi, integran herramientas digitales, metodologias acti-
vas, diversidad cultural y las habilidades del siglo XXI para generar un cambio

educativo significativo.
* Tecnologia innovadora. Impulsa la gestion educativa al facilitar la per-
sonalizacion del aprendizaje, ampliar el acceso en contextos desfavore-
cidos y mejorar el rendimiento académico mediante el uso estratégico de

herramientas digitales.

» Colaboracion intersectorial. Fortalece la innovacion educativa al in-
tegrar esfuerzos del Estado, sector privado y sociedad civil, generando
sistemas mas equitativos, eficientes y orientados a la mejora de la calidad

educativa.

* Personalizacion del aprendizaje. Permite adaptar la ensefianza a las
necesidades individuales de los estudiantes, promoviendo mayor motiva-
cion, desarrollo de competencias clave y mejores resultados académicos

en contextos cambiantes.

* Inclusion y diversidad. Constituyen ejes fundamentales de la innova-
cion educativa al favorecer la equidad, el bienestar estudiantil y el desar-

rollo de habilidades interculturales en entornos de aprendizaje mas justos.

* Adaptacion curricular. Responde a las demandas del siglo XXT al in-
tegrar habilidades digitales, pensamiento critico y competencias socio-
emocionales que preparan a los estudiantes para un mercado laboral en

transformacion.

* Sostenibilidad y responsabilidad. Orientan la innovacidon educati-
va hacia la formacion de ciudadanos conscientes, comprometidos con
el desarrollo sostenible y la solucidon de problematicas globales contem-

poraneas.
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* Analisis de datos en la toma de decisiones. Fortalece la gestion

innovadora al optimizar la toma de decisiones, mejorar la eficiencia

institucional y personalizar las estrategias de ensefianza para elevar los
resultados académicos.

En suma, esta gestion representa una gran oportunidad para fortalecer
la calidad y pertinencia de los sistemas educativos a nivel global, cuya adap-
tacion al cambio, uso de la tecnologia y enfoque centrado en el estudiante
son esenciales ante las demandas actuales. Por ello, impulsar estas tendencias

permitira consolidar una educacion capaz de formar ciudadanos preparados
para los desafios del siglo XXI (Vorecol, 2024).
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CAPITULO IV

ESTRATEGIAS DE GESTION E INNOVACION
PARA TRANSFORMAR EL SISTEMA EDUCATIVO:
UNA REVISION SISTEMATICA

En los ultimos anos, diferentes fenomenos sociales, econdomicos, tecno-
logicos y culturales han transformado significativamente el sistema educativo
(Mera et al., 2025). Debido a ello, ha surgido la necesidad de replantear los
modelos y procesos tradicionales en la educacion, es decir, se buscaron y ade-
cuaron nuevas formas de gestionar, innovar y organizar las instituciones edu-
cativas. De ese modo, se consideraron diferentes practicas que respondieron

efectivamente a desafios emergentes.

La aparicion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(TIC); la diversidad de entornos y dindmicas laborales, y la demanda de com-
petencias cognitivas, socioemocionales y digitales, han puesto en evidencia la
necesidad de replantear el modelo tradicional de ensefianza y aprendizaje (Gal-
van y Siado, 2021). En esta linea, la gestion institucional y la innovacion edu-
cativa se han convertido en puntos clave para la promocion de calidad, equidad

y pertinencia de los sistemas educativos contemporaneos.

Una gestion institucional no solo se limita a la administracion de recursos
o al cumplimiento de politicas educativas, sino que comprende un proceso mas
complejo, participativo y orientado a resultados (Ayala, 2022). Paralelamente,
la innovacion educativa surge como una practica que impulsa los cambios pe-
dagdgicos, metodoldgicos y tecnoldgicos, haciendo que los diferentes centros
educativos respondan a las necesidades y exigencias del alumnado y su entorno
educativo (Orrego, 2022).

Por lo mencionado, resulta relevante analizar de manera sistematica cOmo
la literatura académica ha abordado estas relaciones, qué estrategias se perci-
ben como préacticas efectivas y cudles surgen como tendencias para transformar

la educacion. El objetivo principal de este estudio es analizar e identificar las
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estrategias de gestion institucional e innovacion educativa que mejoran el siste-
ma de educacion. Ante ello, se han planteado las siguientes preguntas que guian
la investigacion:

. Como ha evolucionado la literatura sobre las principales estrategias en

gestion e innovacion que transforman la educacion?

+/Cudles son las estrategias de gestion institucional mas utilizadas en el
ambito educativo?

*/Qué estrategias o practicas de innovacion educativa se han implemen-

tado en las instituciones?

4.1. Metodologia

El presente estudio consta de una revision sistematica que sigue las di-
rectrices de la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyse) (Page ef al., 2021). Esta metodologia se carac-
teriza por su transparencia, sistematizacion y reproduccion. Permite, ademas,
organizar rigurosamente cada una de las fases del proceso de busqueda y selec-
cion de la literatura cientifica para garantizar la calidad de resultados. La apli-
cacion del método PRISMA ofrece una vision clara del procedimiento, desde

la identificacion hasta la inclusion de documentos pertinentes.

Se recogieron estudios de las bases de datos SCIELO y Latindex. La bus-
queda se planteo a partir de la combinacion de términos o palabras clave relacio-
nadas con la gestion institucional y la innovacion educativa. Las combinacio-
nes utilizadas permitieron ampliar la indagacion y obtener estudios relevantes
en contextos educativos diferentes. Las palabras clave tomadas fueron “gestion
institucional”, “innovacién educativa”, “innovacion pedagdgica”, “estrategia”,

»

“sector educativo”, “educacion”, “calidad educativa” y “transformacion educa-

tiva”. Las combinaciones consideradas para el estudio fueron:
* “gestion institucional” AND “estrategia” AND “sector educativo”
* “innovacion educativa” AND “estrategia” AND “educacion”
* “gestion” OR “innovacion” AND “sector educativo” AND “estrategia”

* “innovacion pedagogica” AND “transformacion educativa” OR

“calidad educativa”
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* “gestion institucional” AND “transformacion educativa” OR “calidad

educativa”

* “gestion institucional” OR “innovacidn educativa” AND “transforma-

cion” AND “educacion”

A su vez, se establecieron criterios de inclusion y exclusion orientados a
descartar estudios que no aportaban significativamente al analisis. En relacion
con los criterios de inclusion, se consideraron articulos publicados en espafol
entre 2018 y 2025, especificamente, estudios empiricos, tedricos o revisiones
disponibles en texto completo, es decir, de accesibilidad abierta. Ademas, se
consideraron investigaciones o estudios que se centraban en las estrategias de

gestion institucional o la innovacidn educativa para una educacion de calidad.

Por otro lado, en esta revision sistematica se excluyeron las tesis o traba-
jos de grado, libros, enciclopedias, guias o manuales y documentos no acadé-
micos, asi como los articulos que no fueron publicados en espaiol y fuera del
rango temporal (2018 y 2025). De igual manera, se descartaron aquellos do-
cumentos que no ofrecian acceso completo del texto y que no se relacionaban
con las estrategias de gestion e innovacion que permiten transformar el sistema

educativo.

Para el proceso de seleccion de estudios, se aplicaron las etapas de la
metodologia PRISMA. Este procedimiento se detalla en la Figura 1, donde se

muestran las fases de identificacion, cribado e inclusioén.
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA

Nota. Adaptado de Haddaway et al. (2022)

El diagrama de flujo PRISMA sefnala el proceso de seleccion de los
estudios incluidos en la revision. En la fase de identificacion se realizd una
busqueda inicial de registros mediante el uso de palabras clave en las bases
de datos. Como resultado de ello, se obtuvo un total de 473 registros, de los
cuales 257 procedian de la base de datos SciELO y 216 de la base de datos
Latindex. En esta etapa, se descartaron 54 elementos, pues se trataba de tesis,
trabajos de grados, libros u otros documentos que no cumplian con el criterio
de ser articulos. Ello dejo 419 publicaciones para un posterior analisis.

En la fase de cribado, del total de 419 registros, se excluyeron 162, ya
que 61 de ellas fueron publicadas antes de 2018, 43 no estaban escritas en es-
paiol y 58 no contaban con la disponibilidad de lectura completa. Tras dicho
descarte, se continu6 con 257 documentos, a los cuales se les aplicaron los
criterios de inclusion y exclusion definidos previamente. En esta etapa, se ex-

cluyeron 234, de los cuales 129 no se relacionaban con la gestion institucio-
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nal en el ambito educativo y 105 no abordaban aspectos sobre la innovacion
educativa. Por Ultimo, en la fase de inclusion, se consideraron 23 estudios,
los cuales cumplieron con los criterios de investigacion y fueron utiles para

el analisis final de la investigacion.

4.2. Resultados

En la Tabla 1 se pueden identificar los datos mas relevantes de cada
articulo seleccionado. La tabla presenta los datos del autor (o autores), el afo
en que se publico el estudio, la metodologia empleada en dicha investigaci-

on, la revista donde fue publicada y la tematica correspondiente al articulo

revisado.
Tabla 1. Consolidado de estudios
Autor(es) Aiio Metodologia Revista Tematica
. ) ) Gestion
Camacho et al. 2021 Mixto Estudios y Perspectivas .
institucional
Cuantitativo , .,
Revista Cientifica Gestion
Vergara et al. 2021 Transversal C
. Pakamuros institucional
No experimental
, L . , Gestion
Ramoén-Cabrera 2022 Cuantitativo Revista Catedra L.
institucional
L Signos: Investigacion Gestion
Moreno 2018 Cualitativo & . & ., C .
en sistemas de gestion institucional
L . Gestion
Maraza et al. 2022 Cuantitativo Horizontes L.
institucional
Bocanegra L. Ciencia Latina Revista Gestion
gray 2021 Cualitativo ., e C
Apolaya Cientifica Multidisciplinar  institucional
.. L Gestion
Viteri et al. 2023 Cualitativo Revista Conrado L.
institucional
, ) Gestidon
Solis et al. 2024 Mixto Eduser L.
institucional
. Ciencia Latina Revista Gestion
Muevecela 2024 Mixto o o L
Cientifica Multidisciplinar  institucional
.. . . Gestion
Armijos et al. 2025 Mixto Revista InveCom D
institucional
Revista Internacional de I .,
) . L o nnovacioén
Maciel 2024 Cualitativo Investigacion en Ciencias )
educativa

Sociales
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L ) ., Innovacion
Rodriguez et al. 2024 Cuantitativo Revista Educacion .
educativa
) RIDE Revista
Gonzalez- b . I .,
_r eroamericana para nnovacion
Fernandez y 2021 Cualitativo ., P ]
B la Investigacion y el educativa
ecerra
Desarrollo Educativo
. Innovacion
Castro et al. 2025 Mixto Revista Conrado )
educativa
Rodrieue Serie Cientifica de la Innovacién
ucz . . . v
’g Y 2024 Mixto Universidad de las )
Solorzano . . educativa
Ciencias Informaticas
. Descriptivo no .,
Rodriguez-Barboza p . Innovacion
2023 experimental Horizontes }
etal. ) educativa
transeccional
- . Cuantitativo .,
Nafiez-Silva y ) ., Gestion
2019 Correlacional Investigacion y Postgrado . . .
Lucas-Valdez .. institucional
Descriptivo
Exploratoria Innovacion
Hermann 2018 p , y Killkana Social }
combinada educativa
; ., e . Innovacion
Alvarez y Jiménez 2022 Descriptivo Horizontes .
educativa
e . . . Gestion
Torres et al. 2024 Dialéctico-materialista Horizonte Pedagogico C e
institucional
Rios-Cabrera .. Revista Innovaciones Innovacion
i ) Y 2020  Analisis documental _ i
Ruiz-Bolivar Educativas educativa
Revision y analisis Innovacion
Paz-Perea 2020 M Polo del Conocimiento .
documental educativa
Estudios y Perspectivas .y
.. . ., Innovacion
Calero et al. 2025 Cuantitativo Revista Cientifica .
.. educativa
Y Académica

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 1 recoge un total de 23 articulos seleccionados para la revision
sistematica. Temporalmente, los estudios abarcan el periodo 2018 y 2025, lo
cual demostraria un interés actual por conocer aquellas estrategias de gestion e
innovacion que permiten mejorar el sistema de educacion.

Del afio 2018, se incluyeron dos estudios; del afio 2019, se registro una
publicacion. Para el 2020, se registraron dos articulos; para 2021 y 2022, tres
investigaciones, y en 2023, solo se identificaron dos publicaciones. En cuanto

al 2024, se concentro la mayor cantidad de articulos (7 en total), y de 2025,
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se recogieron tres articulos. Esto confirmaria la vigente produccion cientifica
sobre el tema. Para mayor detalle se presenta la Figura 2 con la cantidad de ar-

ticulos seleccionados por afio.

Figura 2. Cantidad de articulos por ario 2018-2025

Nota. Elaboracion propia.

Desde otro punto, existe una clara diversidad de metodologias emple-
adas en los estudios revisados. Predominan los enfoques mixtos, particular-
mente, en seis de los articulos. Estas investigaciones combinarian métodos
cualitativos y cuantitativos. De igual forma, se identificaron seis articulos con
metodologia cuantitativa, enfocados principalmente en mediciones correla-

cionales, explicativas y descriptivas.

Los articulos de caracter cualitativo fueron cinco en total, y estuvieron
centrados en la interpretacion de experiencias y percepciones de los proce-
sos educativos. Por ultimo, se identificaron seis investigaciones con enfo-
ques descriptivo, exploratorio, documental, dialecto-materialista y revision
sistematica, lo que sugiere una amplitud epistemologica y metodologica del
campo estudiado.

Respecto a las revistas cientificas, se dividen en las especialidades de

educacion, ciencias sociales y otras areas multidisciplinarias. Destacan revistas
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como Horizontes, Revista Educacion, Estudios y Perspectivas, Revista Inno-
vaciones Educativas, RIDE Revista Iberoamericana para la Investigacion y el
Desarrollo Educativo, Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, entre
otras. Esta variedad demuestra que la tematica no se limita solo al area educa-
tiva, sino que admite aportes de corte transversal.

Seglin la tematica, los resultados reflejan una distribucion equitativa en-
tre ambos ejes. De la cantidad total de estudios, doce articulos se orientan a la
gestion institucional, analizando estrategias de liderazgo, toma de decisiones,
administracion educativa, mejora organizacional, etc. Por otro lado, once ar-
ticulos de enfocan en la innovacion educativa, destacando procesos de trans-
formacion pedagogica y metodoldgica, nuevas practicas, el uso de recursos y

herramientas tecnoldgicas, etc.

En conjunto, este analisis, segun el afio de publicacion, metodologias,
revistas y tematicas, confirma que la literatura sobre estrategias de gestion e in-
novacion en el &mbito educativo denota una evolucidon progresiva, en especial,
a partir de 2020. La diversidad metodologica refleja una versatilidad en el area
investigada, y el predominio de revistas en educacion confirma su relevancia

cientifica y académica.

La Tabla 2 recoge los hallazgos principales de cada articulo seleccionado.
Se analiz6 cada estudio y se identificaron las estrategias de gestion e innovaci-

on que mejoran el sistema educativo.
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Tabla 2. Principales hallazgos

Autor(es) y
afo

Hallazgos

Las estrategias en gestion institucional incluyen la incorporacion

Camacho et al. Gestion , . .. .
e de tecnologias digitales, el fortalecimiento de cultura organiza-
(2021) institucional . ., ;
cional y la colaboracion entre los actores educativos.
., Las estrategias de gestion institucional se basan en la adecuada
Vergara et al. Gestion S . L,
e organizacion, el planeamiento y la comunicacion entre la comu-
(2021) institucional . ;
nidad del sector educativo.
La gestion educativa relacionada con las estrategias gerenciales
Ramoén-Cabrera  Gestion  y la practica de valores genera un mejor clima organizacional;
(2022) institucional ademas, eleva los niveles de motivacion, interaccion y sentido de
pertenencia en la comunidad docente.
Las estrategias para una gestion de calidad incluyen compromiso
., de la direccion; identificacion de necesidades y alcance; soporte
Moreno Gestion . ., ) ., .
D tecnologico; participacion activa; documentacion necesaria; co-
(2018) institucional .., ) ., ) ) ., )
municacion y divulgacion; seguridad de la informacion; segui-
miento y control; y mejoramiento continuo.
Maraza et al. Gestion ~ Un buen clima organizacional se percibe como una estrategia
(2022) institucional para una gestion institucional favorable y satisfactoria.
En el caso de los primeros niveles de educacion, la participacion
Bocanegra 'y Gestion  de los padres de familia es una estrategia necesaria para una ade-
Apolaya (2021) institucional cuada gestion institucional, en especial si se trata de instituciones
educativas unidocentes que pertenecen a zonas rurales.
Las estrategias gerenciales para una gestion institucional de ca-
Viteri et al. Gestion lidad se relacionan con una adecuada estructuracion laboral, la
(2023) institucional 1mplementacién normativa y la formacion continua en el ambito
gerencial.
El liderazgo es crucial y el apoyo de los colaboradores contri-
Solis et al. Gestion  buye al fortalecimiento institucional; asi como las capacitaciones
(2024) institucional docentes, el monitoreo educativo, un buen clima de trabajo y el
apoyo de las comunidades educativas.
Algunas estrategias de gestion educativa, como la formacion
Muevecela Gestion  continua, el liderazgo colaborativo y la introduccion de progra-
(2024) institucional mas de reconocimiento y motivacion, impactan positivamente en
la calidad del desempefio docente.
Para un sistema de gestion de calidad en las instituciones educa-
Armijos et al. Gestion  tivas se consideran los siguientes ejes estratégicos: herramientas
(2025) institucional tecnologicas; capacitaciones del personal; y liderazgo y agilidad

en los procesos administrativos.
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La realidad aumentada (RA), como una metodologia activa in-

Maciel Innovacién novadora que transforma el proceso educativo, no solo mejora la
(2024) educativa  modalidad de evaluacion, sino que también mejora el aprendizaje
mediante entornos mas dinamicos e interactivos.
El aula invertida se muestra como una estrategia educativa nove-
Rodriguez . dosa donde el alu@nado analizta el conteni.dc.) antes de la sesion de
ot al Innovac.lc’)n clase para‘ pc?sterlormente r.ea‘hzar las actlv.ldades que fortale.cen
(2024) educativa  su aprendizaje en clase. Asimismo, se considera el uso de aplica-
ciones como PowerPoint, Screencast-O-Matic, Canva, YouTube,
Classroom, entre otras.
Gonzalez- El aprendizaje basado en proyectos, como una estrategia util en
Fernandezy  Innovacion la educacion primaria, fomenta el pensamiento critico, la creati-
Becerra educativa  vidad y la autonomia. A la vez, impulsa una participacion activa
(2021) y colaborativa del estudiante durante el proceso de aprendizaje.
La adopcidn de tecnologias representa una forma de innovacion
., en la educacion, ya que plataformas como Microsoft Teams y
Castro et al. Innovaciéon . N . i
] Blackboard han cambiado la ensefianza virtual al permitir una
(2025) educativa .. .y . .,
mejor interaccion entre docentes y estudiantes, la organizacion
de actividades académicas y el acceso a materiales educativos.
Los avances tecnologicos o tecnologias inteligentes, como los
, sistemas de aprendizaje basados en la web, la inteligencia artifi-
Rodriguez y . . . . . .
Soldrzano Innovacflon 01.a1 FIA), reahc‘iad aume‘ntada, sistemas de 51mula(‘:10n, el apr.en-
(2024) educativa  dizaje automatico, los sistemas expertos y la robotica, se han im-
plementado para mejorar la calidad y la eficiencia del proceso de
ensefianza y aprendizaje.
Rodriguez- Innovacion Las herramientas digitales, cuando se emplean estratégicamente,
-Barbosa et al. ) motivan el interés por aprender y generar en los estudiantes una
(2023) educativa sensacion de satisfaccion y reconocimiento por sus aportes.
Rafiez-Silva y 5 Una’estratfegia.de gestion inst.ituciOI.lal es el ’lide.razgo por’p'flrte
Lucas-Valdez G.estlc.)n del a‘lrc?a dlr'ectlva. Es'te pF:Hnlte mejf)rar el arr'lblt‘o pedagoglc(?,
(2019) institucional adn‘nmstratlvo, organizacional y socio comunitario de las insti-
tuciones.
Las narrativas digitales se presentan como una estrategia educa-
tiva innovadora que transforma el modelo tradicional. El story-
Hermann Innovacion  telling constituye una forma de expresion que hace del apren-
(2018) educativa  dizaje mas dindmico, sensorial y participativo, al proponer una
metodologia activa basada en la cocreacion y la construccion de
conocimiento.
La incorporacion del m-learning, a través de la tecnologia mo-
Alvarez y Innovacién  vil, mejora la calidad del aprendizaje y fortalece los procesos de
Jiménez (2022)  educativa  innovacion pedagdgica. Igualmente, el uso de las aplicaciones

digitales favorece la transformacion educativa.
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Se plantea un enfoque de gestion educativa apoyado en las tec-
nologias de la informacion y de la comunicacion (TIC), que for-

Torres et al. Gestion ins- ., . . ,
talecen la relacion entre la familia-escuela-comunidad. Ademas,

(2024) titucional . . . . .
integra estrategias sistematicas en los procesos organizativos,

comunicativos y procedimentales.

Se plantean politicas publicas orientadas a la promocion y el de-

Rios-Cabrera y sarrollo de innovaciones educativas, siguiendo cinco aspectos

. i Innovacion . . . e
Ruiz-Bolivar ] estratégicos: construir consensos, asumir una vision sistémica y
educativa ) . .
(2020) contextualizada, valorar a los educadores, trabajar en comunida-
des de aprendizaje, y aprovechar las TIC.
Se observaron diferentes estrategias de innovacion educativa
como la inclusion de recursos TIC en el aprendizaje (redes so-
Paz-Perea Innovacién ciales, Google Drive, Google Classroom, Google Meet, Zoom,
(2020) educativa  Teams, etc.); la adopcion de métodos complementarios; la auto-
evaluacion; la adaptacion de contenidos; y la ecologia de apren-
dizaje.
Entre las estrategias de innovacion educativa, se presta atencion
., a las competencias de docentes y directivos, por ejemplo, la pla-
Calero efal.  Tnnovaciéon = CoP . Y > POTEJETIPT0, T4 P
) nificacion de las sesiones de clase; la retroalimentacion; el traba-
(2025) educativa

jo colaborativo; la formacion continua; y el uso de herramientas
TIC para la elaboracion de recursos educativos.

Nota. Elaboracion propia.

La tabla presenta la sintesis de estudios, y se destacan las diferentes
estrategias y hallazgos de la gestion e innovacidén educativa. Se identifica-
ron estrategias de liderazgo o direccion, organizacion, formacion profesional
continua, uso de TIC, manejo de plataformas y la aplicacién de métodos acti-
vos que mejoran la calidad del servicio educativo. De ahi que la relacion entre
ambas sea necesaria para generar un impacto real en el proceso de ensefianza

y aprendizaje.

4.3. Discusion

En relacion con la siguiente pregunta de investigacion: ;cuales son las
estrategias de gestion institucional mas utilizadas en el &mbito educativo?, la
literatura revisada evidencia que una gestion eficaz se fundamenta en diferentes

enfoques estratégicos. En primer término, estas estrategias se asocian con el
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liderazgo, el clima organizacional, la participacion de la comunidad educativa,
y la calidad o mejora continua en procesos directivos.

El liderazgo, como una estrategia de gestion institucional, nace como
un factor clave para fortalecer la institucion. Estudios como el de Nafiez-Silva
y Lucas-Valde (2019), Ramon-Cabrea (2022), Solis et al. (2024), Muevecela
(2024) y Armijos et al. (2025) destacan que el liderazgo directivo, en especial
cuando es colaborativo y transformacional, impacta de forma positiva en el
campo pedagdgico, administrativo y comunitario. De igual manera, sefalan
que el liderazgo fomenta el trabajo en equipo, el compromiso y la motivacion

que necesita el personal docente.

Otros autores mencionan que una gestion basada en competencias pro-
fesionales y procesos de mejora continua permite elevar la calidad educativa.
Moreno (2018) y Armijos ef al. (2025) hablan sobre la importancia de la parti-
cipacion activa, la capacitacion o formacion continua del personal, el control y
seguimiento de procesos educativos, asi como del uso de herramientas tecno-
logicas o recursos TIC como puntos estratégicos de los sistemas de gestion de
calidad (Camacho et al., 2021; Torres et al., 2024).

La planificacion, la organizacion y la comunicacion institucional también
son elementos esenciales para una gestion efectiva (Vergara et al., 2021). Por
su parte, Viteri et al. (2023) prestan atencion a la estructuracion laboral, el pla-
neamiento estratégico y la implementacion de normas que permitan orientar las
actividades institucionales hacia objetivos claros y determinantes. Ademas de
la participacion activa de la comunidad educativa, en la que resalta el rol de las
familias para fortalecer el vinculo entre familia, escuela y comunidad (Bocane-
gra 'y Apolaya, 2021; Torres et al., 2024).

El fortalecimiento de la cultura y del clima organizacional se identifica
como una estrategia que convierte una gestion en mas eficaz y favorable. Es-
tudios como los de Camacho et al. (2021), Maraza et al. (2022) y Ramon-Ca-
brera (2022) coinciden en que poner en practica los valores, prestar atencion
a la colaboracion entre actores educativos e incentivar a mantener un clima

organizacional positivo generan mayor sentido de pertenencia y satisfaccion
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laboral entre los participantes del sector educativo (alumnado, plana docente y

comunidad educativa).

En cuanto a la siguiente pregunta de investigacion: ;qué estrategias o
practicas de innovacion educativa se han implementado?, los hallazgos mues-
tran que la innovacion educativa se centra en la integracion de nuevas tecno-
logias o herramientas digitales, en las metodologias activas, e incluso en los

nuevos enfoques de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion.

La incorporacion de tecnologias emergentes es una de las principales es-
trategias de innovacion educativa. Castro et al. (2025), Rodriguez y Soldrzano
(2024), y Alvarez y Jiménez (2022) sefialan el uso de plataformas virtuales,
dispositivos moviles, inteligencia artificial (IA), y otras tecnologias inteligen-
tes, aplicaciones o programas para mejorar la calidad y accesibilidad del apren-
dizaje. Rodriguez-Barbosa et al. (2023), por su parte, evidencian el uso de her-
ramientas digitales con fines motivacionales, lo cual incrementa el interés en el

aprendizaje del estudiante.

Las metodologias activas también ocupan un lugar central en los proce-
sos de innovacion. Un aprendizaje basado en proyectos (Gonzélez-Fernandez
y Becerra, 2021), el aula invertida (Rodriguez et al., 2024), las narrativas
digitales y el storytelling (Hermann, 2018), y la realidad aumentada (RA)
(Maciel, 2024) promueven el pensamiento critico, la participacion activa, la
creatividad y la autonomia de los estudiantes. Incluso es importante el uso de
TIC para la elaboracion de recursos multimedia, que hacen del proceso edu-

cativo algo mas dindmico e interactivo (Calero et al., 2025).

Paz-Perea (2020) y Rios-Cabrera y Ruiz-Bolivar (2020), en sus estu-
dios, mencionan la importancia de los diferentes entornos de aprendizaje y
ecosistemas educativos como formas de innovacion. Estos pueden darse en
modalidades presenciales, virtuales y semipresenciales, considerando varie-
dad de factores, ya sean humanos, tecnologicos o contextuales. Incluso toma
en cuenta la creacion de comunidades de aprendizaje como parte de innova-

cion educativa sostenible.

Los resultados permiten reconocer que la gestion institucional y la in-

novacion educativa mantienen una relacion estrecha y complementaria, en la
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que el liderazgo, la planificacion estratégica, la cultura y clima organizacional,
y la formacidn continua en el docente son fundamentales para mejorar la cali-
dad educativa. Igualmente, integrar herramientas o recursos tecnoldgicos y la
aplicacion de métodos activos favorecen el aprendizaje flexible, participativo
y centrado en los estudiantes. En conjunto, se podria decir que una gestion
institucional basada en procesos de mejora actlia como facilitadora de la in-
novacion educativa, ya que puede promover aprendizajes mas significativos y

sostenibles.

4.4, Conclusiones

El presente estudio demuestra que los procesos de mejora educativa re-
quieren de un panorama organizacional integral en el que la gestion institucio-
nal funcione como un marco estratégico que oriente, articule y fundamente las
transformaciones pedagogicas. Se observo que maés alla de un conjunto de pro-
cedimientos administrativos, la gestion institucional es una practica de cultura
organizacional y liderazgo capaz de guiar a quienes participan de una organiza-

cion hacia objetivos en comun y la obtencion de resultados positivos.

La innovacion educativa, por otro lado, es comprendida como el proceso
dindmico en el que se incorporan metodologias activas, tecnologias, platafor-
mas digitales o recursos multimedia para consolidarse como una cultura institu-
cional de reflexion, experiencia y aprendizaje continuo. Los articulos revisados
dan cuenta de que la innovacion tiene un mayor impacto cuando es integrada a
proyectos curriculares, de evaluacion y organizacion, lo cual fortalece el rol y

protagonismo entre docente y estudiante.

Por ultimo, el anélisis sugiere que la sostenibilidad de la transformacion
educativa depende de la convergencia entre diversos factores, como aptitudes o
competencias profesionales, el desarrollo estratégico, la adopcion de politicas
educativas, entre otros. En este caso, se vuelve necesario avanzar hacia ten-
dencias y modelos de gestion e innovacion que privilegien la colaboraciéon y la

adaptacion a las exigencias de los sistemas educativos contemporaneos.
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CAPITULOV

FACTORES CLAVE PARA LA MEJORA CONTINUA
DEL SISTEMA EDUCATIVO EN EL SIGLO XXI

Los sistemas educativos enfrentan un entorno dindmico marcado por
cambios sociales, tecnologicos y culturales que demandan estrategias de me-
jora continua. En este contexto, el liderazgo directivo es fundamental para
orientar la innovacion educativa y fortalecer la gestion escolar, y asi asegurar
que las instituciones respondan a las necesidades de los estudiantes. Su capa-
cidad para motivar y coordinar incide directamente en la calidad del apren-
dizaje y el desarrollo integral del alumnado, por lo que se reconoce que el

liderazgo transforma la practica educativa de manera sostenida.

De igual manera, la formacion y el perfil de los docentes han evolucio-
nado, ya que requieren de nuevas competencias y habilidades para enfren-
tar los retos del siglo XXI. En tal sentido, los educadores deben combinar
conocimientos disciplinarios con estrategias pedagogicas innovadoras y fo-
mentar habilidades socioemocionales y tecnologicas en los estudiantes. Esta
transformacion implica que actien como facilitadores del aprendizaje, pro-
moviendo autonomia, creatividad y pensamiento critico, pero también con-
tribuyendo a que los alumnos vivan experiencias educativas significativas y

contextualizadas.

Por otra parte, la realidad de los sistemas educativos refleja tanto avan-
ces como limitaciones en distintos contextos nacionales y globales; por ello,
es evidente la necesidad de implementar politicas sostenibles y adaptativas.
La calidad educativa depende de la capacidad de las instituciones para inte-
grar innovacion, recursos tecnoldgicos y metodologias centradas en el estu-
diante. Ademas, se requiere colaboracion entre comunidades, familias y orga-
nismos educativos para garantizar equidad y pertinencia de los aprendizajes,

y asi ayudar a que los sistemas respondan a los desafios contemporaneos.
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En Ultimo término, es necesario explorar los escenarios posibles para
la educacion del siglo XXI, considerando modelos innovadores que integren
aprendizajes formales y no formales, asi como estrategias adaptadas a dis-
tintos contextos. Tales escenarios incluyen la extensién de la escolaridad,
la transformacidn de las escuelas en centros de aprendizaje y el aprendizaje
continuo y contextualizado. Asi, cada uno busca maximizar competencias,
promover la participacion activa y optimizar la gestion educativa para deline-

ar estrategias de mejora para nuevas generaciones.

5.1. Liderazgo directivo y su efecto en el sistema educativo

En el ambito educativo, el liderazgo directivo se reconoce como un
componente decisivo para la mejora del aprendizaje estudiantil y el forta-
lecimiento del clima institucional, dado que orienta la gestion pedagogica
y organizacional de las escuelas. En este marco, el director no solo cumple
funciones administrativas, sino que actia como un lider transformador que
moviliza a 1a comunidad educativa hacia objetivos compartidos mediante una
vision estratégica clara. Por consiguiente, un liderazgo directivo eficaz incide
de manera significativa en los resultados educativos y en la calidad del siste-

ma escolar en su conjunto (Tintoré y Gairin, 2022).

En este escenario, los organismos internacionales multilaterales han su-
brayado la importancia del liderazgo educativo como eje para garantizar una
educacion inclusiva y de calidad en contextos diversos. Adicionalmente, la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible resalta la necesidad de formar y
acompafiar a lideres escolares capaces de promover practicas pedagogicas
efectivas y entornos de aprendizaje favorables. Bajo este punto de vista, el
fortalecimiento del liderazgo directivo se concibe como una condicion esen-
cial para avanzar hacia sistemas educativos equitativos y sostenibles (Nacio-
nes Unidas, 2019; Unicef, 2022).

El liderazgo directivo, en América Latina, adquiere especial relevancia
debido a su impacto en el desarrollo social, econdmico y cultural de la region.

De igual manera, se consolida como una herramienta clave para impulsar la
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mejora continua, la toma de decisiones estratégicas y la colaboracion entre los
distintos actores del sistema educativo. Por ello, las investigaciones recientes
sefialan que el fortalecimiento de las capacidades directivas resulta determi-
nante para garantizar una educacion de calidad en contextos marcados por la
desigualdad (Gamarra, 2024).

Finalmente, dentro del contexto peruano, el liderazgo directivo es consi-
derado un pilar fundamental de las politicas de transformacion educativa im-
pulsadas por el Estado, donde el Marco del Buen Desempeiio del Directivo
y el Plan Nacional de Educacion destacan la necesidad de lideres capaces de
inspirar, gestionar el cambio y promover el desarrollo profesional docente. Asi,
el fortalecimiento del liderazgo escolar se orienta a consolidar instituciones
educativas eficaces, centradas en el aprendizaje y el éxito estudiantil, con en-
foque inclusivo, participativo, sostenible y alineado a las demandas educativas
actuales (Consejo Nacional de Educacion [CNE], 2020; Ministerio de Educa-
cion, 2018).

5.1.1. Liderazgo directivo e innovacion educativa

El liderazgo directivo cumple una funcion estratégica, ya que impulsa
la innovacion educativa en contextos caracterizados por cambios acelerados
y nuevas exigencias formativas. Asimismo, orienta a las instituciones hacia el
desarrollo de competencias acordes al siglo XXI y a la mejora de los procesos
pedagogicos de manera sostenida, articulando politicas internas, participacion
docente y vision institucional compartida. En este marco, la capacidad de los
directivos para promover practicas innovadoras resulta clave para responder a
las demandas del entorno educativo contemporaneo y fortalecer el aprendizaje
significativo de los estudiantes en diversos niveles formativos y contextos so-

cioculturales (Altamirano-Villanueva et al., 2021; Aparicio et al., 2020).

Asimismo, el liderazgo pedagogico facilita la implementacion de la in-
novacion al proporcionar vision institucional, acompafiamiento docente y con-
diciones organizativas favorables, lo que permite la incorporacion de meto-
dologias activas y tecnologias educativas, pertinencia contextual y coherencia

curricular. Sin embargo, la innovacion también puede surgir desde los docentes,
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por lo que un liderazgo excesivamente controlador podria limitar la creativi-
dad, la iniciativa profesional y la autonomia pedagogica en las aulas escolares
(Fretes, 2020; Rodriguez-Ponce ef al., 2022).

Por otro lado, establecer metas claras y coherentes con la mision
institucional permite a los directivos direccionar la innovacidon educativa de
manera estratégica y alineada con los objetivos organizacionales, garantizan-
do coherencia, sostenibilidad y evaluacion permanente de los cambios imple-
mentados a mediano y largo plazo. Del mismo modo, la asignacion eficiente
de recursos financieros y humanos constituye un aspecto indispensable para
fomentar la experimentacion pedagogica, la capacitacion docente y el desar-
rollo de proyectos innovadores en las instituciones educativas (Apaza et al.,
2023; Del Rio-Cortina et al., 2022).

Por lo tanto, la construccion de una cultura de innovacion requiere un
equilibrio entre liderazgo y autonomia docente, promoviendo la toma de ries-
gos, la creatividad, la reflexion pedagogica y el aprendizaje continuo dentro de
la organizacion educativa de forma colaborativa y participativa. En consecuen-
cia, cuando los lideres fomentan la participacion y evitan practicas burocrati-
cas restrictivas, se fortalece un entorno institucional que impulsa la innovacion
sostenida y el desarrollo profesional del educador (Igbal ef al., 2022; Mendoza
et al., 2023).

5.2. Docentes del futuro y su rol en el sistema educativo

En el futuro de la educacion, el docente se configura como un profesional
en constante aprendizaje que responde a las transformaciones sociales y educa-
tivas del siglo XXI, por lo que deja de ser un simple transmisor de conocimien-
tos para asumir un rol formativo integral. Asimismo, promueve el desarrollo
de multiples inteligencias, fortalece la interaccion con los estudiantes y emplea
diversas estrategias de evaluacion que priorizan el proceso de aprendizaje so-

bre la memorizacion tradicional (Ruiz, 2022).

Asi, los docentes del futuro son profesionales polifacéticos que prepa-
ran a los estudiantes para enfrentar con solvencia las exigencias del ambito

posecundario y del mercado laboral actual. Por ello, se enfocan menos en los
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examenes y mas en el desarrollo de habilidades, competencias y confianza aca-
démica para que los estudiantes se desenvuelvan con éxito dentro y fuera del

sistema educativo (Donaldson, 2025).

5.2.1. Nuevas habilidades en los docentes del futuro

De acuerdo con Donaldson (2025), las transformaciones sociales, tecno-
logicas y educativas exigen redefinir el perfil profesional docente para respon-
der a contextos cambiantes y complejos. En este marco, se identifican compe-
tencias clave que fortalecen la practica pedagogica y favorecen una educacion
pertinente y sostenible para consolidar una ensefianza centrada no solo en el

estudiante, sino también en las demandas del siglo XXI.

* Enseiianza basada en habilidades y no en pruebas. Se trata de un
enfoque pedagogico orientado al desarrollo de habilidades transferibles a
diversos contextos de la vida académica y social, mas alla de la prepara-
cion exclusiva para evaluaciones tradicionales. De este modo, la evalua-
cion se concibe como un medio para fortalecer aprendizajes significati-
vos y funcionales.

» Capacidad para fomentar habilidades socioemocionales. Hace refe-
rencia a la integracion consciente de habilidades socioemocionales den-
tro del proceso educativo, reconociendo su impacto ¢ importancia en el
bienestar y desempeiio del estudiante. En consecuencia, se promueve un
aprendizaje equilibrado que articula aspectos cognitivos, emocionales y
sociales.

* Disefio mediante metodologias activas. Describe la aplicacion de
metodologias activas que otorgan al estudiante un rol protagénico en la
construccion de su aprendizaje, favoreciendo la participacion y el com-
promiso. Asi, el conocimiento se vincula con experiencias auténticas y
contextualizadas que fortalecen la motivacion, autonomia, colaboracion

y pensamiento critico sostenible.

» Uso pedagogico de los datos educativos. Sefiala la utilizacion de datos
educativos como herramienta para analizar el progreso académico e iden-

tificar necesidades especificas de aprendizaje. Por lo tanto, las decisiones
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pedagogicas se fundamentan en evidencias que optimizan la intervencion
educativa en contextos diversos, garantizando seguimiento oportuno y

mejora continua institucional.

* Competencia tecnologica y proactividad. Destaca la incorporacion de
recursos tecnologicos como un medio para enriquecer las experiencias
de aprendizaje y responder a los intereses actuales del estudiantado. Asi-
mismo, se evidencia una actitud proactiva en la bisqueda de soluciones
ante limitaciones institucionales frente a escenarios cambiantes, brechas

digitales y demandas pedagogicas emergentes.

» Capacidad de innovacion y creatividad. Manifiesta una disposicion
constante hacia la innovacion pedagdgica mediante la adopcidn de estra-
tegias creativas que transforman la practica educativa. En este sentido, la
creatividad se consolida como un recurso clave para mejorar los aprendi-
zajes, orientado a resolver problemas complejos y promover aprendizajes

significativos duraderos.

* Formacion profesional continua. Indica la importancia de la forma-
cion profesional continua como un proceso permanente de actualizacion
y mejora de la practica educativa. De esta manera, se garantiza una en-
sefianza acorde con las demandas del contexto contemporaneo mediante
reflexion sistematica, actualizacion disciplinar y fortalecimiento de com-

petencias profesionales.

 Liderazgo ético y relacional. Sostiene un liderazgo educativo basado
en principios éticos y en la construccion de relaciones de confianza dentro
del entorno escolar. Por consiguiente, se favorece un clima formativo que
impacta positivamente en la comunidad educativa, el cual esta basado
en el respeto, la equidad, la responsabilidad compartida y la convivencia

democratica sostenida.

De esta manera, el rol docente se orienta a una actuacion estratégica que
articula pedagogia, ética y adaptacion contextual para responder a las exigen-
cias educativas actuales. En consecuencia, la consolidacion de estas capacida-
des permite fortalecer la calidad educativa y el impacto formativo en distintos

escenarios sociales dindmicos, diversos y complejos actuales. Asimismo, su
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desarrollo sostenido contribuye a construir sistemas educativos mas equitati-
vos, innovadores y comprometidos con el aprendizaje a lo largo de la vida
(Donaldson, 2025).

5.3. Realidad de los sistemas educativos del siglo XXI

La educacion del siglo XXI enfrenta un entorno globalizado, dindmico
y acelerado que demanda formar ciudadanos capaces de desenvolverse en
contextos locales e internacionales. Por ello, los sistemas educativos deben
impulsar la cooperacion entre paises para equilibrar la calidad educativa y
asi garantizar oportunidades equitativas en naciones menos desarrolladas. De
esta manera, se busca preparar individuos que contribuyan al progreso socio-
econdmico, cultural y sostenible, respetando su identidad y promoviendo la
integracion global (Martinez, 2020).

Asimismo, los sistemas educativos reflejan la evolucion social, econo-
mica, tecnoldgica y cultural de cada nacidn, incorporando avances cientificos
y digitales que potencian la formacion de competencias globales. En conse-
cuencia, el disefio curricular y las estrategias de ensefianza deben ajustarse a
la realidad de cada contexto, favoreciendo la pertinencia del aprendizaje. Sin
embargo, en muchos paises en desarrollo, los desafios estructurales limitan
la implementacion de estas transformaciones y afectan la continuidad edu-
cativa. Por ello, es crucial fortalecer politicas sostenibles que promuevan un
sistema inclusivo y eficiente (Care et al., 2018).

La globalizacion educativa no busca homogeneizar los sistemas, sino
generar elementos comunes que permitan el acceso equitativo al conocimien-
to, la ciencia y la tecnologia. Asi, los estudiantes pueden participar de in-
tercambios y experiencias internacionales sin perder la identidad cultural ni
el contexto local. Este enfoque promueve ciudadanos capaces de enfrentar
desafios globales y contribuir al desarrollo sostenible, fomentando compe-
tencias cognitivas, socioemocionales y digitales. Por lo tanto, los sistemas
deben integrar estas dimensiones para formar individuos preparados para la

complejidad contemporanea (Martinez, 2020).
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En consecuencia, la transformacion educativa requiere un compromi-
so integral de gobiernos, instituciones y docentes, ademas de enfocarse en
la planificacidn, la inversion y la sostenibilidad de las politicas educativas.
Ademas, se hace necesario implementar modelos que permitan alcanzar la in-
novacion pedagogica, la inclusion y la participacion activa de los actores del
sistema. Esto implica repensar la educaciéon como un proceso continuo, flexi-
ble y adaptativo que responda a los cambios sociales y tecnologicos. De este
modo, se garantiza que los sistemas contribuyan al desarrollo de ciudadanos
competentes, criticos y conscientes de su papel en un mundo interconectado
(Care et al., 2018).

5.3.1. Escenarios posibles para la educacion del siglo XXI

Conforme a la OCDE (2020), los sistemas educativos del siglo XXI en-
frentan retos asociados a la globalizacion, la transformacion tecnoldgica y las
demandas sociales cambiantes, lo que exige repensar los modelos de ensefian-
za. Por consiguiente, se plantean escenarios innovadores que buscan optimizar
el aprendizaje, adaptarse a diversos contextos y promover competencias inte-

grales en los estudiantes.

 Escolaridad extendida. Plantea prolongar la educacién mas alld de los
anos tradicionales, integrando actividades extracurriculares y aprendizaje
continuo, de modo que los estudiantes desarrollen competencias acade-
micas y socioemocionales sostenidas, mientras la comunidad y las fami-

lias participan para garantizar un aprendizaje integral y contextualizado.

* Educacion subcontratada. Se trata de externalizar servicios educati-
vos a proveedores privados o especializados, adaptando la ensefanza a
necesidades especificas y generando alianzas entre instituciones, empre-
sas tecnologicas y organizaciones sociales que permitan aprendizaje fle-
xible y personalizado. A su vez, se requiere de regulacidén y supervision

para asegurar calidad y equidad.

* Escuelas como centro de aprendizaje. Alude a transformar las escue-
las en centros que integran tecnologia, bibliotecas y laboratorios median-

te el impulso del aprendizaje activo y colaborativo, y la interaccion con
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diversos actores sociales y culturales. Ademas, fortalece las habilidades
cognitivas y socioemocionales, a la vez que impulsa la innovacion peda-

gbgica y el desarrollo integral en el entorno escolar.

» Aprendizaje sobre la marcha. Describe un escenario donde los estu-
diantes adquieren conocimientos y competencias de forma continua y
contextualizada mediante experiencias reales y entornos digitales, adap-
tandose a la vida cotidiana y al mercado laboral, mientras docentes e
instituciones facilitan aprendizaje, autonomia, creatividad y pensamiento

critico de manera practica.

Estos escenarios educativos del siglo XXI ofrecen modelos flexibles y
adaptativos que buscan responder a las transformaciones sociales, tecnoldgicas
y culturales de manera efectiva. Por ende, su implementacion requiere coordi-
nacion entre instituciones, docentes y comunidades para garantizar aprendiza-
jes significativos y pertinentes. Ademas, estos enfoques fomentan el desarrollo
de competencias integrales que preparan a los estudiantes para enfrentar desa-

fios futuros con autonomia, creatividad y pensamiento critico (OCDE, 2020).
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