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Prólogo

El presente libro, Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias de la 
Educación, Gestión, Administración y Salud, surge como un compendio de in-
vestigaciones que reflejan la complejidad y la dinámica de los desafíos contem-
poráneos en áreas fundamentales para el desarrollo humano y social. La edu-
cación, la gestión administrativa, la salud y la sostenibilidad se interrelacionan 
profundamente en un contexto globalizado donde el cambio, la innovación y el 
compromiso social son esenciales para responder a las crecientes demandas de 
nuestras sociedades.

A través de un enfoque interdisciplinario, este libro explora desde distin-
tas perspectivas el impacto de la gestión educativa en el desarrollo de compe-
tencias clave en los estudiantes, la necesidad de prácticas inclusivas que asegu-
ren una educación equitativa y la importancia de modelos pedagógicos que se 
adapten a los tiempos actuales. Además, aborda temas de gran relevancia, como 
la sostenibilidad y el papel de las pequeñas y medianas empresas (pymes) en la 
implementación de prácticas responsables, así como los avances del e-gobierno 
en la administración pública, destacando su influencia en las innovaciones y la 
eficiencia en la gestión.

En el ámbito de la salud, se exploran los desafíos que enfrentan los pro-
fesionales para adoptar enfoques que trasciendan lo biomédico, incorporando 
modelos biopsicosociales que consideran las realidades y necesidades de los 
pacientes en un marco integral y humanista. La administración en los sistemas 
de salud y su contribución a un servicio sostenible y accesible también es un 
tema fundamental en este libro, aportando perspectivas innovadoras en la ges-
tión y desarrollo social.

En conjunto, estas investigaciones nos ofrecen un panorama amplio y 
profundo sobre los retos y oportunidades en la educación, la gestión, la admi-



nistración y la salud, contribuyendo al diálogo entre disciplinas y fortaleciendo 
el conocimiento aplicado a problemas reales. Cada capítulo no solo profundi-
za en temas específicos, sino que también invita a la reflexión y a la acción, 
impulsando cambios que promuevan un desarrollo sostenible y una sociedad 
más equitativa. Así, este libro es una herramienta valiosa para investigadores, 
académicos y profesionales comprometidos con la mejora continua y la inno-
vación en sus campos de estudio.

Los compiladores
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CAPÍTULO 1 CAPÍTULO 1 

Estrés académico en el desarrollo 
de habilidades blandas y duras 

Academic stress in the development of soft and hard skills

Olga Patricia Gamarra Chirinos
Rosa Elvira Marmanillo Manga

Lucía Román Lantarón
Yashira Carolina Del Pino Quispe
Doi: 10.48209/978-65-5417-382-0 

Resumen: El estrés académico es una realidad que afecta a los estudiantes de todos 
los niveles educativos. Con el aumento de las expectativas y las demandas contem-
poráneas, los alumnos enfrentan desafíos que pueden generar altos índices de estrés, 
que afectan tanto sus resultados académicos como su bienestar. Esto puede dificultar 
la adquisición de habilidades y retrasar su desarrollo integral. Esta investigación tuvo 
como objetivo analizar estudios recientes sobre el impacto del estrés académico en el 
desarrollo de habilidades duras y blandas. Para ello, se aplicó la metodología Prisma 
y se seleccionaron estudios en español e inglés, publicados entre 2020 y 2024, que 
sean de acceso libre. Las bases de datos utilizadas fueron Scielo, Scopus y Dialnet, 
de las cuales se identificaron inicialmente 3249 estudios. Tras el filtrado por título, 
resumen y texto completo, fueron incluidos 13 estudios en la revisión. Los resultados 
mostraron que las principales causas del estrés académico son las formas de evalua-
ción, las estrategias docentes, la carga de tareas y el escaso tiempo para completarlas, 
así como la falta de comprensión de los temas. Las habilidades blandas, como la 
organización, la interacción social y el sentido de vida, actúan como factores protec-
tores frente al estrés. En conclusión, el estrés académico tiene un impacto negativo 
en la adquisición de habilidades duras, lo que se refleja en una menor producción 
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académica y bajas calificaciones, mientras que las habilidades blandas mitigan los 
efectos del estrés.

Palabras clave: estrés académico, habilidades blandas, habilidades duras, desarrollo 
integral, bienestar estudiantil.

Abstract: Academic stress is a reality that affects students at all levels of education. 
With increasing expectations and contemporary demands, students face challenges 
that can generate high rates of stress, affecting both their academic results and their 
well-being. This can hinder the acquisition of skills and delay their holistic develop-
ment. This research aimed to analyze recent studies on the impact of academic stress 
on the development of hard and soft skills. For this purpose, the Prisma methodology 
was applied and studies in Spanish and English, published between 2020 and 2024, 
which are open access, were selected. The databases used were Scielo, Scopus and 
Dialnet, from which 3249 studies were initially identified. After filtering by title, 
abstract and full text, 13 studies were included in the review. The results showed that 
the main causes of academic stress are the forms of assessment, teaching strategies, 
homework load and the short time to complete it, as well as the lack of understanding 
of the subjects. Soft skills, such as organization, social interaction and sense of life, 
act as protective factors against stress. In conclusion, academic stress has a negative 
impact on the acquisition of hard skills, which is reflected in lower academic produc-
tion and low grades, while soft skills mitigate the effects of stress.

Keywords: academic stress, soft skills, hard skills, integral development, student 
wellness.

Introducción

En las últimas décadas, el estudio de la adquisición de habilidades blan-

das y duras ha cobrado especial relevancia, especialmente, en entornos de edu-

cación superior en los que el desarrollo de dichas habilidades influye en gran 

medida en el acceso a empleo e impacta en el futuro desarrollo profesional de 

los egresados (Aleksandrova et al., 2023; Rivera-Valderrama et al., 2024). Sin 

embargo, la adquisición de estas habilidades no es exclusiva del nivel superior, 

ya que dependen de la formación obtenida durante la educación básica. 
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El estrés académico es una realidad presente en todos los entornos                      
educativos alrededor del mundo y afecta a estudiantes de todos los niveles de 

enseñanza (Sales Chillida et al., 2020). Con el aumento de las expectativas 

académicas, las demandas del currículo y la competencia por el éxito académi-

co, los estudiantes se enfrentan a una variedad de desafíos que pueden generar 

un estrés significativo (Aguirre Sajami & Rojas Martínez, 2021; Linares Ríos, 

2021). Diversos estudios que exploran las habilidades blandas o interpersona-

les, se refieren a estas como destrezas no técnicas que son necesarias para tener 

éxito en diversos contextos, ya sean laborales o sociales. Estas habilidades se 

centran en las interacciones sociales, comunicación efectiva, trabajo en equipo, 

resolución de problemas, empatía, inteligencia emocional, adaptabilidad, crea-

tividad, capacidad de liderazgo, entre otras; mientras que las habilidades duras 

son específicas y medibles, como la capacidad para realizar cálculos, resúme-

nes de texto o manejar alguna tecnología de información y comunicación (Bor-

ges & Gratão de Souza, 2024; Gehreke et al., 2024). 

A medida que la comunidad científica y educativa ha profundizado en 

la comprensión del impacto del estrés académico, ha ido surgiendo un interés 

creciente por la forma en que este fenómeno influye en el desarrollo integral de 

los estudiantes, especialmente, en su relación con la adquisición de habilidades 

duras y blandas (Salas Regalado, 2023).

Este artículo de revisión tiene como objetivo analizar y sintetizar la inves-

tigación sobre el impacto del estrés académico en el desarrollo de habilidades 

duras y blandas entre estudiantes de diferentes niveles educativos, explorando 

las complejas interacciones entre el estrés académico y la adquisición de habi-

lidades técnicas específicas, así como el desarrollo de habilidades interpersona-

les, emocionales y cognitivas. Para ello, se planteó la siguiente pregunta gene-

ral: ¿cómo impacta el estrés académico en la adquisición de habilidades duras y 

blandas?, así como las siguientes preguntas específicas: ¿qué habilidades duras 
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son las más afectadas por el estrés académico? y ¿qué habilidades blandas son 

afectadas por el estrés académico?

A través de esta revisión exhaustiva, se pretende avanzar en el conoci-

miento sobre el complejo vínculo entre el estrés académico y el desarrollo de 

habilidades duras y blandas, identificar lagunas en la investigación existen-

te y proporcionar recomendaciones para futuras investigaciones y prácticas 

educativas.

Método

Esta revisión se desarrolló en el marco de la metodología Prisma (Page 

et al., 2021). Para llevar a cabo la investigación se seleccionaron estudios que 

cumplan con los siguientes criterios: estar publicados en español o inglés, la 

población debe estar compuesta por estudiantes de educación primaria y secun-

daria o bachillerato (desde 6 a 18 años), haber sido publicados entre los años 

2020 y 2024, y que sean de acceso libre. Además, los estudios deben contem-

plar tanto habilidades interpersonales, de gestión de tiempo, trabajo en equi-

po y organización, como habilidades asociadas al desempeño académico, por 

ejemplo, capacidades relacionadas con la lectura y la matemática. Finalmente, 

se consideraron como criterios de exclusión aquellos artículos enfocados en 

estudiantes con necesidades educativas especiales, discapacidad o con algún 

diagnóstico de dolencia física o mental. Para la búsqueda bibliográfica, se con-

sultaron las bases de datos Scielo, Scopus y Dialnet; y se utilizaron términos 

como “estrés académico”, “habilidades blandas” y “desempeño académico”, 

tal como se presenta en la Tabla 1.
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Tabla 1. Términos de búsqueda utilizados por base de datos

  Inglés Español

Estrés 
académico

School-related stress, 
Educational stress, Academic 

stress, Student stress

Estudiantes; estrés 
estudiantil; estrés académico

Habilidades 
blandas

Soft skills, Interpersonal 
skills, Communication skills, 
Teamwork skills, Emotional 
intelligence, Critical thinking 

skills, Negotiation skills, 
Empathy skills, Social skills

Habilidades blandas, 
habilidades interpersonales, 

habilidades de comunicación, 
inteligencia emocional, 

habilidades sociales, 
habilidades de trabajo 

en equipo

Habilidades 
duras

Hard skills, cognitive skills, 
academic skills

Habilidades duras, 
habilidades cognitivas, 

competencias académicas

Nota. Elaboración propia

Para el análisis de los resultados, se realizó una categorización de los 
estudios en la que se incluyeron año de publicación, país de origen, categoría 
de la habilidad estudiada y resultados de la investigación. 

Resultados

La búsqueda realizada en Scopus, Scielo y Dialnet se llevó a cabo                    
utilizando los términos de búsqueda en inglés y español mencionados. Ori-
ginalmente, se obtuvieron 2862 resultados de Scopus, 35 de Scielo y 352 de 
Dialnet; luego del proceso de filtrado en dos tiempos, se obtuvo un total de 13 
artículos incluidos en la síntesis, tal como se observa en la Figura 1.



16

Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias de la Educación, Gestión, Administración y Salud

Roxana Julia Abarca Arrambide & Rolando Oscco Solorzano

Figura 1. Flujo de filtrado de estudios 

Nota. Elaboración propia

Con relación a los resultados observados por estudio, el efecto del estrés 
académico se puede traducir en dificultades para la adquisición de habilidades 
duras, mientras el desarrollo de habilidades blandas como la organización, la 
satisfacción con la vida y la interacción social se presentan como factores pro-
tectores frente al estrés académico. Los resultados individuales se presentan en 
la Tabla 2.
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Tabla 2. Resultados por estudio incluido en la revisión

Autor Resultados

Rodríguez 
Vintimilla et al. 

(2024)

Los resultados revelan que los estudiantes experimentan situaciones 
estresantes debido al proceso de evaluación, el tipo de trabajo docente, 
la sobrecarga de tareas escolares y la falta de tiempo para completarlas. 

Aunque estas experiencias suelen ser episódicas, podrían llegar 
a impactar negativamente en su productividad, rendimiento 

académico y, en general, en su calidad de vida.

Ortega Muñoz 
et al. (2023)

Los hallazgos principales muestran que el nivel de felicidad de los 
estudiantes es medio, y que su estrés académico es moderado. 

Además, se observa que, cuanto mayor es el sentido positivo de vida 
de los estudiantes, mayores son los estresores y las reacciones físicas, 
psicológicas y conductuales asociadas al estrés académico. Por otro 
lado, a mayor satisfacción con la vida, realización personal y alegría 

de vivir, menores tienden a ser los estresores académicos y las 
respuestas físicas, psicológicas y conductuales al estrés.

Tacca Huamán 
et al. (2022)

Los resultados indican que el estrés académico está presente, siendo
 las mujeres, los estudiantes de escuelas privadas y los de último año 
escolar quienes reportan niveles más altos. Los principales factores 

estresantes incluyen las tareas, el tiempo limitado para realizarlas y la 
falta de comprensión de los temas. Las estrategias de afrontamiento 

que emplean se centran en organizar la carga académica, defender sus 
ideas y buscar información. Se observó una relación inversa entre 

el estrés y el rendimiento académico, con puntuaciones más altas en 
rendimiento entre los varones. Además, los estudiantes valoran el buen 

humor y la interacción social con familia y amigos, y recurren a 
actividades recreativas para enfrentar los momentos difíciles, 

adaptándose a las restricciones de tiempo y espacio.

Bermúdez 
Martínez & 

Vanegas Lemus 
(2022)

Los estudiantes identifican conductas que afectan sus relaciones 
personales, familiares y escolares, y presentan emociones como 
ira, angustia, depresión y tristeza. Para reducir estas emociones, 

buscan actividades que los ayuden, como escuchar música.



18

Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias de la Educación, Gestión, Administración y Salud

Roxana Julia Abarca Arrambide & Rolando Oscco Solorzano

Nole Gonzaga 
& Rojas 
Gutiérrez 

(2022)

Existe una correlación directa entre el estrés y el programa virtual 
de educación física.

Cid et al. 
(2024)

Los resultados muestran bajos niveles de nihilismo -la creencia de 
que la existencia carece de sentido-, con una relación negativa entre 

nihilismo y habilidades intra e interpersonales, así como también entre 
nihilismo y estrategias de afrontamiento al estrés. Además, se encontró 

una relación positiva entre nihilismo y estrés académico, lo cual 
sugiere que el nihilismo podría agravar el estrés en el contexto 

académico.

Chiluisa Flores 
(2022)

Los resultados indican que el estrés académico se sitúa entre 
niveles moderados y severos; no obstante, no se observan diferencias 

significativas entre géneros, excepto en la dependencia a los 
videojuegos, donde los hombres presentan niveles de dependencia 

más altos que las mujeres, aunque estos niveles son bajos en general. 
Asimismo, a partir del análisis estadístico se concluyó que no 

existe relación significativa entre las variables estudiadas.
Álvarez Romo 

& Cerrón 
Ramos (2020)

Existe una relación directa y moderada entre el estrés académico 
y la procrastinación, lo que sugiere que, a mayor estrés académico, 

mayor procrastinación.
Espín Villacís 

(2023)
Se encontraron correlaciones negativas entre el estrés académico 

y bienestar psicológico.

Valiente 
Barroso et al. 

(2021)

Los resultados muestran que los adolescentes con mayores 
puntuaciones en planificación y toma de decisiones presentan alta 
tolerancia a la frustración, elevada autoestima y menores niveles 
de estrés percibido. El análisis de regresión confirma que un alto 

nivel de planificación y toma de decisiones está asociado con 
una mayor tolerancia a la frustración, mayor autoestima y niveles

reducidos de estrés percibido.

Villaverde et al. 
(2022)

El aumento en las variables de intrapersonalidad, habilidades 
interpersonales, adaptabilidad, manejo del estrés y estado 

de ánimo tiene un impacto positivo en el bienestar y el desempeño 
académico de los estudiantes.

Chumbe 
Chávez (2022)

Existe correlación negativa entre la inteligencia emocional 
y el estrés académico. 

Arango Flores 
(2020)

Se indica una relación positiva y directa de grado alto entre la
inteligencia emocional y la gestión del estrés académico. 

Nota. Elaboración propia
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Se ha podido observar que, según los estudios revisados, el estrés aca-

démico suele ser causado por las formas de evaluación, las estrategias docen-

tes, la carga de tareas escolares y el escaso tiempo para realizarlas y la poca 

comprensión del tema desarrollado. Las mujeres son quienes perciben mayor 

estrés; mientras que, en los varones, menores niveles de estrés afectan más en 

el rendimiento académico y la productividad general (Rodríguez Vintimilla et 

al., 2024; Tacca Huamán et al., 2022). Por otro lado, el sentido positivo de la 

vida, la realización personal, la alegría de vivir, el buen humor, la interacción 

social con familia y amigos, las actividades recreativas, la inteligencia emo-

cional y la actividad física se perfilan como protectores frente al estrés acadé-

mico (Álvarez Romo & Cerrón Ramos, 2020; Arango Flores, 2020; Chumbe 

Chávez, 2022; Cid et al., 2024; Nole Gonzaga & Rojas Gutiérrez, 2022; Orte-

ga Muñoz et al., 2023; Valiente Barroso et al., 2021; Villaverde et al., 2022). 

A su vez, el nihilismo, emociones como la ira, angustia, depresión, tristeza, la 

poca capacidad de organización, las conductas de evitación como el abuso de 

móviles, poca argumentación y deficiencias en la búsqueda de información 

son factores que propician un impacto negativo del estrés académico sobre el 

rendimiento (Álvarez Romo & Cerrón Ramos, 2020; Bermúdez Martínez & 

Vanegas Lemus, 2022; Chiluisa Flores, 2022; Cid et al., 2024; Tacca Huamán 

et al., 2022).

Tabla 3. Participantes y tipo de habilidad explorada por estudio

Autor Participantes Tipo de habilidad

Rodríguez Vintimilla 
et al. (2024)

Estudiantes de bachillerato Habilidades duras

Ortega Muñoz
et al. (2023)

Estudiantes de preparatoria Habilidades blandas

Tacca Huamán et al. 
(2022)

Estudiantes de secundaria Habilidades duras y blandas
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Bermúdez Martínez & 
Vanegas Lemus (2022)

Estudiantes de secundaria Habilidades blandas

Nole Gonzaga & Rojas 
Gutiérrez (2022)

Estudiantes de educación 
básica regular

Habilidades blandas

Cid et al. (2024) Estudiantes de secundaria Habilidades blandas

Chiluisa Flores (2022)
Estudiantes de educación 

básica regular
Habilidades blandas

Álvarez Romo & Cerrón 
Ramos (2020)

Estudiantes de secundaria Habilidades blandas

Espín Villacís (2023) Estudiantes de secundaria Habilidades blandas

Valiente Barroso et al. 
(2021)

Estudiantes de secundaria Habilidades blandas

Villaverde et al. (2022) Estudiantes de secundaria Habilidades blandas

Chumbe Chávez (2022) Estudiantes de secundaria Habilidades blandas

Arango Flores (2020)
Estudiantes de educación 

básica regular
Habilidades blandas

Nota. Elaboración propia

Al explorar a los participantes, se observa que en 10 estudios el foco se 
dio sobre estudiantes de mayor edad, correspondientes a los niveles de secun-
daria, preparatoria o bachillerato, y solo 3 estudios incluyeron estudiantes de 
educación básica regular en general. Dos estudios contemplaron el desarrollo 
de habilidades duras, tanto en el desempeño académico como en el cumpli-
miento de tareas; por otro lado, 12 estudios exploran habilidades blandas, tales 
como la interacción social, inteligencia emocional, organización, habilidades 
de afrontamiento y habilidades intra e interpersonales. 
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Tabla 4. Características geográficas y temporales por estudio

Autor Año País

Rodríguez Vintimilla et al. 2024 Ecuador

Ortega Muñoz et al. 2023 México

Tacca Huamán et al. 2022 Perú

Bermúdez Martínez & Vanegas Lemus 2022 Colombia

Nole Gonzaga & Rojas Gutiérrez 2022 Perú

Cid et al. 2024 Chile

Chiluisa Flores 2022 Ecuador

Álvarez Romo & Cerrón Ramos 2020 Perú

Espín Villacís 2023 Ecuador

Valiente Barroso et al. 2021 España

Villaverde et al. 2022 España

Chumbe Chávez 2022 Perú

Arango Flores 2020 Perú

Nota. Elaboración propia

Finalmente, al tomar en cuenta el año de publicación y el país de origen, 

se observa que en los últimos 5 años los estudios realizados en la población 

escolar se publicaron desde el 2020 en adelante, coincidiendo con la reapertura 

de las escuelas luego de las medidas de distanciamiento social adoptadas en la 

pandemia de la COVID-19 durante los años 2020 y 2021. En la distribución 

geográfica, se debe resaltar que salvo 2 estudios realizados en España, la mayo-

ría se desarrolló en países de América Latina.
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Discusión

Los resultados de la presente investigación indican que las causas del 
estrés académico estarían relacionadas con las formas de evaluación, las es-
trategias utilizadas por los docentes en el aula, la poca comprensión del tema 
desarrollado, la excesiva cantidad de tareas y el escaso tiempo disponible para 
su desarrollo (Rodríguez Vintimilla et al., 2024; Tacca Huamán et al., 2022). 

Estudios realizados en educación superior apuntan hacia la misma pro-
blemática, ya que la carga académica aumenta a la par del nivel de educación, 
por lo que la carga de asignaciones, trabajos de campo y otras actividades aca-
démicas vinculadas al entrenamiento profesional son los principales estresores 
(Li & Zhong, 2022; MacAulay et al., 2023; Peng et al., 2023).

En tanto, como factores de vulnerabilidad al estrés, se encuentran el nihi-
lismo; emociones como ira, angustia, depresión y tristeza; y la poca capacidad 
de organización, argumentación y de búsqueda de información (Álvarez Romo 
& Cerrón Ramos, 2020; Bermúdez Martínez & Vanegas Lemus, 2022; Chiluisa 
Flores, 2022; Cid et al., 2024; Tacca Huamán et al., 2022). Además, en niveles 
académicos mayores, tenemos la expectativa de los educadores por el origen 
geográfico del estudiante, en especial, en casos en los que los alumnos son mi-
grantes (Jung, 2020). 

Los factores protectores como inteligencia emocional, sentido positivo 
de la vida, realización personal, capacidad de organización de actividades, ale-
gría de vivir, buen humor, interacción social con familia y amigos, actividades 
recreativas y actividad física ayudan a reducir el impacto del estrés académico 
(Álvarez Romo & Cerrón Ramos, 2020; Arango Flores, 2020; Chumbe Chá-
vez, 2022; Cid et al., 2024; Nole Gonzaga & Rojas Gutiérrez, 2022; Ortega 
Muñoz et al., 2023; Valiente Barroso et al., 2021; Villaverde et al., 2022). A 
su vez, investigaciones que exploran formas de reducir el estrés académico en 
estudiantes indican que tratamientos basados en terapia cognitivo-conductual 
son eficaces, en tanto apuntan a desarrollar habilidades de afrontamiento, or-
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ganización y sentido vital; sin embargo, demandan que su implementación sea 
desarrollada por psicólogos especialistas, ya que cuando es implementada por 
docentes, la efectividad no alcanza los niveles óptimos (Jagiello et al., 2024). 
Otras formas de soporte que se basan en redes de apoyo provistas por la fami-
lia, facultades o instituciones académicas requieren una adaptación a las nece-
sidades particulares del estudiante para ser efectivas (Maymon & Hall, 2021).

Conclusión

Se llegó a la conclusión de que el estrés académico impacta de forma 
negativa en la adquisición de habilidades duras, y se traduce en menor produc-
ción académica y bajas calificaciones, mientras que las habilidades blandas son 
elementos protectores frente al estrés académico, y su adquisición funciona 
como potencial reductor del impacto negativo. Además, la implementación de 
estrategias que apunten a reducir el impacto del estrés académico demanda 
la coordinación de un especialista; asimismo, dichas estrategias necesitan ser 
adaptadas a las necesidades particulares del estudiante objetivo.
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Resumen: El diseño universal para el aprendizaje (DUA) en la educación inclusi-
va enfrenta diversos desafíos frente a la necesidad de formar individuos con com-
petencias esenciales en un mundo dinámico. El objetivo de este estudio es explorar 
cómo se implementa el DUA en la educación inclusiva, desde una perspectiva de 
justicia social y derechos humanos. Para ello, la metodología empleada siguió el 
protocolo Prisma, mediante la recopilación de artículos publicados hasta el 2020 
en bases de datos como Scopus, Web of Science y ERIC. Se aplicaron criterios de 
inclusión que consideraban estudios empíricos y relevantes sobre la implementa-
ción del DUA. Los criterios de inclusión incluyeron estudios sobre DUA en con-
textos educativos inclusivos y justicia social; por otro lado, se excluyeron artículos 
anteriores a 2019 o aquellos que no evaluaban la implementación del DUA. Los 
resultados mostraron que el 53.33 % de los artículos revisados fueron publicados 
en 2020, y muchos  subrayan la importancia de un currículo flexible y el uso de  
tecnologías de asistencia para mejorar la participación estudiantil. Se concluyó 
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que, aunque el DUA ha avanzado en varios contextos educativos, la falta de for-
mación y políticas sistemáticas sigue siendo un obstáculo; por ello, se requiere una 
mayor investigación sobre las formas de capacitación y el apoyo institucional para 
asegurar su implementación efectiva.

Palabras clave: DUA, justicia social, derechos humanos, inclusión, formación do-
cente, equidad.

Abstract: Universal design for learning (UDL) in inclusive education faces several 
challenges in the face of the need to educate individuals with essential competencies 
in a dynamic world. The objective of this study is to explore how UDL is imple-
mented in inclusive education from a social justice and human rights perspective. 
To this end, the methodology employed followed the Prisma protocol, by collecting 
articles published up to 2020 in databases such as Scopus, Web of Science and ERIC. 
Inclusion criteria were applied considering empirical and relevant studies on UDL 
implementation. Inclusion criteria included studies on UDL in inclusive educational 
contexts and social justice; on the other hand, articles prior to 2019 or those that did 
not evaluate UDL implementation were excluded. The results showed that 53.33% of 
the articles reviewed were published in 2020, with many highlighting the importance 
of a flexible curriculum and the use of assistive technologies to improve student en-
gagement. It was concluded that although UDL has advanced in several educational 
contexts, the lack of systematic training and policies remains an obstacle; therefore, 
more research is needed on forms of training and institutional support to ensure its 
effective implementation.

Keywords: UDL, social justice, human rights, inclusion, teacher training, equity.

Introducción

La aplicación del diseño universal para el aprendizaje (DUA) en el ámbi-
to de la educación inclusiva ha cobrado una relevancia creciente en el sistema 
educativo actual. En esta, se busca fomentar la satisfacción y la motivación 
del estudiante (Espada et al., 2023), ya que ha sido concebida como una meto-
dología que busca integración en los contextos educativos tradicionales, con-
solidándose como un derecho esencial y una exigencia social reconocida en 
numerosos países (García et al., 2023). 
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A tal efecto, este enfoque coincide con los principios de justicia social 
que impulsan la eliminación de barreras y la creación de condiciones equita-
tivas para todas las personas, en particular, para aquellas que se encuentran 
en situaciones de vulnerabilidad (Quirós, 2019). Sin embargo, a pesar de los 
avances en políticas y prácticas orientadas a la inclusión, persisten obstáculos 
relevantes en la implementación adecuada del DUA. Esta es una situación que 
genera dudas sobre su evolución y adaptación en distintos escenarios educati-
vos (Iturra, 2019).

El diseño universal para el aprendizaje (DUA) se describe como un enfo-
que pedagógico cuyo objetivo es optimizar los procesos de enseñanza y apren-
dizaje, y así proporcionar alternativas para la representación del contenido, 
la expresión de conocimientos y el compromiso activo (Cortes et al., 2021). 
Entre las principales características del DUA se encuentran la flexibilidad del                      
currículo, la atención a la diversidad y la creación de un entorno educativo in-
clusivo que respete y valore las diferencias individuales (Vera, 2023). 

En tal sentido, este enfoque trasciende la simple adaptación de conteni-
dos y estrategias de enseñanza, pues promueve una transformación cultural en 
las escuelas que favorezca la aceptación y el reconocimiento de la diversidad 
(Correa & Osses, 2022). Es por ello que la implementación del DUA exige un 
compromiso conjunto de los educadores y de las instituciones educativas, a 
fin de generar un ambiente que favorezca la participación activa de todos los 
estudiantes, y responda de manera efectiva a sus necesidades particulares (Mal-
donado & Esteves, 2023).

En ese sentido, se destaca un mayor interés en investigar la implemen-

tación del DUA en ambientes educativos inclusivos. Para ello, es necesario 

enfocarse en la aplicación de sus principios que se integran a los planes edu-

cativos y hacen énfasis en la importancia de un currículo flexible que con-

temple la diversidad de los alumnos (Cortes et al., 2021). Asimismo, se ha 

destacado el uso del aprendizaje cooperativo como una estrategia que facilita 
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la integración de estudiantes con necesidades educativas especiales (NNE) en 

aulas regulares, lo que resalta la necesidad de una sólida formación docente 

para enfrentar estos desafíos (Maldonado & Esteves, 2023). 

Por otro lado, se han explorado metodologías inclusivas alineadas con el 
DUA, como el aprendizaje basado en proyectos, que permite un enfoque inte-
gral en el aprendizaje para el desarrollo de un proceso educativo a partir de las 
fortalezas individuales (Vera, 2023). Con ello, se evidencia que existen muchas 
iniciativas que muestran la aplicación de DUA y su importancia en los contex-
tos educativos actuales, donde viene ganando espacios.

Sin embargo, a pesar de los progresos realizados, existe una considera-
ble laguna en la investigación respecto a cómo el DUA se está aplicando en 
la práctica educativa, especialmente en lo que concierne a su relación con los 
principios de justicia social y derechos humanos. Asimismo, es preciso desta-
car que, aunque se han promovido iniciativas para integrar el DUA en las po-
líticas educativas, aún no se ha examinado a profundidad cómo estas políticas 
se traducen en experiencias educativas concretas que fomenten la equidad y la 
inclusión (Halanoca et al., 2022). 

La falta de conocimiento sobre este asunto limita la capacidad de los do-
centes y administradores para implementar estrategias eficaces que atiendan las 
necesidades de cada uno de los estudiantes. Por lo tanto, la pregunta de estudio 
que guía esta investigación es la siguiente: ¿cómo se está implementando el 
diseño universal para el aprendizaje (DUA) en la educación inclusiva con un 
enfoque de justicia social y derechos humanos?

Método

Para el desarrollo del presente estudio, se empleó el método Prisma, el 
cual permite la presentación de información de revisiones sistemáticas de ma-
nera completa y transparente (Page et al., 2021). El objetivo ha sido explorar 
la implementación del diseño universal para el aprendizaje (DUA) en la edu-
cación inclusiva desde una perspectiva de justicia social y derechos humanos. 
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En tal sentido, para la selección de los artículos se emplearon criterios 
de inclusión como: 1) Publicaciones desde el 2019 hasta el 10 de octubre de 
2024, 2) Publicaciones cuyos resultados sean producto de investigaciones, 3) 
Publicaciones donde se implemente el diseño universal para el aprendizaje 
(DUA). En el caso de los criterios de exclusión, se utilizaron los siguientes: 1) 
Publicaciones cuyos estudios sean realizados con antigüedad mayor al 2019, 2) 
Publicaciones de análisis documental, 3) Publicaciones donde no se analice la 
implementación del diseño universal para el aprendizaje (DUA).

En cuanto a las bases de datos, se usaron Scopus, Web of Science y ERIC 
(Tabla 1). Se aprecian las estrategias de búsqueda “Inclusive education” OR 
“Special education” AND “Universal Design for Learning (UDL)” AND “So-
cial justice” OR “Human rights”. De manera más específica, se plantearon las 
siguientes estrategias para cada base de datos:

Tabla 1. Estrategias de búsqueda por base de datos

Base de datos Estrategias de búsqueda

Scopus 
“universal” AND “design” AND “learning” (udl). 

Filtros: Desde 2019, artículos de revista.

ERIC 
Inclusive education” OR “Special education” AND “Universal Design 

for Learning (UDL)” AND “Social justice” OR “Human rights”.
Filtros: Desde 2019, artículos de revista.

Web of Science 
“universal” AND “design” AND “learning” (udl). 

Filtros: Desde 2019, artículos de revista

Nota: Elaboración propia

El proceso de revisión sistemática mostrado en la Figura 1 incluyó las 
fases de identificación, cribado e inclusión de artículos para un estudio sobre 
el diseño universal para el aprendizaje en la educación inclusiva. En la fase de 
identificación, se recopilaron 669 artículos de bases de datos como Scopus, 
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Web of Science y ERIC. Así, tras eliminar artículos duplicados y aquellos que 
no estaban relacionados con el tema, se descartaron 619 textos. 

Luego, durante la fase de cribado, se seleccionaron 50 artículos para re-
visar sus resúmenes, de los cuales 24 fueron eliminados por no ser relevantes 
al contexto educativo o por utilizar metodologías documentales. En la fase de 
lectura completa, se revisaron 26 artículos en profundidad, y 11 fueron elimi-
nados por no incluir resultados sobre la implementación del diseño universal 
para el aprendizaje. Finalmente, quedaron 14 estudios que fueron considerados 
relevantes y adecuados para la investigación. 

Figura 1. Etapas para la selección de los artículos

Nota. Elaboración propia
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En tal sentido, el proceso de selección garantizó una mayor rigurosidad 
de la evidencia recabada, lo que aumenta la calidad de los hallazgos de los 14 
artículos seleccionados y cuya información permite profundizar en las prác-
ticas actuales, los desafíos y las oportunidades que enfrenta la educación in-
clusiva en el contexto del DUA. Todo ello con el objetivo de contribuir a una 
comprensión más completa de su implementación y efectividad para dar paso a 
mejoras de acuerdo a las prioridades de cada contexto en específico, valiéndose 
de otras experiencias.

Resultados

Luego de finalizar el proceso de selección, en el que se consideraron                 
14 artículos, se procedió con la obtención de datos específicos describiendo en-
tre otras cosas información sobre su origen, metodología aplicada y hallazgos 
encontrados. Toda esta información sirvió para generar análisis más concretos 
por medio de tablas y figuras, como se puede evidenciar en la Tabla 2. 
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Tabla 2. Descripción de las características más relevantes de los 
estudios seleccionados

N.º Autor Año Título País Método Hallazgos

1
Ismailov 
& Chiu

2022

Atención a la inclusión y la diversidad 
mediante el diseño universal para el 
aprendizaje en la educación en línea 
asincrónica: una perspectiva desde la 

teoría de la autodeterminación. 

Japón
Método mixto 

explicativo 
secuencial 

El DUA promueve autonomía y 
competencia, pero necesita satisfacer 

relaciones interpersonales en 
educación inclusiva asincrónica 

en su aplicación.

2
Pagliara 

et al.
2023

Análisis de las prácticas de educación 
inclusiva italianas en relación con los 
principios del diseño universal para el 

aprendizaje.

Italia
Cuantitativo 

descriptivo no 
experimental 

Los docentes usan TIC alineadas 
al DUA sin capacitación, ya que 

necesitan formación para optimizar 
prácticas inclusivas.

3 Almumen 2020

Diseño universal para el aprendizaje 
(DUA) en distintas culturas: la 

aplicación del DUA en las aulas 
inclusivas de Kuwait. 

Kuwait
Cualitativo 
descriptivo. 

El DUA involucra a estudiantes con 
discapacidades en aulas inclusivas, 
pero requiere más práctica docente.

4
Markou & 

Dolores
2022

Investigación de la implementación 
del diseño universal para el aprendizaje 
en las escuelas secundarias y de segunda 

oportunidad griegas a través de las 
reflexiones de los docentes

Grecia

Cuantitativo 
descriptivo no 
experimental

Escuelas griegas poseen voluntad para 
implementar DUA, pero enfrentan 

desafíos en equidad y justicia educativa.

5
Alquraini 

& Rao
2020

Evaluación de los conocimientos, la 
preparación y las necesidades de los 
docentes para implementar el Diseño 
Universal para el Aprendizaje en las 

aulas de Arabia Saudita.

Arabia 
Saudita

Cuantitativo 
descriptivo no 
experimental

Los docentes de educación especial 
necesitan recursos, tiempo y políticas 

claras para implementar DUA 
efectivamente en aulas.

6
Roski, et 

al.
2021

Diseño universal para el aprendizaje: 
¿cuánto más, mejor?

Alemania
Estudio 

experimental 
controlado

El DUA introduce accesibilidad en 
evaluaciones, pero requiere aplicación 
gradual para maximizar beneficios en 

entornos inclusivos.

7
Mora, et 

al.
2021

Percepción del profesorado sobre 
la inclusión en la universidad: concepto, 

políticas y prácticas educativas.
España

Mixto 
Descriptivo 

Los docentes universitarios apoyan el 
DUA y la diversidad, pero necesitan 

políticas sistematizadas para fortalecer 
el compromiso y la responsabilidad 

social.
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8
Hollin-

gshead, et 
al.

2020
Diseño universal para el aprendizaje: 

cuando las políticas cambian antes de la 
evidencia.

EE. UU.
Cualitativo 
explicativo 

La variabilidad del DUA trae 
dificultades que conllevan investigar 

su definición y aplicación para 
políticas efectivas en educación 

inclusiva.

9
Xie & 
Rice

2021

Inversión profesional y social en el 
diseño universal para el aprendizaje en 

la educación superior: perspectivas de un 
programa de desarrollo del profesorado.

EE. UU.
Cualitativo 
descriptivo 

Los instructores valoran el DUA, ya 
que mejora la participación estudiantil 

y las relaciones profesionales 
mediante talleres de desarrollo docente.

10
Hu & 
Huang

2021

Aplicación del diseño universal para el 
aprendizaje en la enseñanza remota del 

inglés en Australia en medio de la 
pandemia de COVID-19.

Australia
Cualitativo 
descriptivo 

El DUA impacta positivamente en las 
competencias en línea y actitudes de 
estudiantes de inglés en aprendizaje 

remoto.

11
Carring-
ton, et al.

2020

¿Qué principios, directrices y puntos 
de control del diseño universal para 
el aprendizaje son evidentes en las 

descripciones de los educadores sobre su 
práctica al apoyar a los estudiantes del 

espectro autista?

Australia
Cualitativo 
descriptivo 

Los principios del DUA resultan ser 
efectivos en educación autista, ya que 
refuerzan la necesidad de capacitación 

en adaptaciones específicas.

12
Lintan-
gsari & 
Emalian 

2020

Servicios de educación inclusiva para 
ciegos: valores, roles y desafíos de los 

profesores universitarios de inglés como 
lengua extranjera

Indonesia
Estudio 

cualitativo
descriptivo 

Profesores enfrentan desafíos al 
implementar el DUA en educación 

inclusiva para estudiantes ciegos, debido a 
la falta de capacitación y recursos.

13
Javaid et 

al.
2020

El efecto del enfoque de diseño universal 
del aprendizaje basado en la tecnología 

integrada en el currículo sobre el 
rendimiento académico de los estudiantes 

de la escuela primaria

Pakistán

Cuantitativo 
diseño 

cuasiexperi-
mental

El DUA basado en tecnología 
integrada mejora significativamente el 
rendimiento académico en primaria, 
pues sugiere una inclusión curricular.

14 Díaz et al. 2020
La inclusión educativa a través del 

diseño universal para el aprendizaje: 
alternativas a la formación docente.

España
Estudio 

cualitativo, 
descriptivo 

Los docentes universitarios aplican 
el DUA efectivamente, usando 

CAUSSEN, aunque requieren mayor 
autopercepción en educación inclusiva.

15
Kennette, 
& Wilson

2019
Diseño universal para el 

aprendizaje (DUA).
Canadá

Cuantitativo 
diseño no 

experimental 

Los estudiantes y docentes aplican 
y valoran el DUA en educación 
postsecundaria, aunque perciben 

diferencias en su utilidad.

Nota. Elaboración propia
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En cuanto al porcentaje de las publicaciones halladas de acuerdo a su 
enfoque metodológico, se detectó que la mayoría de las investigaciones son 
cualitativas, y representan el 46.67 % del total, lo cual evidencia un enfoque 
predominante en la comprensión profunda de experiencias y contextos rela-
cionados con la implementación del DUA. En relación con los estudios cuan-
titativos, estos representaron el 40 %, lo que indica un interés significativo en 
el análisis de datos medibles para evaluar el impacto del DUA desde una pers-
pectiva cuantitativa. Por último, los estudios mixtos, que combinan métodos 
cualitativos y cuantitativos, constituyen el 13.33 %, como se puede evidenciar 
en la Figura 2.

Figura 2. Porcentaje de las publicaciones halladas de acuerdo a su enfoque 
metodológico.

Nota. Elaboración propia

El análisis de los artículos seleccionados para la revisión sistemática 

muestra que el año 2020 concentra el mayor número de publicaciones, con un 

53.33 % de los artículos seleccionados, seguido por los años 2021 y 2022, en 

los que se observa una menor cantidad de artículos, con un 20 % y 13.33 % de 

los artículos seleccionados, como se puede evidenciar en la Figura 3.
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Figura 3. Cantidad de artículos hallados desde el 2019 al 2023.

Nota. Elaboración propia

Discusión

A partir de los resultados extraídos de los artículos seleccionados, se pudo 

indagar sobre la manera para que se está implementando el diseño universal 

para el aprendizaje (DUA) en la educación inclusiva con un enfoque de justicia 

social y derechos humanos. En ese sentido, se ha podido agrupar tres elementos 

clave a través de los que se ejecuta el diseño, como las condiciones de aprendi-

zaje, la participación de los estudiantes y el desempeño docente. 

Condiciones de aprendizaje

Entre las condiciones para la adopción del diseño universal en el apren-
dizaje (DUA), se reconoce que la diversidad en las definiciones y aplicaciones 
del DUA genera desafíos importantes para su implementación en diferentes 
entornos educativos, lo que resalta la necesidad de realizar más investigaciones 
y desarrollar políticas claras que permitan su estandarización (Hollingshead et 
al., 2022). 

De igual modo, se ha identificado que, aunque las escuelas en países como 
Grecia están capacitadas para implementar este enfoque, se enfrentan a barre-
ras estructurales que dificultan la igualdad en el aprendizaje (Markou & Díaz, 
2022). En el caso del ámbito universitario, los docentes muestran disposición 
para aplicar prácticas inclusivas como el DUA, pero enfatizan la importancia 
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de establecer políticas sistemáticas que institucionalicen la diversidad y respal-
den el compromiso social de los educadores (Moral et al., 2021). 

Asimismo, en casos particulares a nivel universitario, se ha encontrado 

que los profesores de inglés enfrentan importantes dificultades al implementar 

el DUA con estudiantes ciegos, principalmente, debido a la falta de recursos 

adecuados (Lintangsari & Emaliana, 2020). En tal sentido, la falta de recur-

sos es un problema que se repite en diferentes contextos (Almumen, 2020). 

A estas dificultades se suma la evidencia de que la aplicación amplia de los 

principios no siempre garantiza resultados superiores, por lo que en muchos 

casos se aconseja una implementación paulatina para asegurar que aspectos 

controversiales, como las evaluaciones, sean accesibles y se maximicen los 

beneficios esperados (Roski et al., 2021). 

Por otro lado, la implementación del DUA, especialmente mediante el 

uso de tecnologías de asistencia, ha incrementado las habilidades en el apren-

dizaje remoto de estudiantes de inglés, lo cual sugiere que esta estrategia 

debería mantenerse para promover una mayor participación (Hu & Huang, 

2021). De igual forma, en el ámbito de niveles como la educación primaria, 

la adopción de enfoques tecnológicos dentro del DUA ha demostrado mejorar 

de manera notable el desempeño académico, por lo que se propone su integra-

ción en los programas escolares (Javaid et al., 2020). Lo mismo se ha hallado 

en el caso de Arabia Saudita, donde los docentes que trabajan en educación 

especial requieren contar con clases más pequeñas, mayor acceso a tecnolo-

gía y políticas claras que promuevan la equidad en las aulas inclusivas para 

llevar a cabo el DUA de manera efectiva (Alquraini & Rao, 2020).

Participación de los estudiantes

En el análisis sobre la implementación del diseño universal para el 

aprendizaje (DUA), se ha señalado que, aunque los cursos basados en este 

enfoque fomentan la autonomía y la competencia de los estudiantes, no lo-
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gran cubrir completamente sus necesidades de relación social, por lo que se 

recomienda investigar nuevas estrategias que aborden este déficit (Ismailov 

& Chiu, 2022). 

Pese a ello, en cuanto a los estudiantes pertenecientes al espectro autis-

ta, los principios del DUA han mostrado ser efectivos; no obstante, es crucial 

mejorar la formación docente para que las adaptaciones respondan de manera 

más precisa a las necesidades de estos estudiantes (Carrington et al., 2020). 

En tal sentido, a pesar de que los instructores creen que el DUA aumenta la 

participación de los estudiantes y mejora la enseñanza, es esencial fortalecer 

los vínculos profesionales entre los docentes para optimizar su eficacia (Xie 

& Rice, 2021).

Desempeño docente

En el contexto de la educación postsecundaria, tanto estudiantes como 
docentes reconocen la relevancia del DUA, aunque sus percepciones sobre su 
utilidad varían, lo que subraya la importancia de fomentar el diálogo entre am-
bos actores para mejorar su implementación (Kennette & Wilson, 2019). Par-
ticularmente, al estudiar la aplicación del diseño universal para el aprendizaje 
(DUA), se observa que los docentes hacen uso de las TIC para alinearse con 
sus principios, aunque enfrentan la falta de capacitación adecuada, lo que lleva 
a recomendar la creación de programas específicos para su formación (Pagliara 
et al., 2023). 

Lo mismo ocurre en otros espacios, que pese a reconocer la efectividad 
del DUA en la integración de estudiantes con discapacidades, se encuentra la 
necesidad de fortalecer la capacitación de los docentes (Almumen, 2020). Sin 
embargo, en el contexto universitario, aunque los docentes cuentan con una 
formación limitada, han demostrado ser capaces de aplicar los principios del 
DUA, por lo que es necesario potenciar su autoconfianza y brindarles alternati-
vas prácticas que faciliten su aplicación (Diaz et al., 2020).
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Conclusiones

Las investigaciones revisadas sobre la implementación del diseño uni-

versal para el aprendizaje (DUA) en contextos educativos diversos han evi-

denciado que, aunque su aplicación mejoró significativamente las condiciones 

de aprendizaje al permitir el uso de tecnologías inclusivas y metodologías más 

flexibles, persistieron limitaciones como obstáculos debido a la falta de políti-

cas educativas claras y la necesidad de un apoyo institucional más estructurado, 

tanto en términos de recursos como de orientación normativa

A nivel estudiantil, se observó que los enfoques del DUA promovieron 

la autonomía y el rendimiento académico, pero no lograron satisfacer com-

pletamente las necesidades relacionales y de inclusión afectiva en muchos 

contextos; de igual forma, en cuanto al rol del docente, los estudios destaca-

ron que, aunque los profesores se mostraron predispuestos a implementar el 

DUA, enfrentaron una formación insuficiente en diversidad. Es por ello que 

se recomienda que los futuros estudios deben centrarse en evaluar la efectivi-

dad de programas de formación docente especializados en DUA y su relación 

con mejoras en la equidad y calidad, realizando análisis comparativos sobre 

los modelos aplicados en los diferentes entornos, incluyendo el uso de tecno-

logías.
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CAPÍTULO 3 CAPÍTULO 3 

Modelos pedagógicos para optimizar 
el proceso de enseñanza en un 
contexto educativo globalizado
Pedagogical models to optimize the teaching process in a globalized 

educational context

Monica Elena Barrueto Perez
Reynaldo Justo Mendoza Marín
Miguel Angel Capuñay Reátegui

Daniel Percy Rojas Hurtado
Doi: 10.48209/978-65-5417-382-3 

Resumen: La globalización ha impuesto retos significativos a los modelos pedagó-
gicos tradicionales, los cuales requieren una adaptación constante para optimizar el 
proceso de enseñanza. Este estudio busca explorar cómo se están desarrollando los 
modelos pedagógicos para mejorar la enseñanza en un contexto educativo globaliza-
do. Para ello, se realizó una revisión sistemática utilizando la metodología Prisma, 
considerando como criterios de inclusión artículos publicados entre 2019 y 2024, de 
acceso abierto y con modelos pedagógicos evaluados en entornos educativos forma-
les. Las bases de datos usadas fueron Scopus y Web of Science. En los resultados, se 
incluyeron 14 estudios que demostraron efectos positivos en el aprendizaje cognitivo 
y socioemocional. La mayor parte de los artículos se centró en la implementación de 
modelos en entornos educativos diversos, destacando el uso de tecnología, y aunque 
en algunos casos se detectaron obstáculos relacionados con la gestión institucional, 
predisposición docente y falta de experiencia, la mayoría de los modelos pedagógi-
cos aplicados en las diferentes investigaciones generó efectos positivos en el apren-
dizaje tanto a nivel cognitivo como socioemocional. Se concluyó que los modelos 
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pedagógicos muestran avances en su conocimiento y aplicación para asignaturas 
particulares, lo cual denota desarrollo en los procesos de enseñanza en un contexto 
educativo globalizado. 

Palabras clave: modelos pedagógicos, globalización, enseñanza, optimización, edu-
cación global.

Abstract: Globalization has imposed significant challenges to traditional pedago-
gical models, which require constant adaptation to optimize the teaching process. 
This study seeks to explore how pedagogical models are being developed to improve 
teaching in a globalized educational context. For this purpose, a systematic review 
was conducted using the Prisma methodology, considering as inclusion criteria ar-
ticles published between 2019 and 2024, open access and with pedagogical models 
evaluated in formal educational settings. The databases used were Scopus and Web 
of Science. In the results, 14 studies were included that demonstrated positive effects 
on cognitive and socioemotional learning. Most of the articles focused on the imple-
mentation of models in diverse educational environments, highlighting the use of te-
chnology, and although in some cases obstacles related to institutional management, 
teacher predisposition and lack of experience were detected, most of the pedagogical 
models applied in the different investigations generated positive effects on learning 
at both cognitive and socioemotional levels. It was concluded that the pedagogical 
models show progress in their knowledge and application for particular subjects, 
which denotes development in the teaching processes in a globalized educational 
context.

Keywords: pedagogical models, globalization, teaching, optimization, global edu-
cation.

Introducción

La globalización ha transformado el ámbito educativo y ha provocado 
que los modelos pedagógicos tradicionales se enfrenten a grandes retos. En este 
nuevo escenario, la mejora de los métodos de enseñanza se ha vuelto una prio-
ridad, dado que los docentes deben ajustarse a la creciente diversidad cultural 
y tecnológica que influye en el proceso de aprendizaje. Así, las investigaciones 
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más recientes resaltan la importancia de integrar enfoques pedagógicos nove-
dosos para hacer frente a las demandas de un mundo globalizado, en el cual las 
competencias del siglo XXI se vuelven cada vez más esenciales (Tukimin et 
al., 2019).

El principal desafío se encuentra en la ausencia de modelos pedagógicos 
cohesionados que consideren todas las dimensiones del aprendizaje dentro de 
un contexto globalizado. Los modelos pedagógicos actuales, en muchos casos, 
no logran integrar adecuadamente la tecnología, el contenido y la pedagogía 
de manera que se alineen con las exigencias del entorno laboral en diferentes 
países, lo que limita su capacidad para formar competencias clave en los estu-
diantes (Shah & Brett, 2021). Asimismo, las diferencias en la implementación 
de estos enfoques en distintos entornos educativos han dado lugar a diversos 
resultados de aprendizaje, subrayando la necesidad de un enfoque más inclusi-
vo y adaptable (Sawleshwarkar et al., 2020).

Asimismo, diversos estudios recientes han explorado este problema des-
de diferentes perspectivas, destacando que la implementación completa de es-
trategias pedagógicas innovadoras aún no se ha logrado en algunas escuelas 
primarias. Esto pone de relieve la necesidad de desarrollar planes de acción 
específicos para impulsar la innovación docente en estos contextos (Tukimin 
et al., 2019). Por otro lado, se ha encontrado que los sistemas tecnológicos 
pueden mejorar la creación y distribución del conocimiento en el ámbito de la 
educación superior, aunque reconocen que estas tecnologías también plantean 
desafíos en términos de equidad y justicia social (Silva & Alvarez, 2021). 

En ese sentido, es necesario destacar la importancia de implementar so-
luciones educativas que respondan a las particularidades locales, contrastando 
los enfoques burocráticos convencionales con iniciativas educativas que surgen 
de las propias comunidades (Shah & Brett, 2021); ello en un contexto en el que 
las tecnologías ganan espacio en los procesos de enseñanza en los distintos ni-
veles educativos.
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Por otro lado, se destaca la relevancia de integrar las opiniones de los acto-
res clave en la educación para crear un modelo educativo más efectivo, que vaya 
acorde a la interrelación entre los enfoques locales y globales (Sawleshwarkar 
et al., 2020). También, se ha encontrado que los modelos con estrategias edu-
cativas innovadoras no solo contribuyen a la mejora del aprendizaje, sino que 
tienen el potencial de empoderar a las comunidades y fortalecer la gobernanza 
(Ampa & Nurqalbi, 2021). Por ello, es relevante resaltar el rol transformador de 
los docentes en el siglo XXI, así como hacer énfasis en la importancia de que 
los educadores se involucren en la promoción de la ciudadanía global dentro de 
sus prácticas educativas (Tzotzou et al., 2021).

Sin embargo, a pesar de los progresos alcanzados, persiste una brecha 
considerable en la investigación en torno a la implementación práctica de los 
modelos en entornos educativos diversos. Es por ello que la ausencia de estu-
dios que examinen cómo ajustar y aplicar estos enfoques en distintos contextos 
culturales y tecnológicos obstaculiza su adopción efectiva (Joo & Halx, 2022), 
lo cual a menudo es regulado por políticas estatales (Gómez et al., 2021). 

En ese contexto, el presente estudio tiene como objetivo responder la 
siguiente pregunta: ¿de qué manera los modelos pedagógicos optimizan el pro-
ceso de enseñanza en el contexto educativo? Con ello se busca contribuir a me-
jorar la calidad educativa y preparar a los estudiantes para los desafíos actuales, 
en los que la integración de la tecnología, los contenidos y la pedagogía en un 
marco coherente puede ofrecer soluciones efectivas para optimizar el proceso 
de enseñanza en las diversas realidades educativas.

Método

Se ha llevado a cabo una revisión sistemática a través de una indagación 
exhaustiva, seguida de una integración cuidadosa de los resultados obtenidos 
y un análisis crítico que examine el alcance, naturaleza y calidad de las evi-
dencias, en relación con una pregunta de investigación específica (Siddaway 
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et al., 2019), la cual es respondida en los hallazgos de las publicaciones que 
resultan de un proceso de selección, en este caso, realizado por medio del 
método Prisma.

El proceso de búsqueda comenzó con la definición de criterios de selec-
ción que establecieron los requisitos necesarios para la inclusión de publica-
ciones en el estudio. Estos criterios incluyeron el período de años y el tipo de 
publicación, así como aspectos directamente relacionados con la temática de 
los modelos pedagógicos, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Criterios de selección de las publicaciones a considerar

Criterios de inclusión Criterios de exclusión

Artículos con una antigüedad
 menor a 5 años

Artículos publicados con más de 5 años 

Libros, congresos
No son resultado directo del proceso 

de una investigación

Acceso abierto Con acceso de paga

Artículos realizados en instituciones 
educativas formales

Artículos que consideren entornos 
de educación informal 

Estudios que consideren modelos
pedagógicos

Estudios que solo se centren en 
elementos muy específicos, como 
recursos, pedagogía, evaluaciones.

Aplica durante el estudio un modelo 
pedagógico sobre el cual 

realiza valoraciones

No aplica directamente un modelo 
pedagógico ni realiza valoraciones 
sobre el resultado de la aplicación 

de un modelo pedagógico

Nota. Elaboración propia

Las bases de datos utilizadas para la revisión sistemática fueron Scopus 

y Web of Science, con las ecuaciones de búsqueda “modelos pedagógicos” 

OR “estrategias de enseñanza” OR “modelos de instrucción” AND “optimi-

zación de la enseñanza” OR “optimización del aprendizaje” OR “mejora de la 
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enseñanza” OR “contexto educativo” OR “educación global” OR “educación 

globalizada”.

La cadena de búsqueda usada con mejores resultados para Scopus fue: 

TITLE (“pedagogical frameworks” OR “teaching strategies” OR “instructio-

nal models”) OR TITLE (“optimizing teaching” OR “optimizing learning” OR 

“teaching improvement”) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2025 

AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar”)) AND (LIMIT-TO (OA, “all”)) AND 

(LIMIT-TO (PUBSTAGE, “final”))= total de publicaciones 447. En el caso 

de Web Of Science, se usó: (TS= (“pedagogical frameworks” OR “teaching 

strategies” OR “instructional models”) AND TS= (“optimizing teaching” OR 

“optimizing learning” OR “teaching improvement”)) AND PY= (2019-2024) 

AND DT=(Article) AND OA= (All Open Access) AND STAGE=(Final)= Pu-

blicaciones halladas 610.

Luego de las búsquedas en las bases de datos, se procedió a las diferen-

tes fases de selección, empezando con la identificación, donde se recuperaron 

447 estudios de Scopus y 610 de Web of Science, de los cuales se excluyeron 

65 por ser duplicados, 121 por no ser resultados de investigación y 815 por no 

aplicar directamente un modelo pedagógico, lo que resultó en 56. Para la fase 

cribado, se eliminaron 11 estudios que pertenecían a entornos de educación 

informal y 27 centrados en elementos muy específicos, quedando 18 estudios 

como elegibles. De estos, 4 fueron descartados por no evaluar los resultados de 

la aplicación de un modelo pedagógico, lo que dejó 14 estudios incluidos en el 

análisis final, como se puede evidenciar en la Figura 1.
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Figura 1. Diagrama de flujo Prisma del proceso de inclusión y exclusión

Nota. Elaboración propia

Resultados

Luego de realizado el proceso Prisma, los 14 artículos seleccionados fue-
ron revisados para obtener los datos tanto del origen de la publicación como de 
las conclusiones que permitieron su análisis posterior, considerando que en este 
caso los estudios pertenecen a diferentes contextos con la intención de lograr 
una visión más holística sobre la aplicación de diversos modelos educativos, 
como se puede observar en la Tabla 2. 
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Tabla 2. Características generales de los artículos seleccionados

N.º Autor Título País Método Revista Conclusiones

1
Gardanova et 

al. (2020).

Un modelo para 
optimizar la estructura 

de las técnicas de 
enseñanza para el 

aprendizaje a distancia en 
el sistema de educación 

superior ruso

Rusia

Cuantitativo
 experimental-746 

estudiantes y 
profesores

Journal of Open 
Innovation: 
Technology, 
Market, and 
Complexity

Mejorar la estructura de 
las técnicas y enfoques de 

enseñanza en la educación a 
distancia puede potenciar las 

competencias profesionales de los 
estudiantes en universidades rusas.

2
Laili & 

Herwiana 
(2021).

Implementación de 
modelos pedagógicos 
creativos online en la 
asignatura de lectura 

extensiva.

Indonesia

Cualitativo-
descriptivo-

Investigación 
acción- 25 
estudiantes

Jurnal Basis

Los modelos pedagógicos 
creativos en línea, como Google 
Classroom, YouTube e Instagram 

TV, pueden mejorar eficazmente el 
desempeño de los estudiantes en el 
curso de lectura extensiva, incluso 
con acceso limitado a Internet o 

presupuestos bajos.

3
Pérez et al. 

(2020).

El estilo actitudinal 
como modelo 

pedagógico en Educación 
Física: análisis de sus 

efectos en la formación 
inicial del profesorado.

España
Cualitativo-12 

estudiantes

International 
Journal of 

Environmental 
Research and 
Public Health

El modelo pedagógico estilo 
actitudinal es una herramienta 

útil y transferible para los futuros 
profesores de Educación Física, 
ya que potencia las relaciones 

interpersonales, la autonomía de 
los estudiantes y la responsabilidad 

grupal en sus clases.

4
Calderón & 
Tannehill 
(2020).

Implementación de 
un nuevo marco 

curricular basado en 
modelos respaldado por 
tecnología digital dentro 

de una comunidad de 
aprendizaje

Irlanda
Cualitativo- Estudio 
de caso-6 docentes

European 
Physical 

Education 
Review

Una comunidad de aprendizaje 
orientada a la investigación, 

bien planificada y estructurada, 
puede empoderar a los docentes 

para implementar un nuevo marco 
basado en modelos curriculares 
y mejorar el aprendizaje de los 

estudiantes.

51

Investigaciones Interdisciplinarias em Ciencias de la Educación, Gestión, Administración y Salud

Roxana Julia Abarca Arrambide & Rolando Oscco Solorzano



52

Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias de la Educación, Gestión, Administración y Salud

Roxana Julia Abarca Arrambide & Rolando Oscco Solorzano

5
Robertson et 
al. (2021).

El modelo de habilidades 
3-D: un estudio piloto 

controlado aleatorio que 
compara un nuevo 

modelo de enseñanza 
individualizada entre 
pares con un OSCE 

formativo con práctica 
autorregulada

Escocia
Estudio mixto-22 

estudiantes de Medi-
cina 

Medical Science 
Educator

El modelo de habilidades 3-D, un 
novedoso modelo de enseñanza 
entre pares, puede mejorar los 

puntajes OSCE de los estudiantes 
en un promedio de 3 puntos, al 

tiempo que aumenta la confianza, 
la satisfacción con el curso y la 

práctica reflexiva.

6
Crisol & 
Caurcel 
(2021)

Metodologías activas 
en Educación Física: 
percepción y opinión 

de los estudiantes sobre 
el modelo pedagógico 

utilizado por sus 
docentes.

España

Cuantitativo- Diseño 
de investigación 

exploratorio, 
descriptivo y 

comparativo-303 
estudiantes

International 
Journal of 

Environmental 
Research and 
Public Health

Los estudiantes consideran que las 
metodologías activas empleadas 

en la formación de profesorado de 
Educación Física en la Universidad 
de Granada desempeñan un papel 
fundamental en el desarrollo de 

enfoques centrados en el alumno.

7
Murphy et al. 

(2019).

Creencias de los 
educadores sobre los 
modelos pedagógicos 

apropiados para los estu-
diantes hispanohablantes 

que están aprendiendo 
inglés y que difieren en 

sus habilidades de 
alfabetización en inglés y 
en el idioma materno en 

los Estados Unidos.

EE. UU.
Cuantitativo-descrip-
tivo no experimen-
tal-366 educadores

International 
Journal of 
Bilingual 

Education and 
Bilingualism

Se prefiere el lenguaje dual para 
estudiantes con alto dominio del 

inglés y del español, mientras que 
se favorece la educación bilingüe 

para aquellos con bajo dominio del 
inglés y alto dominio del español. 
Lo reafirma en el efecto sobre el 
nivel de aprendizaje que pueden 

generar los diferentes contenidos.

8
Gil et al. 
(2020). 

Efecto de una unidad 
híbrida de enseñanza 

de juegos para la 
comprensión/educación 

deportiva sobre la 
motivación autodetermi-
nada de los estudiantes 

de primaria en educación 
física

España
Cuantitativo-diseño 
cuasiexperimental- 

292 estudiantes

European 
Physical 

Education 
Review 

Una unidad híbrida de enseñanza 
de juegos para la comprensión y 

educación deportiva mejora 
significativamente la motivación 
autodeterminada en las clases de 

Educación Física de estudiantes de 
primaria, en comparación con un 
formato tradicional centrado en 

el docente.
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9 Sumartini et 
al. (2019)

Conocimiento pedagógi-
co del contenido de los 
estudiantes a través de 
modelos de aprendizaje 
basados en proyectos.

Indonesia
Cuantitativo-Diseño 

cuasi-experimen-
tal-85 estudiantes

Journal of Phy-
sics: Conferen-

ce Series.

Los modelos de aprendizaje basa-
dos en proyectos mejoran eficaz-
mente el conocimiento del conte-

nido pedagógico de los estudiantes 
como futuros profesores de Mate-
máticas, en comparación con los 

modelos de aprendizaje convencio-
nales.

10 Samuel 
(2019).

Pedagogía invertida y 
evaluaciones de la en-

señanza por parte de los 
estudiantes.

EE. UU.

Cuantitativo- Es-
tudio experimental 
controlado-56 estu-

diantes.

Active Learning 
in Higher Edu-

cation

El modelo de aula invertida mejoró 
significativamente las evaluaciones 
de la enseñanza y la satisfacción de 

los estudiantes con el curso.

11 Hortigüela et 
al. (2020)

“El aprendizaje coope-
rativo no me funciona”: 
análisis de su implemen-
tación en futuros profeso-
res de Educación Física. 

España

Cualitativo- Estudio 
de caso-13 estudian-

tes
Frontiers in 
Psychology

Los futuros profesores de Educa-
ción Física lucharon por imple-

mentar el aprendizaje cooperativo 
en el aula, enfrentando la resisten-
cia de estudiantes y profesores, lo 
que resalta la necesidad de mayor 
formación e investigación en este 

complejo modelo pedagógico.

12 Engqvist et 
al. (2022)

Un modelo pedagógico 
para mejorar la capacidad 

de las enfermeras para 
apoyar el aprendizaje de 
los pacientes: un estudio 
de investigación de di-

seño educativo.

Suecia
Cualitativo-Descrip-
tivo -28 Estudiantes 

International 
Journal of Me-
dical Education

El modelo pedagógico de un pro-
grama de enfermería de atención 
del cáncer mejoró la capacidad 

de las enfermeras para apoyar el 
aprendizaje de los pacientes, pero 
la falta de conocimientos pedagó-
gicos de los supervisores clínicos 
obstaculizó la retroalimentación.

13
Moy et al. 

(2021)

Apoyo a los estudiantes 
de PETE para implemen-
tar una pedagogía alter-

nativa. 

Australia Cualitativo-Descrip-
tivo-40 estudiantes

Physical Educa-
tion and Sport 

Pedagogy

Un entorno de enseñanza auténtico 
y de apoyo, basado en un modelo 

de desarrollo profesional colabora-
tivo, mejora eficazmente la calidad 
de la enseñanza de los estudiantes 
de PETE y el aprendizaje de los 
estudiantes en Educación Física.

14 Gouveia, et 
al. (2022)

El impacto de diferentes 
modelos pedagógicos 
en la actividad física 

moderada a vigorosa en 
las clases de educación 

física.

Suiza
Cuantitativa-Estudio 
experimental contro-
lado -79 estudiantes 

Children

El modelo Teaching Games for 
Understanding (TGfU) ofrece lec-
ciones más activas y menos tiempo 
sedentario en las clases de Educa-
ción Física que el modelo híbrido 
TGFU-educación deportiva (SE).

Nota. Elaboración propia

53

Investigaciones Interdisciplinarias em Ciencias de la Educación, Gestión, Administración y Salud

Roxana Julia Abarca Arrambide & Rolando Oscco Solorzano



54

Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias de la Educación, Gestión, Administración y Salud

Roxana Julia Abarca Arrambide & Rolando Oscco Solorzano

De acuerdo a la fecha de publicación, el año 2020 concentra la mayor 
cantidad de estudios, con un total de 5 artículos, lo que representa el 35.71 % 
del total, seguido del año 2021, con 4 publicaciones (28.57 %). Asimismo, el 
año 2019 contó con 3 artículos (21.43 %), mientras que el año 2022 tuvo 2 ar-
tículos (14.29 %). Todo ello revela que la mayoría de los artículos habría sido 
publicada en un contexto de pandemia donde recién se estaban incorporando 
medidas para adoptar modelos pedagógicos de aprendizaje virtual, como se 
puede evidenciar en la Figura 2.

Figura 2. Cantidad de artículos seleccionados de acuerdo a su 
año de publicación.

Nota. Elaboración propia

En la Tabla 3, se puede observar que el 100 % de artículos está indexa-
do en Scopus, mientras que el 78.57 % está indexado en Web of Science. 
Todo ello muestra una idoneidad en la selección de artículos que se sustenta 
en la reputación de estas bases de datos con gran reconocimiento dentro de la 
comunidad científica. Por otro lado, cabe destacar que la revista International 
Journal of Environmental Research and Public Health ha sido la única con 
dos publicaciones, como se observa en la Tabla 3.
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Tabla 3. Descripción de la base de datos a las que pertenecen las revistas 
que fueron seleccionadas

N.º Revista Scopus
Web of 
Science

1
Journal of Open Innovation: Technology, 

Market, and Complexity
*

2 Jurnal Basis *

3
International Journal of Environmental 

Research and Public Health
*

4 European Physical Education Review * *

5 Medical Science Educator * *

6
International Journal of Environmental 

Research and Public Health
*

7
International Journal of Bilingual 

Education and Bilingualism
* *

8 European Physical Education Review * *

9 Journal of Physics: Conference Series. *

10 Active Learning in Higher Education * *

11 Frontiers in Psychology * *

12 International Journal of Medical Education *

13 Physical Education and Sport Pedagogy * *

14 Children * *

Nota. Elaboración propia

La mayoría de los estudios (50 %) empleó un enfoque cuantitativo, en el 
que se destaca su aplicación en diseños experimentales y cuasiexperimentales 
con muestras amplias, que abarcan hasta 746 participantes en algunos casos. 
Por otro lado, un 42.86 % de los estudios siguió una metodología cualitati-
va, centrada en descripciones detalladas y estudios de caso, con tamaños de 
muestra menores pero que permiten un análisis profundo de las interacciones 
pedagógicas. Finalmente, el 7.14 % de los estudios utilizó un enfoque mixto, 
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combinando métodos cuantitativos y cualitativos para ofrecer una perspec-
tiva integral sobre los modelos pedagógicos, como se puede observar en la 
Figura 3.

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de metodología de 
los artículos seleccionados

Nota. Elaboración propia

Discusión

Los modelos pedagógicos a nivel general se han venido desarrollando de 
diferentes formas, y pueden organizarse de acuerdo al proceso de enseñanza, en 
el que interactúa una secuencia de factores que parten de la estimulación desde 
la dimensión cognitiva o socioemocional. En tal sentido, a partir de esta revi-
sión sistemática sobre los modelos pedagógicos, se ha podido observar cómo 
los diversos enfoques pueden influir en los procesos de enseñanza en los dife-
rentes niveles y contextos educativos.

Dimensión cognitiva

Al mencionar la dimensión cognitiva, para abordar los modelos peda-
gógicos, la literatura revisada converge en la optimización de las técnicas de 
enseñanza, especialmente en entornos de aprendizaje a distancia. En este con-
texto, se destaca que la adecuada estructuración pedagógica contribuye a me-
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jorar notablemente las competencias profesionales en cuanto al dominio de los 
contenidos, como lo subraya un estudio realizado en el contexto universitario 
ruso (Gardanova et al., 2020). 

De igual manera, se ha comprobado que los modelos educativos en línea, 
a través del uso de plataformas como Google Classroom y YouTube, pueden 
aumentar considerablemente el rendimiento académico de los estudiantes. Esto 
se debe a la accesibilidad y practicidad que ofrecen estas herramientas para 
adquirir conocimientos (Laili & Herwiana, 2021). 

En el contexto de la educación bilingüe, se han señalado preferencias por 
ciertos enfoques que ponen de manifiesto la necesidad de ajustar los modelos 
educativos a las características particulares de los estudiantes. Esto refleja un 
avance en la comprensión de la flexibilidad requerida en la planificación peda-
gógica para asegurar una adecuada asimilación de los contenidos (Murphy et 
al., 2019). De manera paralela, en materias como la actividad física, se ha en-
contrado que algunos modelos, aunque demandan una mayor organización para 
ser efectivos, incrementan los periodos de sedentarismo durante las sesiones, 
lo que evidencia un conflicto entre la organización y el aprovechamiento del 
tiempo en el aula (Gouveia et al., 2022).

De igual forma, en el campo de la actividad física, se ha identificado que 
algunos enfoques, a pesar de demandar una mayor planificación para alcanzar 
su efectividad, provocan un aumento en los lapsos de inactividad durante las 
clases. Este hecho pone de manifiesto una disyuntiva entre la necesidad de una 
organización más rigurosa y el uso eficiente del tiempo destinado al aprendiza-
je en el aula (Crisol & Caurcel, 2021). 

Asimismo, en el entorno clínico, se evidenció que un modelo pedagógico 
que fomenta la iniciativa del estudiante puede generar resultados más favora-
bles al ser implementado en programas de formación en enfermería (Engqvist 
et al., 2022). Por otro lado, los enfoques de aprendizaje basados en proyectos 
demostraron ser más eficaces que los métodos tradicionales para potenciar el 



58

Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias de la Educación, Gestión, Administración y Salud

Roxana Julia Abarca Arrambide & Rolando Oscco Solorzano

conocimiento pedagógico en futuros profesores, particularmente en el área de 
matemáticas (Sumartini et al., 2019).

Dimensión socioemocional

En esta dimensión, como factor en el proceso de enseñanza, es preciso 
considerar de qué manera la implementación de comunidades de aprendizaje 
colaborativo ha demostrado fortalecer el rol docente y optimizar los marcos 
curriculares, lo que se traduce en una mejora considerable del rendimiento aca-
démico de los estudiantes (Calderón & Tannehill, 2021). Un enfoque similar se 
observa en el modelo de habilidades 3-D, el cual ha mostrado mejoras tanto en 
los resultados académicos como en el aumento de la confianza y satisfacción de 
los estudiantes en la enseñanza de habilidades médicas (Robertson et al., 2021).

Asimismo, en el área de la educación física, se ha comprobado que una 
unidad híbrida que fusiona la enseñanza de juegos para la comprensión con la 
educación deportiva mejora de manera significativa la motivación autodeter-
minada de los estudiantes, lo cual resalta la importancia de incorporar metodo-
logías que estimulen tanto la participación activa como la autonomía, dado su 
impacto positivo en el ámbito socioemocional (Gil et al., 2021). 

Del mismo modo, los entornos de enseñanza auténticos y colaborativos, 
orientados hacia un desarrollo profesional constante, han demostrado ser efi-
caces para mejorar la calidad tanto en la enseñanza como en el aprendizaje de 
los contenidos (Moy et al., 2023). Igualmente, la adopción del modelo de aula 
invertida ha evidenciado un aumento en la satisfacción de los estudiantes, ade-
más de optimizar las evaluaciones docentes, al proporcionarles mayor autono-
mía sobre su propio proceso de aprendizaje (Samuel, 2021).

En un ámbito más específico, el estilo actitudinal ha demostrado ser una 
estrategia efectiva y versátil en la enseñanza de diversas disciplinas, ya que 
promueve el desarrollo de relaciones interpersonales, la autonomía del estu-
diante y la responsabilidad grupal, aspectos clave para la formación de futuros 
docentes. Además, este enfoque ha sido considerado esencial para atender las 
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necesidades pedagógicas, lo que favorece un modelo más centrado en el alum-
no y facilita la comprensión y transferencia del conocimiento en diferentes 
entornos educativos (Pérez et al., 2020).

En este contexto, resulta pertinente destacar que, pese a los beneficios 
observados en varios modelos pedagógicos, en algunas instituciones se observa 
una resistencia tanto por parte de los estudiantes como del cuerpo docente, lo 
cual ha afectado la eficacia de ciertos enfoques. Esta realidad pone de relieve la 
necesidad de una formación más robusta y de un mayor respaldo institucional 
para facilitar la implementación de metodologías, como las cooperativas, parti-
cularmente en ámbitos donde las prácticas educativas suelen ser más conserva-
doras o resistentes a la innovación (Hortigüela et al., 2020).

Así bien, una vez analizados los hallazgos de diversos estudios, es im-
portante subrayar el énfasis de estas investigaciones en la relevancia de los 
modelos pedagógicos innovadores, no solo en el perfeccionamiento de las ha-
bilidades académicas, sino también en el refuerzo del bienestar emocional y la 
motivación de los estudiantes, los cuales son parte inseparable del desarrollo 
de competencias esenciales para su futuro laboral y su servicio a la sociedad.

Conclusiones

En la dimensión cognitiva, se concluye que los modelos pedagógicos 
en línea han sido efectivos para superar obstáculos estructurales, ya que han 
proporcionado acceso a herramientas tecnológicas que fomentan el aprendiza-
je autónomo y permiten la adquisición de conocimientos de manera flexible y 
accesible. Asimismo, los avances en la comprensión de las fortalezas de estos 
enfoques han subrayado la importancia de adaptar las estrategias pedagógicas a 
las particularidades lingüísticas de los estudiantes, optimizando su rendimiento 
académico.

Desde la dimensión socioemocional, se pudo observar que enfoques 
como el estilo actitudinal y las comunidades de aprendizaje colaborativo no 
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solo favorecen el desarrollo de competencias académicas, sino que además 
fortalecen las habilidades interpersonales, la autonomía y la responsabilidad 
colectiva. En tal sentido, la implementación de modelos pedagógicos que 
promuevan la interacción y el trabajo en colaboración puede elevar la moti-
vación y satisfacción de los estudiantes, creando un ambiente de aprendizaje 
más inclusivo y participativo. Sin embargo, la resistencia al cambio observa-
da en algunos casos indica la necesidad de un mayor apoyo institucional para 
facilitar la adopción de metodologías cooperativas, especialmente en contex-
tos educativos más tradicionales.
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Resumen: En la actualidad, las instituciones de educación superior enfrentan retos 
significativos, particularmente, en la promoción de una educación de calidad y en 
la formación integral de los estudiantes, alineada con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS). En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo explo-
rar cómo las instituciones de educación superior están integrando efectivamente 
los ODS en la formación integral de sus estudiantes. Para ello, se realizó una revi-
sión sistemática basada en el método Prisma, a partir de la aplicación de criterios 
de inclusión, los cuales permitieron seleccionar artículos revisados por pares, pu-
blicados en los últimos cinco años, centrados en la educación superior y los ODS. 
Se excluyeron los estudios que no trataban la formación integral o se enfocaban en 
otros niveles educativos. Las bases de datos utilizadas fueron ProQuest, Scopus y 
Web of Science, a través de las cuales se seleccionaron 16 estudios. Los resultados 
indicaron avances importantes en la implementación de los ODS, aunque aún exis-
ten desafíos, como la necesidad de incorporar los ODS de forma más equilibrada 
en los planes de estudio y aprovechar las tecnologías emergentes. Se concluyó 
que, aunque hay un progreso notable y una actitud positiva por parte de docentes y 
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estudiantes, es necesario fortalecer la institucionalización de estos principios para 
mejorar la formación integral.

Palabras clave: Objetivos de Desarrollo Sostenible, educación de calidad, forma-
ción integral, educación superior, sostenibilidad.

Abstract: Currently, higher education institutions face significant challenges, par-
ticularly in the promotion of quality education and in the integral formation of stu-
dents, aligned with the Sustainable Development Goals (SDGs). In this context, the 
present study aims to explore how higher education institutions are effectively inte-
grating the SDGs in the comprehensive education of their students. To this end, a sys-
tematic review based on the Prisma method was conducted, based on the application 
of inclusion criteria, which allowed the selection of peer-reviewed articles published 
in the last five years, focused on higher education and the SDGs. Studies that did not 
address comprehensive training or focused on other educational levels were exclu-
ded. The databases used were ProQuest, Scopus and Web of Science, through which 
16 studies were selected. The results indicated significant progress in the implemen-
tation of the SDGs, although there are still challenges, such as the need to incorporate 
the SDGs in a more balanced way in the curricula and to take advantage of emerging 
technologies. It was concluded that, although there is notable progress and a positive 
attitude on the part of teachers and students, the institutionalization of these princi-
ples needs to be strengthened to improve comprehensive education.

Keywords: Sustainable Development Goals, quality education, integral education, 
higher education, sustainability.

Introducción

La educación superior enfrenta grandes desafíos en su esfuerzo por ali-
nearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), tanto en la incorpora-
ción de estos en sus programas como en el cumplimiento de metas relacionadas 
con ofrecer una educación de calidad y fomentar el desarrollo integral de los es-
tudiantes (Ferrer & Chalmeta, 2021). Asimismo, la Agenda 2030 de las Nacio-
nes Unidas establece un marco global para garantizar una educación accesible, 
inclusiva y equitativa, promoviendo oportunidades de aprendizaje a lo largo de 
la vida para todas las personas (Owens, 2017). No obstante, la implementación 
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de estos objetivos en el contexto universitario enfrenta obstáculos, como la de-
sigualdad en el acceso a recursos educativos, la falta de capacitación adecuada 
para los docentes y la necesidad urgente de integrar tecnologías emergentes en 
los procesos de enseñanza (Son, 2024).

En este sentido, resulta fundamental analizar cómo las instituciones de 
educación superior pueden ajustarse y dar respuesta a estas demandas. Para 
ello, deben asegurar que sus graduados no solo dominen conocimientos téc-
nicos, sino que también desarrollen habilidades transversales y competencias 
críticas que los habiliten para contribuir de manera efectiva al desarrollo soste-
nible de sus entornos sociales (Halili & Sulaiman, 2021). 

Por ello, el reto de ofrecer una educación de calidad en el nivel superior 
se traduce en la necesidad urgente de reestructurar los sistemas educativos para 
que sean más equitativos e inclusivos. Este desafío se da en un contexto en el 
que existen obstáculos como la falta de alineación entre los planes de estudio 
y las demandas del mercado laboral, la escasa participación de los estudiantes 
en procesos de aprendizaje activo y la limitada incorporación de tecnologías 
digitales en la enseñanza (Son, 2024).

Igualmente, resulta esencial capacitar a los docentes para que se encuen-
tren altamente calificados, así como crear entornos de aprendizaje que fomenten 
la innovación, aspectos indispensables para elevar la calidad educativa en este 
nivel (Xinyuan & Jinle, 2023). Es importante considerar que la calidad educa-
tiva va más allá de la simple transferencia de conocimientos, ya que abarca la 
formación integral de los estudiantes. Esta contempla el desarrollo de compe-
tencias tanto prácticas como teóricas, además de la promoción de valores éticos 
y sociales (Sun, 2023).

En el mismo orden de ideas, destacan las investigaciones sobre la cone-
xión entre la educación superior y los ODS. Particularmente, algunos destacan 
cómo la incorporación del aprendizaje en línea a través de entornos virtuales 
puede impulsar el desarrollo sostenible en la educación superior, facilitando la 
adaptación de las instituciones a los avances tecnológicos (Son, 2024). Asimis-
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mo, otros enfatizan que la educación 4.0 es fundamental en la preparación de 
los estudiantes para insertarse al mercado laboral, y sugieren que las universi-
dades adopten enfoques innovadores que integren la tecnología en sus progra-
mas académicos (Halili & Sulaiman, 2021). 

Por otro lado, existen estudios recientes que destacan la importancia de la 
educación emprendedora en el desarrollo estudiantil. En este sentido, enseñar 
habilidades empresariales resulta esencial para fomentar conocimientos sobre 
los ODS, enmarcados en la innovación y contribuyendo al crecimiento econó-
mico sostenible (Liu et al., 2021). Asimismo, se resalta el impacto de las tec-
nologías de la información y la comunicación (TIC) en la mejora de la calidad 
educativa, ya que su integración puede promover un aprendizaje más inclusivo 
y equitativo (Menon & Suresh, 2022). Esto refuerza la formación de profesio-
nales con mayores competencias para responder a las exigencias del mercado 
laboral (Wang & Qv, 2023).

A pesar de los avances alcanzados, aún persiste una considerable brecha 
en la comprensión de cómo las instituciones de educación superior pueden im-
plementar eficientemente estrategias que adapten sus prácticas educativas a los 
ODS. La falta de claridad respecto a los métodos y enfoques específicos nece-
sarios para mejorar la calidad educativa y la formación integral de los estudian-
tes representa un desafío importante que requiere atención. En este contexto, 
surge la siguiente pregunta de investigación: ¿de qué manera las instituciones 
de educación superior integran de manera efectiva los ODS en la formación 
integral de los estudiantes? 

Método

Esta investigación se desarrolló a partir de una revisión sistemática con la 
intención de realizar una indagación a profundidad (Siddaway et al., 2019). Se 
empleó el método Prisma para la selección, con la finalidad de explorar en qué 
condiciones las instituciones de educación superior están integrando de manera 
efectiva los Objetivos de Desarrollo Sostenible para la formación integral en 
la educación superior. De tal modo, en los criterios de inclusión se considera-
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ron: 1. Publicaciones con menos de 5 años de antigüedad, 2. Pertenecientes a 
revistas con revisión por pares, 3. Dirigido a contextos de educación superior, 
4. Que describan las condiciones en que las instituciones de educación superior 
están integrando de manera efectiva los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

En relación con los criterios de exclusión, se consideraron los siguientes: 
1. Publicaciones con más de 5 años de antigüedad, 2. Se concentraban en medir 
el efecto de la educación en el desarrollo sostenible, 3. Orientadas en educación 
básica y educación especial, 4. No muestra las condiciones en que las institu-
ciones de educación superior están integrando de manera efectiva los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible. Las bases de datos usadas para el estudio fueron 
Scopus, Web of Science y Proquest, y se ejecutaron las ecuaciones de búsqueda 
(“Objetivos de Desarrollo Sostenible” OR “ODS”) AND (“educación de cali-
dad”) AND (“educación superior”). 

Así bien, en un sentido más específico, en Scopus se empleó la estrategia de 
búsqueda TITLE-ABS-KEY ((“Sustainable Development Goals” OR “SDGs” ) 
AND (“quality education”) AND (  “higher education”  ) ) AND PUBYEAR 
> 2018 AND PUBYEAR < 2025 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , “ar” ) ) AND 
( LIMIT-TO ( PUBSTAGE , “final” ) ) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE , “j” ) ) 
AND ( LIMIT-TO ( OA , “all” ) ).

Por otro lado, para Web of Science se empleó: TS = ((“Sustainable De-
velopment Goals” OR “SDGs”) AND (“quality education”) AND (“higher 
education”)) AND PY = (2019-2024) AND DT = (Article) AND SO = (Jour-
nals). Finalmente, para Proquest se aplicó ((“Sustainable Development Goals” 
OR “SDGs”) AND (“quality education”) AND (“higher education”)) AND 
PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2025 AND (doctype.exact(“Article”)) 
AND (source-type.exact(“Scholarly Journals”)) AND (openaccess(all)).

Posteriormente, se inició el proceso de selección mediante el cual se iden-
tificaron 499 registros, como sigue: ProQuest (n=258), Scopus (n=98) y Web of 
Science (n=143). Luego de eliminar los registros duplicados (n=25) y aquellos 
estudios que no abordaban la formación integral de los Objetivos de Desarrollo 



68

Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias de la Educación, Gestión, Administración y Salud

Roxana Julia Abarca Arrambide & Rolando Oscco Solorzano

Sostenible (ODS) en el contexto de la educación superior (n=386), se procedió 
a examinar 88 publicaciones. 

En la etapa del cribado se reveló que muchas publicaciones se centraban 
en áreas ajenas al foco de la investigación, como la educación básica, educación 
especial y otros (n=18), así como estudios que medían los efectos del desarrollo 
sostenible (n=9) o presentaban propuestas tecnológicas (n=35). Después del 
cribado, se evaluaron 26 publicaciones para determinar su elegibilidad, de las 
cuales se descartaron 10 estudios adicionales por no mostrar cómo las institu-
ciones integran de manera efectiva los ODS. En tal sentido, solo 16 estudios 
fueron incluidos en la revisión sistemática (Figura 1).

Figura 1. Flujograma Prisma

Nota. Elaboración propia
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Resultados

Una vez finalizado el proceso de selección, con el que se obtuvieron 16 
publicaciones, se procedió a realizar la extracción de datos, como autor, país, 
método, nombre de la revista, base de datos, resultados y conclusiones; con 
base en ello, se intentó producir los respectivos análisis que permitieran respon-
der de qué manera las instituciones de educación superior integran de manera 
efectiva los ODS en la formación integral de los estudiantes. Así, el presente 
apartado inicia con una síntesis sobre las características de los artículos, lo que 
brinda contexto para luego avanzar sobre sus resultados (Tabla 1).

Tabla 1. Características generales del estudio

N.º Autor País Método Revista/Base de datos

1
Chaleta et al. 

(2021)
Portugal

Mixto-descriptivo 
no 

experimental

Sustainability: Scopus, 
Web of Science y ProQuest

2
Aslam et al. 

(2022)
Pakistán Cuantitativo 

Sustainability: Scopus, 
Web of Science y ProQuest

3
Acevedo et 
al. (2023)

Estados 
Unidos

Estudio 
cualitativo-teoría 
fundamentada.

International Journal of 
Environmental Research and 

Public: Scopus y Web of Science

4
Greenland et 

al. (2023)
Australia

Métodos 
mixtos

Journal of Environmental 
Management: Scopus

5
Arango et al. 

(2022)
Colombia Cuantitativo

International Journal of 
Sustainability in Higher Education: 

Scopus y Web of Science

6
Orlovic et al. 

(2020)
Serbia Cualitativo

International Journal of 
Sustainability in Higher Education: 

Scopus y Web of Science

7
Esteban et al. 

(2020)
España

Cuantitativa 
descriptiva y 
transversal

Sustainability: Scopus, 
Web of Science y ProQuest

8
Smaniotto et 

al. (2020)
Italia

Cuantitativo, 
correlación

International Journal of Environ-
mental Research and Public Health: 

Scopus y Web of Science
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9
García et al. 

(2020)
España

Cuantitativo 
descriptivo.

Sustainability: Scopus, Web of 
Science y ProQuest

10
Schina et al. 

(2020)
España

Cualitativo 
Estudio de caso

Sustainability: Scopus, Web of 
Science y ProQuest

11
García et al. 

(2021)
España

Cualitativo-
Estudio de caso.

International Journal of 
Sustainability in Higher Education: 

Scopus y Web of Science

12
Alm et al. 

(2021)
Dinamarca

Cualitativo. 
Experimento 
exploratorio

International Journal of 
Sustainability in Higher Education: 

Scopus y Web of Science

13
Titisari et al. 

(2020)
Indonesia

Cuantitativo-
descriptivo no 
experimental

Springer Singapore: 
Web of Science

14
Collazo & 
Granados 

(2020)
España Cualitativo

Sustainability: Scopus, 
Web of Science y ProQuest

15
Poza et al. 

(2021)
España

Metodología 
mixta

International Journal of 
Sustainability in Higher Education: 

Scopus y Web of Science

16
Vogel & 
Bressler 
(2022)

Alemania Cualitativo
International Journal 

of Innovation and Sustainable 
Development: Scopus

Nota. Elaboración propia

La distribución de los artículos muestra que la mayoría de las publica-
ciones (43.75 %) habrían sido realizadas en el 2020, lo que refleja un interés 
inicial en la integración de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la 
educación superior, posiblemente motivado por la urgencia de la Agenda 2030. 
En 2021 y 2022, se realizó el 25 % y el 18.75 % de las publicaciones, respec-
tivamente, de manera que se mantuvo el interés, aunque con un enfoque más 
reflexivo y práctico, consolidando experiencias previas. En 2023 se publicó el 
12.5 % de artículos, lo que señala que el interés parece estabilizarse, y sugiere 
que las universidades ya han avanzado en la implementación de los ODS, ya 
que los estudios tienden hacia enfoques más específicos (Figura 2).



71

Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias de la Educación, Gestión, Administración y Salud

Roxana Julia Abarca Arrambide & Rolando Oscco Solorzano

Figura 2. Cantidad de publicaciones por año

Nota. Elaboración propia

Los datos reflejan que la mayoría de los artículos sobre desarrollo sos-
tenible se publicaron en la revista Sustainability, con un 37.5 % del total de 
publicaciones, lo cual sugiere que la mencionada es una plataforma clave para 
la divulgación de investigaciones sobre el tema de sostenibilidad. Le siguió 
la revista International Journal of Sustainability in Higher Education, con el 
31.25 % de las publicaciones. Otras revistas, como International Journal of 
Environmental Research and Public, el Journal of Environmental Management 
o International Journal of Environmental Research and Public Health regis-
tran una menor participación, con un 6.25 % cada una (Figura 3).

Figura 3. Cantidad de publicaciones por revista

Nota. Elaboración propia
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Tabla 2. Síntesis de contenido por categorías detectadas

Categorías Síntesis del contenido

Implementaciones 
políticas 

institucionales

Los cursos de pregrado en la Universidad de Évora priorizan los ODS 
sociales, como la igualdad de género y la reducción de desigualdades 
(Chaleta et al., 2021), una tendencia también identificada por Vogel 
& Bressler (2022). Sin embargo, en los posgrados, se enfrenta el de-
safío de rediseñar los currículos para incluir recursos tecnológicos y 
conocimientos ambientales (Acevedo et al., 2023), destacando la im-
portancia de una educación integral en sostenibilidad (Greenland et 
al., 2023). Además, los cursos en línea ofrecen ventajas significativas 
(Arango et al., 2023).

Participación 
de docentes 
y estudiantes

La educación ambiental es clave para que los estudiantes actúen con 
responsabilidad y ayuden a resolver problemas medioambientales 
(Esteban et al., 2020). No obstante, existe una brecha en el cono-
cimiento de los ODS, como lo revela un estudio en universidades 
italianas, donde un bajo porcentaje de estudiantes de primer año los 
conocía bien, aunque mostraron interés por el desarrollo sostenible 
(Smaniotto et al., 2020). Además, los estudiantes creen que las insti-
tuciones deben brindar más capacitación sobre los ODS (Aslam et al., 
2022). La capacitación docente también mejora significativamente la 
comprensión de los ODS (García et al., 2020).

Nota. Elaboración propia

La revisión de los estudios reveló una notable inclinación hacia la inte-
gración de los ODS en el ámbito de la educación superior, aunque los enfoques 
y niveles de implementación presentan variaciones considerables. Se halló 
como principales categorías las implementaciones políticas institucionales y la 
participación de docentes y estudiantes (Tabla 2), cuyos aportes ampliados se 
presentarán en el apartado de discusiones.
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Discusión

Implementaciones políticas institucionales

En el contexto de políticas institucionales, se encontró en un programa 
de pregrado de la Escuela de Ciencias Sociales, una priorización de objetivos 
centrados en la igualdad de género, crecimiento económico, trabajo decente 
y reducción de desigualdades, lo cual evidencia una marcada orientación de 
carácter social hacia los ODS (Chaleta et al., 2021). Este enfoque coincide 
con otro resultado que señala que las instituciones de educación superior dan 
prioridad a los ODS sociales en lugar de los económicos y ecológicos (Vogel 
& Breßler, 2022). 

De igual modo, en el contexto de los estudios de posgrado, los programas 
académicos enfrentan desafíos específicos en la capacitación de talento huma-
no con un enfoque en desarrollo sostenible. Entre ellos destacan, como uno de 
los principales obstáculos, la necesidad de adaptar los programas de clases para 
incorporar herramientas tecnológicas avanzadas y conocimientos ambientales, 
resaltando la importancia de la interdisciplinariedad y la constante actualiza-
ción curricular para responder a las exigencias en la actualidad (Acevedo et al., 
2023). Este planteamiento coincide con estudios que enfatizan el valor de una 

educación integral en gestión ambiental, abordando las diversas dimensiones 

de la sostenibilidad como un aspecto clave para el cumplimiento de los ODS 

(Greenland et al., 2023). 

No obstante, implementar estos cambios conlleva retos considerables. 
La integración del desarrollo sostenible en la educación superior puede forta-
lecerse al vincular la teoría con la práctica; no obstante, es fundamental contar 
con documentos estratégicos que impulsen y comprometan a las facultades a 
adoptar esta orientación (Orlovic et al., 2020). En este sentido, resulta de gran 
importancia institucionalizar los principios para asegurar su incorporación es-
tructural en el sistema educativo, destacando que, aunque están presentes en 
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una gran parte de los programas universitarios, es necesario un esfuerzo adi-
cional para lograr una incorporación completa y efectiva de los principios de 
sostenibilidad en los planes de estudio y en las prácticas docentes (Poza et al., 
2022).

Por otro lado, se reconoce el aporte de iniciativas como los cursos en 
línea para contribuir a los ODS, los cuales, como política institucional, han de-
mostrado un impacto positivo en términos de sostenibilidad. Esto ha generado 
un beneficio de 62.99 % mayor frente a los cursos presenciales, especialmente 
en la disminución del uso de transporte y recursos materiales (Arango et al., 
2023). Este tipo de innovación tecnológica constituye una herramienta eficaz 
para abordar los desafíos contemporáneos, al promover tanto la accesibilidad 
como la integración de los ODS en distintos niveles del sistema educativo.

Participación de docentes y estudiantes

La educación ambiental en el entorno universitario se ha revelado como 
un componente esencial para que los estudiantes tomen conciencia de lo im-
portante que es actuar de manera responsable con el medioambiente. Existe 
evidencia de que los estudiantes perciben esta formación como indispensable 
para enfrentar los problemas ambientales y desarrollar una perspectiva crítica 
sobre las consecuencias de sus hábitos (Esteban et al., 2020). 

Sin embargo, a pesar de reconocerse la importancia de los ODS, aún 
existe una notable brecha en el conocimiento que los estudiantes tienen sobre 
ellos. Un estudio realizado en nueve universidades italianas mostró que solo un 
reducido porcentaje de los estudiantes de primer año poseía un conocimiento 
sólido sobre los ODS y la Agenda 2030, a pesar de que la mayoría demostró 
interés en temas relacionados con el desarrollo sostenible. Se resalta la necesi-
dad de reforzar la enseñanza de estos contenidos desde los primeros años de la 
educación universitaria (Smaniotto et al., 2020). Muchos estudiantes también 
opinan que las instituciones de educación superior deben ofrecer mayor forma-
ción sobre los ODS para apoyar el desarrollo sostenible (Aslam et al., 2022).
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La formación de los docentes es clave para mejorar la comprensión de 
los ODS. De igual modo, los conocimientos de los docentes en formación se 
pueden incrementar significativamente tras participar en programas de capaci-
tación centrados en la educación para la sostenibilidad. Esto destaca la impor-
tancia de preparar a los futuros educadores para que incorporen estos principios 
en su enseñanza (García et al., 2020). 

Del mismo modo, los estudiantes que participaron en programas de ro-
bótica educativa pudieron integrar la sostenibilidad de forma transversal y 
desarrollar proyectos enfocados en diversos ODS, lo que confirma que la 
aplicación de estos conceptos en actividades prácticas y tecnológicas es efi-
caz para promover una comprensión más profunda que logre, a su vez, apli-
caciones prácticas (Schina et al., 2020).

En el mismo sentido, el enfoque del aprendizaje-servicio ha probado ser 
sumamente eficaz en los programas de formación de profesores de Educación 
Física, evidenciando mejoras significativas en el conocimiento, la comprensión 
y el compromiso de los estudiantes con respecto a los ODS. Esta metodología 
pedagógica no solo sensibiliza a los estudiantes sobre cuestiones de sostenibili-
dad, sino que también fomenta un sentido de responsabilidad social que influye 
en sus prácticas profesionales futuras (García et al., 2021). 

Un enfoque interdisciplinario en la enseñanza se presenta como una es-
trategia prometedora para potenciar el desarrollo de competencias estratégicas 
y la resolución de problemas en los estudiantes. Este enfoque favorece una 
comprensión más integral y profunda de los ODS, facilitando la aplicación 
efectiva de los conocimientos en diferentes escenarios (Alm et al., 2021).

Por otro lado, se ha podido evidenciar que en ocasiones los estudiantes 
perciben de manera positiva la educación para el desarrollo sostenible. Esto 
sugiere que las instituciones podrían adoptar plenamente estos principios para 
contribuir al logro de los ODS, que promueven una educación inclusiva, de 
calidad y equitativa para todos (Titisari et al., 2020). 
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En algunos casos, su aplicación se logra por medio de cursos que refor-
mulan los objetivos docentes al integrar metodologías de aprendizaje activo, 
lo que a su vez contribuye a potenciar las competencias de los educadores en 
materia de desarrollo sostenible; esto representa un ejemplo claro de cómo la 
formación docente puede ser un motor eficaz para avanzar en la implementa-
ción de los ODS dentro de la educación superior (Collazo & Granados, 2020).

Conclusiones

El análisis de la incorporación de los ODS en la educación superior mues-

tra tanto avances importantes como desafíos persistentes. Aunque se observa 

también un creciente interés en la sostenibilidad social, acompañado por las 

tecnologías emergentes, como los cursos en línea, también se presentan opor-

tunidades prometedoras para avanzar en esta dirección, al contar con el apoyo 

de la institución, de docentes y estudiantes,

De igual manera, se pudo observar que la integración de los ODS en la 

educación superior, a través de la formación docente, el aprendizaje-servicio y 

los enfoques interdisciplinarios, contribuye de manera notable a fortalecer el 

conocimiento y la comprensión de la sostenibilidad entre los estudiantes. No 

obstante, lograr una institucionalización sólida de estos principios, sigue siendo 

una tarea que requiere atención constante, por lo que es crucial que las institu-

ciones aborden de manera estratégica los elementos curriculares y estructurales 

para promover un cambio verdaderamente transformador y así lograr una inte-

gración completa y equilibrada de los ODS.
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Resumen: Frente a los grandes desafíos que enfrenta la humanidad, el desarrollo 
sostenible representa una oportunidad invaluable para abordar problemas ambienta-
les, sociales y económicos. En este contexto, las pymes juegan un rol fundamental. 
El objetivo de esta investigación fue identificar las prácticas de sostenibilidad social 
implementadas por las pymes. Para ello, se llevó a cabo una revisión sistemática en 
las bases de datos Scopus, Web of Science y ScienceDirect, utilizando las ecuacio-
nes de búsqueda ((social sustainability) OR (sustainable development goals)) AND 
((SMEs) OR (small enterprises) OR (medium-sized enterprises)). Se aplicaron los 
siguientes criterios de inclusión: publicaciones no anteriores a 2019, artículos de 
acceso abierto e investigaciones que incluyeran prácticas aplicadas de sostenibili-
dad social. Luego del filtrado, se seleccionaron 13 estudios para el análisis final. La 
mayoría de estos estudios correspondía a países europeos, principalmente, Reino 
Unido. Se concluyó que, en los países desarrollados, las pymes logran una mejor 
implementación de prácticas de sostenibilidad, destacándose el reciclaje, el manejo 
adecuado de recursos, el respeto por los derechos de los empleados y el apoyo a ac-
tividades comunitarias, así como donaciones a organizaciones sociales.

Palabras clave: sostenibilidad social, desarrollo sostenible, ODS (Objetivos de                
Desarrollo Sostenible), pymes.
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Abstract: In the face of the great challenges facing humanity, sustainable develo-
pment represents an invaluable opportunity to address environmental, social and 
economic problems. In this context, SMEs play a fundamental role. The objective 
of this research was to identify the social sustainability practices implemented by 
SMEs. To this end, a systematic review was carried out in the Scopus, Web of 
Science and ScienceDirect databases, using the search equations ((social sustaina-
bility) OR (sustainable development goals)) AND ((SMEs) OR (small enterprises) 
OR (medium-sized enterprises)). The following inclusion criteria were applied: 
publications no earlier than 2019, open access articles, and research that included 
applied social sustainability practices. After filtering, 13 studies were selected for 
final analysis. Most of these studies corresponded to European countries, mainly 
the United Kingdom. It was concluded that, in developed countries, SMEs achieve 
a better implementation of sustainability practices, highlighting recycling, proper 
resource management, respect for employee rights and support for community ac-
tivities, as well as donations to social organizations.

Keywords: social sustainability, sustainable development, SDGs (Sustainable De-
velopment Goals), SMEs.

Introducción

El desarrollo sostenible se ha convertido en un modelo esencial para re-
gular actividades bajo principios de responsabilidad, mediante una iniciativa a 
la que se han ido sumando diversos países y grandes organizaciones mundiales, 
ante la necesidad de enfrentar los desafíos que aquejan a la humanidad, y cuya 
solución demanda la integración de los diferentes actores políticos, económi-
cos y sociales, una tarea nada fácil en contextos tan variados.

En este escenario, es relevante destacar que las pymes representan el 
99 % de las empresas a nivel mundial (Ernst et al., 2021); y en el contexto de 
hoy, al adoptar modelos de desarrollo de sostenibilidad social, se crean opor-
tunidades potenciales para atraer nuevos clientes (Belas et al., 2024). Incluso, 
hay países que al recibir inversiones extranjeras consideran cumplir con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (Thu & Xuan, 2023); todo ello crea un 
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contexto de presión para que las pymes tomen en cuenta incorporar modelos 

de desarrollo responsables.

Sin embargo, existen muchos países con grandes dificultades para aplicar 

estrategias de desarrollo sostenible, en especial los que se encuentran en vías de 

desarrollo debido a factores culturales y socioeconómicos, y que están inmer-

sos en una realidad particular, en muchos casos, de supervivencia (Chowdhury 

& Shumon, 2020). Por otro lado, las pymes más pequeñas suelen tener grandes 

inconvenientes para cumplir la normatividad, crear condiciones de trabajo jus-

tas, y cumplir con los estándares de gestión y procesos (Naveed et al., 2022). 

Inclusive, en algunos casos, el desempeño financiero puede verse afectado con 

el avance del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el 

plazo inmediato (Rismawat et al., 2024).

Es relevante, por lo tanto, destacar que cada vez más las pymes con en-

foque en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, cuentan con mayor apoyo de 

empresas transnacionales para fortalecer su cadena de suministro (Williams & 

Murphy, 2023). Al mismo tiempo, existen avances en la accesibilidad de las 

pymes a fondos, capacidad competitiva e innovación por medio de programas 

de asistencia (Armas et al., 2024).

La mayoría de los gerentes concuerdan en que la reputación que brinda el 

ser una empresa sostenible es de gran importancia para las empresas (Dvorský 

et al., 2023). Asimismo, una buena estrategia de marketing puede ser capaz de 

atraer nuevos clientes potenciales, por lo que es un hecho que el uso de redes 

sociales contribuye a obtener mejores resultados financieros en pymes que con-

tribuyen al desarrollo sostenible (Bruce et al., 2023). Ante todo ello, la presente 

investigación responde a la siguiente pregunta: ¿cuáles son las prácticas de sos-

tenibilidad social implementadas por las pymes?, una pregunta cuya respuesta 

se dará a través de una revisión sistemática.
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Metodología

Se desarrolló una revisión sistemática por medio de la cual se busca mi-

nimizar el sesgo (Tulandi & Suarthana, 2021). Para ello, se recurrió a las bases 

de datos de Scopus, Web of Science y ScienceDirect, usando las ecuaciones de 

búsqueda ((social sustainability) OR (sustainable development goals)) AND 

((SMEs) OR (small enterprises) OR (medium-sized enterprises)).

Para los criterios de inclusión se consideraron publicaciones que no fue-

ran anteriores a 2019, artículos de acceso abierto, de investigación, que incluye-

ran prácticas de sostenibilidad social aplicadas. En los criterios de exclusión 

se consideraron artículos anteriores al 2019, que no tuvieran acceso para su 

lectura completa, revisiones sistemáticas o documentales, o que no mencionan 

ninguna práctica de sostenibilidad aplicada, sino que se enfocan en analizar la 

relación de sostenibilidad, percepciones de los trabajadores y pymes, roles y 

deberes, y otros proponían estrategias y uso de herramientas.

Al hacer la búsqueda se halló un total de 1393 artículos: Scopus = 64, 

Web of Science = 52 y ScienceDirect = 1277. La mayoría no estaban relacio-

nados con sostenibilidad social en las pymes (1253) y otros eran duplicados 

(42). Para la fase del cribado quedaron 98 artículos; algunos no contaban con 

acceso para su lectura completa (27) mientras que otros eran revisiones siste-

máticas o documentales (22). De este modo, se obtuvieron 49 artículos, de los 

cuales la mayor parte no menciona ninguna práctica de sostenibilidad aplicada; 

en lugar de ello, se enfocan en analizar correlaciones de sostenibilidad (22), 

percepciones de los trabajadores y pymes (3), roles y deberes (1) y estrategias 

y uso de herramientas (10), por lo que al final se obtuvo un total de 13 estudios 

seleccionados (Figura 1).
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Figura 1. Diagrama de flujo Prisma

Nota. Elaboración propia

Resultados

Los resultados obtenidos a partir del proceso de selección permiten en-
tender el nivel de aplicación de las pymes en cuanto a sus prácticas de soste-
nibilidad social implementadas. Para ello, los artículos seleccionados fueron 
organizados de acuerdo a sus características, con el objetivo de producir los 
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análisis respectivos que llevaran a respuestas sustentadas de acuerdo a las rea-
lidades de cada país y la situación de sus empresas (Tabla 1).

Tabla 1. Artículos seleccionados

Autor Año País Diseño Conclusión

Castellani 
et al.

2024 Italia
Cualitativo/ 
exploratorio

La asociación de las pymes con algunas 
organizaciones contribuye al logro de 
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Williams & 
Murphy

2023
Reino 
Unido

Cualitativo/ 
exploratorio

Hay empresas que implementan 
prácticas favorables al medioambiente 

ofreciendo menos productos y más
 servicios.

Vu et al. 2024
Reino 
Unido

Cualitativo/ 
exploratorio

Las pymes familiares que desarrollan la 
actividad agrícola contribuyen por 

medio del uso de fertilizantes naturales 
y la generación de empleos.

Shalhoob & 
Hussainey 

2023
Reino 
Unido

Cualitativo/ 
exploratorio

Existe una contribución a 
organizaciones sociales por parte 

de la mayoría de las pymes, así como 
políticas ambientales, por ejemplo, 

la reducción del papel.

Naveed et 
al.

2022 Pakistán
Cualitativo/ 
explicativo

Las pymes cumplen con las 
expectativas de pago de la mayoría de 
sus trabajadores y acceden a asesorías 

externas sobre los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible.

Smith et al. 2022
Reino 
Unido

Cualitativo/ 
exploratorio

Las pymes en algunas zonas urbanas 
se incorporan junto a voluntarios y el 

ayuntamiento para promover el 
desarrollo sostenible.

Suriyankie-
tkaew et al. 2022 Tailandia

Cualitativo/ 
caso de 
estudio

Las pymes comunitarias enfocadas 
en el turismo pueden lograr el 

desarrollo de su personal y, a la vez, 
contribuir al cuidado del medioambiente.
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Neto et al. 
2022 Brasil

Cualitativo/ 
caso de 
estudio

Las pequeñas empresas tienen 
la capacidad de cumplir con las 

normativas en su totalidad para el 
control de ruido y el manejo de 

residuos altamente contaminantes.

Ernst et al.
2021 Alemania

Cuantitativo/ 
descriptivo

Las pymes apoyan actividades 
sociales y favorecen el uso de 

materiales amigables con 
el medioambiente.

Olesen et al. 2022 Dinamarca
Cualitativo/ 

caso de 
estudio

La producción y consumo 
responsable, mediante reciclaje,

resulta ser la actividad más aplicada 
por las pymes.

Nguyen, & 
Ngo

2021 Vietnam
Cuantitativo/ 
correlacional

Existe un compromiso de las pymes 
para evitar procesos contaminantes.

Crossley et 
al. 2021

Reino 
Unido

Cualitativo/ 
exploratorio

Se implementa el reciclaje 
monitoreando las cadenas de suministro 
para su reúso o tratamiento, evitando el 

uso de vertederos.

Westman et 
al. 

2019 Canadá
Cuantitativo/ 
correlacional

Las pymes propician actividades
 sociales con voluntariados y 
recaudación de fondos para 

obras sociales.

Nota. Elaboración propia

Se evidencia que, a nivel individual, Reino Unido es el país con mayor  
cantidad de estudios encontrados, lo que podría indicar una fuerte motivación 
hacia la sostenibilidad de las pymes desde el año 2019. Asimismo, en Europa se 
obtuvo el 58.33 % de los artículos, seguido por el 25 % de Asia y el 16,67 % en 
América. Se destaca que en su mayoría se trata de países desarrollados de acuer-
do a la clasificación de las Naciones Unidas (Figura 2).
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Figura 2. Origen de las publicaciones seleccionadas.

Nota. Elaboración propia

Discusión

Sobre el rol de las pymes en la sostenibilidad, se han hallado diferentes 
prácticas implementadas en diversos escenarios donde la relación entre em-
presas marca hechos importantes. En efecto, lograr que las pymes se asocien a 
ciertas organizaciones contribuye al logro de Objetivos de Desarrollo Sostenib-
le cuando sus intereses están relacionados con lo económico, social, ambiental 
y sentido de ética (Castellani et al., 2024).

En relación con la influencia del medioambiente, se observan acciones 
que buscan contribuir con la reducción del impacto de sus productos plásticos 
en el medioambiente, por lo que muchas pymes han optado por adaptar más 
servicios y menos productos en sus estilos de negocios (Williams & Murphy, 
2023). Esto también se ha logrado mediante acciones ambientalistas, como la 
minimización del uso del papel (Shalhoob & Hussainey, 2023) y la elección de 
materiales más amigables con el medioambiente (Ernst et al., 2021).
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En el mismo orden de ideas, se ha hecho evidente que las pymes en al-

gunas zonas urbanas se incorporan junto a voluntarios y el ayuntamiento para 

promover el desarrollo sostenible, considerando aspectos como los modos 

de transporte, manejo de desechos y uso de recursos naturales (Smith et al., 

2022). Así, pese a los obstáculos, las pequeñas empresas de industrias me-

cánicas pueden lograr su certificación ISO 9001 cumpliendo con las normati-

vas sobre el nivel de ruido y el manejo de desechos altamente contaminantes 

(Neto et al., 2022).

En el caso de empresas destinadas a producir, se evidencia que la mayoría 
de las pymes desarrollan Objetivos de Desarrollo Sostenible enfocados en la 
producción y consumo responsable, aplicando modelos y estrategias como el 
reciclaje (Olesen et al., 2022). Otras, además del reciclaje, también implemen-
tan el compost, uso de papeles ecológicos y rastrean las cadenas de suministro 
para conocer el manejo de residuos para su tratamiento o reúso, evitando los 
vertederos (Crossley et al., 2021). Por ello, se infiere que las pymes poseen un 
gran compromiso hacia el bienestar social, evitan procesos contaminantes y 
contribuyen al cuidado del medioambiente (Nguyen & Ngo, 2021).

En lo que respecta a las condiciones laborales, se detecta que las pymes 
suelen cumplir con el pago de sueldos, lo que les permite cumplir las expectati-
vas de la mayoría de los empleados; además, recurren a asesorías externas para 
afianzar la aplicación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naveed et al., 
2022). De igual modo, en el contexto rural, se destaca la existencia de empresas 
familiares agrícolas que hacen una contribución aplicando métodos tradicio-
nales como fertilizantes orgánicos, o generando oportunidades de trabajo a los 
habitantes locales (Vu et al., 2024). 

Las pymes apoyan a la comunidad en actividades culturales y deportivas, 
así como a las iglesias y, en general, a la comunidad (Ernst et al., 2021). Otras 
realizan contribuciones y aportes de diversas formas a organizaciones sociales 
(Shalhoob & Hussainey, 2023). También se observa la participación de las py-
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mes en actividades sociales con voluntariados y recaudación de fondos para 
obras sociales (Westman et al., 2019). Incluso, existen Pymes comunitarias que 
se enfocan en la gestión, el desarrollo de su personal y el cuidado del medioam-
biente para proteger a la población, fomentando la conciencia y ejerciendo acti-
vidades como el turismo responsable (Suriyankietkaew et al., 2022).

Conclusión

A nivel general, las pymes que logran adoptar la sostenibilidad social 
como método, pese a tener repercusiones negativas en el plazo inmediato, lo-
gran acceder a oportunidades potenciales con proyecciones futuras, las cuales 
varían de manera muy significativa de acuerdo a la región. 

Se llegó a la conclusión de que en los países desarrollados las pymes lo-
gran una mejor aplicación de procesos de sostenibilidad, ya que las principales 
prácticas se relacionan con el reciclaje y manejo adecuado de los recursos, así 
como el respeto de los derechos de los empleados y el apoyo en la realización 
de actividades culturales, educativas y deportivas de la comunidad, además de 
donaciones a organizaciones sociales sin fines de lucro.
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a Latin American perspective
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Resumen: A medida que aumenta el número de ciudadanos que utilizan Internet y 
los aplicativos móviles, el sector público ha empezado a innovar constantemente 
para seguir el ritmo de las tecnologías cambiantes y cubrir las expectativas de los 
ciudadanos. El objetivo general de este estudio ha sido analizar la manera en que 
el e-gobierno promueve innovaciones en la Administración pública en América 
Latina. La metodología se desarrolló bajo la estructura de una revisión sistemática 
(RS), fundamentada en los lineamientos del método Prisma. La búsqueda sistema-
tizada se llevó a cabo considerando las bases de datos Google Académico, Scielo 
y Dialnet, utilizando palabras claves y operadores booleanos “AND” y “OR”. 
Los criterios de elegibilidad se basaron en la inclusión y exclusión con una deli-
mitación temporal para el período 2014-2024. Inicialmente, se identificaron 852 
artículos. En la fase de cribado se excluyeron 145 por no pertenecer directamente 
a América Latina y 58 por tratarse de monografías. Luego, en la fase de elegibili-
dad, se evaluaron 69 textos completos, de los cuales se excluyeron 26 por no en-
focarse directamente en la innovación y 28 por no relacionarse directamente con 
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la Administración pública. Finalmente, en la fase de inclusión, se seleccionaron 
15 estudios que cumplieron con todos los criterios establecidos para formar parte 
del análisis final. En conclusión, el e-gobierno fomenta el uso de plataformas di-
gitales para la participación ciudadana, tales como consultas en línea, votaciones 
electrónicas, foros de debate sobre políticas públicas entre otros. Esto motiva el 
desarrollo de herramientas digitales que conectan a los ciudadanos con las institu-
ciones y permiten la gestión de grandes volúmenes de datos.

Palabras clave: e-gobierno, innovación, administración pública, América Latina, 
participación ciudadana

Abstract: As the number of citizens using the Internet and mobile applications in-
creases, the public sector has begun to innovate constantly to keep pace with chang-
ing technologies and meet citizens’ expectations. The general objective of this study 
was to analyze the way in which e-government promotes innovations in public ad-
ministration in Latin America. The methodology was developed under the structure 
of a systematic review (SR), based on the guidelines of the Prisma method. The 
systematized search was carried out considering Google Scholar, Scielo and Dialnet 
databases, using keywords and Boolean operators “AND” and “OR”. The eligibility 
criteria were based on inclusion and exclusion with a temporal delimitation for the 
period 2014-2024. Initially, 852 articles were identified. In the screening phase, 145 
were excluded because they did not directly pertain to Latin America and 58 because 
they were monographs. Then, in the eligibility phase, 69 full texts were evaluated, of 
which 26 were excluded for not focusing directly on innovation and 28 for not relat-
ing directly to public administration. Finally, in the inclusion phase, 15 studies were 
selected that met all the established criteria to be part of the final analysis. In conclu-
sion, e-government encourages the use of digital platforms for citizen participation, 
such as online consultations, electronic voting, discussion forums on public policies, 
among others. This motivates the development of digital tools that connect citizens 
with institutions and allow the management of large volumes of data.

Keywords: e-government, innovation, public administration, Latin America, citizen 
participation
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Introducción

Desde el inicio del siglo XXI, los Gobiernos han utilizado las tecnologías 
de la información y las comunicaciones (TIC) para integrar sus funciones tanto 
administrativas como operativas y mejorar la prestación de servicios. En tal 
sentido, los expertos académicos han conceptualizado estas diversas tendencias 
de las TIC y las han denominado colectivamente, gobierno electrónico o e-go-
bierno (Fernández et al., 2023). 

A medida que aumenta el número de ciudadanos que utilizan Internet y 
tecnologías móviles, el sector público ha empezado a innovar con el propósito 
de seguir el ritmo de las tecnologías cambiantes y cumplir las expectativas de 
los ciudadanos (Jurado et al., 2023). Así, tomando en cuenta la literatura acadé-
mica sobre el gobierno electrónico entre los gobiernos locales, se han llevado a 
cabo diversas investigaciones relacionadas con su adopción e implementación 
(Villalobos & Linarez, 2023). En ese aspecto, desde la perspectiva de las etapas 

del gobierno electrónico relacionadas con la capacidad institucional, se exami-

nan desde diversos ángulos los factores y determinantes del éxito del gobierno 

electrónico local (Choy & Saravia, 2023). 

En este orden de ideas, en diversas partes de América Latina se han im-
plementado modelos de desarrollo de gobierno electrónico con el objetivo de 
simplificar y mejorar la convivencia entre el Estado y los ciudadanos (Arbai-
za et al., 2023). Gran parte de la literatura publicada está relacionada con las 
cualidades de los servicios electrónicos que son presentados a la comunidad, 
con base en un modelo que sirve en la medición del progreso de las posibilida-
des del gobierno electrónico que abarca las bondades y condiciones de la web 
(e-gobierno) en entornos locales, regionales y nacionales (Barragán, 2023). 

Por otro lado, los modelos exitosos alrededor del mundo generan un gran 
progreso con respecto a la satisfacción de la sociedad, la minimización de acti-
tudes burocráticas en las instituciones públicas y una acumulación significativa 
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de recursos (Flores et al., 2022). Es importante destacar que el e-gobierno es 
algo más que un solo sitio web, ya que ha incorporado nuevos conceptos como 
transparencia, rendición de cuentas y participación ciudadana en la evaluación 
del desempeño gubernamental (Valle-Cruz & Gil-García, 2022). En consecuen-
cia, es importante conocer el valor público del e-gobierno mediante la explora-
ción de su estado actual y el reconocimiento del impacto que puede generar en 
el bienestar de los ciudadanos (Nuntón et al., 2023). 

Es bastante frecuente el manejo de seis valores específicos, asociados al 
e-gobierno, que en ocasiones aparecen superpuestos, a saber: mejoramiento de 
servicios públicos, adaptación de la eficiencia administrativa, capacidades de 
gobierno abierto (GO), mejoramiento del comportamiento ético y del profesio-
nalismo, nivelación de la confianza en el gobierno e incremento del valor social 
y bienestar (Honores, 2021). 

Estas seis dimensiones de valor público se generalizaron posteriormen-
te en tres subdimensiones de valor público generales y también superpuestas: 
servicios públicos mejorados, administración mejorada y valor social mejorado 
(Twizeyimana & Andersson, 2019). Cabe señalar que la dimensión de la me-
jora de los servicios públicos influye en otras dimensiones, por lo tanto, este 
estudio proporciona un marco descriptivo y multidimensional que puede mejo-
rar la comprensión del valor público del e-gobierno desde diferentes puntos de 
vista, y la superposición entre ellos en los diseños e implementaciones actuales 
del gobierno electrónico. 

Asimismo, el objetivo de este trabajo es analizar de forma comparativa 
la manera en que el e-gobierno promueve innovaciones en la Administración 
pública en América Latina. Para ello, se han planteado las siguientes interro-
gantes: ¿de qué manera el e-gobierno promueve las innovaciones en la Admi-
nistración pública en países de Latinoamérica?, ¿cuál es el estado actual de la 
investigación sobre la innovación administrativa en el sector público con el 
gobierno electrónico en Latinoamérica? y ¿cuál es el impacto generado por el 
e-gobierno en las innovaciones de la Administración pública?
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Materiales y métodos

Para este estudio se aplicó una estructura de revisión sistemática (RS), 

fundamentada en los lineamientos del método Prisma (Ortiz-Martínez et al., 

2019). La búsqueda sistematizada se llevó a cabo considerando las bases de 

datos Google Académico, Scielo y Dialnet, utilizando palabras claves y ope-

radores booleanos “AND” y “OR”. Los criterios de elegibilidad se dividieron 

en criterios de inclusión y exclusión. Los primeros se delimitaron tempo-

ralmente para el período 2014-2024, considerando documentos académicos 

como artículos de investigación, revisiones, capítulos de libro y actas de con-

gresos, que hayan sido publicados en inglés y español, de acceso abierto, con-

siderando como tema central el e-gobierno y la promoción de innovaciones 

en la Administración pública en Latinoamérica.

Como criterios de exclusión, se desestimaron documentos publicados 

antes del 2014, en idiomas distintos al español o inglés, que requirieran pro-

cedimientos especiales para su acceso y que traten el tema en lugares distin-

tos a Latinoamérica. La estrategia de búsqueda empleó las siguientes palabras 

clave: (e-gobierno), (Gobierno electrónico) (Innovaciones) (Administración 

pública), (Latinoamérica). En el caso particular de la base de Scopus, se em-

plearon (e-government), (electronic government) (Innovations) (Public admi-

nistration), (Latin America), con los filtros de acceso abierto, desde el 2014. 

En la Tabla 1 se expone en detalle la configuración de búsqueda para cada 

base de datos.
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Tabla 1. Motores de búsqueda

Bases de datos Estrategias de búsqueda

Google 
Académico

(“e-government”) OR (“electronic government”) 
AND (“Innovations”) AND (“Public administration”) 

AND (“Latin”) AND (“America”) 

(e-gobierno) OR (Gobierno electrónico) 
AND (Innovaciones) AND (Administración pública) 

AND Latinoamérica

Dialnet (e-gobierno) OR (Gobierno electrónico) 
AND (Innovaciones) AND (Administración pública) 

AND LatinoaméricaScielo

Nota. Elaboración propia

Resultados

En relación con el proceso de búsqueda, se destaca que en la etapa de 

identificación se recopilaron un total de 813 documentos de Google Académi-

co, 32 de la base de datos de Dialnet y 7 de la base de datos de Scielo, lo que 

dio un total de 852 documentos. Durante este proceso, se eliminaron 175 do-

cumentos duplicados y 405 artículos que no estaban directamente relacionados 

con el e-gobierno y la innovación en la Administración pública, quedando un 

total de 272 estudios para la siguiente fase.

En la fase de cribado, se excluyeron 145 documentos por no pertenecer 

directamente a América Latina y 58 por tratarse de monografías. Luego, en 

la fase de elegibilidad, se evaluaron 69 textos completos, de los cuales se ex-

cluyeron 26 por no enfocarse directamente en la innovación y 28 por no rela-

cionarse directamente con la Administración pública. Finalmente, en la fase de 

inclusión, se seleccionaron 15 estudios que cumplieron con todos los criterios 

establecidos para formar parte del análisis final. En la Figura 1 se presenta el 

diagrama de flujo del proceso de selección, según el método Prisma.
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Figura 1. Diagrama de flujo sobre la búsqueda de documentos, 
según el método Prisma

Nota. Elaboración propia

Para los 15 artículos seleccionados se llevó a cabo el análisis minucioso 
y detallado sobre el objetivo, metodología aplicada, resultados y conclusiones, 
lo que permitió establecer la información reflejada en la Tabla 2.
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Tabla 2. Estudios incluidos en el análisis final de la investigación

N.°
Autor(es)/

Año
Objetivo Metodología País Hallazgo

1
Pillaca 
(2022)

Detallar el uso del gobierno 
electrónico en tiempos de 
COVID-19 en los países 

latinoamericanos, ello en relación 
con la calidad de servicio público, 
el acceso y la transparencia de la 

información pública.

Revisión bibliográfica, 
bajo los lineamientos del 

método Prisma
México

El índice de desarrollo del e-gobierno en 
América Latina fue de 0,66 donde destacan 

individualmente Uruguay con 0,79 seguido por 
Chile con 0,74 y en tercer lugar Argentina y 

Brasil con 0,73. Estas naciones se destacan con 
un mayor impulso en estrategias de 

innovación en materia de calidad de servicio. 

2
Villavicencio 

(2024)

Evaluar el impacto del Gobierno 
electrónico en la Administración 
pública del GAD municipal del 
cantón Quevedo, así como su 

efecto en los contribuyentes de 
predios urbanos entre 2019 y 

2022.

Enfoque mixto, mediante
 entrevista a ciudadanos y un 

análisis socioeconómico 
realizado por el Gobierno 

Autónomo Descentralizado 
Municipal (GADM) de 

Quevedo.

Ecuador

A partir de los requerimientos de los 
ciudadanos, se aplican servicios particulares 

como los pagos en línea, así como los 
procesos de registro de propiedad. Esto 

expresa una orientación dirigida a la
 innovación con resultados funcionales 

y simplificadores.

3
Soto et al. 

(2022)

Conocer la percepción del 
gobierno electrónico como 
instrumento de gestión por 

parte de los exportadores de 
mezcal en Oaxaca (México).

Investigación cualitativa 
de tipo exploratorio y

transeccional.
México

 El sector encargado en las exportaciones
 tiende a encontrarse con dificultades en el 

gobierno electrónico, puesto que los servicios 
son deficientes, además de la poca preparación 
que aquellos poseen. A pesar de ello, muestran 

una opinión positiva en torno a este tipo de 
administración novedosa.

4
Delgado 

& Sánchez 
(2018)

Evaluar referentes 
actualizados con el objetivo de 

extraer recomendaciones válidas 
para avanzar en el despliegue de 

un gobierno digital a nivel 
territorial en Cuba.

Estudio de enfoque 
cualitativo, sustentado en 
un análisis referencial de 
bibliografía actualizada.

Cuba

Cuba cuenta con medios para adoptar 
e implementar un efectivo gobierno digital 
con servicios sostenibles y centrados en la 

innovación. Se requiere una línea de acción 
integrando directrices y procedimientos hacia 

un programa holístico estratégico que 
conduzca de forma consecutiva estas iniciativas.

5
Morán & 
Parrales 
(2024)

Analizar los tipos de 
tecnologías existentes que 

se utilizan en el e-gobierno en la 
ciudad de Jipijapa en Ecuador

Investigación con enfoque 
mixto tipo exploratoria, 

descriptiva y bibliográfica, 
con el uso de las técnicas de 

entrevistas y encuestas.

Ecuador

Se visualiza que, en el Gobierno del 
Estado de Ecuador, se plantea en la 

Constitución el impulso del desarrollo 
tecnológico y la innovación para alcanzar un 

ambiente satisfactorio en el buen vivir. 
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6
Mencía et al. 

(2023)

Describir el e-gobierno y 
la transformación de la 

Administración pública, según 
las experiencias y lecciones desde 

la región andina.

Análisis hermenéutico 
que se enmarca en el 

paradigma interpretativo 
integral.

Perú

En el Perú, el e-gobierno tuvo avances 
significativos durante la pandemia del 

COVID-19. Como consecuencia, se optó como 
medida sanitaria la intervención y aplicación 

digital en los servicios públicos para garantizar 
efectivamente el distanciamiento social, 

evitando el contagio sin obstaculizar el trabajo 
de administración pública.

7
Salirrosas et 
al. (2022)

Analizar las variables e 
indicadores asumidos en la 

literatura científica en el periodo 
de 2018 a 2022 para medir 
el gobierno electrónico y la 

modernización en las 
instituciones públicas

Revisión sistemática 
de literatura

Perú

Este estudio se centra en la presentación 
de las variables que permiten identificar la 
relación entre las TIC y el gobierno digital 

y la modernización de las entidades públicas.

8
Gómez & 

Montesinos 
(2015)

Evaluar el nivel de divulgación 
de la información financiera y 

presupuestal de la administración 
territorial en Colombia.

Enfoque cuantitativo, 
midiendo los niveles de 

transparencia de 33 instancias 
por medio de regresiones, 
las variables financieras y

socioeconómicas que explican 
los niveles observados.

Colombia

El e-gobierno es una demostración del 
desarrollo de la tecnología digital, en un medio 
de modernización de la Administración pública 
que persigue, entre otros objetivos, promover 

la transparencia y la rendición de cuentas.

9
Medes et al 

(2020)

Evaluar si los factores 
sociodemográficos influyen 

en la decisión de los ciudadanos 
brasileños de utilizar los servicios 

de gobierno electrónico

Estudio de enfoque 
cuantitativo, utilizando 

pruebas estadísticas y un 
modelo de regresión logística.

Brasil

En este contexto, los gestores públicos
responsables de la estrategia de aplicación de 
las TIC y, en consecuencia, del desarrollo de 

programas de gobierno electrónico, deben 
tener en cuenta estas características 

sociodemográficas para la formulación de 
políticas públicas.

10
Osio & Pine-

da (2015)

Realizar una comparación 
evolutiva sobre los avances del 
gobierno electrónico en el área 

específica de los servicios 
disponibles a través de la página 

web de la Alcaldía de 
Naguanagua, estado Carabobo

Se utilizó la metodología de 
Esteves (2005) para medir los 

atributos presentes en las 
páginas web de las alcaldías 

y así mostrar el 
posicionamiento evolutivo que 

ha tenido el e-gobierno.

Venezuela

Durante el periodo de estudio se 
observó el cambio efectuado en una página 

web que suministraba parcialmente la 
información a la ciudadanía. Al modificarla 
se priorizó la presencia de las cinco etapas 

del e-gobierno para brindar un servicio 
idóneo a la sociedad.
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11

Barragán-
-Martínez & 

Guevara-
Viejó (2016).

Analizar de qué manera las 
TIC e Internet son utilizadas por 
parte del gobierno central en la 

prestación de servicios públicos.

Revisión bibliográfica Ecuador

Para tener una gobernanza inteligente 
en el sector público, es imperativo auspiciar 

una ciudadanía digital activa, que divulgue la 
explotación de datos confiables centrados en 
servicios digitales que sirvan a la ciudadanía 

de forma armónica y con una regulación 
flexible e inclusiva.

12
Stringhini 

(2018)

Analizar el marco normativo 
que permitió la digitalización 
de la administración pública 

argentina.

Revisión de literatura Argentina

La mejora sustancial en las 
administraciones públicas inteligentes es 

generada por el e-gobierno y el uso de las TIC, 
y favorece la interacción con la ciudadanía.

13
Zamora-Boza 
et al. (2018)

Explicar de qué manera 
la administración pública 

ecuatoriana se ha transformado, 
durante los últimos ocho años, a 

través de las herramientas del 
gobierno electrónico.

Estudio con enfoque 
cualitativo, exploratorio y 
descriptivo, sustentado por 
una revisión de literatura.

Ecuador

En este estudio se observa el caso de 
Ecuador, donde el impacto del gobierno 
electrónico en la administración pública 
provocó el cambio en la estructura y la 
optimización en procesos democráticos, 

así como la adopción de 
políticas públicas idóneas.

14

Valle de 
Frutos & 
Zaharía, 
(2021)

Analizar la transformación 
de la gobernanza digital en 

América Latina desde el punto de 
vista de la participación 

ciudadana digital, como parte 
fundamental de las instituciones 

intergubernamentales de América 
Latina y el Caribe.

Estudio de enfoque 
cuantitativo, aplicando 

el índice de accesibilidad web, 
con una muestra de cinco 

portales o plataformas 
específicas.

España

Los portales web suponen una mejora 
para los organismos y organizaciones 
internacionales. Esto se visualiza en la 
calidad de la participación ciudadana, 

al mismo tiempo, provee de una perspectiva 
de comunidad cultural común.

15
Oszlak 
(2019)

Reflexionar acerca del 
vínculo entre el proceso de 

democratización de la 
Administración pública y la 
filosofía del Estado abierto.

Enfoque cualitativo con una 
revisión bibliográfica

Colombia

Se concibe el gobierno electrónico 
o e-gobierno como un paradigma de la 
administración pública moderna, que se 

relaciona con la filosofía del 
Estado Abierto (EA).

Nota. Elaboración propia
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De la información recabada se pudo apreciar que el país latinoamericano 
donde se detecta mayor actividad  asociada a la temática en estudio es Ecuador 
con 4 artículos, seguido por México, Perú y Colombia con dos publicaciones 
cada uno, y el resto, Argentina, Cuba, Chile, Brasil, España y Venezuela con un 
artículo cada uno. En la Figura 2 se observa la distribución porcentual asociada 
a este contexto.

Figura 2. Distribución porcentual 

Nota. Elaboración propia

Asimismo, se observa que en los años 2014 y 2017 no se detectaron pu-

blicaciones asociadas con el tema de estudio, sin embargo, los años en los que 

se ubicó la mayor cantidad de publicaciones fue en 2018 y 2022 con tres cada 

uno. Además, en 2015 y 2024 se contabilizaron dos documentos en cada año y 

el resto de los años (2016, 2019, 2020, 2021 y 2023) registraron solo un artícu-

lo. En la Figura 3 se observa la representación gráfica de esta situación.
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Figura 3. Histograma de frecuencia sobre la publicación de artículos científicos 

Nota. Elaboración propia

Discusión

El e-gobierno y la promoción de las innovaciones en la Administración 

pública en países de Latinoamérica

Pillaca (2022) resalta que la Administración pública en Latinoamérica ha 

tratado de realizar una reformulación de los procesos institucionales a partir de 

una alternativa de gestión de e-gobierno.  Con esto se ha buscado mejorar la 

efectividad para extender modos de atención y administración innovadores y 

creativos, que fomenten la responsabilidad institucional y la intervención ciu-

dadana. La innovación amerita una modificación estructural y un proceso de 

consolidación en el entorno organizativo y social, el cual no solo debe ir más 

allá de un retoque general en cuanto a las responsabilidades de los gestores pú-

blicos, sino también de una transformación cultural de los ciudadanos.

Soto et al. (2022) aseguran que los resultados actuales muestran ciertas 

deficiencias que ameritan ser abordadas mediante estrategias innovadoras para 

mejorar el trabajo en materia del e-gobierno vinculado a procesos de comercio 

exterior. Entre estos aspectos se encuentra la necesidad de incrementar el nú-

mero de trámites transaccionales, plataformas más dinámicas y de fácil control 
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y acceso completamente en línea, lo que implica un mejor uso de la digitaliza-

ción y el manejo de las TIC.

Por su parte, Delgado & Sánchez (2018) exponen que la innovación tec-
nológica en el ámbito de la modernización de los servicios públicos se asocia 
a un modelo del gobierno digital centrado en la innovación para el ciudadano. 
Este describe una secuencia de cinco etapas con diversos grados de madurez. 
La madurez inicial corresponde al gobierno electrónico o e-gobierno, seguida 
de una madurez en desarrollo para el gobierno abierto. La tercera etapa se trata 
del gobierno centrado en los datos, cuya madurez está ya definida, mientras que 
la cuarta etapa —con una madurez gestionada— comprende al gobierno total 
digital; finalmente, la etapa de madurez optimizada para el gobierno inteligente. 

Desde la perspectiva de Morán & Parrales (2024), las tecnologías como 
las aplicaciones web para pagos en línea y consultas de predios, que se han 
implementado en Jipijapa, Ecuador, son comparables a los avances obtenidos 
en diversos lugares de Latinoamérica. Sin embargo, desde la percepción de la 
ciudadanía, existe la necesidad de mejoras continuas en los servicios digitales. 
Esto representa un desafío común en la región, dada la brecha entre la disponi-
bilidad de tecnologías y la optimización de su uso, aun cuando se cuenta con el 
respaldo jurídico y legal por parte del Estado.

Todo lo antes expuesto en relación con el e-gobierno y la promoción de 
las innovaciones en la Administración pública es respaldado por Twizeyimana 
& Andersson (2019) en cuanto al valor que genera este, tales como servicios 
públicos mejorados, eficiencia administrativa mejorada, capacidades de gobier-
no abierto (GO) comportamiento ético y profesionalismo mejorados, confianza 
y seguridad en el gobierno y valor social, así como el bienestar mejorado.

Estado actual de la investigación sobre la innovación administrativa  
en el sector público con el gobierno electrónico en Latinoamérica

De acuerdo con Mencía et al. (2023), el e-gobierno es una oportunidad 
para modernizar los organismos pertenecientes a la Administración pública, en 
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especial, los que forman parte del Estado peruano. Con esto, se pretende garan-

tizar el acceso y acercamiento de los ciudadanos a los servicios en línea, para 

mayor facilidad y comodidad; para ello, es necesaria una mirada estratégica, 

iniciativa política e intervención activa de todos los agentes participativos. En 

consecuencia, el e-gobierno es una cuestión tecnológica y, a su vez, un asunto 

político, social y cultural.

Salirrosas et al. (2022) consideran que es importante la valorización de 

la actualidad del Perú, además de tomar en cuenta la incidencia del uso de las 

TIC en la optimización de los procesos administrativos del Estado. También se 

considera la infraestructura, que favorece la consolidación de la tecnología para 

que el Gobierno peruano brinde un servicio adecuado a sus ciudadanos a través 

del internet. De acuerdo a esto, los ciudadanos podrán contar con un medio de 

gestión virtual que favorezca la satisfacción de sus requerimientos.

Por su parte, Osio & Pineda (2015) hacen referencia al aspecto y consis-

tencia del e-gobierno con el portal web presentado en el año 2014 en Venezue-

la, en relación con los empleados en el 2004 y 2007. En tal sentido, el e-gobier-

no puede facilitar la interacción del ciudadano con la institución, cumpliendo 

así el objetivo de informar al ciudadano sobre los servicios indispensables para 

su bienestar. No obstante, la estructura y el diseño de la interfaz puede difi-

cultar la búsqueda de información. Esto se convierte en una oportunidad para                         

desarrollar procedimientos innovadores orientados a la digitalización.

Desde la mirada de Zamora-Boza et al. (2018), las acciones que ha 

puesto en marcha el Gobierno ecuatoriano posiblemente no sean de carác-

ter óptimo, pero representan el inicio de un extenso recorrido de cambios 

tanto estructurales como innovadores para la transformación del Estado. No 

obstante, aún faltan múltiples acciones por desarrollar y lograr una plena sa-

tisfacción de los ciudadanos mediante el uso de aplicativos que funcionen 

mediante una plataforma dinámica y versátil.  



108

Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias de la Educación, Gestión, Administración y Salud

Roxana Julia Abarca Arrambide & Rolando Oscco Solorzano

Valle de Frutos & Zaharía (2021) señalan que, en cuanto a las deficien-
cias de la digitalización y el e-gobierno en América Latina, los informes de 
la ONU resaltan la carencia de objetivos concretos, la escasez de un estudio 
acerca de las motivaciones de las partes motivadas a intervenir, la nula pre-
sencia de interpretaciones de costos y beneficios, y, finalmente, la necesidad 
de mecanismos de evaluación. En consecuencia, se evidencia la necesidad de 
extender las investigaciones hacia la accesibilidad web desde la perspectiva 
de las organizaciones regionales e intergubernamentales, teniendo en cuenta 
la e-participación, con la finalidad de mejorar la confianza de la sociedad en la 
manipulación de las plataformas digitales proporcionada por la Web 2.0.

De la misma manera, se debe destacar la baja calidad de las imágenes que 
se proyectan en los portales web de los organismos públicos, especialmente los 
que se encuentran en las regiones distantes de la capital del país, lo que dificulta 
el uso frecuente y constante de este medio por parte de la ciudadanía. Todo lo 
antes expuesto está en concordancia con lo señalado por Arbaiza et al. (2023), 
quienes señalan las acciones por mejorar las funciones de cobranza en el pe-
ríodo de confinamiento debido a la pandemia de la COVID-19, lo que puso de 
manifiesto la necesidad de innovar con el uso de recursos tecnológicos.

Impacto generado por el e-gobierno con las innovaciones en la Admi-
nistración pública en los ciudadanos

En primera instancia, Villavicencio (2024) señala que, de acuerdo a las 
opiniones de los contribuyentes, se aprecia una percepción neutral en cuanto a 
la satisfacción por la gestión de cobranza, de lo que se infiere una gran deman-
da por el mejoramiento de este servicio en línea. Sin embargo, se observa una 
tendencia negativa hacia el uso frecuente de esta forma de pago, con una pre-
ferencia persistente por la ventanilla del GAD Quevedo. Al parecer, se requiere 
una revisión de las condiciones actuales para aplicar estrategias innovadoras.

Por otro lado, Gómez & Montesinos (2015) añaden que la divulgación de 
información pública por medio de internet está obligando a las entidades a una 
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mayor apertura informativa. La tradición centralista del Estado en Latinoamé-
rica demuestra que las políticas públicas y las reformas se conciben ajustadas 
a las condiciones de los Gobiernos centrales, antes que dar respuestas a los 
requerimientos de los ciudadanos en las regiones y territorios apartados. Esto 
también es parte del proceso de implementación del e-gobierno en los departa-
mentos de Colombia, lo que se manifiesta en los bajos niveles de circulación de 
información que tales entidades realizan por medio de Internet.

En el mismo ámbito, Mendes et al. (2020) puntualizan que el éxito en la 
aceptación de un determinado servicio de e-gobierno depende no solo de las ca-
racterísticas técnicas intrínsecas del servicio, sino también de las características 
sociodemográficas que definen el perfil del público objetivo o el perfil estándar 
del ciudadano que será usuario de este servicio. Por lo tanto, las herramientas 
tecnológicas para la innovación de la Administración pública deben considerar 
las necesidades de acceso de estos usuarios.

Barragán-Martínez y Guevara-Viejó (2016) argumentan que el gobierno 
electrónico constituye una herramienta tecnológica con un notable potencial 
para promover la inclusión social, política y económica de los ciudadanos. 
Este enfoque plantea un desafío significativo para las administraciones públi-
cas, que deben desarrollar un mecanismo efectivo para integrar a la ciudada-
nía en los procesos de gestión, incrementando su participación y alineándola 
con los intereses ciudadanos. Asimismo, el Estado asume la responsabilidad 
de garantizar que los ciudadanos dispongan de un canal digital a través de los 
sitios web institucionales, facilitando una interacción directa y receptiva con 
las instancias gubernamentales para responder a sus necesidades

En el mismo orden de ideas, Strighini (2018) expone que las nuevas tec-
nologías basadas en la digitalización y la inteligencia artificial provocan una 
profunda modificación en los procesos tradicionales de las funciones de la ad-
ministración pública. De tal forma, se trata de una alternativa para el Estado 
de potenciar la atención a la ciudadanía y, por lo tanto, su bienestar general, 
permitiendo la cómoda interacción mediante plataformas web.
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Oslak (2019) expone que, en ausencia de un proyecto concreto de inno-
vación, el paradigma de Estado abierto (EA) puede perder vigencia. Por consi-
guiente, puede llegar a integrarse a la larga lista de otros paradigmas de gestión 
pública que estuvieron vigentes y se sucedieron unos a otros en el pasado, como 
la nueva gerencia pública o la reinvención del Gobierno. Esto no se puede in-
terpretar como un obstáculo en el desarrollo tecnológico, sino como un impulso 
para investigar y desarrollar nuevas plataformas, sistemas y aplicaciones que 
enriquezcan y simplifiquen la gestión pública. 

Sin embargo, esta no sería más que la carátula del EA del e-gobierno. 
En tal sentido, no puede descartarse que se llegue a tener mucho más gobierno 
electrónico y, en cambio, poco EA. Por consiguiente, esta premisa demuestra 
que cuanto mayor sea la participación ciudadana, mayor puede ser el desarrollo 
institucional del Estado y su capacidad de gestión, y más efectivo el ejercicio 
democrático del poder. Todo esto se encuentra en sintonía con los aportes de 
Villalobos & Linares (2023) y Choy & Saravia (2023), quienes resaltan la im-
portancia de garantizar la comunicación entre los Gobiernos y sus ciudadanos 
en favor de un e-gobierno eficiente, que estimule las condiciones económicas 
y tecnológicas positivas, y garantice la participación ciudadana en la toma de 
decisiones.

Conclusiones

El e-gobierno ha sido clave para el desarrollo tecnológico de la Admi-

nistración pública en muchos países de Latinoamérica. La puesta en marcha de 

plataformas en línea permite a los ciudadanos acceder a trámites y servicios sin 

necesidad de acudir físicamente a oficinas gubernamentales. Esto promueve el 

desarrollo de infraestructuras tecnológicas, la conectividad y el uso de herra-

mientas digitales para la gestión de datos, la firma digital y el almacenamiento 

en la nube. En el mismo ámbito de ideas, las plataformas de e-gobierno facili-

tan la divulgación de información pública y los procesos de contratación. Esto, 
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desde un punto de vista sistemático, fomenta la transparencia y la rendición de 

cuentas e impulsa la creación de sistemas automatizados de seguimiento y au-

ditoría, utilizando tecnologías como blockchain y análisis de big data. 

El uso de las tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) 
permite automatizar procesos administrativos, reducir tiempos y costos, y me-
jorar la coordinación entre instituciones. Esto incentiva la adopción de tecno-
logías avanzadas, como la inteligencia artificial y la automatización de proce-
sos robóticos (RPA) en la Administración pública. Finalmente, el e-gobierno 
fomenta el uso de plataformas digitales para la participación ciudadana, como 
consultas en línea, votaciones electrónicas y foros de debate sobre políticas 
públicas. Esto motiva el desarrollo de herramientas digitales que conectan a los 
ciudadanos con las instituciones y permiten la gestión de grandes volúmenes 
de datos.
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Resumen: Esta investigación analiza las buenas prácticas y perspectivas de                             
desarrollo en la gestión administrativa del Poder Judicial, y se enfoca en la eficien-
cia, transparencia y modernización de los servicios judiciales. La digitalización de 
los procesos, la adopción de tecnologías innovadoras y la mejora en la gestión de re-
cursos son clave para optimizar la administración judicial. Sin embargo, estos avan-
ces presentan desafíos, como la brecha digital, la preservación de la independencia 
judicial y la necesidad de formación continua del personal. Mediante una revisión 
sistemática cualitativa, el estudio examina cómo estas estrategias han contribuido 
a agilizar los procesos judiciales, mejorar la asignación de recursos y elevar la sa-
tisfacción de los usuarios. Se concluye que la modernización del sistema judicial 
debe equilibrar la eficiencia con el acceso equitativo a la justicia y la imparcialidad, 
subrayando la importancia de desarrollar estrategias inclusivas que respondan a las 
demandas contemporáneas de la sociedad.

Palabras clave: Poder Judicial, gestión administrativa, digitalización, innovación 
tecnológica, eficiencia judicial, modernización.
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Abstract: This research analyzes best practices and prospects for development in 
the administrative management of the judiciary, focusing on efficiency, transparency 
and modernization of judicial services. The digitization of processes, the adoption of 
innovative technologies and improved resource management are key to optimizing 
judicial administration. However, these advances present challenges, such as the di-
gital divide, the preservation of judicial independence and the need for continuous 
staff training. Through a qualitative systematic review, the study examines how these 
strategies have contributed to streamlining judicial processes, improving resource 
allocation and increasing user satisfaction. It concludes that modernization of the 
judicial system must balance efficiency with equitable access to justice and fairness, 
underscoring the importance of developing inclusive strategies that respond to con-
temporary societal demands.

Keywords: Judiciary, administrative management, digitalization, technological in-
novation, judicial efficiency, modernization.

Introducción

La administración de justicia constituye un pilar fundamental en toda so-
ciedad democrática, puesto que es garante del Estado de derecho y salvaguar-
da de los derechos fundamentales de los ciudadanos (Ansari, 2023). En este 
marco, la efectiva gestión administrativa de los servicios judiciales adquiere 
relevancia para asegurar un acceso equitativo, oportuno y efectivo a la justicia 
(Krupchan et al., 2023). El Poder Judicial, como institución encargada de im-
partir justicia, se enfrenta en la actualidad a una serie de desafíos complejos y 
multidimensionales que ponen a prueba su capacidad de respuesta y adaptación 
a las demandas sociales contemporáneas (Perc et al., 2020).

Entre los principales retos que afronta el sistema judicial se encuentran la 
creciente carga procesal, que a menudo deriva en dilaciones y retrasos en la re-
solución de casos; la limitación de recursos humanos, materiales y financieros, 
que restringe la capacidad operativa de los tribunales; y las exigencias cada vez 
mayores de la ciudadanía por una justicia más célere, transparente y cercana 
(Shestak & Savenkova, 2020). Estos factores, sumados a la complejidad inhe-
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rente de los procesos judiciales y a la necesidad de mantener la independencia 
y la imparcialidad en la administración de justicia, configuran un escenario que 
demanda soluciones innovadoras y estrategias de gestión eficaces.

La relevancia de analizar las buenas prácticas y perspectivas de                                
desarrollo en la gestión administrativa judicial radica en su potencial trans-
formador para mejorar sustancialmente la calidad, eficiencia y eficacia de los 
servicios de justicia (Piatyhora, 2023). Una gestión administrativa optimizada 
puede contribuir de manera significativa a reducir la congestión de los tribu-
nales, agilizar los procesos judiciales, mejorar la asignación y utilización de 
recursos, y elevar los niveles de satisfacción de los usuarios del sistema de 
justicia (Krupchan et al., 2023). Además, la implementación de prácticas inno-
vadoras y el aprovechamiento estratégico de las tecnologías de la información 
y las comunicaciones (TIC) pueden resultar en una modernización integral del 
aparato judicial, adaptándolo a las necesidades y expectativas del siglo XXI 
(Paudel, 2023).

Este estudio se justifica por la necesidad apremiante de identificar, ana-
lizar y promover estrategias que permitan una mejora sustancial en la admi-
nistración de los servicios judiciales. En un contexto global caracterizado por 
la rapidez de los cambios sociales, económicos y tecnológicos, el sistema de 
justicia no puede quedarse rezagado. La búsqueda de la excelencia en la ges-
tión administrativa judicial no solo es deseable, sino imperativa para mantener 
y fortalecer la legitimidad del Poder Judicial como garante de los derechos y 
libertades ciudadanas (Tsvetkov, 2019).

La importancia de esta investigación aumenta al considerar las implica-
ciones que una administración judicial eficiente tiene para el desarrollo socioe-
conómico de un país. Un sistema de justicia ágil y confiable fomenta un clima 
de seguridad jurídica propicio para la inversión, el emprendimiento y el creci-
miento económico. Asimismo, contribuye a la cohesión social al garantizar la 
igualdad ante la ley y el acceso equitativo a la justicia para todos los sectores 
de la sociedad.
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En este contexto, el objetivo principal de esta investigación es identificar 
y analizar críticamente las buenas prácticas en gestión administrativa imple-
mentadas en los servicios de justicia del Poder Judicial, así como explorar las 
perspectivas de desarrollo futuro en este ámbito. Este análisis exhaustivo busca 
proporcionar una base sólida y fundamentada para la formulación de recomen-
daciones orientadas a la mejora continua de la administración judicial.

Asimismo, este estudio aspira a contribuir significativamente al campo 
de la administración judicial, ofreciendo insights valiosos para académicos, 
profesionales del derecho, gestores públicos y formuladores de políticas intere-
sados en la modernización y optimización del sistema de justicia. Al sintetizar 
el conocimiento existente y proyectar líneas de desarrollo futuro, este estudio 
pretende ser un insumo valioso para la toma de decisiones informadas y la im-
plementación de reformas efectivas en la gestión administrativa judicial.

Materiales y métodos

Se ha adoptado un enfoque cualitativo, con el propósito de lograr una 
comprensión profunda y contextualizada de las buenas prácticas en gestión ad-
ministrativa en los servicios de justicia del Poder Judicial. Este enfoque permi-
te explorar en detalle las experiencias, procesos y factores que contribuyen al 
éxito de las iniciativas de mejora administrativa en el ámbito judicial.

El diseño de investigación se basa en una revisión sistemática cualita-
tiva de la literatura, complementada con un análisis documental exhaustivo. 
Este diseño se seleccionó por su capacidad para sintetizar de manera riguro-
sa y transparente el conocimiento existente sobre la gestión administrativa en 
los servicios de justicia, permitiendo una interpretación rica y matizada de los                  
hallazgos.

La revisión sistemática se llevó a cabo siguiendo los lineamientos esta-
blecidos por la declaración Prisma (Preferred Reporting Items for Systematic 
Reviews and Meta-Analyses), adaptados para revisiones cualitativas. Este mar-
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co metodológico garantiza un proceso estructurado y reproducible, y abarca la 
identificación de estudios relevantes, la selección de artículos, la extracción de 
datos y la síntesis de resultados.

Para la búsqueda de literatura relevante, se desarrollaron ecuaciones de 
búsqueda específicas para cada motor de búsqueda utilizado. A continuación, 
se presenta una tabla con las ecuaciones de búsqueda por motor:

Tabla 1. Ecuaciones de búsqueda por motor de búsqueda

Motor de 
búsqueda

Ecuación de búsqueda

Web of Science
TS=(“judicial administration” OR “court management” 

OR “judicial services”) AND TS=(“best practices” 
OR “innovation” OR “efficiency” OR “effectiveness”)

Scopus

TITLE-ABS-KEY(“judicial administration” 
OR “court management” OR “judicial services”) 

AND TITLE-ABS-KEY(“best practices” OR “innovation” 
OR “efficiency” OR “effectiveness”)

Google Scholar
“judicial administration” OR “court management” 

AND “best practices” OR innovation

Nota. Elaboración propia

Los criterios de inclusión y exclusión se definieron con precisión para 
asegurar la pertinencia y calidad de los estudios seleccionados. A continuación, 
se presenta una tabla con los criterios detallados:

Tabla 2. Criterios de selección de artículos científicos

Criterios de inclusión Criterios de exclusión

Artículos publicados en revistas 
revisadas por pares

Artículos de opinión

Informes técnicos de organismos 
judiciales reconocidos

Estudios sin datos empíricos o análisis 
sustanciales sobre prácticas de gestión

Publicados entre 2019 y 2024 Estudios anteriores a 2019
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En inglés o español
Publicaciones en idiomas distintos 

al inglés o español

Abordan específicamente prácticas 
de gestión administrativa en servicios 

judiciales

Estudios centrados exclusivamente 
en aspectos legales sin abordar la 

gestión administrativa

Enfoque en innovación, eficiencia 
o efectividad

Nota. Elaboración propia

El proceso de selección siguió rigurosamente el diagrama de flujo Pris-

ma. Inicialmente, se identificaron 1245 registros a través de las búsquedas en 

bases de datos, y 58 adicionales a través de otras fuentes. Tras eliminar 87 

duplicados, se realizó un cribado inicial basado en títulos y resúmenes, lo que 

dio como resultado la exclusión de 873 registros. Los restantes 343 artículos de 

texto completo fueron evaluados para su elegibilidad, de los cuales 325 fueron 

excluidos por no cumplir con los criterios establecidos. Finalmente, fueron in-

cluidos 18 estudios en la síntesis cualitativa.

La extracción de datos se realizó mediante un formulario estandarizado, 
diseñado para capturar información relevante sobre las características del estu-
dio, metodologías empleadas, prácticas de gestión administrativa identificadas, 
contextos de implementación, resultados obtenidos y limitaciones reportadas. 

Para el análisis de los datos extraídos, se empleó un enfoque de síntesis 
temática, identificando temas recurrentes, patrones y tendencias en las prácti-
cas de gestión administrativa judicial. Este proceso implicó una codificación 
línea por línea de los hallazgos de los estudios primarios, seguida de la gene-
ración de códigos descriptivos y, finalmente, la derivación de temas analíticos 

que capturan los conceptos clave y las relaciones entre ellos.

Finalmente, se realizó un análisis de sensibilidad cualitativo para evaluar 

la solidez de los hallazgos, considerando cómo la exclusión de estudios de baja 

calidad metodológica podría influir en los temas y conclusiones derivados. Este 
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paso adicional fortaleció la confiabilidad de las conclusiones derivadas de la 

revisión sistemática, asegurando que los resultados principales estuvieran res-

paldados por evidencia sólida y contextualizada.

Resultados 

La literatura sobre las buenas prácticas en gestión administrativa imple-
mentadas en los servicios de justicia del Poder Judicial muestra una distribu-
ción relativamente uniforme de publicaciones entre 2019 y 2023, con un ligero 
aumento en los años más recientes. 

Figura 1. Frecuencia de publicación por año

Nota. Elaboración propia

En 2019, se observan cuatro publicaciones (Kashindi & Wamuyu; Visen-
tin et al.; Varão et al.; Munde et al.) que establecieron una base sólida para la 
investigación en este campo. El 2020 presenta tres estudios (Guerrero; Raharjo 
& Purwandari; Yang et al.) que mantienen un interés constante en el tema. 

En 2021, se publicaron tres trabajos (Bravi & Murmura; Kabira & Oboko; 
Bidari et al.) que continuaron con la tendencia de investigación. El año 2022 
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muestra un ligero aumento con tres publicaciones (Kucina; Lukonina; Kamin 

et al.), las cuales indican un interés sostenido y posiblemente creciente. Final-

mente, 2023 presenta el mayor número de publicaciones en un solo año con 

cinco estudios (Eisheh et al. [mencionado dos veces]; Santiso; Pernici et al.; 

Mazovita), las cuales sugieren un aumento en el interés y la relevancia del 

tema en la investigación actual. Esta distribución temporal indica que el tema 

ha mantenido su importancia a lo largo de los años, con un posible aumento del 

interés en el último año analizado.

A nivel cualitativo, los resultados revelan que las prácticas de innovación 

tecnológica, como la digitalización de procesos y el uso de inteligencia artifi-

cial, han jugado un rol central en la modernización de la administración judicial 

(Tabla 3). Sin embargo, también se identifican desafíos importantes, como la 

necesidad de asegurar la inclusión digital y la preservación de la independencia 

judicial frente a la creciente automatización de tareas.

Los programas de capacitación continua y de liderazgo han sido iden-

tificados como factores clave en la mejora de la eficiencia administrativa. La 

implementación de estos programas ha mejorado la capacidad del personal ju-

dicial para adaptarse a los cambios tecnológicos y organizacionales, lo que ha 

resultado en una mayor eficiencia y una mejor gestión de los recursos humanos.

Finalmente, la adopción de prácticas de rendición de cuentas y transpa-

rencia ha consolidado un ambiente de mayor responsabilidad dentro del Poder 

Judicial. Estas prácticas, aunque necesarias para mejorar la eficiencia y la con-

fianza pública, deben estar cuidadosamente equilibradas con la preservación de 

la equidad y la imparcialidad, aspectos esenciales de un sistema judicial justo 

y accesible.
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Tabla 3. Resultados cualitativos

Título Autor Hallazgo

Challenges of Digitalisation 
in Judicial System

Kucina, 2022

Se revela una tendencia hacia la 
digitalización de los procesos, lo que 
mejora el seguimiento de casos y la 
accesibilidad de la información en el 

Poder Judicial. 

Administrative Empowerment 
Impact on Enhancing the 

Leadership Skills for Modern 
Environment of Judiciary

Eisheh et al., 
2023

La implementación de programas de 
capacitación continua emerge como 

factor crucial para mejorar la eficiencia 
administrativa en el Poder Judicial. 

Economic reform and judicial 
governance in Brazil: balancing 

independence with accountability

Santiso, 
2023

La introducción de indicadores 
claros ha fomentado un ambiente 

de mayor responsabilidad y rendición 
de cuentas. 

Civil court staff in Kenya: 
working conditions and 

legal training for an effective 
procedure

Kashindi 
& Wamuyu 

(2019)

Las ventanillas únicas de atención 
han mejorado significativamente la 
experiencia del usuario, reduciendo 
tiempos de espera y facilitando la 
coordinación entre departamentos 

del Poder Judicial. 

Predicting Judicial Decisions: A 
Statistically Rigorous Approach 
and a New Ensemble Classifier

Visentin et 
al., 2019

La implementación de IA en la
clasificación inicial de casos ha 

mejorado la precisión en la 
asignación del Poder Judicial. 

Protección de datos personales 
en el Poder Judicial: Una nueva 

mirada al principio de publicidad 
de las actuaciones judiciales

Guerrero, 
2020

La conversión de archivos físicos 
a digitales ha mejorado el acceso a 
la información y reducido costos de 
almacenamiento del Poder Judicial. 

Due Notification in the 
Era of Digitalization of Justice 

in Civil Cases

Lukonina 
(2022)

La adopción de sistemas de 
notificación electrónica ha agilizado 
la comunicación del Poder Judicial.
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Agile Project Management 
Challenges and Mapping 
Solutions: A Systematic 

Literature Review.

Raharjo & 
Purwandari 

(2020)

La incorporación de enfoques ágiles 
en la gestión de proyectos ha mejorado 

los tiempos de implementación y la 
flexibilidad del Poder Judicial. 

Mobile app development 
for access to extrajudicial 

information of the judiciary 
of tocantins

Varão et al., 
2019

El desarrollo de apps para consulta 
de expedientes ha aumentado la

satisfacción del usuario del 
Poder Judicial. 

Evidences about 
ISO 9001:2015 and 

ISO 9004:2018 implementation 
in different-size organizations

Bravi & 
Murmura 

(2021)

La implementación de sistemas 
como ISO 9001 ha mejorado la 

consistencia en los procesos 
administrativos del Poder Judicial. 

Promoting Mental Health 
and Criminal Justice 

Collaboration Through 
System-Level Partnerships

Kamin et al., 
2022

La creación de estos equipos ha 
facilitado la resolución de problemas 

complejos del Poder Judicial. 

A Public Key Infrastructure 
Model for Verification of 
Court Documents: The 

Judiciary of Kenya

Kabira & 
Oboko 
(2021)

La adopción de firmas digitales ha 
agilizado significativamente los 

procesos del Poder Judicial. 

Administrative Empowerment 
Impact on Enhancing the 

Leadership Skills for Modern 
Environment of Judiciary

Eisheh et al., 
2023

La implementación de programas 
de liderazgo ha mejorado el clima 
organizacional del Poder Judicial. 

Improving the analysis of the 
judiciary performance - the use of 
data mining techniques to assess 

the timeliness of civil trials

Pernici et al., 
2023

El uso de analytics ha mejorado la 
eficiencia en la distribución de 

recursos del Poder Judicial. 
Se identifican desafíos en la 

interpretación de datos.

Public participation as a key 
principle of the openness of 
the judiciary: genesis and 

globalization aspects

Mazovita, 
2023

La adopción de prácticas de 
rendición de cuentas ha aumentado 
la transparencia y confianza pública 

en el Poder Judicial. 
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Effect of Queue Management 
System on Patient Satisfaction 
in Emergency Department; a 
Randomized Controlled Trial

Bidari et al., 
2021

La implementación de sistemas 
de gestión de colas virtuales ha
reducido significativamente los 
tiempos de espera y mejorado 
la satisfacción de los usuarios 

del Poder Judicial. 

The effects of remote work 
on collaboration among 

information workers

Yang et al., 
2020

La adopción de plataformas de 
colaboración en línea ha facilitado 

la comunicación interna y el trabajo 
remoto en el Poder Judicial. 

Role of Corporate Mentoring 
in Talent Development

Munde et al., 
2019

La implementación de programas 
de mentoría y desarrollo de carrera
ha mejorado la retención de talento 
y la transmisión de conocimiento 
institucional del Poder Judicial. 

Nota. Elaboración propia

Discusión 

La modernización y optimización de la gestión administrativa en el Poder 
Judicial se ha convertido en una prioridad para mejorar la eficiencia, transpa-
rencia y accesibilidad de los servicios de justicia. Los estudios revisados reve-
lan una serie de buenas prácticas implementadas, así como desafíos y oportuni-
dades para el desarrollo futuro.

Una de las tendencias más significativas es la digitalización de procesos 
y la adopción de tecnologías innovadoras. Kucina (2022) identifica una clara 
inclinación hacia la digitalización, lo que ha permitido mejorar el seguimiento 
de casos y la accesibilidad de la información. Esta transformación digital se 
extiende a la gestión documental, como lo señala Guerrero (2020), quien des-
taca cómo la conversión de archivos físicos a digitales ha optimizado el acceso 
a la información y reducido los costos de almacenamiento. Sin embargo, este 
proceso de digitalización no está exento de desafíos, particularmente en lo que 
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respecta a la preservación a largo plazo y la seguridad de los datos.

La implementación de tecnologías avanzadas también se refleja en la 
adopción de inteligencia artificial (IA) para tareas específicas. Visentin et al. 
(2019) señalan que la IA se está utilizando para la clasificación inicial de ca-
sos, mejorando la precisión en la asignación. No obstante, esta práctica plantea 
preocupaciones éticas y subraya la necesidad de mantener una supervisión hu-
mana en decisiones críticas, lo que sugiere un equilibrio delicado entre eficien-
cia y juicio humano en el futuro de la administración judicial.

La mejora en la comunicación y accesibilidad de los servicios judiciales 
es otra área donde se han implementado buenas prácticas significativas. Luko-
nina (2022) destaca la adopción de sistemas de notificación electrónica, los 
cuales han agilizado la comunicación en el Poder Judicial. Sin embargo, persis-
ten preocupaciones sobre la brecha digital y la necesidad de mantener opciones 
tradicionales de notificación para garantizar un acceso equitativo a la justicia. 
En esta misma línea, Kashindi & Wamuyu (2019) resaltan la implementación 
de ventanillas únicas de atención, que han mejorado significativamente la ex-
periencia del usuario al reducir los tiempos de espera y facilitar la coordinación 
entre departamentos. Complementando estos esfuerzos, Bidari et al. (2021) 
mencionan la implementación de sistemas de gestión de colas virtuales, los 
cuales han contribuido a reducir los tiempos de espera y a mejorar la satisfac-

ción de los usuarios. No obstante, se identifican desafíos en la adaptación de 

personas mayores o con limitaciones tecnológicas a estos nuevos sistemas, lo 

que sugiere la necesidad de estrategias inclusivas en la modernización de los 

servicios judiciales.

La gestión de recursos humanos y el desarrollo de liderazgo emergen 
como elementos cruciales en la mejora de la eficiencia administrativa del Poder 
Judicial. Eisheh et al. (2023) destacan la implementación de programas de ca-
pacitación continua y programas de liderazgo como factores clave para mejorar 
el desempeño, la adaptabilidad y la capacidad del personal para proponer mejo-
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ras en los procesos. Estos hallazgos se alinean con los encontrados por Munde 
et al. (2019), quienes señalan que la implementación de programas de mentoría 
y desarrollo de carrera ha mejorado la retención de talento y la transmisión de 
conocimiento institucional. Sin embargo, se destaca la importancia de estruc-
turar estos programas de manera que no interfieran con las responsabilidades 
judiciales cotidianas y de evaluar su impacto a largo plazo en la calidad del 
servicio.

La adopción de enfoques ágiles en la gestión de proyectos, como señalan 
Raharjo & Purwandari (2020), ha mejorado los tiempos de implementación y la 
flexibilidad en el Poder Judicial. Esta práctica sugiere un cambio hacia metodo-
logías más adaptativas en la administración judicial, aunque se observa la ne-
cesidad de adaptar estas metodologías al contexto específico del sector judicial.

Por otro lado, la transparencia y la rendición de cuentas se han converti-
do en pilares fundamentales de la gestión administrativa moderna en el Poder 
Judicial. Santiso (2023) destaca la manera como la introducción de indicado-
res claros ha fomentado un ambiente de mayor responsabilidad y rendición de 
cuentas. Sin embargo, se identifican riesgos de un enfoque excesivo en cumplir 
indicadores a expensas de otros aspectos importantes de la administración de 
justicia. Mazovita (2023) complementa este hallazgo, señalando que la adop-
ción de prácticas de rendición de cuentas ha aumentado la transparencia y con-
fianza pública en el Poder Judicial, aunque se observa la necesidad de equili-
brar la apertura con la protección de información sensible.

La estandarización de procesos también ha jugado un papel importante 
en la mejora de la gestión administrativa. Bravi & Murmura (2021) señalan que 
la implementación de sistemas como ISO 9001 ha mejorado la consistencia 
en los procesos administrativos del Poder Judicial. Sin embargo, se observa la 
necesidad de equilibrar la estandarización con la flexibilidad necesaria en el 
ámbito judicial, lo que sugiere un desafío continuo en la adaptación de prácti-
cas de gestión de calidad al contexto específico de la administración de justicia.
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El uso de analytics y datos para la toma de decisiones emerge como una 
práctica prometedora. Pernici et al. (2023) destacan cómo el uso de analytics 
ha mejorado la eficiencia en la distribución de recursos del Poder Judicial. No 
obstante, se identifican desafíos en la interpretación de datos y la necesidad de 
combinar el análisis cuantitativo con el juicio experto, lo que sugiere un área 
de desarrollo futuro en la formación de personal judicial en análisis de datos y 
toma de decisiones basada en evidencia.

Asimismo, la colaboración interdisciplinaria y el trabajo en equipo se 
perfilan como estrategias efectivas para abordar la complejidad de la adminis-
tración judicial. Kamin et al. (2022) señalan que la creación de equipos multi-
disciplinarios ha facilitado la resolución de problemas complejos en el Poder 
Judicial. Esto subraya la importancia de fomentar una cultura de colaboración 
y comunicación efectiva entre diferentes áreas de especialización, lo que po-
dría ser un enfoque clave para el desarrollo futuro de la gestión administrativa 
judicial.

En este sentido, las buenas prácticas en gestión administrativa implemen-
tadas en los servicios de justicia del Poder Judicial abarcan un amplio espectro, 
desde la digitalización y la adopción de tecnologías avanzadas hasta la mejora 
en la comunicación, la gestión de recursos humanos, la transparencia y la toma 
de decisiones basada en datos. Las perspectivas de desarrollo futuro apuntan 
hacia una mayor integración de tecnologías emergentes, la necesidad de equili-
brar la eficiencia con la equidad en el acceso a la justicia, y el desarrollo conti-
nuo de capacidades en el personal judicial. 

El desafío principal radica en adaptar estas prácticas al contexto espe-
cífico del sector judicial, manteniendo un equilibrio entre la modernización 
y los principios fundamentales de la justicia (Borisov, 2023). La evolución 
futura de la gestión administrativa en el Poder Judicial probablemente se cen-
trará en la búsqueda de este equilibrio, aprovechando las innovaciones tec-
nológicas y metodológicas mientras se preserva la integridad y accesibilidad 
del sistema de justicia.
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De esta manera, la transformación de la gestión administrativa en el 
Poder Judicial representa un cambio paradigmático necesario para enfrentar 
los desafíos del siglo XXI. La adopción de enfoques ágiles en la gestión de 
proyectos judiciales es un paso audaz y prometedor. Esta metodología, que 
prioriza la flexibilidad y la adaptación rápida, tiene el potencial de revolucio-
nar la forma en que se implementan las reformas y se gestionan los recursos 
en el ámbito judicial. 

Sin embargo, es crucial reconocer que el sistema judicial, con su inhe-

rente necesidad de estabilidad y precedentes, no puede simplemente importar 

prácticas del sector privado sin una cuidadosa adaptación. El verdadero desa-

fío radica en encontrar un equilibrio entre la agilidad y la preservación de la 

integridad judicial, un equilibrio que requiere una reinvención creativa de los 

principios ágiles para el contexto único de la justicia.

El énfasis en el desarrollo del capital humano dentro del sistema judi-

cial es igualmente crítico y potencialmente transformador. Los programas de 

capacitación continua, liderazgo y mentoría no solo mejoran las habilidades 

técnicas, sino que también fomentan una cultura de innovación y excelencia. 

Este enfoque en el desarrollo profesional es fundamental para crear un Poder 

Judicial más dinámico y receptivo. 

No obstante, existe el riesgo de que estos esfuerzos de desarrollo se con-

viertan en ejercicios superficiales si no se integran profundamente en la estruc-

tura y cultura del sistema judicial. La clave está en vincular directamente estos 

programas con los resultados judiciales, creando un círculo virtuoso donde el 

desarrollo personal y profesional se traduzca directamente en una mejor admi-

nistración de justicia. En última instancia, el éxito de la modernización admi-

nistrativa del Poder Judicial dependerá de su capacidad para cultivar una fuerza 

laboral altamente capacitada y adaptable, capaz de navegar las complejidades 

de un panorama judicial en constante evolución.
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Conclusiones

La administración de justicia en el Poder Judicial enfrenta retos signi-
ficativos debido a la intrincada naturaleza de los procesos legales, la escasez 
de recursos y las crecientes demandas ciudadanas. No obstante, la adopción 
de estrategias innovadoras ha propiciado avances notables en eficiencia, acce-
sibilidad y calidad de los servicios judiciales. Un logro destacable ha sido la 
transformación digital de los procedimientos judiciales, que ha optimizado el 
seguimiento de casos y facilitado el acceso a la información.

La digitalización de expedientes no solo ha simplificado el almacena-
miento documental, sino que también ha reducido costos operativos y mejora-
do sustancialmente el acceso a los registros judiciales. Además, la integración 
de tecnologías avanzadas, como la inteligencia artificial para la categorización 
de casos, ha perfeccionado la asignación de recursos judiciales, acelerando los 
procesos y optimizando la gestión de la carga procesal. Sin embargo, la auto-
matización plantea dilemas éticos importantes, como la necesidad de mantener 
la supervisión humana en decisiones cruciales, lo que exige un equilibrio cuida-
doso entre la eficiencia tecnológica y el criterio humano en el ámbito judicial.

Un componente fundamental en la modernización del sistema judicial ha 
sido la mejora de la comunicación entre los actores judiciales y los usuarios, 
principalmente mediante la implementación de sistemas de notificación elec-
trónica. Estas herramientas han agilizado las interacciones procesales, aunque 
persisten desafíos relacionados con la brecha digital y la equidad en el acceso a 
la justicia para sectores con limitaciones tecnológicas. Paralelamente, la crea-

ción de ventanillas únicas de atención ha mejorado significativamente la expe-

riencia del usuario, reduciendo tiempos de espera y facilitando la coordinación 

interdepartamental.

En el ámbito de la gestión del talento humano, el fortalecimiento del 
liderazgo y la capacitación continua se revelan como factores decisivos para 
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el éxito de las iniciativas de mejora administrativa en el Poder Judicial. La im-
plementación de programas de mentoría y desarrollo profesional ha facilitado 
no solo la retención de talento, sino también la transmisión del conocimiento 
institucional, fomentando una cultura de innovación y mejora constante. No 
obstante, es crucial que estos programas se integren orgánicamente en la es-
tructura organizativa del Poder Judicial, asegurando que complementen las res-
ponsabilidades cotidianas de los operadores judiciales y que su impacto en la 
calidad del servicio sea evaluado a largo plazo.

Esta investigación ha empleado una metodología de revisión sistemática 
cualitativa, siguiendo los lineamientos Prisma, lo que ha permitido una síntesis 
rigurosa del conocimiento existente sobre las mejores prácticas en la gestión 
administrativa judicial. Este enfoque ha proporcionado una visión comprehen-
siva de los avances y desafíos en la administración de justicia, subrayando tanto 
los logros alcanzados como las áreas que requieren atención.

En ese sentido, los hallazgos de esta revisión evidencian una tendencia 
creciente hacia la adopción de tecnologías emergentes y prácticas innovadoras 
en la gestión judicial. Sin embargo, también se ha identificado la necesidad de 
desarrollar estrategias inclusivas que consideren las particularidades del con-
texto judicial y las necesidades específicas de sus usuarios. La estandarización 
de procesos, si bien contribuye a la consistencia en la administración de justi-
cia, debe equilibrarse con la flexibilidad necesaria para adaptarse a las peculia-
ridades de cada caso.

En conclusión, la transparencia y la rendición de cuentas se han con-
solidado como pilares fundamentales para fortalecer la legitimidad del Poder 
Judicial. A su vez, la introducción de indicadores de desempeño y la adopción 
de metodologías ágiles en la gestión de proyectos han mejorado la capacidad de 
respuesta del sistema judicial. No obstante, es imperativo mantener un equili-
brio entre el cumplimiento de estos indicadores y la preservación de principios 
fundamentales de la justicia, como la equidad y la imparcialidad.
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Resumen: La salud pública y el desarrollo social en Latinoamérica tienen caracte-
rísticas particulares asociadas a la dinámica de las condiciones socioeconómicas y 
las iniciativas de los Estados. En ese sentido, el presente estudio tiene como objeti-
vo indagar sobre la salud pública y el desarrollo social en Latinoamérica. Para ello, 
se realizó una revisión sistemática utilizando el método Prisma, y se seleccionaron 
estudios publicados entre 2019 y septiembre de 2024 en bases de datos indexadas 
como Scielo, Scopus y Web of Science. Los criterios de inclusión abarcan estudios 
científicos realizados en Latinoamérica, y se han excluido aquellos que no perte-
necieran a la región o no estuvieran indexados. Tras un proceso de cribado y ele-
gibilidad, se seleccionaron 16 artículos para el análisis final. Los resultados mos-
traron que las políticas públicas han tenido un impacto positivo en la reducción de 
desigualdades en salud, aunque persisten desafíos, como la fragmentación de los 
servicios y la limitada participación comunitaria. Se concluye que la integración de 
los determinantes sociales y una mayor participación de las comunidades son clave 
para mejorar el bienestar y la equidad en Latinoamérica.

Palabras clave: políticas, Estado, salud pública, desarrollo social, Latinoamérica.
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Abstract: Public health and social development in Latin America have particular 
characteristics associated with the dynamics of socioeconomic conditions and state 
initiatives. In this sense, the present study aims to investigate public health and social 
development in Latin America. For this purpose, a systematic review was conducted 
using the Prisma method, and studies published between 2019 and September 2024 
were selected from indexed databases such as Scielo, Scopus and Web of Science. 
The inclusion criteria included scientific studies conducted in Latin America, and 
those that did not belong to the region or were not indexed were excluded. After a 
screening and eligibility process, 16 articles were selected for the final analysis. The 
results showed that public policies have had a positive impact on the reduction of 
health inequalities, although challenges persist, such as the fragmentation of services 
and limited community participation. It is concluded that the integration of social 
determinants and greater community participation are key to improving well-being 
and equity in Latin America.

Keywords: policies, state, public health, social development, Latin America.

Introducción

La salud pública y el desarrollo social son aspectos interrelacionados 

que poseen un rol determinante en la configuración del bienestar de las co-

munidades latinoamericanas. La salud pública se define como un conjunto de 

medidas y políticas dirigidas a evitar enfermedades, promover el bienestar 

holístico y aumentar la esperanza de vida al nacer de la población (Landínez 

& Montoya, 2019). 

De igual manera, el desarrollo social abarca las circunstancias que pro-

mueven la mejora de la calidad de vida en las comunidades, a través del ac-

ceso a una educación de calidad, la implicación activa de la ciudadanía y la 

provisión adecuada de servicios esenciales (Schülter, 2020). En tal sentido, 

la promoción de la salud es considerada una estrategia fundamental, ya que 

persigue tanto el incremento del bienestar individual como el fortalecimiento 

de la cohesión social, lo que además garantiza una justa distribución de los 

recursos (Sarasti, 2024). 
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La relación entre salud pública y desarrollo social constituye un área cla-
ve para evaluar cómo las políticas y medidas influyen en el bienestar de las 
poblaciones en la región. No obstante, Latinoamérica sigue enfrentando retos 
significativos en ambos ámbitos, debido, entre otras cosas, a las disparidades en 
el acceso a los servicios de salud, una baja participación comunitaria en la toma 
de decisiones y una insuficiente consideración de los determinantes sociales de 
la salud, los cuales se han convertido en fuertes obstáculos (Martínez, 2024).

Por otro lado, la inestabilidad política e institucional en diversas naciones 
ha impedido la implementación eficiente de políticas, lo que ha aumentado la 
vulnerabilidad de las poblaciones más desfavorecidas (Atehortúa et al., 2019). 
Es por ello que, si bien la promoción de la salud es considerada un elemento 
clave, su alcance está restringido por la limitada disponibilidad de recursos y 
la fragmentación de los servicios, lo que dificulta la implementación de un en-
foque integral que incluya tanto la prevención como la atención (Mosquera et 
al., 2023). 

En este contexto, una de las principales problemáticas que afectan la sa-
lud pública y el desarrollo social en la región es la violencia, en particular con-
tra mujeres y colectivos vulnerables, ya que esta no solo afecta gravemente la 
salud física y mental, sino que también socava la cohesión social y dificulta el 
avance del desarrollo comunitario (Martínez, 2024). A su vez, se debe conside-
rar que la pobreza reduce las oportunidades de acceso a la atención sanitaria y a 
la educación, lo que perpetúa un ciclo de desigualdades que afecta a múltiples 
generaciones (Sperandio et al., 2021). 

Del mismo modo, la ausencia de educación en salud contribuye a la ex-
pansión de enfermedades y a la proliferación de desinformación, lo que pone de 
relieve la urgencia de desarrollar estrategias de promoción que sean inclusivas 
y de fácil acceso para todos (Choez et al., 2023). Ante ello es preciso desta-
car que el recorrido histórico de la promoción de la salud en Latinoamérica 
ha puesto de manifiesto un creciente reconocimiento de su papel crucial en el 
desarrollo social, por lo cual, estudios actuales enfatizan que la participación 
activa de las comunidades y la educación en salud son factores clave para for-
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talecer el empoderamiento de la población y estimular prácticas de autocuidado 
(Betancur et al., 2020). 

Se debe tener en cuenta que, a pesar de los avances conseguidos, persis-
ten desafíos en la ejecución de políticas que logren articular adecuadamente la 
promoción de la salud con los determinantes sociales, lo que limita el alcance 
y la efectividad de estas acciones (Sperandio et al., 2021). En este contexto, el 
presente capítulo intenta abordar la interacción entre salud pública y desarrollo 
social en el contexto latinoamericano, donde las desigualdades y los desafíos 
estructurales son evidentes. 

En ese aspecto, es importante considerar factores como las políticas de 
salud, pues es crucial optimizarlas mediante la integración de enfoques que 
contemplen los determinantes sociales y fomenten la participación comuni-
taria, pilares esenciales para impulsar el desarrollo social. (Mosquera et al., 
2023). Para ello, se plantea la siguiente interrogante: ¿cuál es la situación de la 
salud pública y el desarrollo social en Latinoamérica?

Método

El objetivo de este estudio es analizar el contexto de las políticas públicas 
en la promoción del desarrollo social en Latinoamérica, mediante una revisión 
sistemática basada en el método Prisma. Los criterios de inclusión contem-
plan artículos científicos publicados entre 2019 y el 29 de septiembre de 2024; 
además, se abordan estudios realizados en Latinoamérica y que pertenecen a 
revistas indexadas en bases de datos reconocidas.

Por otro lado, los criterios de exclusión contemplan publicaciones fuera 
del rango temporal establecido, así como libros, tesis, capítulos de libros y 
congresos. También se excluirán aquellos estudios que, aunque realizados en 
América, analicen países de otros continentes o que hayan sido publicados en 
revistas no indexadas en bases de datos reputadas. En lo que respecta a las ba-
ses de datos seleccionadas, se usaron Scielo, Scopus y Web of Science (WOS). 
Las estrategias de búsqueda se pueden observar en la Tabla 1.
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Tabla 1. Estrategias de búsqueda para cada base de datos

Bases de datos Estrategias de búsqueda

Scopus
TITLE-ABS-KEY (Public health Latin America social 

development) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2025

Web of Science 
(“Public health”AND “social 

development” AND “Latin America” 

Scielo
(Salud pública) AND (Latinoamérica) 

OR (América Latina) AND (desarrollo social)

Nota. Elaboración propia

En cuanto al proceso de selección, se debe indicar que en la etapa de 

identificación se recopiló un total de 456 documentos de tres bases de datos 

(Scopus, Web of Science y Scielo). Durante este proceso, se eliminaron 42 

documentos duplicados y 325 artículos que no estaban directamente relacio-

nados con el desarrollo social, por lo que quedó un total de 89 estudios para 

la siguiente fase.

En la fase de cribado, se revisaron los 89 estudios restantes, excluyén-

dose 45 por no pertenecer directamente a América Latina y 16 por tratarse 

de revisiones sistemáticas. Luego, en la fase de elegibilidad, se evaluaron 28 

textos completos, de los cuales se excluyeron 5 por enfocarse únicamente en 

aspectos específicos del sistema de salud y 5 por no ofrecer una descripción 

clara de la salud pública. Finalmente, en la fase de inclusión se seleccionaron 

18 estudios que cumplieron con todos los criterios establecidos para formar 

parte del análisis final.
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Figura 1. Diagrama de flujo Prisma del proceso de inclusión y exclusión

Nota. Elaboración propia

Resultados

Se ha llevado a cabo un análisis de las publicaciones encontradas, con el 

objetivo de examinar la conexión entre la salud pública y el desarrollo social en 

América Latina. A partir de la revisión detallada de la literatura académica, se 

han identificado investigaciones clave que, por una parte, destacan los progre-
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sos logrados y, por otra, evidencian las dificultades persistentes en términos de 

acceso a los servicios de salud, equidad sanitaria y participación comunitaria. A 

continuación, se exponen los hallazgos principales, organizados en función de 

las categorías analizadas, con el fin de proporcionar una comprensión profunda 

de las dinámicas presentes en los sistemas de salud a nivel de la región.

Tabla 2. Principales estudios seleccionados en la investigación

N.º
Autor 
Año

Título
Enfoque de la 
metodología

País Conclusiones

1
Santos 
et al 

(2023)

Relação entre indi-
cadores de desen-
volvimento social 
e mortalidade por 
Diabetes Mellitus 
no Brasil: análise 

espacial e temporal.

Cuantitativo- 
analítico. 
Muestreo: 

Conveniencia-
-estratificado.

Brasil

Las enfermedades como la 
diabetes tienen una tenden-
cia a crecer y muestran una 
relación con las condiciones 

de desarrollo social.

2

Caja-
chagua 
et al. 

(2020)

Educación interpro-
fesional: Vivencias 
de los estudiantes 

en la ejecución 
de proyectos de                   
desarrollo social

Cualitativo 
fenomenológi-
co. Muestreo: 
Conveniencia.

Perú

Se realizan acciones para 
contribuir a moldear en-
foques y habilidades de 

liderazgo necesarios para 
fortalecer su rol en un con-
texto donde la atención del 

profesional es clave.

3

Granda 
& Ji-

ménez 
(2019). 

La evolución de 
las desigualdades 

socioeconómicas en 
salud en Ecuador 

durante una 
reforma del sistema 

de salud pública 
(2006-2014). 

Cuantitati-
vo- Descripti-
vo- Muestreo: 
Probabilístico, 
estratificado.

Ecuador

La reforma del sistema de 
salud pública en Ecuador 

resultó en una considerable 
disminución de las dispari-
dades en el acceso a los ser-

vicios de salud, lo que redujo 
de manera significativa las 
inequidades en el ámbito 

sanitario.
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4
Shimizu 

et al. 
(2021).

Planejamento regio-
nal de saúde no Bra-

sil sob a ótica dos 
gestores de saúde: 
avanços e desafios. 

Mixto- Descrip-
tivo- Muestreo: 
Conveniencia

Brasil

En Brasil, los avances en 
regionalización han contri-

buido a reducir las desigual-
dades y a ampliar el acceso 

a los servicios de salud, 
aunque aún existen desafíos 
significativos relacionados 
con la organización de los 

sistemas locales y la supera-
ción de la complejidad tec-

nológica. 

5

De 
Lima 

& lanni 
(2019). 

Políticas sociais, 
neoliberalismo e 
individualização 

na periferia de São 
Paulo.

Cualitativo-Fe-
nomenológica. 
Muestreo: Con-

veniencia

Brasil

El desarrollo de los secto-
res de salud, tanto público 

como privado, en la zona sur 
de São Paulo, Brasil, está 
motivado por la tendencia 

hacia la individualización de 
las políticas sociales y por 
la urgencia de contener la 

persistencia de la pobreza en 
el contexto del capitalismo 

neoliberal. 

6

Milani 
& An-
tunes 

(2021). 

Principio de inte-
gralidad y redes de 
atención a la salud 

en el micro territorio 
catarinense. 

Cualitativo- 
Documental 
exploratorio. 

Muestreo: Con-
veniencia.

Costa 
Rica

La atención integral y las 
redes de servicios de salud 

en el microterritorio de Santa 
Catarina desempeñan un pa-
pel crucial en la promoción 
de la salud y en la supera-
ción de los retos que pre-

sentan las políticas públicas 
sanitarias. 
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7
Silva, 
et al. 

(2022). 

Uso duplo de servi-
ços de saúde públi-
cos e privados no 

Brasil. 

Cuantitativo-
-Descriptiva. 

Muestreo: Con-
veniencia.

Brasil

Este estudio destaca ideas 
clave para los responsables 
políticos, cuestionando la 

separación tradicional entre 
la sanidad pública y privada. 
Al reconocer su interdepen-
dencia, insta a soluciones 
innovadoras para mejorar 
la cobertura universal y 

abordar problemas como la 
duplicación de coberturas, 
que afecta tanto a pacientes 

como a financiadores.

8
Vieira 
(2020).

Gastos federais com 
políticas sociais e 
determinantes so-

ciais da saúde: para 
onde estamos indo?

Cualitativo-
-Descriptivo. 

Muestreo: Con-
veniencia.

Brasil

La reducción del gasto fede-
ral en políticas sociales en 

Brasil ha afectado los avan-
ces en el sector salud, dejan-
do a la población vulnerable 
ante retrocesos importantes 

9
Mahé 

(2020).
Atención sanitaria 

pública y migración.

Mixto-Descrip-
tivo. Muestreo: 
por convenien-

cia.

México

En México, el acceso a la 
atención médica pública 

parece estar vinculado a un 
incremento en la migración 

interna, posiblemente debido 
a la mejora en las condicio-
nes de salud, las restriccio-

nes económicas y una mayor 
inclinación hacia el empleo. 

10
Freitas 
et al. 

(2020).

Estrutura dos con-
sórcios públicos de 
saúde: um estudo 
dos consórcios in-
termunicipais de 
saúde da Zona da 

Mata Mineira. 

Cualitativo-
-Descriptivo. 

Muestreo: Con-
veniencia.

Brasil

Los consorcios intermunici-
pales de salud en la región 
de Mata Mineira requieren 

reformas y ajustes para cum-
plir eficazmente sus metas y 

optimizar los costos. 
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11
Jafelice 

et al. 
(2020).

Concepção dos 
profissionais dos 

centros de atenção 
psicossocial sobre 

as políticas públicas 
de saúde mental. 

Cualitativo 
descriptivo. 

Muestreo: Con-
veniencia.

Brasil

En São Paulo, los profe-
sionales de los centros de 

atención psicosocial señalan 
una discrepancia entre la 

legislación vigente y su im-
plementación, destacando 
la necesidad de un mayor 

compromiso político e inver-
siones para llevar a cabo la 

desinstitucionalización. 

12
Cetolin 
et al. 

(2020).

Possibilidades e 
limites da partici-
pação no conselho 
municipal de saúde 

em um município de 
pequeno porte. 

Cualitativo des-
criptivo. Mues-
treo: Estratifi-

cado.

Brasil

La participación colectiva en 
la salud social de pequeños 
municipios se enfrenta a li-
mitaciones relacionadas con 

la falta de tiempo y cono-
cimiento, aunque una com-
prensión más amplia de los 

servicios y la priorización de 
acciones específicas podrían 

fortalecer la participación 
ciudadana. 

13

Blandón 
& Ja-

ramillo 
(2020).

Comunidades en 
movimiento: partici-
pación comunitaria 
en salud en territo-
rios rurales del dis-

trito de Buenaventu-
ra en Colombia. 

Cualitativo des-
criptivo. Tipo de 
muestreo: Con-

veniencia.

Colombia

La participación en salud en 
áreas rurales de Colombia 

está condicionada por la mo-
vilización social, el fortale-
cimiento del tejido comuni-
tario y el acceso a derechos 

sociales. 

14
Lyra 
et al 

(2022).

A Política Nacional 
de Saúde da Pessoa 
com Deficiência no 
Brasil: uma análise 

do conteúdo, do 
contexto e das ações 
dos atores sociais. 

Cualitativo des-
criptivo. Tipo de 
muestreo: Con-

veniencia.

Brasil

En Brasil, la Política Nacio-
nal de Salud para Personas 

con Discapacidad ha avanza-
do bajo administraciones de 
centroizquierda, aunque los 
embates del neoliberalismo 

han dificultado su implemen-
tación efectiva. 
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15

Win-
ckler 
et al. 

(2020).

Necessidades de 
saúde: uma análise 
temporal das repre-
sentações sociais do 

conceito.

Cualitativo des-
criptivo. Tipo de 
muestreo: Con-

veniencia.

Brasil

En otro municipio brasileño, 
si bien las necesidades de 
salud han permanecido sin 
cambios, los mecanismos 

para satisfacerlas han varia-
do, observándose una dis-

minución en la participación 
política y en los espacios 

institucionales, lo que afecta 
la atención integral. 

16
Garcia 

& Socal 
(2022).

Impactos da Política 
Nacional de Aten-
ção Básica de 2017 
na atenção primária 
à saúde pública no 

Rio de Janeiro, Bra-
sil. 

Cuantitativo- 
explicativa. 
Cuasiexperi-

mental. Tipo de 
muestreo: Pro-
babilístico no 
aleatorizado.

Brasil

La implementación de la Po-
lítica Nacional de Atención 
Primaria en Brasil en 2017 

afectó de manera desfavora-
ble el modelo de la Estrate-
gia de Salud de la Familia, 

así como el acceso a los ser-
vicios públicos de atención 
primaria en Río de Janeiro.

17
Melo 
et al. 

(2019).

Gestão da saúde 
pública: análise 

sistemática dos de-
terminantes sociais 
da saúde nos muni-
cípios brasileiros. 

Cuantitativo- 
descriptivo. 

Tipo de mues-
treo: Probabilís-
tico no aleatori-

zado.

Brasil

Los aspectos clave en los 
resultados de mortalidad en 
ciudades medianas de Brasil 

son los determinantes so-
ciales de la salud, son pues 
ayudan a promover estrate-
gias para el Sistema Único 

de Salud.

18
Cardoso 

et al. 
(2020).

Rede de atenção à 
saúde para doenças 
crônicas: uma inter-
venção e avaliação 

no sistema de saúde. 

Cuantitativo- 
Experimental. 
Muestreo: Pro-
babilístico no 
aleatorizado 
estratificado.

Brasil

Una intervención en el 
sistema de salud brasileño 
mejoró considerablemente 
la capacidad institucional 

para manejar enfermedades 
crónicas, lo que podría tener 
un impacto positivo en los 
indicadores de salud de la 

población. 

Nota. Elaboración propia
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La situación de la salud pública y el desarrollo social en Latinoamérica, 
reflejada en la investigación, muestra una preferencia por estudios cualitati-
vos (50 %), seguidos de cuantitativos (38.89 %) y, en menor medida, mixtos 
(11.11 %). Todo ello sugiere que en la región se ha priorizado comprender las 
experiencias y percepciones de la población, debido a su diversidad cultural 
y las desigualdades de acceso, como se puede evidenciar en la Figura 2.

Figura 2. Porcentaje de los enfoques en las publicaciones seleccionadas.

Nota. Elaboración propia

Se encontró que, en el 2020, el 50 % de las publicaciones sobre la salud 
pública en Latinoamérica y desarrollo social, se concentró en un total de 8                                                                                                                                       
artículos, lo que sugiere un interés mayor, posiblemente motivado por la                  
pandemia de COVID-19 y su impacto en el ámbito social. Asimismo, en 2019 
y 2022, el 16.67 % de las publicaciones se distribuyó equitativamente, con 
3 artículos en cada año, lo que indica un interés constante en el tema, tanto 
antes como después de la pandemia; sin embargo, en el 2021 la producción 
disminuyó al 11.11 %, con solo 2 artículos, como se puede ver en la Figura 3.
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Figura 3. Frecuencias y porcentajes por año

Nota. Elaboración propia

Por otro lado, en cuanto a su ubicación, se halló que Brasil concentró 
el mayor número de estudios, con un 72 % del total, lo que indica un enfoque 
predominante en la investigación sobre políticas de salud y desarrollo en ese 
país. Los demás países, como Perú, Ecuador, Costa Rica, México y Colombia, 
tienen cada uno un 6 % de los estudios, lo que sugiere que, aunque existen in-
vestigaciones relevantes, la atención académica en la región está fuertemente 
centrada en Brasil (Figura 4).

Figura 4. Porcentajes por país

Nota. Elaboración propia
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Discusión

En la discusión de los resultados obtenidos acerca de las desigualdades 
en salud y políticas de salud, organización y acceso a servicios de salud, y parti-
cipación comunitaria y determinantes sociales de la salud, es posible identificar 
importantes avances y desafíos a partir de los estudios citados, los cuales refle-
jan la complejidad de los sistemas de salud en América Latina, principalmente 
en Brasil, Ecuador y México.

Participación del Estado en la salud pública y el desarrollo social

Sobre la base de la información recolectada, fue posible determinar la 
influencia de la participación del Estado por medio de políticas y financia-
mientos. Su acción en la salud pública es vital, debido a la influencia en el 
desarrollo social. Al respecto, las enfermedades como la diabetes muestran 
una relación con las condiciones de desarrollo social (Santos et al., 2023). 
Asimismo, la reducción de las desigualdades en Ecuador tras la reforma del 
sistema de salud pública, demostró un impacto favorable de las políticas pú-
blicas en la equidad sanitaria (Granda & Jimenez, 2019). De igual manera, 
se advierte que la disminución del gasto federal en Brasil ha comprometido 
los avances en salud, lo que podría profundizar las desigualdades existentes, 
especialmente en un contexto de crisis económica y social (Vieira, 2020).

En contraste, el contexto neoliberal en Brasil, junto con la coexistencia 
de servicios públicos y privados, ha intensificado las desigualdades. Las perso-
nas con mayores ingresos tienen acceso a ambos sistemas, lo que incrementa 
las disparidades (Silva et al., 2022). En relación con la atención a personas con 
discapacidad, se han observado progresos bajo administraciones de centroiz-
quierda con una mayor participación estatal (Lyra et al., 2022). 

De manera similar, estos avances se reflejan en el tratamiento de enferme-
dades crónicas (Cardoso et al., 2020). Además, se destaca que la expansión de 
los sectores de salud ha sido impulsada por la individualización de las políticas 
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sociales, como parte de una estrategia para contener la pobreza en el marco del 
capitalismo neoliberal (De Lima Jurca & Ianni, 2019), todo ello en un contexto 
en el que las políticas económicas generan efectos en la salud.

Situación de las instituciones asociadas a la salud pública para el 

desarrollo social

Las asociaciones entre instituciones educativas y centros de salud públi-

ca son parte de las acciones que se realizan en la actualidad para contribuir a 

moldear enfoques y habilidades de liderazgo, los cuales son necesarios para 

fortalecer su rol en un contexto donde la atención del profesional es clave (Ca-

jachagua et al 2020). La estructura y el acceso a los servicios de salud también 

son relevantes para asegurar la eficiencia y equidad dentro de los sistemas sa-

nitarios. Sin embargo, a pesar de los avances en la regionalización del sistema 

de salud en Brasil, continúan los desafíos en torno a la organización de los 

sistemas locales y la gestión en aspectos tecnológicos (Shimizu et al., 2021). 

Del mismo modo, se ha identificado la necesidad de optimizar los consorcios 

intermunicipales de salud, con el objetivo de reducir costos y cumplir con las 

metas establecidas (De Freitas et al., 2020).

Por otro lado, las redes de atención en microterritorios como Santa Cata-

rina juegan un rol crucial en la promoción de la salud y en la superación de los 

obstáculos que enfrenta la implementación de políticas públicas (Milani et al., 

2021). No obstante, las reformas de 2017 a la Política Nacional de Atención 

Primaria en Brasil impactaron negativamente en el acceso a la atención prima-

ria y debilitaron el modelo de la Estrategia de Salud de la Familia en Río de Ja-

neiro, lo que podría generar efectos prolongados sobre la calidad de la atención 

y la equidad en salud (García & Socal, 2022). 

En cuanto a México, la oferta de atención médica pública está asociada 

con la migración interna, lo que sugiere que las mejoras en los servicios pú-

blicos de salud pueden influir en los patrones de movilidad de la población, ya 
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que las personas buscan mejores condiciones de vida y oportunidades laborales 

(Mahé, 2020). Esta situación genera una dinámica que dificulta la planificación 

para garantizar el acceso de la población a los servicios de salud.

Participación comunitaria en la salud pública para el desarrollo social

La implicación comunitaria y los determinantes sociales de la salud son 

muy importantes para el éxito de las políticas sanitarias y la reducción de las 

desigualdades. De ese modo, en las zonas rurales de Colombia, la movilización 

social y el fortalecimiento del tejido comunitario influyen significativamente 

en el acceso a los derechos sociales y en la utilización de los servicios de salud. 

Esto demuestra que el empoderamiento de la comunidad es clave para la soste-

nibilidad de las políticas de salud (Blandón & Jaramillo, 2020).

Es así como el control social en las políticas de salud en pequeños muni-

cipios enfrenta obstáculos debido a la falta de conocimiento y tiempo, aunque 

una perspectiva más integral de los servicios de salud y una adecuada prioriza-

ción de acciones podrían mejorar la participación comunitaria (Cetolin et al., 

2020). En este sentido, se resalta que la confrontación política y una mayor in-

versión son clave para cerrar la brecha entre la normativa y su ejecución en los 

centros de atención psicosocial de São Paulo, lo que evidencia la importancia 

de la participación política y comunitaria en la implementación efectiva de las 

políticas de salud (Jafelice et al., 2020). 

Como complemento a la idea anterior, la disminución en la participación 

política y el uso limitado de los espacios institucionales impacta negativamente 

en la atención integral (Winckler et al., 2020). Por lo tanto, los determinantes 

sociales, como la educación y el empleo, tienen una influencia notable en los 

niveles de mortalidad en ciudades medianas de Brasil. Esto pone de relieve la 

necesidad de desarrollar políticas intersectoriales que atiendan dichos factores 

para mejorar los indicadores de salud (Melo et al., 2020).
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Conclusiones

De acuerdo a los hallazgos obtenidos, la salud pública en América Latina 

ha tenido un efecto notable en la reducción de las desigualdades en salud. Un 

ejemplo destacado es la relación de enfermedades con el desarrollo social, así 

como la reforma del sistema de salud en Ecuador, que ha conseguido reducir 

significativamente las brechas en el acceso a la atención sanitaria. Sin embar-

go, a pesar de estos logros, la región sigue enfrentando desafíos complejos que 

demandan atención continua. En el caso de Brasil, aunque la regionalización ha 

mejorado el acceso a los servicios de salud, las dificultades en la organización 

y la complejidad tecnológica han limitado la ejecución eficaz de estas políticas, 

considerando también el aumento en el uso simultáneo de servicios públicos y 

privados, influido por factores socioeconómicos, que ha amenazado con man-

tener las inequidades actuales.

En ese sentido, también es preciso reconocer el efecto que la influencia 

de instituciones como las universidades, al igual que la sociedad en general, 

tienen en la salud pública, develando la necesidad de una mayor participación 

comunitaria en el desarrollo e implementación de políticas públicas. El forta-

lecimiento de las redes de atención resulta clave para atender las necesidades 

de la población más vulnerable y garantizar un acceso justo y de calidad a los 

servicios de salud, lo cual contrasta con algunas acciones del Estado, como los 

recortes en las políticas sociales, que han limitado la efectividad en aspectos de 

salud. Es por ello esencial fomentar un enfoque integral que priorice la equi-

dad y el bienestar social en las agendas gubernamentales de América Latina; 

asimismo, es esencial profundizar en nuevas investigaciones sobre las políticas 

de Estado para emplear herramientas tecnológicas con el objetivo de mejorar la 

accesibilidad en la salud pública y el desarrollo social.
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Resumen: El modelo biopsicosocial propone una perspectiva holística de la salud y 
la enfermedad, ya que integra factores biológicos, psicológicos y sociales, a la vez 
que resalta la importancia de reconocer al paciente como el eje de la práctica clínica. 
La implementación de esta visión entra en conflicto con el modelo tradicional bio-
médico; para ello, el clínico debe desarrollar habilidades que no se incluyen en su 
formación tradicional. Esta investigación busca explorar y sintetizar la evidencia so-
bre las competencias que los profesionales deben integrar en su práctica clínica para 
la adopción del modelo biopsicosocial. Para este fin, se desarrolló una revisión de 
literatura bajo la metodología Prisma; además, se seleccionaron estudios publicados 
en el periodo 2020 al 2024, en español e inglés, usando como fuentes de información 
las bases de datos PubMed, BVS y SciELO. La búsqueda inicial presentó un total de 
676 resultados, de los cuales, luego de un filtrado por título, resumen y texto comple-
to se obtuvo un total de 18 estudios, incluidos en la presente revisión. Los resultados 
indicaron que la integración de un modelo biopsicosocial en la práctica clínica trae 
beneficios en el proceso de diagnóstico, permite la implementación de medidas no 
farmacológicas al tratamiento usual, y además mejora las competencias del clínico. 
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Se concluye que la integración del enfoque biopsicosocial en la formación clínica es 
tratada como una habilidad adicional del profesional, mientras aún son escasas las 
experiencias de este enfoque durante el pregrado, por lo que es necesario un esfuerzo 
mayor para integrarse en la formación de profesionales de salud.

Palabras clave: Modelo biopsicosocial, formación profesional, competencias clíni-
cas, salud holística

Abstract: The biopsychosocial model proposes a holistic perspective of health and 
disease, as it integrates biological, psychological and social factors, while highligh-
ting the importance of recognizing the patient as the axis of clinical practice. The 
implementation of this vision conflicts with the traditional biomedical model; to do 
so, the clinician must develop skills that are not included in his or her traditional 
training. This research seeks to explore and synthesize the evidence on the compe-
tencies that professionals should integrate into their clinical practice for the adoption 
of the biopsychosocial model. For this purpose, a literature review was developed 
under the Prisma methodology; in addition, studies published in the period 2020 to 
2024 were selected, in Spanish and English, using the PubMed, BVS and SciELO 
databases as sources of information. The initial search presented a total of 676 resul-
ts, of which, after filtering by title, abstract and full text, a total of 18 studies were 
obtained and included in the present review. The results indicated that the integra-
tion of a biopsychosocial model in clinical practice brings benefits in the diagnostic 
process, allows the implementation of non-pharmacological measures to the usual 
treatment, and also improves the competencies of the clinician. It is concluded that 
the integration of the biopsychosocial approach in clinical training is treated as an 
additional skill of the professional, while the experiences of this approach during un-
dergraduate studies are still scarce, so a greater effort is needed to integrate it in the 
training of health professionals.

Keywords: Biopsychosocial model, professional training, clinical competencies, 
holistic health

Introducción

La práctica clínica ha experimentado una transformación paradigmática 
en las últimas décadas, pasando de un modelo biomédico centrado en la enfer-
medad a un enfoque biopsicosocial que considera al individuo en su totalidad, 
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integrando dimensiones biológicas, psicológicas y sociales (Villarreal & Guz-
mán-Saldaña, 2021). Esta transición ha incrementado la demanda de profesio-
nales, capaces tanto de brindar una atención integral y humanizada, como de 
responder a las complejas necesidades de los pacientes.

El modelo biomédico tradicional concibe la enfermedad como un dese-
quilibrio biológico que puede ser diagnosticado y tratado mediante interven-
ciones médicas. Este modelo reduce al paciente a un conjunto de síntomas y 
signos, descuidando factores psicológicos y sociales que pueden influir signi-
ficativamente en su salud y bienestar (Howick et al., 2024; Villarreal & Guz-
mán-Saldaña, 2021).

Por otro lado, el modelo biopsicosocial propone una visión más holística 
de la salud y la enfermedad, reconociendo la interacción compleja entre facto-
res biológicos, psicológicos y sociales. Este modelo enfatiza la importancia de 
la comunicación efectiva, la empatía, la construcción de relaciones terapéuticas 
y la consideración del contexto sociocultural del paciente (Bello et al., 2011; 
Owen, 2023).

La educación tradicional en las escuelas de medicina y otras disciplinas 
de la salud ha sido criticada por perpetuar un “currículo oculto”, que prioriza 
el aprendizaje del modelo biomédico, a menudo deshumanizante y poco em-
pático (Howick et al., 2024; Masi et al., 2002; Sarcolira Parodi, 2016). A pesar 
de los esfuerzos por reformar los planes de estudio, persiste la necesidad de 
desarrollar competencias y habilidades que permitan a los futuros profesionales 
adoptar una perspectiva biopsicosocial en su práctica clínica (Papadimitriou, 
2017).

Si bien múltiples estudios respaldan el uso del modelo biopsicosocial para 
mejorar los resultados en salud y satisfacción del paciente, su implementación 
efectiva en la formación de profesionales no es una tarea sencilla (Baeta, 2015; 
Sarcolira Parodi, 2016). La integración de este enfoque va más allá de agregar 
un nuevo curso al plan de estudios, por el contrario, demanda la transformación 
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profunda de la visión de la formación de profesionales y la promoción de un 
aprendizaje activo y experiencial. 

Esta transición adquiere una relevancia particular en países de ingresos 
medios-bajos, como los de Latinoamérica, donde las desigualdades sociales, 
la pobreza y el acceso limitado a servicios de salud contribuyen a una mayor 
complejidad de los problemas de salud. Los profesionales que atienden a estas 
poblaciones deben estar equipados con las habilidades necesarias para abordar 
las múltiples determinantes sociales de la salud y brindar una atención integral 
(Tobar, 2021; Villarreal & Guzmán-Saldaña, 2021); por ello, es necesario ge-
nerar evidencia científica que sustente la implementación de estrategias edu-
cativas innovadoras en la formación de profesionales desde una perspectiva 
que trascienda lo puramente orgánico y contemple los complejos trasfondos 
individuales de cada usuario. 

El objetivo de esta revisión sistemática es identificar las competencias 
clave que deben desarrollar los profesionales de la salud para adoptar una pers-
pectiva biopsicosocial en su práctica clínica. Por medio de una revisión de la 
literatura, se busca determinar cuáles son las competencias más relevantes y 
cómo pueden integrarse en los programas de formación. Los resultados de esta 
investigación servirán como base para el diseño de intervenciones educativas 
más efectivas y para promover la implementación del modelo biopsicosocial en 
la atención sanitaria.

Método

Esta revisión de literatura se desarrolló aplicando la metodología Pris-
ma (Page et al., 2021). Para ello, se planteó la siguiente pregunta general: 
¿cuáles son las competencias comunes en los estudios desarrollados desde el 
modelo biopsicosocial? Como objetivos específicos, se buscó identificar las 
especialidades en las que se aplicó el modelo biopsicosocial, así como reco-
nocer los niveles educativos en los que se integró el modelo biopsicosocial. 
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Para el desarrollo de la revisión se seleccionaron estudios que cumplieran los 
siguientes criterios: estar publicados en español o inglés, que datan de entre 
los años 2020 y el 2024, y haberse realizado en estudiantes de pre o posgrado 
de una carrera de salud. Para la búsqueda bibliográfica se consideraron como 
fuentes de información las bases de datos PubMed, BVS y SciELO. A su vez, 
se utilizaron términos en inglés y español asociados a “Formación de profe-
sionales en salud” y “modelo biopsicosocial” (Tabla 1).

Tabla 1. Términos de búsqueda utilizados por base de datos

Modelo biopsicosocial Educación en ciencias de la salud

Inglés

Biopsychosocial model, 
Biopsychosocial approach, Holistic 
health model, Psychosocial model, 

Psychosocial factors

Health education, Medical 
education, Education, Health 

Professional, Professional education 
in health

Español

Modelo biopsicosocial, enfoque 
biopsicosocial, modelo holístico 

de salud, modelo psicosocial, 
factores psicosociales

Educación para la salud, educación 
médica, educación, profesional de la 
salud, educación profesional en salud

Nota. Elaboración propia

Para el análisis de resultados se realizó una categorización de estudios, 
para lo cual se incluyeron año de publicación, competencias, especialidad, ni-
vel educativo del personal de salud y resultados de la investigación.

Resultados

Las búsquedas se ejecutaron usando los términos en inglés y español 
mencionados en la Tabla 1. Se obtuvo un total inicial de 676 resultados, 597 
en PubMed, 29 en la base de datos BVS y 50 en SciELO, de los cuales fueron 
eliminados por año, título y resumen un total de 460, quedando para ser revi-
sados a texto completo 210 de PubMed, 4 de BVS y 2 de SciELO. Finalmente, 
se incluyeron 18 estudios en la síntesis. El proceso completo se observa en la 
Figura 1.
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Figura 1. Proceso de selección de estudios

Nota. Elaboración  propia

En relación con los resultados por estudio (Tabla 2), se observa que el uso 
del enfoque biopsicosocial que considera como eje a la persona, sus valores, 
preferencias, contexto, estado psicológico y funcionalidad dentro de su contex-
to particular, tiene un impacto positivo en los resultados de salud y satisfacción 
con el tratamiento. Además, al aplicarse este enfoque durante la formación de 
futuros profesionales de salud, se aprecia un mejor aprendizaje, empatía con 
el paciente y una mayor consideración de sus necesidades y prioridades como 
usuario del servicio de salud. 
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Tabla 2. Resultados por autor y estudio

Autor Resultado

De Lott et al., 
2024

La decisión de aplicar o no un tratamiento de corticosteroides 
mejora cuando el especialista toma en cuenta las preferencias del 

paciente, además de la evidencia del tratamiento.

Inman & 
Ellard, 2022

Una visión biopsicosocial mejora el entendimiento de las causas 
del dolor de espalda baja, e incrementa las posibilidades de 

recuperación del paciente.

Lazarus et al., 
2024

El tratamiento humanizado del cuerpo, reconociendo que fue una
persona viva, mejora las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes 

acerca de la anatomía humana, ya que se busca preparar al estudiante 
para cuidar a los vivos a través del trabajo con cuerpos reales y no 

con versiones digitales distorsionadas.

Ishizuka et 
al., 2024

Incluir la identificación de factores biopsicosociales en el proceso 
diagnóstico de enfermedades psicógenas mejora significativamente 

la precisión diagnóstica.

Serafini et al., 
2024

Involucrar pacientes reales en la formación de pregrado de medicina 
y enfermería en el tratamiento de dolor crónico ayuda a desarrollar 
una visión holística de la enfermedad, reduce los mitos y mejora la 

actitud del médico en el trato con el paciente. 

Liu et al., 
2023

Incluir un enfoque biopsicosocial en el tratamiento de recuperación 
posoperatorio de artroplastia de cadera o rodilla ayuda a mejorar 

el manejo del dolor en el periodo subagudo durante la reducción de 
dosis de opioides.

Starzec-Pro-
serpio & Van-
dyken, 2023

Integrar el enfoque biopsicosocial a través de la evaluación de 
factores fisiológicos y psicosociales en pacientes con dolor persistente 

de cintura pélvica relacionado con el embarazo, redujo significativamente 
los puntajes obtenidos en el cuestionario de cintura pélvica.

Sun & Wu, 
2023

Las intervenciones no farmacológicas son prometedoras en el 
cuidado diario de los pacientes deprimidos, por lo tanto, se debe valorar 

la necesidad de los aspectos psicológicos y sociales de la atención 
psiquiátrica y hacer un mejor uso de las intervenciones no 

farmacológicas a través del modelo biopsicosocial.

Varela & 
Melvin, 2023

La actividad física y funcional individualizada que facilita la alianza 
terapéutica, las mejoras funcionales, las reevaluaciones cognitivas, la

regulación de las emociones y la autoeficacia brindada por un 
fisioterapeuta proporciona un cambio de comportamiento sostenible

y completa el equipo de salud mental interdisciplinario.
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Gupta et al., 
2023

Se observó una alta prevalencia de estrés percibido y un bajo
índice de bienestar en pacientes que presentaron infarto agudo 

de miocardio en la India.

Carta et al., 
2023

Los médicos deberían prestar más atención a la funcionalidad física 
percibida y a los factores psicosociales, ya que están estrechamente 

relacionados con el dolor lumbar crónico. De hecho, la intensidad del 
dolor parece ser un objetivo de rehabilitación subóptimo. Este estudio 
sugiere que es necesario un enfoque biopsicosocial para investigar el 

dolor lumbar crónico, pero también advierte acerca de la sobreestimación 
del impacto directo de cada contribuyente potencial.

Maggio et al., 
2023

El uso del enfoque biopsicosocial para clasificar los desafíos clínicos 
y guiar la atención longitudinal, junto con la aplicación de la neurociencia 

para ayudar a la selección de la intervención, permite un tratamiento de 
fisioterapia centrado en el paciente en todo el espectro de síntomas 

motores funcionales.

Kripalani et 
al., 2022

La integración de un curso de abordaje del final de la vida y el 
fallecimiento desde un enfoque biopsicosocial pueden ayudar a educar a 

los estudiantes de Medicina, facilitar conversaciones importantes, 
enseñarles a actuar con amabilidad y dignidad en un entorno 

médico-paciente, y mejorar su comprensión personal de la muerte y el morir.

Bosshard et 
al., 2023

La implementación de una formación de habilidades de afrontamiento 
al estrés desde un modelo biopsicosocial mejora significativamente 

el problema de comunicar malas noticias a los pacientes.

Du et al., 
2023

Considerar los factores biopsicosociales en la estrategia de tratamiento 
en pacientes con lesión cerebral traumática leve ayuda a reducir 

los síntomas a largo plazo.

Sánchez et 
al., 2023

Integrar un enfoque biopsicosocial en el tratamiento preoperatorio en 
personas transgénero ayuda a mejorar la gestión del paciente, ya que 
se considera el cuidado de la salud mental previo al tratamiento y se 

fortalece la comunicación y confianza paciente-especialista.

Xiao et al., 
2021

Aunque el enfoque biopsicosocial se ha popularizado durante 
muchos años, no se ha utilizado ampliamente en la atención médica. 

El personal médico presta más atención a los síntomas físicos de 
los pacientes y menos a su estado psicosocial.

Paley & John-
son, 2023

La atención plena permite a las personas con dolor crónico aceptar su 
existencia, lo que desvía la atención del dolor y da sentido a sus vidas.

Nota. Elaboración propia
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Según los resultados presentados, la integración de una perspectiva 
biopsicosocial se puede observar mediante un análisis más amplio de los ca-
sos, integrando factores individuales y preferencias de pacientes dentro de la 
toma de decisiones clínicas, lo cual impacta en el diagnóstico, tratamiento 
y pronóstico del paciente (Carta et al., 2023; De Lott et al., 2024; Du et al., 
2023; Inman & Ellard, 2022; Ishizuka et al., 2024; Maggio et al., 2023; Sá-
nchez et al., 2023; Starzec-Proserpio & Vandyken, 2023; Xiao et al., 2021).

Por otro lado, integrar el aspecto psicológico del paciente en su relación 
con sus dolencias puede ayudar a reducir la necesidad del uso de analgésicos, 
opioides y otras medicaciones para reducir el dolor y el malestar (Gupta et al., 
2023; Liu et al., 2023; Paley & Johnson, 2023; Sun & Wu, 2023). A su vez, 
al incluir una perspectiva biopsicosocial en el proceso de entrenamiento de 
estudiantes en salud, se obtienen mejoras en el aprendizaje, en la relación con 
los pacientes, empatía, confianza y se abren las puertas para la integración de 
tratamientos no farmacológicos en el proceso de tratamiento (Bosshard et al., 
2023; Kripalani et al., 2022; Lazarus et al., 2024; Serafini et al., 2024). Las 
competencias asociadas al modelo biopsicosocial se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3. Competencias asociadas al modelo biopsicosocial por autor

Autor Competencias

De Lott et al., 2024 Incluir las preferencias del paciente

Inman & Ellard, 2022 Enfoque biopsicosocial

Lazarus et al., 2024 Humanización

Ishizuka et al., 2024 Habilidades diagnósticas

Serafini et al., 2024 Enfoque biopsicosocial

Liu et al., 2023 Enfoque biopsicosocial

Starzec-Proserpio & Vandyken, 2023
Desensibilización, exposición gradual 

e independencia asistida

Sun & Wu, 2023 Tratamientos no farmacológicos

Varela & Melvin, 2023 Psicoeducación

Gupta et al., 2023 Bienestar psicológico
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Carta et al., 2023 Funcionamiento psicosocial
Maggio et al., 2023 Enfoque biopsicosocial

Kripalani et al., 2022 Enfoque biopsicosocial
Bosshard et al., 2023 Modelo biopsicosocial de desafío y amenaza 

Du et al., 2023 Enfoque biopsicosocial
Sánchez et al., 2023 Enfoque afirmativo de género

Xiao et al., 2021 Enfoque biopsicosocial
Paley & Johnson, 2023 Mindfulness

Nota. Elaboración propia

En relación con las competencias asociadas a la aplicación de una pers-
pectiva biopsicosocial, se observa que en 7 estudios se utiliza el enfoque de 
forma integral, analizando factores de la realidad socioeconómica, los hábitos 
personales y elementos accesibles dentro del entorno. Otros 9 estudios imple-
mentan el aspecto psicológico, las preferencias del paciente, salud mental, psi-
coeducación, habilidades de gestión conductual, manejo de impulsos, atención, 
desensibilización, exposición y aspectos afirmativos de la identidad de género 
del usuario. Solo un estudio explora la humanización, indagando en la dimen-
sión espiritual en el estudio de la anatomía humana. En la Tabla 4 se presentan 
las especialidades médicas en las que se identificó la aplicación del enfoque 
biopsicosocial.

Tabla 4. Distribución por especialidad médica

  N.° %
Anatomía 1 5.6

Anestesiología 1 5.6
Cardiología 1 5.6

Cirugía ortopédica 1 5.6
Fisioterapia 3 16.7

Medicina general 8 44.4
Neurología 2 11.1
Psiquiatría 1 5.6

Total 18 100.0

Nota. Elaboración propia
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En general, los estudios en los que se aplica el enfoque biopsicosocial se 
desarrollan en su mayoría en medicina general (8 estudios, 44.4 %), seguido 
de fisioterapia (3 estudios, 16.7 %) y neurología (2 estudios, 11.1 %); otras es-
pecialidades como anatomía, anestesiología, cardiología, cirugía ortopédica y 
psiquiatría son exploradas en un solo estudio cada una. Otro aspecto resaltante 
es el nivel académico, como se visualiza en la Tabla 5.

Tabla 5. Distribución por nivel académico

Nivel académico  N.° %

Graduados 14 77.8

Pregrado 4 22.2

Total 18 100.0

Nota. Elaboración propia

De acuerdo con el nivel académico (Tabla 5) de los especialistas que par-
ticiparon en el estudio, se observó que la mayoría (14 estudios, 77.8 %) se 
desarrolla con personal de salud graduados o egresados, mientras que 4 estu-
dios (22.2 %) se desarrollan con estudiantes de pregrado. De igual forma, es 
importante observar la frecuencia anual por publicaciones, como se aprecia en 
la Tabla 6. 

Tabla 6. Distribución por año de publicación

Año  N.° %

2021 1 5.6

2022 2 11.1

2023 11 61.1

2024 4 22.2

Total 18 100.0

Nota. Elaboración propia
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De acuerdo con el año de publicación (Tabla 6), durante los últimos 4 
años, se observa que en el 2023 se concentró la mayor cantidad de artículos 
incluidos en la revisión, con 11 publicaciones (61.1 %), mientras que el año 
2021 solo presenta una publicación. 

Discusión

Los resultados del presente estudio resaltan los beneficios obtenidos                 

de la implementación del modelo biopsicosocial en la práctica clínica y la 

necesidad de incluirlo en la formación de futuros profesionales. 

La implementación del enfoque biopsicosocial integral permite confor-

mar elementos que no serían considerados desde un enfoque tradicional biomé-

dico, tales como el entorno social y familiar, acceso a servicios complementa-

rios, preferencias personales y valores (Carta et al., 2023; De Lott et al., 2024; 

Du et al., 2023; Inman & Ellard, 2022; Ishizuka et al., 2024; Maggio et al., 

2023; Sánchez et al., 2023; Starzec-Proserpio & Vandyken, 2023; Xiao et al., 

2021). 

Estos elementos, al ser integrados en el proceso de diagnóstico y trata-

miento, permiten reducir la carga farmacológica que recibe el usuario, a la par 

de integrar tratamientos no farmacológicos a cargo de otras especialidades en 

los procesos de recuperación o rehabilitación, como en los casos de dolores 

crónicos o secuelas de eventos graves como infartos o traumatismos (Gupta et 

al., 2023; Liu et al., 2023; Paley & Johnson, 2023; Sun & Wu, 2023).

Además, al integrar el enfoque biopsicosocial, el médico obtiene una vi-

sión más amplia, gana precisión diagnóstica, mejora la calidad de la relación 

con los pacientes, aumenta la confianza recibida y permite evolucionar la labor 

individual a una práctica clínica interdisciplinaria, apoyándose en prácticas no 

farmacológicas como la fisioterapia o los abordajes psicológicos (Bosshard et 

al., 2023; Kripalani et al., 2022; Lazarus et al., 2024; Serafini et al., 2024). 
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A pesar de los beneficios de la integración de un enfoque holístico, los 
estudios aún son limitados y responden, en su mayoría, al proceso formativo de 
clínicos graduados, mientras las experiencias desde un enfoque biopsicosocial 
son aún escasas en el pregrado. Estos resultados son coincidentes con otros es-
tudios previos que resaltan la importancia de integrar un enfoque que tome en 
cuenta los aspectos individuales y sociales, así como los factores orgánicos en 
el tratamiento de diversos males (Bello et al., 2011; Guzmán, 2024; Sarcolira 
Parodi, 2016; Tobar, 2021; Villarreal & Guzmán-Saldaña, 2021). 

Conclusión

Actualmente, la integración del enfoque biopsicosocial en la formación 
médica se enfoca en la práctica clínica de profesionales de la salud como una 
habilidad que mejora sus resultados al integrar la subjetividad del paciente y 
su entorno social en los procesos de diagnóstico y diseño de intervenciones. 
Así, una intervención diseñada desde la perspectiva biopsicosocial integra el 
tratamiento usual con estrategias no farmacológicas, estimulando una práctica 
clínica interdisciplinaria que prioriza el bienestar del usuario del servicio de 
salud y su participación en su proceso de recuperación.

A pesar del progreso en el ámbito profesional, aún son escasas las expe-
riencias de la implementación de este enfoque a nivel de pregrado; no obstante, 
los resultados obtenidos en estudiantes apuntan a una mejora de sus capacida-
des a nivel de diagnóstico, intervención y relación con el paciente. La integra-
ción del enfoque biopsicosocial en la formación de profesionales de la salud 
necesita de esfuerzos adicionales para lograr integrarse en el entrenamiento de 
nuevos profesionales. 
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Resumen: La administración sostenible es fundamental en los sistemas de gestión 
de los servicios de salud para enfrentar los desafíos contemporáneos y garantizar un 
equilibrio entre eficiencia operativa y sostenibilidad a largo plazo. El presente estu-
dio tiene como objetivo examinar el contexto de la administración sostenible en los 
sistemas de gestión en los servicios de salud. Para ello, se realizó una revisión siste-
mática conforme al modelo Prisma, mediante la evaluación de artículos publicados 
entre 2019 y 2024, obtenidos de bases de datos como Scopus, Web of Science (WoS) 
y PubMed. Respecto a los criterios de inclusión, se consideraron estudios indexados 
que aborden específicamente la administración sostenible en los servicios de salud. 
De los artículos analizados, se seleccionaron 14 que destacaron la importancia de 
integrar la sostenibilidad en sus dimensiones ambiental, económica y social dentro 
de la gestión sanitaria. Los resultados revelaron que la gobernanza y el uso eficiente 
de los datos son esenciales para alcanzar la sostenibilidad. Además, se evidenció la 
necesidad de fortalecer la formación en liderazgo y gobernanza, así como de adoptar 
tecnologías que respalden la sostenibilidad a largo plazo. Se concluyó que existen 
debilidades tanto en la planeación como en la ejecución de estrategias orientadas a 
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la sostenibilidad en la gestión de los sistemas de salud, por lo que se requiere de una 
planificación estratégica robusta que integre prácticas colaborativas entre diversas 
instituciones, así como mejorar la formación y adoptar tecnologías adecuadas para 
asegurar la sostenibilidad de los servicios de salud a largo plazo.

Palabras clave: administración, sostenible, sistemas, gestión, salud.

Abstract: Sustainable management is fundamental in health services management 
systems to meet contemporary challenges and ensure a balance between operational 
efficiency and long-term sustainability. This study aims to examine the context of 
sustainable management in health services management systems. For this purpose, 
a systematic review was conducted according to the Prisma model, by evaluating 
articles published between 2019 and 2024, obtained from databases such as Sco-
pus, Web of Science (WoS) and PubMed. Regarding the inclusion criteria, indexed 
studies specifically addressing sustainable management in health services were con-
sidered. Of the articles analyzed, 14 were selected that highlighted the importance 
of integrating sustainability in its environmental, economic and social dimensions 
within health management. The results revealed that governance and efficient use 
of data are essential to achieve sustainability. In addition, there was evidence of 
the need to strengthen training in leadership and governance, as well as to adopt 
technologies that support long-term sustainability. It was concluded that there are 
weaknesses in both the planning and execution of strategies aimed at sustainability 
in the management of health systems, which requires robust strategic planning that 
integrates collaborative practices among various institutions, as well as improving 
training and adopting appropriate technologies to ensure the sustainability of health 
services in the long term.

Keywords: administration, sustainable, systems, management, health.

Introducción

En un escenario global influenciado por el cambio climático y el crecien-
te requerimiento de servicios de salud, los sistemas sanitarios deben ajustarse 
para asegurar no solo la eficiencia en atención, sino también su sostenibilidad 
en medio de los retos del mundo actual. En este contexto, muchos países han 
comenzado a implementar estrategias que buscan priorizar los servicios de sa-
lud, lo que implica tomar decisiones complejas sobre quiénes reciben atención 
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médica y quiénes quedan relegados (Sharma & Tripathi, 2024). En este sentido, 
es preciso aclarar que la dinámica de priorización se intensifica con la presión 
de cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para promover la 
cobertura sanitaria universal y la equidad en el acceso a los servicios de salud 
(Drew et al., 2021).

En este contexto, la sostenibilidad se refiere a la habilidad de los siste-
mas de salud para funcionar de manera eficiente y justa, y asegurar un acceso 
equitativo a atención de alta calidad sin comprometer el bienestar ambiental 
(Ullah et al., 2023). Es así como las cuestiones claves de este desafío incluyen 
la incorporación de prácticas de gestión que maximicen la eficiencia operativa, 
aumenten la satisfacción de los pacientes y reduzcan los costos (Gupta et al., 
2023). Asimismo, es esencial que los sistemas sanitarios adopten tecnologías 
innovadoras y enfoques colaborativos que fomenten una atención centrada en 
el paciente y respondan de manera flexible a las necesidades cambiantes de la 
población (Güeita et al., 2020).

En el mismo sentido, vale destacar cierta evidencia que pone de mani-
fiesto la importancia de integrar prácticas sostenibles en el sector de la salud, 
demostrando que la combinación de alternativas como el Six Sigma con las 
innovaciones de la Cuarta Revolución Industrial, pueden optimizar conside-
rablemente el desempeño en los servicios de atención médica, aunque intro-
duce también ciertos desafíos a la gestión para lograr sostenibilidad (Muslim 
& Nordin, 2022). 

De igual forma, en otros casos se resalta cómo la autoevaluación dentro 
de las organizaciones de salud contribuye a la mejora continua y a elevar los 
niveles de satisfacción de los pacientes, lo cual es esencial para mantener la 
sostenibilidad a largo plazo (Gupta et al., 2023). Por otro lado, desde un sentido 
integral, se ha evidenciado que evaluar las infraestructuras de atención médica 
contribuye a desarrollar políticas para la sostenibilidad, tanto en la ejecución 
de obras como en el mantenimiento de dichas instalaciones (Ullah et al., 2023).
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Es así como, a pesar de los progresos realizados, sigue existiendo una 
considerable falta de información sobre cómo aplicar de manera efectiva las 
prácticas de gestión sostenible en los sistemas de salud. Incluso, muchos es-
tudios se han enfocado en aspectos individuales de la sostenibilidad, pero aún 
no se ha desarrollado un marco integral que abarque de manera conjunta las 
dimensiones económica, social y ambiental dentro del contexto de la atención 
médica (Molero et al., 2021). De allí el que en el presente estudio surja la si-
guiente interrogante: ¿cuál es el contexto de la administración sostenible en los 
sistemas de gestión en los servicios de salud?

Método

Este estudio se desarrolló mediante una revisión sistemática bajo los li-
neamientos del modelo Prisma, ya que brinda procesos de gran rigurosidad 
científica que le han permitido emerger como una manera de hacer estudios 
independientes, lo que no ha escapado a debates acerca de su desarrollo y su 
implementación en distintas disciplinas (Blanco, 2024).

Criterios de elegibilidad

La búsqueda de datos se ha basado en dos criterios de elegibilidad im-
portantes: inclusión y exclusión. En relación con el primero, se seleccionaron 
artículos científicos que abarcaron los años 2019 hasta el 8 de agosto de 2024, 
publicaciones en revistas indexadas en bases de datos reconocidas en el ámbito 
de la investigación, así como aquellas que se encontrasen relacionadas con la 
administración sostenible en los sistemas de gestión en los servicios de salud. 
Por otra parte, se excluyeron artículos anteriores a 2019, los que no tuvieran 
acceso directo y aquellos donde la variable no fue la principal causa de estudio, 
así como los artículos que no se relacionaban con la gestión orientada a los 
servicios de salud. 

Fuentes de información

Para el procedimiento de búsqueda de información de los artículos cien-
tíficos, se emplearon documentos registrados en las bases de datos siguientes: 
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Scopus, Web of Science (WoS) y PubMed, esta última especializada en temas 
directamente relacionados con el ámbito de la salud, y en las que se aplicaron 
filtros y estrategias de búsqueda para optimizar el proceso de detección de pu-
blicaciones. 

Estrategias de búsqueda

Para el desarrollo de las estrategias de búsqueda se usaron las palabras 
clave (“Administración”), (“sostenible”), (“sistemas de gestión”) y (“servicios 
de salud”). En el caso particular de la base de Scopus, se empleó (sustainable 
AND management) OR (health AND services) OR (management AND sys-
tems), con los filtros acceso abierto, desde el 2019, artículos, etapa final. Para 
WOS se usaron (SUSTAINABLE MANAGEMENT) AND (HEALTH SERVI-
CES) AND (MANAGEMENT SYSTEMS) con los filtros 2019, acceso abierto. 

Asimismo, para PubMed se utilizó (SUSTAINABLE MANAGEMENT) AND 

(HEALTH SERVICES) AND (MANAGEMENT SYSTEMS) con los filtros 

desde el 2019, ensayo clínico, ensayo controlado aleatorizado.

Proceso de selección

El proceso de selección se inició con la identificación de 579 artículos pro-
venientes de bases de datos como Scopus (173), WOS (377) y PubMed (29). En 
esta fase se incluyeron todos los artículos relevantes que mencionan la admi-
nistración de sistemas de gestión en servicios de salud, siempre con un enfoque 
hacia la sostenibilidad. De los artículos, 37 fueron eliminados por ser duplica-
dos, mientras que 49 no se consideraron artículos de investigación. Además, 
359 no mencionan explícitamente sistemas de gestión de salud, lo que redujo 
el total de estudios a 134 para la fase de detección. En esta fase se revisaron 
134 artículos, de los cuales 67 fueron descartados por no abordar directamente 
temas de sostenibilidad, y 24 porque no estaban dirigidos específicamente a los 
servicios de salud. Esto resultó en 43 artículos que fueron considerados elegi-
bles. Durante la fase de elegibilidad, los estudios restantes se sometieron a una 
lectura más detallada, mediante la cual se excluyeron aquellos que no incluyen 
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la administración sostenible en los servicios de salud en sus resultados, lo que 
llevó a la inclusión final de 13 estudios que cumplían con todos los criterios de 
relevancia y rigor metodológico. Estos estudios seleccionados proporcionaron 
una base sólida para entender cómo la sostenibilidad se integra en los sistemas 
de gestión en el ámbito de la salud.

Figura 1. Diagrama Prisma

Nota. Elaboración propia

Una vez seleccionados los artículos, según los criterios de inclusión y 
exclusión, se recopilaron los datos correspondientes a los autores, título de la 
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publicación, año, metodología aplicada en el estudio, nombre de revista, país 
donde se realizó la investigación, base de datos en la que fue encontrada, así 
como también los resultados y conclusiones. Esta información fue analizada y 
presentada en diversas tablas y figuras, y se utilizó el programa WordArt para 
las concurrencias en la nube de palabras.

Resultados

En el siguiente apartado de resultados, se llevó a cabo un análisis de-
tallado de los datos obtenidos de los 13 artículos seleccionados en las bases 
de datos mencionadas, con el objetivo de identificar tendencias que permi-
tieran una comprensión más profunda de la literatura en el contexto de la 
administración sostenible en los sistemas de gestión en los servicios de salud. 
En tal sentido, en la Tabla 1 se muestran las características generales de los 
artículos seleccionados.

Tabla 1. Principales artículos seleccionados para el análisis 

N.º Autor Año Título Metodología País Revista
Base 
de 

datos

1 Sahay 
et al. 2020

Calificadores de 
sostenibilidad de la
 implementación de 

sistemas de información 
de gestión de la salud: 

estudio de caso de 
DHIS2 en la India

Cualitativo/
Estudio de 

caso 

Orissa, 
India

IFIP Advan-
ces in Infor-
mation and 

Communica-
tion Techno-

logy

Scopus

2
Ver-

gunst et 
al.

2020

Aplicación del triple re-
sultado de la sostenibi-
lidad a la investigación 
en materia de atención 
sanitaria: un estudio de 

viabilidad.

Cuantitativo/
Ensayo clí-

nico aleatori-
zado 

Reino 
Unido

International 
Journal for 
Quality in 

Health Care

Scopus

3
Gonza-
lez et 

al.

2022 
·

Traducir los principios 
de salud planetaria a 
servicios de atención 
primaria sostenibles

Cuantitativo 
descriptivo/
Transversal

Suiza
Frontiers in 
Public Heal-

th
Scopus
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4 Katen-
de et al. 2023

Sostenibilidad a medio 
y largo plazo de una 

intervención en los sis-
temas sanitarios para 

mejorar la preparación 
de los servicios y la 

calidad de la atención 
y la experiencia de los 
pacientes con enferme-
dades no transmisibles 
(ENT) en los centros 

de atención primaria de 
Uganda.

Cuantitativo/
Diseño trans-

versal que 
compara da-
tos de 2016 y 

2020 

Uganda
BMC Health 
Services Re-

search
Scopus

5 Wagrell 
et al.

2023 
·

Construyendo hospi-
tales sostenibles: una 

perspectiva de interac-
ción de recursos

Cualitativo/
Estudio de 
caso longi-

tudinal de la 
clínica 

Suecia
Industrial 
Marketing 

Management

Web of 
Scien-

ce

6
Mou-
sa & 

Othman
2020

El impacto de las 
prácticas de gestión 
de recursos humanos 

ecológicas en el desem-
peño sostenible en las 

organizaciones de aten-
ción médica: un marco 

conceptual.

Mixto- Des-
criptivo

Palesti-
na

Journal of 
Cleaner Pro-

duction
Scopus

7 Karsan 
et al. 2020

Exploración de las
 barreras a la sosteni-
bilidad de un sistema 

de administración 
electrónica en centros 
de cuidados de larga 

duración: un enfoque de 
estudio de caso

Cualitativo 
descriptivo

Reino 
Unido

Research in 
social & ad-
ministrative 
pharmacy : 

RSAP

Scopus

8
Ring-
vold et 

al.
2022

Desarrollo de modelos 
de negocio sostenibles: 
una perspectiva micro-
fundamental (servicios 

de salud digital)

Cualitativo/
Estudio de 

caso longitu-
dinal 

Noruega 
y Ban-
gladesh

Organization 
&amp; Envi-

ronment
Scopus
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9 Vooren 
et al. 2019

Transformación hacia 
sistemas de salud y 

bienestar sostenibles: 
ocho principios rec-
tores basados en las 

experiencias de nueve 
iniciativas de gestión de 
la salud de la población 
holandesa. Política sa-

nitaria 

Cuantitati-
vo/Estudio 
evaluativo

Países 
Bajos

Health Po-
licy Scopus

10 Liu et 
al. 2020

Gestión de la salud a 
nivel de distrito y de-
sempeño del sistema 
de salud: la iniciativa 
de transformación de 

la atención primaria de 
salud en Etiopía

Cuantitati-
vos- Diseño 
de estudio 

longitudinal 
de 2015-

2017 

Etiopía

International 
Journal of 

Health Poli-
cy and Ma-
nagement

Pub-
Med

11
Wije-
singhe 
et al.

2023

Implementación de es-
trategias de seguridad y 
salud para la sostenibili-
dad empresarial: el uso 
de sistemas de control 

de gestión

Cualitativo/
Estudio de 

caso longitu-
dinal 

Sri 
Lanka

Safety 
Science Scopus

12 Ree et 
al. 2021

El papel de los gerentes 
en el apoyo a la resi-
liencia en el sistema 
de salud: un modelo 

propuesto de cómo los 
gerentes contribuyen a 
la resiliencia general de 

un sistema de salud

Cualitativo/
Estudio de 

intervención 
longitudinal 
de un año 

Noruega

International 
Journal of 
Health Go-
vernance

Scopus

13 Argaw 
et al.

2020 
·

Mejora de las compe-
tencias de liderazgo, 
gestión y gobernanza 
para mejorar el rendi-

miento en las entidades 
de atención primaria 

de salud en Etiopía: un 
diseño de estudio cua-

siexperimental

Cuantitati-
vo/Diseño 
de campo 

pre-post-cua-
siexperimen-

tal 

Etiopía Research 
Square

Web of 
Scien-

ce

Nota. Elaboración propia
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En relación con la tendencia de publicaciones por año de estudio, en la 
Figura 2 se muestra una propensión general decreciente en las publicaciones 
sobre administración sostenible en los sistemas de gestión de los servicios de 
salud entre 2019 y 2023. En 2019, se registran 2 publicaciones, seguidas de un 
aumento significativo en 2020, con 6 publicaciones, posiblemente debido a la 
relevancia del tema durante la pandemia de COVID-19. Sin embargo, en 2021 
se observa una caída abrupta a solo 1 publicación, lo que podría reflejar un cam-
bio en las prioridades de investigación. En los años siguientes, 2022 y 2023, se 
evidencia una leve recuperación con 2 y 3 publicaciones respectivamente, lo 
que sugiere un renovado interés en la sostenibilidad en el sector salud, aunque 
la tendencia a largo plazo sigue siendo descendente.

Figura 2. Tendencia de publicaciones por año de estudio 

Nota. Elaboración propia 

En lo que respecta a las bases de datos usadas, se evidenció el predominio 
de Scopus (72 %) como la base de datos más utilizada, lo que demuestra su re-
levancia como plataforma multidisciplinaria de referencia para investigaciones 
sobre administración sostenible en los sistemas de salud, al abarcar tanto estu-
dios en ciencias de la salud como en gestión. 

Asimismo, Web of Science (14.29 %) contó con una representación sig-
nificativa, lo que refuerza la importancia del tema en revistas de alto impacto y 
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prestigio internacional, algo que favorece la validación de las investigaciones 
en este campo. Finalmente, PubMed (14.29 %), aunque con menor proporción, 
destaca por su enfoque en publicaciones biomédicas y de salud pública, donde 
fue posible hallar publicaciones que integran la sostenibilidad en la gestión sa-
nitaria, como se puede evidenciar en la Figura 3.

Figura 3. Mayor incidencia de cantidad de artículos por base de datos 

Nota. Elaboración propia 

Para profundizar en el análisis de contenido, se generó una nube de 
palabras, representada en la Figura 4, la cual muestra los términos predomi-
nantes extraídos de las publicaciones seleccionadas. Estos estudios se centra-
ron en la administración sostenible dentro de los sistemas de gestión de los 
servicios de salud. 

A tal efecto, las palabras más destacadas, como “atención”, “salud”, 
“gestión” y “sostenibilidad”, resaltan los principales enfoques de las investi-
gaciones, que giran en torno a la calidad y la sostenibilidad de los sistemas de 
atención sanitaria. A su vez, los conceptos como “primaria”, “sistema”, “me-
jora” e “intervención” sugieren que las investigaciones se centran en mejorar 
los sistemas de salud mediante la implementación de prácticas sostenibles, 
tanto en la atención primaria como en la gestión general de los servicios.
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Figura 4. Nube de palabras en base a los textos de resultados de las 
publicaciones seleccionadas.

Nota. Elaboración propia 

Discusión

A nivel general, la sostenibilidad en la gestión de los sistemas de salud 
exige una planificación estratégica integral que considere las dimensiones eco-
nómica, ambiental y social. En este caso, se analizó a través de las categorías 
planeación y ejecución de mejoras de la gestión; en ambos casos para identi-
ficar las condiciones en que se desarrolla la administración sostenible en los 
sistemas de gestión en los servicios de salud.

Categoría: planeación de la gestión

En relación con la planeación de la gestión, se destaca que el manejo 
de la información es vital para proyectar objetivos, estrategias y acciones a 
desarrollar; en este sentido, la permanencia de un sistema de información en 
salud resulta fundamental. En el caso del DHIS2 en India, depende tanto de 
su institucionalización como de su desarrollo continuo y del uso eficiente de 
los datos generados. Aunque esta planificación a largo plazo es esencial para 
garantizar la sostenibilidad, se reconoce la necesidad de mejorar la gestión de 
la calidad de los datos en la actualidad (Sahay et al., 2020).

Por otro lado, se ha puesto de manifiesto que el modelo del triple balance, 
que abarca las dimensiones económica, ambiental y social, es aplicable para la 
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evaluación de intervenciones en salud. Sin embargo, los resultados obtenidos 
en el ámbito social pueden ser menos favorables, lo que resalta la necesidad de 
mejorar la metodología con el fin de alcanzar una evaluación más justa y equi-
librada (Vergunst et al., 2020). 

De igual manera, se determinó que, para una planeación adecuada, re-
sulta fundamental integrar la salud planetaria en los servicios de atención pri-
maria, planteando una reformulación de los modelos de atención con el fin de 
disminuir el impacto ambiental y mejorar el bienestar colectivo. Por ello, la 
planificación debe adoptar una visión ambiental holística para enfrentar las de-
gradaciones que afectan la salud pública (Gonzalez et al., 2022).

De igual forma, se destaca que la unión de diferentes actores contribuye 
al fortalecimiento de la gestión, se evidencia el caso a nivel distrital en Etiopía 
donde se planearon estrategias potenciales para mejorar considerablemente el 
rendimiento de los sistemas de atención primaria, cuyos resultados destacaron 
el papel crucial de la formación intensiva y la mentoría como aspectos funda-
mentales en la planificación estratégica para garantizar la sostenibilidad a largo 
plazo (Liu et al., 2020). 

Es relevante entender que la gestión debe estar acompañada del desarrollo 
de competencias en liderazgo, gestión y gobernanza como parte fundamental para 
mejorar el rendimiento de las entidades de atención primaria, con un enfoque que 
pone de manifiesto que una planificación eficaz debe integrar la formación en 
gobernanza (Argaw et al., 2020).

Categoría: ejecución de mejoras

En el contexto de la ejecución, la administración sostenible debe caracte-
rizarse por la mejora constante de los sistemas de salud. En el caso de Uganda, 
se llevó a cabo un análisis de una intervención centrada en mejorar la atención 
de enfermedades no transmisibles. Aunque tras la retirada del apoyo se registró 
una leve disminución en el rendimiento, la calidad de la atención permaneció 
estable, lo que resalta la importancia de la gestión (Katende et al., 2023).
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En el mismo sentido, es relevante entender que la coordinación de re-

cursos a través del tiempo y entre distintas organizaciones es clave, entendien-

do a los hospitales como instituciones que deben entenderse como elementos 

interconectados dentro de un sistema más amplio y que colaboran de manera 

conjunta (Wagrell et al., 2022). Es fundamental el papel que desempeñan los 

gerentes para contribuir a la capacidad de los sistemas de salud para resistir y 

adaptarse a los cambios, enfatizando la relevancia de sus habilidades para im-

plementar estrategias colaborativas. (Ree et al., 2021). Asimismo, fue posible 

encontrar que la gestión eficiente, la participación comunitaria activa y la dis-

ponibilidad de recursos y herramientas adecuadas son elementos clave para el 

óptimo funcionamiento de los centros de salud (Ashish et al., 2023).

De igual modo, en Países Bajos se halló que la administración sostenible 

en los sistemas de gestión de los servicios de salud son pilares fundamentales, 

principalmente orientados por el compromiso, la alineación de políticas, los 

incentivos, los ciclos de aprendizaje basados en datos y la participación de la 

comunidad. Todo ello implica mucho tiempo y su éxito depende no solo de la 

implementación de estos principios, sino también de la aplicación de estrate-

gias adecuadas en el momento de ejecutar acciones (Vooren et al., 2020).

En el mismo sentido, se destaca que las prácticas de gestión de recursos 

humanos con un enfoque ecológico inciden favorablemente en el rendimiento 

sostenible de las organizaciones de salud en Palestina, por ello, la sostenibili-

dad ambiental es el factor con mayor repercusión (Mousa & Othman, 2020). 

Sin embargo, pese a los avances en el contexto de salud, existen barreras es-

tructurales, operativas, de implementación y de usuario en la incorporación de 

iniciativas como los sistemas de administración electrónica. Es por ello que, 

aunque estas alternativas son bien recibidas por altos cargos, se presentan in-

quietudes sobre su uso y los riesgos legales asociados que se unen a la falta de 

integración y capacitación (Karsan et al., 2021).
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Sin embargo, la implementación de modelos de negocio sostenibles en 

los servicios de salud digitales revela su importancia en el fortalecimiento de la 

capacidad organizacional para gestionar recursos de manera eficiente y fomen-

tar la innovación. Por ello, la adaptabilidad y la respuesta a nuevas demandas 

son parte de componentes clave para garantizar la sostenibilidad en el tiempo 

(Ringvold et al., 2022). En Sri Lanka, se observó que las reformas estructurales 

derivadas de estos sistemas no solo fortalecen la seguridad, sino que también 

generan beneficios tanto en el ámbito financiero como en el no financiero en los 

contextos de servicios de salud en general (Wijesinghe et al., 2023).

Conclusiones

Al concluir el proceso de investigación, se halló que el contexto de la 
administración sostenible en los sistemas de gestión de los servicios de salud             
subraya la importancia de una planificación adecuada para garantizar la sosteni-
bilidad a largo plazo. También se evidenció que las prácticas de inmediatez no 
son efectivas para abordar problemas estructurales y, en muchos casos, persiste 
una falta de alineación entre los objetivos estatales y los de las organizaciones 
de salud. Asimismo, se identificó la necesidad de institucionalizar sistemas de 
información robustos, mejorar la calidad de los datos disponibles y fortalecer 
tanto el liderazgo como la gobernanza. Además, resulta fundamental promover 
una formación intensiva que permita una planificación eficaz en el sector.

Por otro lado, en relación con la ejecución de mejoras, se encontraron 
grandes obstáculos como la incapacidad para implementar de manera eficiente 
recursos tecnológicos. En este contexto, la colaboración y la capacidad de los 
gerentes para implementar estrategias colaborativas son esenciales para garan-
tizar la sostenibilidad, donde la integración de prácticas de gestión ecológica y 
la participación comunitaria resultan igualmente indispensables. En tal sentido, 
se recomienda que futuras investigaciones examinen el impacto de la forma-
ción en liderazgo y gobernanza en la sostenibilidad de los sistemas de salud, 
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la implementación de sistemas tecnológicos para mejorar la gestión, así como 
analizar la efectividad de la colaboración interinstitucional en contextos con 
recursos limitados.
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CAPÍTULO 11CAPÍTULO 11

La generación Z en la educación 
superior: un desafío para formar 

profesionales destacados
Generation Z in higher education: a challenge to educate outstanding professionals

Jhosiveth Jheninfer Zambrano Curitima
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Ketty Alarcon Ramirez
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Doi: 10.48209/978-65-5417-382-C 

Resumen: Los estudiantes universitarios, pertenecientes a la generación Z, han ad-
quirido diferentes nociones de aprendizaje debido a la incorporación de la tecnología 
en su rutina diaria. Esto supone la adopción de enfoques temáticos y procedimentales 
diferentes de las generaciones pasadas. Es por ello que, en la presente investigación, 
se tiene como objetivo analizar cuáles son los desafíos que deben afrontar las institu-
ciones de educación superior en torno a los cambios de paradigma en el aprendizaje 
contemporáneo que trae consigo la generación Z. De la misma forma, se propone 
identificar los métodos de enseñanza más efectivos para ellos y también cuáles son 
las características que impactan más en la enseñanza universitaria. Para tal fin, se ha 
elaborado una revisión sistemática basada en el método Prisma, mediante el cual se 
han elaborado etapas en la selección de datos utilizando un diagrama de flujo. Esto 
generó un total de 1475 resultados que pasaron por un proceso de filtro, que produjo 
15 artículos para analizar y contrastar aportes relevantes ligados a la adopción de 
tecnologías innovadoras en la enseñanza y el perfil del estudiante de la generación 
Z. Finalmente, el presente estudio destaca que la generación Z posee herramientas 
digitales que optimizan su aprendizaje autónomo; sin embargo, la institución univer-
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sitaria tiene como desafío incorporar un currículo adaptable a los temas sobre inclu-
sión social y respeto por la diversidad, así como la capacitación de docentes para que 
sirvan de guías en la formación estudiantil.

Palabras clave: generación Z, educación superior, desafío, innovación, TIC.

Abstract: University students, belonging to generation Z, have acquired different 
notions of learning due to the incorporation of technology in their daily routine. This 
implies the adoption of thematic and procedural approaches different from past gene-
rations. That is why, in the present research, the objective is to analyze the challenges 
that higher education institutions must face regarding the paradigm shifts in contem-
porary learning brought about by generation Z. In the same way, it is proposed to 
identify the most effective teaching methods for them and also which are the charac-
teristics that have the greatest impact on university teaching. To this end, a systema-
tic review based on the Prisma method has been developed, through which stages in 
the selection of data have been elaborated using a flow chart. This generated a total 
of 1475 results that went through a filtering process, which produced 15 articles 
to analyze and contrast relevant contributions linked to the adoption of innovative 
technologies in teaching and the generation Z student profile. Finally, this study hi-
ghlights that generation Z has digital tools that optimize their autonomous learning; 
however, the university institution faces the challenge of incorporating a curriculum 
adaptable to issues of social inclusion and respect for diversity, as well as training 
teachers to serve as guides in student education.

Keywords: Generation Z, higher education, challenge, innovation, ICT.

Introducción

La generación Z nace durante los años 90 y principios de la década de 
2010, e irrumpió en la educación superior con características que la diferencian 
significativamente de sus predecesoras. Marcada por su estrecha relación con 
la tecnología y una conexión constante con el mundo digital, esta generación 
plantea nuevos retos para las universidades, que deben adaptarse a sus formas 
de aprender y comunicarse (Harari et al., 2022). La educación tradicional en-
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frenta la necesidad de reinventarse para preparar a los jóvenes en un entorno 
laboral globalizado y en constante evolución. Este artículo se propone exami-
nar cómo las instituciones pueden enfrentar el desafío de formar profesionales 
destacados entre los estudiantes de la generación Z, adecuándose a sus particu-
laridades y aprovechando su potencial innovador (Jayatissa, 2023).

La perspectiva de este sector también es estimulada por revisiones críti-
cas sobre el cambio en el medioambiente y las repercusiones que tiene la acción 
humana en la naturaleza; en ese sentido, la generación Z prioriza la práctica 
constante de estrategias de consumo que puedan reducir el impacto ambiental, 
algo que sucede en áreas de compra de productos textiles y tecnológicos (Dra-
golea et al., 2023).

El contexto progresivamente va comprendiendo que los factores de cam-
bio en la sociedad corresponden a la adaptabilidad de las instituciones a un 
enfoque basado en la personalidad (humor, sarcasmo, autenticidad, humani-
dad) para crear comunidades que puedan conectar con el público fácilmente 
(Pentescu, 2023).

Es necesario observar cómo los medios de comunicación del siglo XX 
han suministrado una base dinámica que tendrá consecuencias tanto positivas 
como negativas en este sector poblacional, puesto que se establecen patrones 
de comportamiento variables en torno a la tecnología (Zhu, 2023). La costum-
bre de la interacción a través del Internet establece una sensación de inconfor-
midad con la vida real, los dispositivos móviles aparecen para adecuar al joven 
en un entorno de múltiples estímulos, donde siempre habrá alguna reacción 
sobre cualquier acción, algo que no sucede en la realidad; he ahí la causa de la 
frustración generalizada (Grigoreva et al., 2021). 

Esta representatividad requiere de un especial cuidado cuando se trata de 
la implementación de métodos de enseñanza universitaria acorde a las necesi-
dades estudiantiles, pues la incursión de prácticas innovadoras puede generar 
un riesgo si se gestiona de forma ineficiente (Dreyer & Stojanová, 2023). No 
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obstante, la visualización de las prácticas tradicionales puede ser una iniciativa 
para orientar las estrategias de innovación a ámbitos complementarios con lo 
que se desarrollaba en el siglo XX, a pesar de las inquietudes que pueden existir 
con la generación Z y lo tradicional (Saxena & Mishra, 2021).

En tal sentido, el presente artículo tiene como objetivo revisar distintas in-
vestigaciones en torno a la generación Z y su impacto en la educación superior. 
Mediante el escrutinio de estudios diversos se identificarán los desafíos que la 
institución debe enfrentar debido al dinamismo provocado por los estudiantes 
de esta generación, por ello, el presente capítulo también se enfocará en los mé-
todos innovadores que se acoplan de forma eficiente en las nuevas tendencias 
universitarias. Se formula este trabajo para suministrar un aporte significativo 
en el análisis de la generación Z; asimismo, es indispensable generar nuevas 
investigaciones en beneficio del desarrollo educativo superior.

Generación Z

Son aquellas personas que nacieron en el periodo entre 1995 y 2012. 
Este grupo se caracteriza por ser nativos digitales, tener una fuerte afinidad por 
la tecnología y las redes sociales, así como por poseer una visión crítica de la 
realidad, lo cual manifiesta un enfoque de inclusión social y de multidiversidad 
cultural (Camacho, 2023). Esta generación está determinada por grandes acon-
tecimientos nacionales y mundiales, eventos personales, vehículos sociales y 
tecnológicos, que conducen a valores como el universalismo, la benevolencia, 
la autodirección, el logro y la seguridad (Sakdiyakorn et al., 2021). La ge-
neración Z se destaca por manifestar la inclinación por las ventajas que trae 
el internet y las aplicaciones móviles, siendo indispensable como forma de                                                                        
autoexpresión y calidad de vida (Jiang et al., 2024). Está determinada por gran-
des acontecimientos mundiales, así como por la adquisición de valores como la 
autonomía, el logro y la seguridad individual. 

Los cambios tecnológicos son una constante que han afectado el                               
desarrollo de los individuos que entran en esta categoría, por ello, la adaptabi-
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lidad ha sido una constante, y la prioridad es la conceptualización de diversas 
características a nivel técnico, social y emocional (Jayatissa, 2023). Esto último 
tiene una significancia importante, ya que el sentido emocional en esta gene-
ración parte de la premisa de que el incremento de la seguridad estableció una 
crianza sobreprotectora que perjudica a los niños, al quitarles la oportunidad de 
adquirir habilidades socioemocionales (Gabrielova & Buchko, 2021).

Existen claras diferencias entre los denominados baby boomers, la gene-
ración X y Y, con la generación Z. Los que se ubican en la generación Y, tam-
bién denominados centennials, son aquellos que, si bien tienen contacto con 
las tecnologías a temprana edad, pudieron experimentar el mundo sin internet 
ni redes sociales y aparatos tecnológicos; algo que no sucede con la generación 
Z, que nació cuando estos dispositivos estaban en pleno apogeo y expansión 
global (Hamdi et al., 2021). La generación Z utiliza las redes sociales más 
que la generación Y para educarse, entretenerse, comprar y socializar, mientras 
que ambas generaciones las utilizan para buscar información; lo mismo sucede 
con la enseñanza, donde es fundamental y necesario el uso de las herramientas 
digitales y la presencia de redes sociales (Mude & Undale, 2023; Cretu et al., 
2020).

Educación superior en el siglo XXI

En la actualidad, los aspectos más resaltantes de la educación superior 
tienen que ver con la creatividad, la innovación, la excelencia metodológica y 
las habilidades que puedan servir a los estudiantes en su vida diaria y profe-
sional (Paudel, 2022). Este desarrollo académico desemboca en la implemen-
tación de metodologías innovadoras que acompañan el aprendizaje individual 
del estudiante, quien utiliza la tecnología digital como herramienta principal 
para adquirir y transmitir información (Zapana et al., 2024). En este sentido, el 
contexto laboral impulsa un cambio en los requerimientos que debe poseer el 
estudiante, y las universidades están obligadas a fomentar competencias como 
el pensamiento crítico y el trabajo colaborativo, que promuevan el compañeris-
mo y la organización (Fitrati, 2021).
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Con el objetivo de que estas nuevas metodologías sean efectivas, las ins-
tituciones de educación superior deben garantizar una mejora sustancial en el 
aprendizaje. Es indispensable la inversión en infraestructura, tecnología y la 
creación de espacios de generación de conocimiento, donde las experiencias 
formativas sean más enriquecedoras (Bakshi et al., 2023). Estos entornos per-
miten desarrollar habilidades clave para la resolución de conflictos y la forma-
ción integral de los estudiantes (Villarruel & Villarruel, 2023).

Las prácticas tradicionales universitarias se centraban en la transmisión 
de conocimientos de manera especializada, la cual se orienta principalmente en 
satisfacer las demandas del mercado laboral y continuar el proceso de alfabeti-
zación de una parte relevante de la población que carece de acceso a la educa-
ción (Aver et al., 2021). Sin embargo, en la actualidad, la educación universi-
taria se dirige hacia un cambio de paradigma en la relación entre el docente y 
el estudiante. El rol del docente, con el paso del tiempo, ha evolucionado hacia 
generar condiciones favorables para una educación emocional y un bienestar 
general óptimo (Cuadra & Fernández, 2021).

La adaptación a estas nuevas metodologías presenta un desafío importan-
te para la educación superior. El uso adecuado de la tecnología, acompañado 
del reconocimiento de los diferentes tipos de aprendizaje, es fundamental para 
el desarrollo de las destrezas del estudiante (Castillo & Santillán-Lima, 2023). 
Así, el éxito de las nuevas prácticas dependerá de la capacidad de las institu-
ciones para crear un entorno inclusivo, flexible y adaptado a las necesidades 
cambiantes del mundo actual.

Metodología

Se ha elaborado una revisión sistemática mediante el método Prisma, con 
la cual se pretende mostrar de manera didáctica y transparente las distintas 
etapas de análisis y escrutinio de estudios (Page et al., 2020). Para ello, es fun-
damental la construcción de preguntas de investigación que otorguen dirección 
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al trabajo y definan el propósito principal del estudio y los objetivos a realizar 
(Barroga & Matanguihan, 2022). En tal sentido, las preguntas de investigación 
son las siguientes:

1. ¿Cuáles son las principales características de la generación Z que im-
pactan en su desempeño académico en la educación superior?

2. ¿Qué métodos pedagógicos resultan más efectivos para el aprendizaje 
y desarrollo profesional de la generación Z en el contexto universitario?

3. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentan las instituciones 
de educación superior para adaptar sus currículos a las necesidades de la 
generación Z?

Prosiguiendo con la metodología, se han explorado diferentes artículos 
que fueron inspeccionados meticulosamente para adquirir la información re-
querida para el análisis. Esto llevó al establecimiento de criterios de selección 
para incorporar y descartar diversos artículos (Hiebl, 2021). Se seleccionaron, 
mediante las bases de datos utilizadas, diversos estudios publicados entre el 
año 2020 y el 2024. Fue fundamental que hayan sido desarrollados en los idio-
mas inglés y español, y que sean artículos científicos cualitativos, cuantitativos 
y mixtos.

Para ello, se han utilizado diferentes bases de datos para masificar la in-
formación obtenida y segmentar la selección de artículos considerando pala-
bras clave y operadores booleanos de búsqueda, los cuales pueden observarse 
en la Tabla 1:

Tabla 1. Palabras clave y operadores booleanos

ERIC “gen z” AND “high education”
“gen z” AND “higher education” 

Google 
Académico

“gen z” AND “higher education” AND “challenges”

Scopus higher AND education AND new AND challenges AND innovation
generation AND z AND high AND education 

Nota. Elaboración propia
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Mediante estas palabras clave, se han diseccionado los resultados ad-
quiridos en diferentes etapas de revisión conforme al método Prisma. Bajo 
este aspecto, se ha desarrollado un diagrama de flujo donde se muestra, de 
forma didáctica, la selección de artículos y los criterios utilizados en cada 
etapa de búsqueda:

Figura 1. Diagrama de flujo Prisma

Nota. Elaboración propia
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En la figura anterior, puede observarse cómo los resultados totales de la 

búsqueda tienden a mermar a partir de la primera etapa de filtro. Es aquí donde 

se toman en consideración aspectos formales de los estudios encontrados, tales 

como tipo de idioma, títulos, resúmenes y palabras clave, así como las ver-

siones duplicadas de los textos. Esto dio como resultado un descarte de 1120 

documentos, lo cual provocó la selección de 355 artículos que pasaron a la fase 

de cribado. En este módulo, se toman en cuenta los formatos con los cuales 

aparecen los estudios, puesto que los resultados derivan de libros, tesis, incluso 

de ensayos y conferencias, por lo tanto, se priorizó la adquisición de artículos 

originales con metodología cuantitativa, cualitativa y mixta. Asimismo, entre 

estos artículos, la metodología debe estar firmemente construida, pues deben 

destacar minuciosamente los pasos a seguir, así como una adecuada base teóri-

ca que respalde el modelo que sigue la investigación seleccionada. Esto generó 

un descarte de 242 artículos pasando a la etapa de elegibilidad de resultados. 

Para ello, es indispensable que los hallazgos sean contundentes y aporten infor-

mación relevante al estudio. 

Es así que, de los 113 artículos obtenidos en la fase de cribado, se han 

aplicado los criterios de selección de contenido que descartan los estudios que 

no presenten el perfil del estudiante de la generación Z, los cambios que los jó-

venes generan en la educación superior, las nuevas tecnologías utilizadas y los 

desafíos que deben afrontar las instituciones universitarias. Finalmente, esto 

provocó un descarte de 98 artículos y la selección de 15 estudios que fueron 

incluidos para ser analizados en el siguiente apartado.

Resultados

A partir de lo expuesto en el apartado de metodología, se encontró lo                  
siguiente:
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Tabla 2. Hallazgos

N.° Autores Títulos Revistas Metodología Hallazgos

1
Alenezi et 
al. (2023).

The need of 
integrating digital educa-
tion in higher education: 
Challenges and Opportu-

nities.

Sustainability. Cualitativa.

Se resalta la necesidad de actualizar al sistema educativo por 
el motivo del alcance de los avances tecnológicos, puesto que, 
en muchos casos, las mallas curriculares no se alinean con la 

educación digital. Es así que en este estudio se proponen reformas 
para mejorar la enseñanza digital, asegurando que las instituciones 

educativas mantengan su liderazgo en calidad e innovación. 
Además, el uso de tecnologías digitales, junto con estrategias 

como el aula invertida, ha demostrado mejorar los resultados de 
aprendizaje al fomentar la participación activa de los estudiantes.

2
Browne & 

Foss (2023).

How does the discourse 
of published research 

record the experience of 
Generation Z as students 
in the Higher Education 

sector?

Journal of 
Further and 

Higher 
Education.

Cualitativa.

La educación superior tiene retos a superar con los jóvenes estu-
diantes, lo cual se visualiza a través de las consideraciones temá-
ticas y contextuales. Esto deriva de sus preocupaciones en torno 

a la marginación, inclusión social y discriminación. Asimismo, la 
adaptabilidad de las formas tradicionales de operar estos asuntos 

en las mallas curriculares universitarias es un aspecto a solucionar.

3
Chan & Lee 

(2023).

The AI 
generation gap: Are 
Gen Z students more 
interested in adopting 
generative AI such as 

ChatGPT in teaching and 
learning tan their Gen X 
and millennial generation 

teachers.

Smart 
Learning 

Environments.
Cuantitativa.

Se realiza una diferenciación y similitudes entre las actitudes 
y perspectivas de la generación X y Z con respecto al uso de 

la inteligencia artificial. De esta forma, se destacan la 
retroalimentación, revisión de artículos para la investigación, 

aprendizaje de idiomas, entre otros.

4
Cilliers 
(2021). 

Reflecting on Social 
Learning Tools to Enhance 

the Teaching-Learning 
Experience of 

Generation Z Learners.

Frontiers in 
Education.

Cuantitativa.

Para la generación Z, es importante que las metodologías en la 
educación superior se complementen con plataformas digitales y 
redes sociales. El aprendizaje social se muestra aquí como parte 
del proceso de enseñanza tradicional, con la diferencia de que la 
adopción de las herramientas inteligentes dirige la experiencia 

del estudiante hacia el disfrute y la comodidad de estas 
nuevas prácticas.
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5
Gold et al. 

(2023).

Analyzing Talent 
Trends Of Generation Z 
Students In College Of 
Agriculture Classrooms

North 
American 

Colleges and 
Teachers of 
Agriculture 
(NACTA).

Cualitativa.

Este estudio se centra en la presentación de los paralelismos 
y diferencias que se le atribuyen a la adopción de nuevas 

metodologías en la enseñanza universitaria. En tal sentido, para 
alinearse con las características particulares de la generación Z, 

se han establecido cursos que generen autoconfianza en los 
estudiantes, algo poco frecuente en esta generación. 

De la misma forma, se plantea ofrecer incentivos externos 
y reconocimiento para mantener su enfoque, así como integrar 
en la malla curricular actividades que fortalezcan su capacidad 

de toma de decisiones y autoafirmación. 

6
Schaillée et 
al. (2021).

Gender inequality 
in sport: perceptions 
and experiences of 

generation Z. 

Sport, 
Education 

and Society.
Cuantitativa.

Se presentan diferentes brechas de conocimiento sobre 
la desigualdad de género en el deporte, destacando la falta de 
conciencia sobre la baja representación femenina en roles de 

liderazgo y el uso de cuotas. También se evidencia un 
desconocimiento entre los estudiantes de la generación Z de 

diversos países sobre figuras femeninas destacadas en el deporte. 
Esto da a entender que, a pesar del desarrollo y avance de solución 
para esta problemática, la permanencia de la “paradoja de género” 
supone el advenimiento de brechas, que deben ser abordadas a par-

tir de  prácticas reflexivas y nuevas formas de aprendizaje 
en contextos digitales.

7
Magano et 
al. (2020).

Generation Z: Fitting 
Project Management Soft 
Skills Competencies – A 

Mixed-Method Approach.

Education 
Sciences.

Mixta.

El aprendizaje por medio de la gestión de proyectos, 
favorece la adquisición de habilidades blandas lo cual destaca 

las características de la generación Z. En este sentido, se producen 
sensaciones positivas como el optimismo, la resiliencia y la 

orientación a resultados, y poca autopercepción en cuanto a sus 
acciones individuales y las habilidades sociales. La evaluación del 
presente estudio concluye que las debilidades de esta generación 
se fundamentan en la carencia del autocontrol emocional y la ma-
durez. Estas prácticas de gestión deben adecuarse a la educación 
por medio del aprendizaje basado en problemas, lo cual permite 
que el joven estudiante pueda generar habilidades que, más ade-
lante, puedan ayudarlo a afrontar idóneamente el entorno laboral.
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8

González-
-Pérez & 
Ramírez-
-Montoya 

(2022).

Components of Education 
4.0 in 21st Century Skills 
Frameworks: Systematic 

Review

Sustainability. Mixta.

Este estudio destaca el éxito de las prácticas educativas enfocadas 
en el desarrollo de las competencias para la Industria 4.0, así como 

la necesidad de mejorar habilidades digitales y abordar los 
desafíos derivados de la pandemia. Se subraya la falta de recursos 

adecuados en las escuelas para enseñar competencias del siglo 
XXI, y se menciona el impacto positivo de tecnologías inmersivas, 
como la realidad virtual, en la actitud científica-matemática de los 
estudiantes. También se resalta la importancia de diseñar espacios 

educativos colaborativos que promuevan habilidades como la 
creatividad, el pensamiento crítico y la comunicación.

9
Shorey et al. 

(2021).

Learning styles, 
preferences and needs of 
generation Z healthcare 

students: Scoping Review.

Nurse 
Education 

in Practice.
Mixta.

En la carrera de Medicina, se hace una crítica a la generación Z, 
puesto que, al ser nativos digitales que dependen de la tecnología, 
tienen habilidades sociales muy poco desarrolladas. Se identifican 
ciertos patrones en su comportamiento académico, como su deseo 
por la retroalimentación inmediata y el aprendizaje independiente 

y práctico. La tecnología puede servir para aumentar el 
rendimiento de los jóvenes estudiantes, puesto que existe 

una aceptación general del aprendizaje digital. 

10
Starecek et 
al. (2023).

Personality traits and 
motivation of Generation 
Z students in management 
study programs in higher 

education.

International 
Journal of 
Innovative 

Research and 
Scientific 
Studies.

Cuantitativa.

Se identificaron factores que afectan la motivación de los 
estudiantes de la generación Z en programas de gestión en una 
universidad técnica. Se analizaron estos factores junto con los 

rasgos de personalidad y su influencia en los resultados 
académicos, promoviendo un aprendizaje sostenible. Los 

hallazgos indicaron que la motivación interna es esencial, pero 
también se necesita un equilibrio con las recompensas externas. 
Además, se observó que los estudiantes tenían niveles bajos de 
conciencia, lo que perjudicaba su rendimiento. En general, se 
concluye que un enfoque equilibrado en la motivación puede 

mejorar el desempeño académico y contribuir a una mejor 
gestión de recursos humanos en las organizaciones.

11
Szymkowiak 
et al. (2021).

Information technology 
and Gen Z: The role of 

teachers, the internet, and 
technology in the educa-

tion of young people.

Technology 
in Society

Cualitativa.

Este estudio evalúa cómo la tecnología moderna y el internet 
influyen en el aprendizaje de la generación Z y sus preferencias 

educativas. Se identifican dos aportes fundamentales: los 
estudiantes de esta generación, al no tener experiencias en el 

mundo previo al internet, tienen un rechazo profundo hacia los 
métodos tradicionales de enseñanza y acuden a las herramientas 
digitales como un apoyo en su formación académica; además, el 

uso de la tecnología  en el salón de clase estimula positivamente a 
los estudiantes a adoptar las mismas estrategias innovadoras. 
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12

Vizcaya-
-Moreno 
& Pérez-

-Cañaveras 
(2020).

Social Media Used and 
Teaching Methods 

Preferred by Generation 
Z Students in the Nursing 

Clinical Learning 
Environment: A 
Cross-Sectional 
Research Study.

International 
Journal of 

Environmental 
Research and 
Public Health

Cualitativa.

Los estudiantes, mediante recursos digitales, complementaban 
el aprendizaje clínico. Estos recursos pueden observarse 

a través del uso de tutoriales en línea, videos, juegos interactivos 
y entornos de aprendizaje inmersivo. Esta generación se 

caracteriza por manipular de forma cotidiana diversos aparatos 
tecnológicos, lo cual, si bien beneficia el aprendizaje en 

ciertos ámbitos, genera sensaciones anímicas perjudiciales 
como la ansiedad, inseguridad y depresión.

13
Collantes 

& Jerkovic 
(2024).

Generación Z: desafíos 
para la educación superior 

en el nuevo milenio. 

Acción y 
Reflexión 

Educativa.
Cuantitativa.

Se presentan las diversas dificultades que la educación 
superior debe atender para gestionar eficientemente el aprendizaje: 

gestión de recursos, rendimiento del docente, acceso al 
conocimiento e incentivos para mantener el desempeño, 
elaboración flexible del currículo con enfoque inclusivo, 

entre otros.

14
Berzun-

za-Criollo 
(2023)

Autopercepción sobre el 
aprendizaje en estudiantes 

de turismo de la 
generación Z.

Revista 
Innova 

Educación.
Cualitativa.

Los jóvenes de la generación Z poseen un perfil dinámico y 
variable, en el que la monotonía no es una opción relevante para 

ellos. Asimismo, la tecnología cumple un rol importante en la vida 
de cada uno, ya que no solo sirve para aprender nuevas materias, 

sino también para comunicarse entre sí. Para sus actividades 
académicas, buscan recursos audiovisuales como videos en 

cualquier plataforma digital. Mantienen la perspectiva de que 
el docente no tiene conexión con la tecnología, lo cual debe 
impulsarlos a elaborar metodologías eficientes para captar 

la atención del estudiante.

15
Criollo et al. 

(2021).

Mobile learning 
technologies for education: 

Benefits and 
pending issues.

Applied 
Sciences.

Cualitativa.

Se destacan los beneficios del método m-learning en la 
educación superior, en el que las prácticas se ligan con los 
recursos digitales de fácil acceso para ahondar en el trabajo 

colaborativo, el desarrollo cognitivo y la creación de 
conocimiento a partir de aplicativos móviles.

Nota. Elaboración propia
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Figura 2. Tendencia de artículos cualitativos, cuantitativos y mixtos

Nota. Elaboración propia

Este gráfico de barras muestra los principales tópicos abordados en los 
hallazgos de los artículos seleccionados, junto con el tipo de estudio predomi-
nante de cada caso (cualitativo, cuantitativo o mixto). Destacan las categorías 
de “Tecnologías digitales y educación”, “Adaptación de mallas curriculares” y 
“Desarrollo de habilidades”, todas con un 20 % de estudios cualitativos, lo que 
sugiere un fuerte enfoque en el análisis interpretativo y exploratorio en estas 
áreas. En cuanto al tipo cuantitativo, la “Adaptación de mallas curriculares” y 
las “Metodologías innovadoras” son los tópicos más investigados, ambos con 
13.33 %. En contraste, los estudios mixtos tienen menos representación, y son 
más relevantes en tópicos como “Tecnologías digitales y educación superior” 
y “Desarrollo de habilidades”, con 6.67 % cada uno. Este análisis muestra una 
tendencia a utilizar estudios cualitativos para explorar fenómenos educativos 
emergentes, mientras que los cuantitativos se concentran en áreas de evalua-
ción más estructurada como las mallas curriculares y el impacto de las redes 
sociales.

202
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Figura 3. Coocurrencia de palabras clave

Nota. Elaboración propia

La figura elaborada mediante el software VOSviewer revela una densa 

red de relaciones entre palabras clave que destacan en la investigación sobre la 

educación superior. Las palabras “high education”, “educational innovation”, 

“students” e “innovation” aparecen como nodos centrales, lo que indica su rele-

vancia en el campo de estudio. “High education” se conecta estrechamente con 

“students”, lo que sugiere que los enfoques académicos actuales están profun-

damente orientados hacia la experiencia estudiantil. Asimismo, “educational 

innovation” e “innovation” muestran una fuerte interrelación, lo que refleja el 

énfasis en el desarrollo de prácticas pedagógicas innovadoras como respuesta 

a los retos que enfrenta el sector educativo. Estos términos no solo destacan 

por su frecuencia, sino también por su proximidad en la red, lo que subraya su 

interdependencia en la literatura revisada.
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Discusión

En el presente estudio, se ha efectuado una revisión de diferentes autores 
que indican cuestiones que afectan a la educación superior y que se relaciona 
con el crecimiento de los jóvenes de la generación Z. El necesario análisis sobre 
la problemática de los cambios generacionales es un punto relevante en materia 
investigativa, por otro lado, existen puntos de vista que transmiten complemen-
tariedad, lo que da como resultado aportes significativos para el objetivo de este 
trabajo. 

La generación Z posee diferentes características que se relacionan y con-
trastan con los procesos educativos de vanguardia, en los que los problemas 
aparecen cuando se descartan procedimientos de mejora continua a nivel de 
infraestructura, recursos y métodos de enseñanza (Collantes et al., 2024). Las 
prácticas educativas tradicionales mantienen una línea de operatividad que 
constantemente es criticada y rechazada por los estudiantes de la generación 
Z, debido a la coexistencia con los aparatos electrónicos que suministran expe-
riencias de interconectividad con diversas partes del mundo (Grigoreva et al. 
2021). 

Además, esta generación manifiesta factores emocionales que son im-
portantes en el rendimiento estudiantil, lo cual se intensifica con la dificultad 
de atención de los estudiantes, que es un problema que afecta perjudicialmente 
en el estado de ánimo (Magano et al., 2020). Observar el estancamiento en 
las prácticas académicas puede generar estrés, escasez de retención de conoci-
miento y falta de motivación (Starecek et al., 2023).

En tal sentido, la institución educativa superior tiene la obligación de 
generar un ambiente enriquecedor, que posea una infraestructura eficiente y 
recursos tecnológicos productivos (Alenezi et al., 2023). Esto, además, implica 
que los educadores estén equipados con las habilidades y el conocimiento nece-
sarios para usar estas herramientas de manera efectiva y, así, consolidar nuevos 
métodos de enseñanza (Cilliers, 2021). 
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La capacitación docente es otra de las dificultades que enfrentan las 
instituciones, ya que las habilidades tecnológicas de los estudiantes de esta 
generación requieren que se introduzcan prácticas innovadoras que se com-
plementan con la formación tradicional universitaria (Shorey et al. 2021). 
Esto sugiere la creación de un contexto educativo beneficioso para ambos 
agentes, por ello, la propia institución tiene la responsabilidad de desarrollar 
un currículo flexible a estos cambios del paradigma tradicional a lo digital 
(Collantes et al., 2024). Para González-Pérez & Ramírez-Montoya (2022), 
los componentes de la Industria 4.0 consolidan un modelo de enseñanza basa-
do en tecnologías diversas como la inteligencia artificial, la gestión de datos, 
el desarrollo de robots y el almacenamiento de información a través de la 
nube.

Los métodos innovadores educativos pueden incursionar en el control de 
la inteligencia artificial, a través del ChatGPT, para impulsar la creatividad y el 
ahorro de tiempo al recopilar y seleccionar información relevante (Chan & Lee, 
2023). Asimismo, el denominado m-learning es introducido en la educación 
superior para incorporar a este aprendizaje en línea, fomentando así la motiva-
ción en los estudiantes (Criollo, 2021).

La necesidad de estos métodos está relacionada con el aprendizaje autó-
nomo de la generación Z, que sostiene su forma de aprender de manera inde-
pendiente y autoproducida a través de los aparatos electrónicos. No obstante, 
se vuelve un problema cuando los estudiantes no poseen un guía que dirija su 
aprendizaje (Magano et al., 2020). Para ello, es necesario que los docentes 

aprendan a manipular estos aparatos tecnológicos, lo cual permite que los es-

tudiantes se sientan motivados a seguir metodologías novedosas que la institu-

ción establezca (Szymkowiak et al., 2021).

En tal sentido, es necesario el estudio del comportamiento del estudiante 
con respecto a la tecnología que usa diariamente. Por ejemplo, un problema 
a solucionar es la actitud de los estudiantes con los dispositivos móviles, que 
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no se dirige plenamente al aprendizaje. Vizcaya-Moreno & Pérez-Cañaveras 
(2020) afirman que, en la mayoría de los casos, los jóvenes de la generación Z 
utilizan las redes sociales para fines personales más que los deberes académi-
cos. Según Berzunza-Criollo (2023), esto puede ser un problema, puesto que la 
cualidad multitarea de los estudiantes de esta generación se ve perjudicada por 
el uso excesivo del celular y los medios digitales, provocando distracción de 
forma recurrente, lo cual traería consecuencias negativas a largo plazo.

Un factor que es esencial en esta generación es la visión inclusiva de la 
sociedad, donde la diversidad es tomada en cuenta como un aspecto determi-
nante para la adquisición de nuevos métodos de producción de conocimiento; 
esto supone un factor indispensable para la preferencia de los estudiantes a 
nuevas temáticas de aprendizaje (Gold et al., 2023). De la misma forma, la 
igualdad de género es un rasgo que genera conciencia en la mente de los jóve-
nes, donde la mirada crítica sobre los roles establecidos entre generaciones es 
fundamental (Schaillée et al., 2021). 

En tal sentido, Collantes et al. (2024) mencionan que la inclusión social 
impulsa a las instituciones a generar cambios en su currículo académico, puesto 
que genera concientización y variabilidad en los temas de investigación univer-
sitaria. Del mismo modo, Brownie & Foss (2023) afirman que constantemente, 
en el ámbito investigativo, una tendencia fuerte en la actualidad es la atención 
hacia los perjuicios en el medioambiente. Por ello, el tema de la sostenibilidad 
tiene un papel central en la actualidad, donde las instituciones coordinan pro-
cesos para integrar cursos de liderazgo para formar una posición en torno al 
cambio climático. 

Conclusiones

En la presente revisión sistemática se han abordado diferentes puntos 
importantes sobre la generación Z y sus repercusiones en la educación superior. 
A partir del escrutinio de información, se han podido destacar aportes como la 
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adquisición de tecnología en los métodos de enseñanza, incorporación de la di-
versidad cultural y la capacitación docente para guiar el aprendizaje autónomo 
en el estudiante.

Las instituciones de educación superior enfrentan el reto de adaptarse a 
las demandas de la generación Z, caracterizada por su relación profunda con la 
tecnología y su preferencia por el aprendizaje autónomo e independiente. La 
integración de herramientas como la inteligencia artificial y el m-learning se 
vuelve indispensable para mantener la motivación estudiantil. Sin embargo, es 
importante que los docentes tengan una capacitación idónea para aprovechar 
la diversidad de recursos y cumplir el rol de guía para los estudiantes en el uso 
adecuado de herramientas digitales. Asimismo, es crucial que el docente ad-
quiera metodologías de trabajo innovadoras para evitar la distracción y la falta 
de motivación, lo que provoca malestares como el estrés y la ansiedad.

Finalmente, esta generación prioriza temas como la diversidad y la sos-
tenibilidad, lo cual genera cambios radicales en los currículos universitarios, 
que deben orientarse a un enfoque flexible e inclusivo. Esto permite contribuir 
al desarrollo académico y su formación integral, que responde a las exigencias 
globales de la actualidad.
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Resumen: La gestión educativa representa ese proceso sistémico con el que es po-
sible orientar las acciones administrativas-académicas, vinculando la estructura, las 
estrategias, el liderazgo, los sistemas operativos, las capacidades, el recurso huma-
no y los objetivos de cualquier institución educativa. Para conseguir una verdadera 
transformación e innovación de la educación es necesario que la gestión involucre 
aspectos como la conectividad, el equipamiento tecnológico en las instituciones edu-
cativas y la implementación de técnicas y métodos de tipo tecnológico, administrati-
vo y humano. El objetivo planteado consistió en analizar la gestión educativa como 
elemento transformador y de innovación de la práctica administrativa-académica de 
las instituciones de educación. Se llevó a cabo una revisión sistemática y un análisis 
bibliométrico, cuyo proceso de búsqueda se apoyó en la metodología Prisma, la base 
de datos utilizada fue Scopus, el período de tiempo de las publicaciones debía ser 
entre 2014 y 2024, y los estudios debían estar publicados en inglés o en español. Los 
resultados mostraron que el año con mayor producción científica referida al tema fue 
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el 2023 y el idioma más utilizado en los estudios publicados fue el inglés; además, en 
el análisis bibliométrico realizado en cuanto a la coautoría de países afiliados a auto-
res destacan China, Reino Unido y los Estados Unidos. Como conclusión, se obtuvo 
que la gestión educativa, para constituirse en un elemento transformador y de inno-
vación, requiere la presencia de un conjunto consistente y razonable de decisiones 
y acciones de la gerencia educativa; esta, entre otras cosas, debe saber enfrentar los 
desafíos externos e internos, haciendo uso de distintas herramientas que favorezcan 
el funcionamiento del sistema educativo institucional de manera holística. 

Palabras clave: gestión educativa, transformación, innovación, políticas educativas, 
instituciones educativas, técnicas.

Abstract: Educational management represents that systemic process with which it is 
possible to guide administrative-academic actions, linking the structure, strategies, 
leadership, operating systems, capacities, human resources and objectives of any 
educational institution. In order to achieve true transformation and innovation in 
education, it is necessary for management to involve aspects such as connectivity, 
technological equipment in educational institutions and the implementation of tech-
nological, administrative and human techniques and methods. The objective was to 
analyze educational management as a transforming and innovative element in the 
administrative-academic practice of educational institutions. A systematic review 
and a bibliometric analysis were carried out, whose search process was supported 
by the Prisma methodology, the database used was Scopus, the time period of the 
publications had to be between 2014 and 2024, and the studies had to be published in 
English or Spanish. The results showed that the year with the highest scientific pro-
duction referred to the subject was 2023 and the language most used in the published 
studies was English; furthermore, in the bibliometric analysis carried out regarding 
the co-authorship of countries affiliated to authors, China, the United Kingdom and 
the United States stand out. In conclusion, it was found that educational manage-
ment, in order to become a transforming and innovative element, requires the pre-
sence of a consistent and reasonable set of decisions and actions of the educational 
management; this, among other things, must know how to face external and internal 
challenges, making use of different tools that favor the functioning of the institutio-
nal educational system in a holistic manner.

Keywords: educational management, transformation, innovation, educational poli-
cies, educational institutions, techniques.
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Introducción

Actualmente, las instituciones educativas, además de servir para la cons-
trucción de nuevos saberes y desarrollo personal, se constituyen en organi-
zaciones bastante complejas de gestionar. Esto ocurre porque los diferentes 
sistemas educativos se encuentran experimentando grandes cambios, los cuales 
requieren de un personal capacitado en el uso de importantes teorías y técnicas 
de gestión para enfrentarlos de manera efectiva. Es decir, la educación es un 
elemento social de suma importancia, motivo por el cual debe contar con per-
sonal gerencial bien capacitado y experimentado para hacer un adecuado uso 
de los recursos con los cuales cuenta la institución y así conseguir los objetivos 
planteados (Pérez, 2020; Arroyo 2023; Muñoz et al., 2024).

Ahora bien, en el ámbito educativo, a esta clase de gestión se le ha deno-
minado “gestión educativa”, la cual es, en palabras de diferentes autores, una 
rama aplicada de la gestión, así como lo son la gestión industrial, la gestión co-
mercial, la gestión financiera, entre otras. Sin embargo, esta se enfoca y opera 
en instituciones educativas. Y al ser una rama de la gestión, entonces se encarga 
de aplicar las teorías y los principios de esta en la organización educativa, para 
lo cual se necesita considerar los tres recursos más importantes que ofrece este 
ámbito, a saber: los recursos físicos (terreno o sitio, edificio escolar, equipos, 
biblioteca, laboratorio, etc.), los recursos humanos (maestros, estudiantes y 
personal no docente, etc.) y el plan de estudios y las actividades cocurriculares. 

Visto de esta manera, la gestión educativa (GE) es el proceso que orienta los 

procedimientos administrativos y en los cuales se gestionan todos los recur-

sos mencionados para conseguir los objetivos establecidos por la organización 

educativa (Martínez, 2012; Rico, 2016; Flores-Flores, 2021).

En consonancia con estas condiciones en la educación, Bush (2011) defi-
ne la gestión educativa como una función ejecutiva para llevar a cabo políticas 
acordadas; además, identifica que en la gestión en la educación las instituciones 
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facilitan la formulación de políticas y la transformación organizacional. Esto 

debido a los cambios sociales y económicos generados por la globalización y 

por la velocidad que trae la transición necesaria para llegar a la economía del 

conocimiento (Morales et al. 2023). 

En este sentido, Viveros & Sánchez (2018) aseveran que la GE es el resul-

tado de reformas y políticas educativas establecidas, las cuales son necesarias 

para que exista un cambio a nivel organizacional en las instituciones, es decir, 

en las distintas áreas que la conforman, a saber: directiva, administrativa-finan-

ciera, académica, comunitaria y de convivencia; esto sin olvidar los procesos de 

trabajo y sus actividades institucionales. Para conseguir dicha transformación, 

el directivo debe revisar los objetivos, la misión, visión, estructuras, políticas, 

paradigmas, perfiles, talento humano, recursos materiales, los actores externos, 

entre otros, involucrados en la institución. Al respecto, diferentes estudios han 

demostrado que las universidades juegan un papel decisivo en la configuración 

del futuro mundial, pues sirven como catalizadores para el progreso social, la 

innovación y el cambio positivo (Kayyali, 2022; Guernon, 2024).

La revisión sistemática se planteó para analizar la gestión educativa como 

elemento transformador y de innovación de la práctica administrativa-académi-

ca de las instituciones de educación. Para ello, se plantearon las preguntas de 

investigación que a continuación se mencionan:

•¿Quiénes son los autores, países e instituciones más productivos en este 

campo?

•¿Cuál es la estructura conceptual que los autores revisados manejan so-

bre la gestión educativa?

•¿Cuál es el estado general de la investigación sobre la gestión educativa 

como elemento transformador e innovador?
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Metodología

Este estudio combinó una revisión sistemática con un análisis bibliomé-
trico; esto para poder mapear y analizar la literatura que existe acerca de la GE 
como elemento de transformación e innovación. 

Protocolo de estudio

Para llevar a cabo el protocolo de búsqueda, se hizo uso de la metodolo-
gía Prisma (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analy-
ses) (Page et al., 2021); además, el proceso en general se dividió en dos pasos. 
En primer lugar, se ejecutó una revisión sistemática, cuyo marco metodológico 
estuvo compuesto por cinco etapas: establecer la pregunta de investigación, 
establecer los criterios de inclusión y exclusión de los estudios, escoger los es-
tudios, graficar los datos y analizar e interpretar los resultados alcanzados (Sal-
cido et al., 2021). En el segundo paso se exploraron las tendencias de investiga-
ción científica utilizando análisis bibliométrico. Esto complementa la revisión 
sistemática, pues se encarga de mapear el conocimiento científico acumulativo 
acerca de la temática analizada. 

Estrategia de búsqueda

La estrategia de búsqueda comenzó a aplicarse en diciembre de 2023 y 
el análisis finalizó en julio del año 2024. La búsqueda se realizó en la base de 
datos Scopus utilizando la siguiente cadena de términos: TITLE-ABS-KEY 
(((Educational management OR organizational transformation OR educational 
policies) AND (educational institutions OR innovation OR Educational mana-
gement))). Este proceso permitió identificar publicaciones que reportaron la 
combinación de estas palabras en el título, el resumen y las palabras clave. 

Se escogió Scopus porque tiene la mayor cantidad de publicaciones y sus 
datos provienen de la base de Scimago Journal Rank, que tiene mayor cobertu-
ra temática, mayor interdisciplinaridad y es de acceso más abierto (Aguiar, et 
al., 2021). Respecto a los criterios de inclusión, la búsqueda estuvo restringida 
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en cuanto al período de publicación, estableciéndose dicho lapso de tiempo en-
tre 2014 y 2024. Además, solo se incluyeron artículos de revistas y artículos de 
conferencias publicados en el campo de la educación, documentos en español 
y en inglés. Finalmente, otros tipos de documentos, registros duplicados y es-
tudios irrelevantes fueron excluidos del análisis.

Análisis de datos

La totalidad de los documentos considerados como elegibles y sus res-
pectivos metadatos se exportaron a formatos de archivo *.ris y *.csv. Para ana-
lizar las tendencias, se utilizó el software de análisis bibliométrico VOSViewer, 
para lo cual se filtraron los términos incluidos en la visualización del mapeo de 
red de VOSviewer. Los datos de la revisión propuesta se mapearon en Scopus; 
asimismo, incluyó autores, análisis de citas de instituciones, análisis de citas de 
países, entre otros. Se realizaron análisis de palabras clave, análisis de acopla-
miento bibliográfico de textos y análisis de cocitaciones de coautores.

Resultados 

La Figura 1 muestra la búsqueda realizada en Scopus, que arrojó 818 es-
tudios, los cuales se redujeron a n=633 luego de eliminar 155 estudios que se 
encontraban duplicados. En la revisión de títulos y resúmenes, se descartaron 
otros 443 documentos antes del examen de texto completo. La evaluación de 
los artículos de texto completo utilizando los criterios de elegibilidad dio como 
resultado 165 documentos más excluidos. Finalmente, un total de 25 documen-
tos se incluyeron en esta revisión sistemática y análisis bibliométrico. 
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Figura 1. Proceso de selección de los artículos

Nota. Elaboración propia.

Descripción de los artículos examinados

Los 25 estudios examinados son presentados en la Tabla 1 con sus princi-
pales características referidas a autores, año de publicación, revista, idioma de 
publicación y el tipo de estudio aplicado.

Identificación
C

ribado
Incluidos
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Tabla 1.  Estudios revisados

Autor/año Tipo de estudio Revista/idioma

Dacholfany et al. 
(2024)

Mixto
International Journal of 

Evaluation and Research in 
Education (IJERE). Inglés

Soler & Rosser 
(2024)

Mixto
Social and Education History. 

Español

Morales-Granados 
& Useche-Cogollo 

(2024)

El enfoque fue 
interpretativo y

 cualitativo

Aibi: Revista de Investigación, 
Administración e Ingeniería. 

Español

Velásquez et al. 
(2024)

Investigación básica,
de enfoque cuantitativo, 

de diseño no 
experimental, transversal.

Raiya Academic International LLC. 
Inglés

Acosta & Finol 
(2024)

Enfoque cuantitativo, 
básico, con diseño de 

campo, no experimental y 
transversal

Revista de Ciencias Sociales. 
Español

Kang et al. (2024) Mixto
Environment and Social Psychology. 

Inglés

Xu (2024) Análisis factorial
Applied Mathematics and Nonlinear 

Sciences. Inglés.

Li & Ding (2024) Mixto
Applied Mathematics and Nonlinear 

Sciences. Inglés

Tan (2024). 
Applied Mathematics and Nonlinear 

Sciences. Inglés

Valenzuela (2024) Artículo de reflexión Ensaio: Aval. Pol. Públ. Educ. Español

Quispe-Morales et 
al. (2024)

Cuantitativo, con diseño 
no experimental, 

transversal y 
correlacional.

Práxis Educativa. Español

Mejia (2023)
Análisis documental 

de bibliografía teórica y 
empírica

Revista Venezolana de Gerencia. 
Español
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Mohamed et al. 
(2023)

Diseño explicativo 
y descriptivo

Sustainability. Inglés

Chen-Quesada et 
al. (2023)

Cualitativo, mediante un 
estudio de caso múltiples

Revista Electrónica Educare 
(Educare Electronic Journal). 

Español

Mendoza-Jimenez 
et al. (2023)

Revisión sistemática
Journal of Higher Education 
Theory and Practice. Inglés

Kubitskyi et al. 
(2023)

Cualitativo
Journal of Curriculum and 

Teaching. Inglés

Puican et al. (2023)
Enfoque cualitativo, 

exploratorio y básico. 
Intern. Journal of Profess. Bus. 

Review. Inglés.

Zhao (2023) Mixto
Journal of Applied Science and 

Engineering. Inglés. 

Palacio et al. (2022) Revisión teórica
Revista Venezolana de Gerencia. 

Español.

Ávata et al. (2022). Mixto
Sapienza: International Journal 

of Interdisciplinary Studies. Español. 

Zavala-Soledispa et 
al. (2022)

Revisión documental Salud, Ciencia y Tecnología. Inglés

Murillo et al. 
(2022)

enfoque cualitativo, con 
análisis hermenéutico. 

Proceedings of the LACCEI 
international Multi-conference 
for Engineering, Education and 

Technology. Inglés

Monzón et al. 
(2022)

Enfoque cuantitativo, 
no experimental 

Revista de Ciencias Sociales. Español.

Sych et al. (2021 Revisión documental
Journal of Higher Education Theory 

and Practice. Inglés. 

Portocarrero-Sierra 
et al. (2021)

Cuantitativa con alcance 
explicativo y analítico;

Formación Universitaria. Español.

Nota. Elaboración propia.
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La revisión realizada muestra cómo la literatura relacionada con la ges-
tión educativa presenta una tendencia ascendente (Figura 2). Esta tendencia 
indica un creciente interés por el papel que juega la gestión educativa como 
elemento transformador e innovador en los sistemas educativos hasta 2023, año 
que posee la mayor cantidad de documentos publicados (n =206); no obstante, 
para el 2024 hubo una disminución en las publicaciones (n =43), con un total de 
163 estudios publicados durante ese año.

De igual manera, se evidenció que, de los 25 documentos revisados, 14 
fueron presentados en inglés, mientras que los 11 restantes fueron publicados 
en español. Este aspecto muestra la relevancia que tiene la gestión educativa 
para la comunidad científica mundial, en especial para naciones como China, 
Estados Unidos y Reino Unido, donde la educación constituye una verdadera 
política de Estado.

Figura 2. Producción científica por año

Nota. Elaboración propia.

Respecto a los autores, países, revistas e instituciones más productivos 
en los estudios sobre la gestión educativa, a continuación se muestran las 
proyecciones arrojadas por la base de datos Scopus. De la totalidad de regis-
tros encontrados en Scopus, destaca Alfirević, Nikša, investigador de Croacia 
con 7 publicaciones, le siguen Pavičić, Jurica, y Relja, Renata del mismo país 
con 6 publicaciones (Figura 3).
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Figura 3. Autores con mayor número de publicaciones

Nota. Elaboración propia.

Entre los 65 países que publicaron sobre la gestión educativa, China ha 
publicado la mayor cantidad de investigaciones referidas al tema y, además, 
presenta la mayor cantidad de citas. Asimismo, en cuanto a este tipo de pu-
blicaciones, Reino Unido se encuentra a la par de China, junto a EE. UU. y a 
algunos países latinoamericanos que comenzaron a interesarse por este tema en 
el ámbito educativo. En la Figura 4 se muestra la red de coautoría de los países 
vinculados con los autores y donde se observa la fuerza total que los enlaces 
presentan; a su vez, se pueden observar las conexiones entre diferentes elemen-
tos de una red. 
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Figura 4. Coautoría de países afiliados a autores

Nota. Elaboración propia.

Ahora bien, las revistas que destacaron fueron, en primer lugar, Applied 

Mathematics and Nonlinear Sciences con 38 publicaciones, seguida de la 

ACM International Conference Proceeding Series con 12 papers publicados, 

la International Journal of Educational Management con 10 publicaciones, 

Educational Management Administration and Leadership con 8 publicacio-

nes, y finalmente, la Revista Venezolana de Gerencia con 7 publicaciones 

(Figura 5).
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Figura 5. Revistas con mayor volumen de publicaciones

Nota. Elaboración propia.

Otro aspecto importante fue el análisis de coocurrencia de palabras, el 
cual utilizó palabras clave del autor para conocer el flujo temático entre los 
documentos revisados. En la red, las palabras clave son los nodos; mientras 
sea mayor el tamaño del círculo y su rótulo, la importancia de dicho elemento 
dentro de la red será mayor también, todo ello a partir de su ocurrencia. 

En los documentos revisados prevalecen las palabras educational ma-
nagement, Students, teaching, curriculum, higher education, educational po-
licy, learning, information management, etc. En este caso, la red se encuentra 
compuesta por seis clústeres, y de acuerdo a su orden de importancia cada uno 
presenta un color particular: verde, rojo, amarillo, azul, morado y celeste. Se 
resalta que el nodo más grande encontrado es de color verde, que se refiere a 
la palabra clave “gestión educativa”, y se encuentra conectado con los cinco 
clústeres de la red (Figura 6). 
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Figura 6.  Mapa de red de coocurrencia de palabras clave de autor

Nota. Elaboración propia.

Este mapa de coocurrencia de palabras clave por cada documento                        
referido a la GE encontrado en Scopus presenta una fuerza de enlace total bas-
tante grande, que se compone de seis grupos. Aparte de la gestión educativa, 
que es el centro de la revisión sistemática y del análisis bibliométrico, se evi-
dencia la palabra clave “estudiantes”, que se analizó de manera significativa 
en los documentos. Este nodo incluyó términos como curriculum, informática 
educativa, gestores de la información minería de datos, colegios y universida-
des, sistemas de aprendizaje, desarrollo de invención y estudiantes. 

Discusión

Para dar respuesta a la segunda y tercera pregunta de investigación plan-
teadas, la revisión realizada muestra que la gestión educativa es vista como 
un método estratégico con el cual es posible supervisar la totalidad de las eta-
pas que intervienen en la educación, y cuyo propósito consiste en conseguir 
objetivos específicos. Engloba una serie de actividades para alcanzar dichos 
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objetivos, a saber: planificación, organización, implementación y control de di-
versos elementos educativos (Dacholfany et al., 2024). A esta definición, Mo-
rales-Granado & Useche-Cogollo (2024) agregan que como proceso dinámico 
resulta esencial para que el área académico-administrativa de toda institución 
educativa se fortalezca, para lo cual se requiere un plan estratégico en el cual se 
haga uso de herramientas innovadoras y actualizadas.

Asimismo, otros estudios ven la GE como el proceso ejecutado por el 
directivo de colegios y universidades, en el cual organizan de manera racional 
el equipo educativo; es decir, saben aprovechar las ventajas del personal hu-
mano y de los recursos materiales de la institución, así como de los recursos 
financieros. Todo ello les permite utilizar de manera eficiente las diversas con-
diciones de los colegios y universidades para lograr los objetivos establecidos 
en la gestión educativa (Kubitskyi et al., 2023; Puican et al., 2023; Li & Ding 
2024; Xu 2024). 

Por su parte, Mendoza-Jiménez et al. (2023) consideran que luego de la 
pandemia los distintos sistemas educativos a nivel mundial sufrieron una trans-
formación total, lo que trajo como consecuencia un problema bastante comple-
jo respecto a la continuación de la actividad académica de manera remota. Esto 
resultó en una redefinición de los procesos de gestión educativa contextualiza-
dos en una realidad sociotemporal específica, los cuales debieron ser orientados 
hacia la inclusión de todos los estudiantes de acuerdo a una nueva normalidad 
que demandó a partir de ese momento el desarrollo de diferentes competencias 
y habilidades. 

En este sentido, se evidencia un nuevo elemento de la gestión educativa 
como lo son los entornos virtuales y mixtos, con los cuales el docente pueda 
proporcionar estrategias más acordes a la realidad, que le permitan adquirir 
competencias, destrezas y habilidades tanto a él como a sus estudiantes (Pala-
cio et al., 2022; Mendoza-Jimenez et al., 2023). En este momento la tecnología 
ofrece diversidad de plataformas digitales que se constituyen en las herramien-
tas más poderosas con las cuales cuenta la gestión educativa; entre sus bene-
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ficios se encuentra que permiten el monitoreo de la totalidad de las áreas que 
conforman los distintos niveles académicos-administrativos, lo cual permite 
tomar decisiones más acertadas en el ámbito educativo. Asimismo, el uso de las 
plataformas digitales permite integrar la totalidad del sistema, así como la ges-
tión, la enseñanza, la administración, las actividades pedagógicas, etc. (Murillo 
et al., 2022).

Zhao (2023) señala que en la era del big data, la gestión educativa debe 
integrar la tecnología de la información y propone un proyecto basado en tec-
nología de minería de datos. Logró establecer mediante el algoritmo del árbol 
de decisión, la agrupación del algoritmo y el algoritmo de regla de asociación 
que mejora la velocidad del algoritmo propuesto y los resultados obtenidos son 
más precisos. La minería de datos se introduce en la gestión de la educación 
para la toma de decisiones, evita el retraso en la gestión al aprender de las expe-
riencias de otros y agrega nuevos contenidos de investigación hasta la gestión 
estudiantil. 

Asimismo, la creación de un modelo para la agrupación de la gestión edu-
cativa basado en PDCA (Plan, Do, Check, and Act), junto a la utilización del al-
goritmo de regresión de mínimos cuadrados parciales y sus pasos de modelado, 
permitió demostrar que, en comparación con el modelo tradicional de gestión 
de la educación, las universidades que aplican el modelo de agrupamiento de la 
gestión de la educación muestran una tendencia invariable en la escala, lo que 
indica que las universidades han invertido lo suficiente en recursos educativos y 
han logrado la eficiencia de escala. La agrupación de la gestión de la educación 

optimiza la eficiencia de la asignación de recursos educativos de las escuelas, 

mejorando así el nivel de gestión educativa y brindando un fundamento teórico 

para estudiar las estrategias innovadoras en la gestión educativa (Tan, 2024).

En otro orden de ideas, la GE que actualmente se busca involucra la 
aplicación de algunos métodos que permitan alcanzar los objetivos planteados, 
así como conseguir una administración más eficiente de los procesos acadé-
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micos-administrativos. Entre las metodologías que pudiesen implementarse se 
encuentra el neuromanagement, este pretende valorar, considerar y aprovechar 
las actividades cerebrales de cada actor involucrado en la toma de decisiones; 
siendo incluidos entre ellos los docentes y trabajadores, que tienen a su cargo el 
proceso pedagógico y el manejo de su alumnado (Monzón et al., 2022). 

Es decir, el profesorado, además de ser especialista en la materia que 
imparte, requiere contar con una serie de habilidades como la imaginación, la 
creatividad y las habilidades sociales, estas ayudan a que se genere un apropia-
do escenario de aprendizaje; además, debería poseer liderazgo a nivel neuronal. 
Como instrumento estratégico, el neuromanagement es una excelente herra-
mienta de gestión (Monzón et al., 2022), pues brinda la posibilidad de apoyar o 
ayudar a los directivos para tomar decisiones más acertadas. Este proceso con-
siste en la aplicación de todo el cerebro tanto racional como emocionalmente, 
en cada uno de los procesos cerebrales (emociones, sensación y percepción, 
memoria, comunicación, atención y toma de decisiones) (Chávez, 2021). 

Respecto al estado general de los estudios sobre gestión educativa, se 
evidenció un gran volumen de estudios referidos a la temática analizada, los 
cuales dan muestra de la importancia que para la comunidad científica revis-
te este aspecto. Así, los estudios más recientes acerca de la GE analizan la 
intervención de cada actor educativo, especialmente estudiantes, docentes y 
personal directivo en los diferentes niveles educativos (Palacios et al., 2022; 
Valenzuela, 2024). Sin embargo, otros autores centran su análisis solo en las 
características y habilidades del personal directivo respecto al tipo de liderazgo 
que presentan como elemento clave de la gestión educativa (Monzón et al., 
2022; Puican et al., 2023).

Pese a la discrepancia mencionada, los autores coinciden en que la mo-
dernización de la educación es fundamental, por lo cual se requieren enfoques 
innovadores en la gestión de un centro educativo. La creación e implementa-
ción de ideas innovadoras es esencial para alcanzar excelentes resultados a nivel 
académico y administrativo. Es en este proceso que se necesita la preparación 
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del directivo hacia iniciativas innovadoras y nuevos métodos de gestión, pues 
la eficacia de las innovaciones que se introducen depende de la competencia y 
accionar de los gerentes educativos (Palacio et al., 2022; Zavala-Soledispa et 
al. 2022; Li y Ding, 2024; Tan, 2024).

Conclusiones

	El análisis bibliométrico realizado permitió conocer la evolución y es-
tado actual de los artículos contenidos en el conjunto de datos y responder las 
preguntas de investigación. Así, los términos más utilizados en los estudios re-
visados se encuentran relacionados con las palabras de búsqueda planteadas en 
este trabajo. Estas fueron gestión educativa, estudiantes, políticas educativas, 
e-learning, sistemas de aprendizaje, entre otras.

	Asimismo, las publicaciones más recientes revisadas muestran un cre-
ciente interés por la gestión educativa, alcanzando un pico de mayor producti-
vidad académica durante el año 2023. El desarrollo de los estudios se enfocó 
en las técnicas y métodos de tipo tecnológico, administrativo y humano que 
pueden aplicarse para alcanzar una verdadera gestión educativa. De allí que 
esta permite que se generen nuevos conocimientos en cada una de las áreas 
que conforman cada institución educativa; motivo por el cual las acciones a 
implementar deberán planificarse y desarrollarse en función de la realidad y el 
desarrollo social de la institución. Todo ello con el propósito de construir un 
sistema educativo basado en enfoques multidisciplinares para formar personas 
que se desenvolverán en la sociedad del conocimiento.
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Resumen: En la actualidad, la interacción entre la gestión administrativa y el                        
desarrollo de la innovación en las universidades es un tema crucial, debido a lo fun-
damental que resulta para enfrentar los desafíos de la educación superior. En tal 
sentido, el objetivo del presente estudio es analizar el impacto de dicha interacción 
en el contexto universitario. Para ello, se realizó una revisión sistemática utilizando 
el método Prisma, en la cual se incluyeron estudios que abordaban tanto la gestión 
como la innovación en universidades. Para ello, como criterios de inclusión se consi-
deraron publicaciones realizadas entre 2019 y 2024 en revistas científicas revisadas 
por pares; por otro lado, se excluyeron aquellos estudios que no integraban ambas 
variables de forma conjunta o que se enfocan en niveles educativos distintos al uni-
versitario. De igual forma, las bases de datos consultadas fueron Scielo, WOS y 
Scopus, de donde fueron seleccionados 14 estudios que cumplieron con los criterios 
de selección. Los resultados destacaron que una gestión administrativa efectiva, que 
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integre liderazgo transformacional y estructuras organizativas adecuadas, favorece la 
innovación continua en las instituciones, donde factores como la gestión de calidad 
total y la disponibilidad de recursos fueron identificados como elementos claves para 
la mejora del rendimiento organizacional. Se concluyó que la gestión administrativa 
adecuada es el resultado de elementos cuya efectividad real se logra cuando hay ali-
neación de diferentes factores y que, a su vez, pueden fortalecer la innovación y vi-
ceversa, haciendo que las universidades logren un mejor desarrollo en sus entornos.

Palabras clave: gestión administrativa, proyecto, innovación, liderazgo,                                         
universidad.

Abstract: Currently, the interaction between administrative management and the de-
velopment of innovation in universities is a crucial issue, due to its importance in 
facing the challenges of higher education. In this sense, the objective of this study 
is to analyze the impact of this interaction in the university context. To this end, a 
systematic review was carried out using the Prisma method, which included studies 
that addressed both management and innovation in universities. For this purpose, as 
inclusion criteria, publications made between 2019 and 2024 in peer-reviewed scien-
tific journals were considered; on the other hand, those studies that did not integrate 
both variables jointly or that focus on educational levels other than university were 
excluded. Similarly, the databases consulted were Scielo, WOS and Scopus, from 
which 14 studies that met the selection criteria were selected. The results highli-
ghted that effective administrative management, which integrates transformational 
leadership and adequate organizational structures, favors continuous innovation in 
institutions, where factors such as total quality management and the availability of 
resources were identified as key elements for the improvement of organizational per-
formance. It was concluded that proper administrative management is the result of 
elements whose real effectiveness is achieved when there is alignment of different 
factors and that, in turn, can strengthen innovation and vice versa, making universi-
ties achieve better development in their environments.

Keywords: Administrative management, project, innovation, leadership,                                
university.
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Introducción

La relación entre la gestión administrativa y el desarrollo de proyectos 
de innovación en el ámbito universitario ha cobrado una relevancia creciente 
en la educación superior, lo que exige la adopción de enfoques metodológicos 
sólidos y principios bien fundamentados (Sychenko et al., 2021). En este con-
texto, las universidades se enfrentan a desafíos como la digitalización y la ne-
cesidad de adaptarse a un mercado laboral en constante transformación, por lo 
que una gestión efectiva se convierte en un pilar clave para impulsar la innova-
ción (Strielkowski et al., 2022). En este sentido, estudios recientes evidencian 
que las instituciones que implementan estrategias de gestión adecuadas no solo 
optimizan su eficiencia operativa, sino que también potencian su capacidad de 
innovación, favoreciendo así la creación de entornos más dinámicos y enrique-
cedores (Ferreras et al., 2021).

De igual forma, entre las dificultades de gestión para propiciar la in-
novación, destaca la falta de alineación entre las estrategias administrativas 
y las metas de innovación, así como la frecuente resistencia al cambio que 
prevalece en las instituciones educativas (Veiga et al., 2019). Igualmente, la 
adecuada gestión de los conflictos que surgen en torno a los proyectos de in-
novación es clave para garantizar no solo su ejecución exitosa, sino también 
su contribución al desarrollo institucional (Hutapea & Antonius, 2023). Así, 
una administración proactiva puede fomentar la creación de un entorno de in-
novación favorable, que promueva el progreso tanto de los estudiantes como 
del cuerpo docente, favoreciendo el crecimiento académico y organizacional 
(Thang & Tuyen, 2023).

Por otro lado, se ha encontrado evidencia sobre la efectividad de la ges-
tión con un impacto directo que trasciende las competencias innovadoras de los 
estudiantes, lo que sugiere que optimizar los procesos administrativos podría 
aumentar significativamente la capacidad de innovación de estos (Ferreras et 
al., 2021). Por lo tanto, el tipo de administración es importante para apoyar 
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activamente la relación entre la gestión administrativa y los programas de in-
novación (Cai et al., 2020). A ello se suma el papel de la inteligencia artificial, 
ya que se ha podido demostrar cómo en la gestión, la incorporación de innova-
ciones basada en tecnologías mejora tanto la eficiencia como la efectividad en 
los procesos académicos (Thang & Tuyen, 2023).

En este sentido, a pesar de los avances recientes, persiste una notable ca-
rencia en la literatura acerca de cómo las universidades pueden maximizar la si-
nergia entre la gestión administrativa y la promoción de proyectos innovadores. 
Esto se debe a que gran parte de los estudios se centran en analizar de manera 
separada la gestión o la innovación, sin ofrecer una visión holística sobre la 
complementariedad de ambos elementos y su efecto en el contexto universita-
rio. Por lo tanto, la pregunta de estudio que se plantea es: ¿cuál es el impacto 
de la interacción entre la gestión administrativa y el desarrollo de proyectos de 
innovación a nivel universitario? Esta pregunta busca explorar las dinámicas 
que subyacen a esta interacción y cómo pueden ser aprovechadas para mejorar 
tanto la gestión como la innovación en las instituciones de educación superior.

Método

El presente estudio se desarrolló a través de una revisión sistemática   

con el método Prisma. El objetivo fue describir el impacto de la interacción 

entre la gestión administrativa en el desarrollo de proyectos de innovación 

a nivel universitario, para lo cual se desarrollaron diferentes etapas que in-

cluyeron definir los criterios de inclusión y exclusión (Tabla 1), las estrategias 

de búsqueda, con sus palabras claves y operadores booleanos incorporados, 

también los procesos de identificación cribado, elegibilidad y selección final. 



240

Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias de la Educación, Gestión, Administración y Salud

Roxana Julia Abarca Arrambide & Rolando Oscco Solorzano

Tabla 1. Criterios de selección de publicaciones

Criterios de inclusión Criterios de exclusión

• Publicaciones realizadas desde el 2019 al 
12 de octubre de 2024
• Publicaciones resultado de investigacio-
nes
• Estudios realizados en el contexto                            
universitario

• Publicaciones de congresos y libros.
• Realizados en centros de educación básica, 
secundaria, especial u otros no universitarios.
• Que abordan nociones específicas de la                 
gestión, pero no en su totalidad.
• Artículos a los que se pueda acceder por               
ser de paga.

Nota. Elaboración propia

Las bases de datos empleadas para la búsqueda fueron Scopus, WOS y 
Scielo, ya que se consideran las de mejor reputación científica, y las que po-
seen un mayor número de publicaciones relevantes en el ámbito de la gestión 
y la innovación en contextos universitarios. Para las ecuaciones de búsqueda 
se usaron ((administrative management)) OR ((administrative) OR (manage-
ment)) AND (innovation) AND (university).

Luego, las combinaciones de búsqueda utilizadas para Scopus fueron 
TITLE (((administrative AND management)) OR ((administrative) OR (mana-
gement)) AND (innovation) AND (university)) AND PUBYEAR > 2018 AND 
PUBYEAR < 2025 AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar”)) AND (LIMIT-TO 
(PUBSTAGE, “final”)). Para WOS se usaron ((administrative management)) 
OR ((administrative) OR (management)) AND (innovation) AND (universi-
ty), desde el 2019, artículos de investigación. y en el caso de Scielo (Gestión                    
administrativa) AND (innovación).

El proceso de selección de artículos, siguiendo el método Prisma, comen-
zó con la fase de identificación, donde se recopilaron un total de 310 artículos 
de tres bases de datos relevantes: Scielo (N = 29), WOS (N = 210) y Scopus 
(N = 71). De estos, 259 artículos fueron excluidos porque no se referían espe-
cíficamente a la gestión e innovación en el contexto universitario, dejando 51 
artículos para ser considerados en la siguiente etapa. En la fase de cribado, se 
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eliminan duplicados (N = 8), artículos a los que no se pudo acceder por ser de 
paga (N = 8) y aquellos que no eran investigaciones originales (N = 4), resul-
tando en 31 artículos elegibles.

Durante la fase de elegibilidad, los 31 artículos fueron examinados más 
a fondo y 17 de ellos fueron excluidos por no cumplir con los criterios espe-
cíficos: 5 solo abordaban componentes muy específicos de la gestión, como el 
liderazgo, y 12 no mostraban una interacción significativa entre la gestión y la 
innovación con impacto en la universidad. Finalmente, en la fase de inclusión, 
14 artículos fueron seleccionados para la revisión, ya que cumplían con los 
criterios establecidos para analizar la interacción entre la gestión y la innova-
ción en el ámbito universitario. Este proceso garantiza una selección rigurosa 
y transparente, característica del método Prisma. Todo este proceso se puede 
observar en la Figura 1.

Figura 1. Proceso de selección de publicaciones 

Nota. Elaboración propia
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Aplicando de manera exhaustiva criterios de inclusión y exclusión, se 
pudo identificar con precisión las publicaciones pertinentes, descartando 
aquellas que no cumplían con los requisitos establecidos. Este enfoque no solo 
facilitó la recopilación de estudios relevantes, sino que también aseguró una 
base sólida y consistente para analizar la interacción entre la gestión adminis-
trativa y la innovación en el contexto universitario, proporcionando una plata-
forma robusta para los hallazgos del estudio.

Resultados

A continuación, se muestran las características generales de las publica-
ciones seleccionadas en la Tabla 2, luego del proceso de selección general de 
los artículos. Destacan aspectos como los autores con sus años de publicación, 
los títulos de las investigaciones, los países donde se realizaron, los métodos 
empleados, las revistas y base de datos respectivas, también los resultados.

Tabla 2. Características generales de las publicaciones seleccionadas

N.º Autor Título País Método
Revista/

Base 
de datos

Resultados

1
Lacerda
(2019)

Habilitadores 
da inovação em 
uma instituição 

pública de ensino 
superior

Brasil
Cualitativo-
-Estudio de 

caso

Gestão e 
Sociedade 
(Scielo)

La innovación se 
puede ver limi-
tada debido a la 

falta de elementos 
organizacionales 
y de gestión que 

favorezcan su de-
sarrollo continuo.

2
Bokolo et 
al. (2020)

A managerial 
perspective on 
institutions’ ad-
ministration rea-
diness to diffuse 
blended learning 

in higher edu-
cation: Concept 
and evidence. 

Malasia

Cuantitativo- 
Descriptivo 
no experi-

mental

Journal of 
Research on 
Technology 

in Education 
(Scopus)

La estructura ins-
titucional es uno 
de los factores 

más determinan-
tes para preparar a 
la administración 
en la implemen-
tación de innova-

ciones.
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3
Texeira et 

al.
(2022)

Effects of In-
novation, Total 

Quality Manage-
ment, and Inter-
nationalization 
on Organizatio-
nal Performance 
of Higher Educa-
tion Institutions.

Portugal

Cuantitativo- 
Explicativa 
no experi-

mental

Frontiers in 
Psycholo-
gy (Scopus 
y Web of 
Science)

La gestión de 
calidad total y 

las estrategias de 
internacionali-
zación mejoran 

significativamente 
el desempeño 

organizacional en 
instituciones de 
educación supe-

rior.

4
Asiedu et 
al. (2020)

Factors influen-
cing innovation 
performance in 

higher education 
institutions. 

Ghana

Cuantitativo- 
Descriptivo 
no experi-

mental

The Lear-
ning Or-

ganization 
(Scopus)

El liderazgo 
transformacional 
influye de forma 
favorable en el 
desempeño de 

la innovación en 
instituciones de 
educación supe-

rior.

5
Wu & Gu 

(2022)

Innovation ca-
pabilities in the 

convergence 
trend of higher 
education from 
the perspective 

of quality mana-
gement

China
Cuantitativo- 
Explicativa

Frontiers in 
Psychology

(Scopus 
y Web of 
Science)

La gestión de ca-
lidad total impac-
ta positivamente 

en las capacidades 
de innovación, 
vinculando pro-

cesos clave como 
la admisión y los 

exámenes.

6
Monticelli 

et al.
(2024)

Innovative uni-
versity: evidence 
from university 

management 

Brasil
Cualitativo- 
estudio de 

caso

Internatio-
nal Journal 
of Educa-
tional Ma-
nagement 
(Scopus)

El octágono de 
innovación mues-

tra mejoras en 
procesos y per-
sonas, pero con 
limitaciones en 

estructura y cultu-
ra organizacional.
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7
Oseda et 

al.
(2020)

Potencial de in-
novación y ges-
tión institucional 
de la Universi-

dad Nacional de 
Cañete-Perú

Perú

Cuantitativo- 
Correlacional 

no experi-
mental

Sophia 
(Scielo)

Existe una corre-
lación significati-
va entre el poten-
cial de innovación 
y la gestión ins-
titucional en una 
universidad pe-

ruana.

8
Piñeiro 
(2023)

Innovación, 
creatividad y 

emprendimiento 
en la gestión ad-
ministrativa: una 
experiencia de 
investigación

Costa 
Rica

Cualitativa, 
exploratoria

Revista En-
foques Edu-
cacionales 

(Scielo)

La creatividad, 
innovación y em-
prendimiento son 
fundamentales en 
la gestión admi-

nistrativa efectiva, 
lo cual favorece 
el trabajo coope-

rativo.

9
Kenesha
(2021)

A framework for 
managing inno-
vation in higher 
education: les-

sons learnt from 
the UAE iPad 

initiative

Emiratos 
Árabes 
Unidos

Cualitativa-
-Estudio de 

caso etnográ-
fico

Learning 
and Tea-
ching in 

Higher Edu-
cation: Gulf 
Perspectives 

(Scopus)

Las áreas de lide-
razgo y gestión 
centradas en re-

cursos humanos y 
estructura fueron 
efectivas, aunque 
el marco simbó-
lico asociado a la 
cultura fue menos 

influyente.

10
Currie et 

al.
(2021)

Diffusion of in-
novation in an 

Australian engi-
neering school.

Austra-
lia

Cualitativa-
-Estudio de 

caso

Australasian 
Journal of 

Engineering 
Education 
(Scopus)

El apoyo geren-
cial y una infraes-

tructura sólida 
son claves para la 
implementación 

exitosa de innova-
ciones en la edu-
cación superior.
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11
Ma y Cai

(2021)

Innovations in an 
institutionalized 
higher education 
system: the role 

of embedded 
agency

China
Cualitativa- 
Exploratorio

Higher Edu-
cation (Sco-
pus y Web 
of Science)

Los modelos de 
gobernanza inno-
vadores pueden 
ser exitosos pese 
a los desafíos de 
compatibilidad 
con las normas 
institucionales.

12
Mohammad 

et al.
(2023)

Impact of total 
quality manage-
ment practices 
on the trans-
formation to 

entrepreneurial 
universities in 
palestine: the 

moderating role 
of innovation.

Palesti-
na

Cuantitativo- 
Explicativo

Operational 
Research in 
Engineering 

Sciences: 
Theory and 
Applications

(Scopus)

La integración 
de la gestión de 
calidad total y la 
innovación puede 

mejorar el 
rendimiento 

organizacional 
en universidades 

palestinas.

13

Shakirova 
et al.

(2019)

Management of 
University Inno-
vation Potential 
in the Modern 
Reality of Ka-

zakhstan.

Kazajs-
tán

Cualitativo 
explicativo

Internatio-
nal Journal 

on Emerging 
Technologies 

(Scopus)

El desarrollo 
de actividades 
innovadoras en 

universidades de-
pende de un siste-
ma de evaluación 
sólido y de cola-
boración con el 
sector privado.

14
Dubrovin 

et al.
(2019)

Evaluating the 
Quality Manage-
ment of Innova-
tion in the Kazan 
Federal Univer-
sity: The Socio-
logical Research 

Results.

Rusia
Cualitativo 

Exploratorio

Internatio-
nal Journal 

on Emerging 
Technologies 

(Scopus)

El enfoque de 
procesos es más 
eficaz que el es-
tructural-funcio-

nal para evaluar la 
calidad de la ges-
tión de proyectos 
de innovación.

Nota. Elaboración propia
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Por otro lado, la Tabla 3 presenta la clasificación de varias revistas aca-
démicas según las bases de datos en las que están indexadas. Se destacó que 
la mayoría pertenece a Scopus (78 %), aunque muchas de las revistas se en-
cuentran tanto en Scopus como en Web of Science (21 %). Asimismo, se 
observa la presencia menor de algunas revistas regionales, como Gestão e 
Sociedade y Revista Enfoques Educacionales, indexadas en Scielo (21 %), 
las cuales poseen un enfoque latinoamericano. 

Tabla 3. Relación de revistas de acuerdo a las bases de datos que pertenecen

N.° Revista Scopus
Web of 
Science

Scielo

1
Gestão e Sociedade

2 Journal of Research on Technology in Education

3
Frontiers in Psychology

4
The Learning Organization

5
Frontiers in Psychology

6 International Journal of Educational Management

7
Sophia

8
Revista enfoques educacionales

9
Learning and Teaching in Higher Education: 

Gulf Perspectives
10 Australasian Journal of Engineering Education

11
Higher Education

12
Operational Research in Engineering Sciences: 

Theory and Applications
13 International Journal on Emerging Technologies

14 International Journal on Emerging Technologies

Nota. Elaboración propia
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En mención a la distribución de publicaciones seleccionadas de acuerdo 
al país, se evidenció una notable diversidad de origen en cuanto a las contribu-
ciones académicas a nivel internacional, particularmente en Brasil y China, que 
destacan como los países con mayor número de publicaciones, con dos estudios 
cada uno. Los demás países aportaron solo una publicación. En tal sentido, la 
distribución geográfica, que abarca América del Sur, Asia, África y Europa, 
evidencia un enfoque global en la investigación, con una mayor representación 
en América del Sur y Asia, lo que subraya el carácter internacional y diverso 
del estudio, como se puede ver en la Tabla 4.

Tabla 4. Distribución de publicaciones seleccionadas de acuerdo al país 

N.º País N.º de publicaciones
1 Brasil 2
2 China 2
3 Malasia 1
4 Portugal 1
5 Sudáfrica 1
6 Perú 1
7 Costa Rica 1
8 Emiratos Árabes Unidos 1
9 Australia 1
10 Palestina 1
11 Kazajstán 1
12 Rusia 1

Nota. Elaboración propia

De acuerdo al análisis de las publicaciones, pese a la gran heterogenei-
dad tanto en el origen de las publicaciones como de la base de datos utilizadas, 
además de los aspectos relevantes como la metodología aplicada y el año de 
publicación, fue posible hallar ciertas coincidencias como la interacción entre 
la gestión administrativa y el desarrollo de proyectos de innovación que parece 
tener impacto a nivel universitario.
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Discusión

La gestión administrativa desempeña un papel crucial en el impulso de 
la innovación dentro de las universidades, en medio de factores que resultan 
clave, como el liderazgo transformacional, una estructura institucional bien de-
finida, el respaldo adecuado de recursos y la implementación de estrategias de 
gestión de calidad total. Estos elementos tienen influencia significativa en la 
capacidad de innovación de las instituciones de educación superior. Con los 
hallazgos obtenidos, fue posible establecer dos categorías de estudio: las con-
diciones estructurales y el liderazgo.

Condiciones estructurales

Se encontró que las condiciones estructurales son fundamentales para 
facilitar la implementación de innovaciones dentro de las instituciones univer-
sitarias, lo cual refuerza la idea de que, sin una estructura sólida, los esfuerzos 
innovadores pueden verse limitados en su ejecución (Bokolo et al., 2020). Asi-
mismo, la gestión de calidad total (TQM) ha mostrado tener un efecto positivo 
en las capacidades innovadoras de las universidades, especialmente en pro-
cesos clave como la admisión. También la innovación muestra capacidad de 
efecto y relación con elementos claves como los exámenes en los sistemas de 
evaluación, así como con los procesos de colocación en el contexto laboral (Wu 
& Gu, 2022).

Por otro lado, un análisis mediante el octágono de innovación evidenció 
un incremento en los índices relacionados con procesos, personas y liderazgo, 
mientras que se detectó una disminución en los componentes de estructura y 
cultura organizacional. Esto pone de relieve la necesidad de fortalecer la ges-
tión de estos elementos para garantizar una innovación sostenible a lo largo 
del tiempo (Monticelli et al., 2024). Del mismo modo, se ha establecido una 
correlación significativa entre el potencial innovador y la gestión institucional, 
lo cual subraya que una administración interna sólida es fundamental para im-
pulsar y mantener la capacidad innovadora (Oseda et al., 2020).
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Además, la implementación de nuevas iniciativas en la educación supe-
rior presenta desafíos considerables, debido a la sobrecarga de trabajo del per-
sonal y a su independencia profesional. En tal sentido, la teoría de la difusión 
de la innovación indica que el respaldo de la alta gerencia, junto con la creación 
de redes de apoyo y una infraestructura institucional sólida, son factores esen-
ciales para que las innovaciones se consoliden y prosperen (Currie et al., 2021). 
En lo que respecta a la gobernanza universitaria, los modelos disruptivos de 
innovación también encuentran obstáculos, especialmente cuando las norma-
tivas institucionales no se alinean con las estrategias emergentes, resaltando la 
necesidad de un adecuado liderazgo (Ma & Cai, 2021).

De igual forma, en el contexto de las universidades, la integración de 
la gestión de calidad total junto con la innovación puede traer efectos positi-
vos, destacando la adopción de enfoques de gestión más eficaces, los cuales 
producen mejores resultados (Mohammad et al., 2023). Las estrategias de in-
novación, combinadas con dimensiones como la gestión de calidad total y las 
políticas de internacionalización, han demostrado ser claves para mejorar el 
desempeño organizacional, lo que refuerza la importancia de integrar la inno-
vación con estructuras organizativas sólidas (Texeira et al., 2022). 

Todo lo anterior resalta que, sin estas bases, la innovación puede perma-
necer como un esfuerzo aislado y no convertirse en una práctica instituciona-
lizada. En este contexto, la institucionalización suele tener limitaciones como 
la falta de elementos facilitadores claves como la gestión de proyectos, los 
recursos disponibles para la innovación y la presencia de voces inductoras de 
cambio (Lacerda, 2019).

Liderazgo en la gestión

Es importante contar con una infraestructura institucional bien estableci-
da, combinada con prácticas de gestión de calidad robustas y un liderazgo efec-
tivo, para estimular y sostener la innovación dentro de las instituciones de edu-
cación superior (Shakirova et al., 2019; Dubrovin et al., 2019); en ese aspecto, 
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el liderazgo es un pilar fundamental tanto en la gestión como para alcanzar 
avances significativos, por lo que es necesario contar con ciertas condiciones 
estructurales y recursos, ya que un liderazgo adecuado puede estimular impor-
tantes iniciativas de innovación. Ello se debe a que, a través de la motivación, 
logra alcanzar metas innovadoras y ambiciosas, así como un mejor desempeño 
general de la institución (Asiedu et al., 2020).

Finalmente, si bien los esfuerzos de liderazgo y gestión se pueden cen-
trar en los recursos humanos y los marcos estructurales y políticos, el marco 
simbólico puede tener un impacto menor. Esto revela una limitación en algunas 
áreas de la gestión para fomentar la innovación de manera eficaz, sobre todo 
en aspectos relacionados con la cultura (Kenesha & Sy, 2021). Es importante 
destacar la importancia de la promoción de técnicas didácticas que estimulen la 
creatividad, el emprendimiento y el trabajo en equipo, por lo que la conviven-
cia interdisciplinaria y el diálogo constante emergen como factores esenciales 
para crear un ambiente colaborativo que potencie tanto la innovación como el 
disfrute en el trabajo grupal (Piñeiro, 2023).

Conclusiones

Se destaca que la gestión administrativa tiene efectos importantes, pues 
interactúa con el desarrollo de proyectos de innovación, cuando se logra una 
gobernanza que logra superar los obstáculos estructurales y culturales que fre-
cuentemente dificultan la adopción de innovaciones en las universidades. La 
integración de estas variables es crucial no solo para que la innovación ocurra, 
sino para garantizar que se convierta en una práctica continua y efectiva en lu-
gar de un esfuerzo certero.

De igual manera, los resultados sugieren que, aunque el liderazgo trans-
formacional y las estrategias de gestión son vitales, es la adaptación de la es-
tructura lo que asegura un contexto propicio para la innovación (Asiedu et al., 
2020; Texeira et al., 2022; Piñeiro, 2023; Kenesha & Sy, 2021). Es por ello 
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que los resultados analizados subrayan que la innovación en las instituciones 
de educación superior depende en gran medida de la combinación entre una 
estructura institucional sólida, una gestión de calidad bien implementada y un 
liderazgo eficaz para que sea sostenible a lo largo del tiempo.
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