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RESUMEN

Esta investigacion se planted como objetivo conocer el papel de la innovacion
educativa en el desarrollo de la creatividad en estudiantes universitarios. Se re-
alizé una busqueda en las bases de datos Scopus y WoS para estudios publica-
dos entre 2014 y 2024, a partir de lo cual se obtuvieron 1256 registros iniciales.
Siguiendo el flujograma Prisma y aplicando criterios de elegibilidad, se selec-
cionaron 20 estudios considerados relevantes para su revision. Los resultados
mostraron que 2020 fue el afio con mayor numero de publicaciones sobre el
tema, y que los paises con mayor produccion cientifica fueron Espafia (con la
mayor cantidad), Holanda, Alemania, Cuba, Bolivia, Corea, Francia, Turquia,
Méexico y Pert. La base de datos Scopus fue la mas utilizada y los estudios
revisados aplicaron en su mayoria metodologias cualitativas. Se concluye que
las politicas educativas deben orientarse hacia el disefio e implementacion de
proyectos innovadores que fomenten el pensamiento creativo en la educacion
superior, recomendando el uso de las TIC y materiales de aprendizaje basados
en internet o aplicaciones moviles.

Palabras clave: creatividad, innovacion, educacion universitaria, estudiantes,
instituciones educativas.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the role of educational innova-
tion in the development of creativity in university students. A search was con-
ducted in the Scopus and WoS databases for studies published between 2014
and 2024, from which 1256 initial records were obtained. Following the Prisma
flowchart and applying eligibility criteria, 20 studies considered relevant were
selected for review. The results showed that 2020 was the year with the highest
number of publications on the subject, and that the countries with the highest
scientific production were Spain (with the largest number), the Netherlands,
Germany, Cuba, Bolivia, Korea, France, Turkey, Mexico and Peru. The Scopus
database was the most widely used and the studies reviewed applied mostly
qualitative methodologies. It i1s concluded that educational policies should be
oriented towards the design and implementation of innovative projects that en-
courage creative thinking in higher education, recommending the use of ICT
and learning materials based on the Internet or mobile applications.

Keywords: creativity, innovation, university education, students, educational
nstitutions.
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INTRODUCCION

La creatividad y la innovacion se han convertido en pilares fundamenta-
les en la transformacion de la educacion superior, pues responden a los retos
que plantea una sociedad en constante cambio. En la actualidad, el sistema
educativo enfrenta la necesidad de desarrollar habilidades y competencias que
preparen a los estudiantes para un entorno laboral altamente competitivo y di-
namico. Por lo expuesto, la presente investigacion explora la relacion entre cre-
atividad e innovacion y su impacto en el aprendizaje en el nivel universitario,
brindando una vision integral sobre como estos elementos pueden contribuir a

mejorar la educacion y facilitar el desarrollo del potencial humano.

En el primer capitulo, se examina la creatividad como proceso y habi-
lidad, abordando su definicion, tipos y dimensiones. Se exploran también los
factores que influyen en su desarrollo, asi como las aplicaciones que la creati-
vidad puede tener en diversos contextos. Ademas, se analizan técnicas especi-
ficas para fomentarla y las barreras que cominmente dificultan su expresion en
entornos académicos. Este enfoque inicial sienta las bases para comprender el
rol fundamental de la creatividad en la educacion y en la generacion de ideas

innovadoras que pueden transformar las practicas pedagogicas.

El segundo capitulo se enfoca en la innovacién y su papel en el &mbito
educativo, describiendo sus tipos, fases y su influencia en la ensefianza y el
aprendizaje. La innovacion no solo implica la creacion de nuevos métodos o
tecnologias, sino también el replanteamiento de practicas existentes para me-
jorar los resultados educativos. Al integrar innovacion en el aula, los docentes
pueden desarrollar modelos pedagdgicos mas adaptativos, que respondan a las
necesidades de un estudiantado diverso y preparado para enfrentar el mundo

laboral del siglo XXI.
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El tercer capitulo aborda la integracion de creatividad e innovacion en
la educacion superior, destacando metodologias educativas modernas como
el aula invertida, la gamificacion y el aprendizaje basado en problemas, que
promueven el pensamiento critico y creativo en los estudiantes. Asimismo, se
explora el rol de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
como herramientas que facilitan el aprendizaje activo y la colaboracion. Este
capitulo subraya la importancia de implementar métodos pedagogicos inno-
vadores que no solo fomenten el aprendizaje, sino que también inspiren a los

estudiantes a ser pensadores originales y creativos.

El cuarto capitulo engloba la investigacion propiamente dicha, la misma
que se desarrollo a partir de una revision sistematica que analizé el impacto de
la innovacion educativa en el desarrollo de la creatividad en estudiantes uni-
versitarios, utilizando Scopus y WoS para identificar estudios publicados entre
2014 y 2024. Los resultados indican que el afio 2020 destac6 en publicaciones
sobre el tema, con Espafia como lider en produccion cientifica. La mayoria de
los estudios fueron cualitativos y publicados en Scopus. Asi, se pudo concluir
que las politicas educativas deben impulsar proyectos que utilicen TIC y recur-

sos digitales para promover la creatividad en los estudiantes.

Finalmente, en el quinto capitulo se analizan los desafios y oportunidades
que enfrenta la educacion superior en la era contemporanea, resaltando el papel
del docente como agente de cambio en el aula. La creatividad y la innovacion
se presentan como elementos esenciales para la mejora continua del sistema
educativo, que debe estar orientado hacia la formaciéon de individuos capaces
de adaptarse y contribuir de manera significativa a la sociedad. En consecuen-
cia, este libro invita a docentes, investigadores y estudiantes a reflexionar sobre
como los enfoques creativos e innovadores pueden transformar la educacion y

sentar las bases para un futuro educativo mas dindmico y efectivo.
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CREATIVIDAD

La creatividad es una destreza propia del ser humano, que se manifiesta
en diversos campos, como el arte, tecnologia, educacion, ciencia y resolucion
de conflictos cotidianos. Se trata de un procedimiento que contribuye a la ge-
neracion de nuevas y valiosas ideas, lo que la convierte en un recurso funda-
mental para la innovacion y el progreso. Aunque muchas veces se asocia con un
don innato, la creatividad no esté reservada solo para personas excepcionales.
Al contrario, es una habilidad que puede desarrollarse y potenciarse mediante

la practica, la reflexion y la estimulacion adecuada.

Un elemento basico para el desenvolvimiento de la creatividad es la mo-
tivacion. La motivacion innata, es decir, el interés genuino por una actividad,
es especialmente efectiva para impulsar el pensamiento creativo. Ademas, la
autoestima y la confianza en uno mismo juegan un papel determinante, ya que
las personas que creen en sus propias capacidades estdn mas dispuestas a correr
riesgos y a explorar nuevas ideas sin temor al fracaso. Por otro lado, un medio
favorable que impulse la libertad de expresion y promueva que la originalidad
sea valorada, es esencial para que la creatividad florezca. En cambio, las cri-
ticas severas, las restricciones excesivas y la falta de apoyo pueden inhibir la

cualidad de un individuo para dar pie a ideas innovadoras.

Las aplicaciones de la creatividad son amplias y variadas. En la educa-
cion, es fundamental para mejorar los procesos de aprendizaje, desarrollar el
pensamiento critico y fomentar la resolucion de problemas de forma original.

En el mundo empresarial, la creatividad impulsa la innovacion, ya que con-
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siente la generacion de nuevos productos, servicios y estrategias que mejoran
la competitividad. En el ambito cientifico, la creatividad es clave para realizar
descubrimientos y avances que cambian paradigmas. Ademas, la creatividad es
esencial en la vida cotidiana, ya que nos ayuda a encontrar soluciones eficaces

ante problemas imprevistos.

En suma, la creatividad es una destreza multifacética que puede desar-
rollarse; ademas, tiene un impacto profundo tanto a nivel individual como co-
lectivo. Al entender como fomentar esta capacidad, se puede obtener una mejor

preparacion para afrontar los retos de una ciudadania en constante evolucion.

1.1¢;Qué es la creatividad?

La creatividad es la disposicion de producir nuevas ideas. No solo se trata
de hacer arte, sino también de encontrar soluciones a problemas en diferentes
areas, como puede ser la industria, tecnologia, educacion y otros. La creativi-
dad implica pensar de manera diferente y explorar multiples opciones, lo que
ayuda a visualizar un mundo desde nuevas perspectivas. Factores como la per-
sonalidad y las experiencias pasadas pueden influir en la creatividad, asi como

el entorno.

Ademas, la creatividad se puede desarrollar con practica y permite el sur-
gimiento de nuevas ideas. No es una caracteristica fijada, sino una cualidad que
puede ser fortalecida. La participacion en actividades creativas puede mejorar
el bienestar y la calidad de vida de las personas, puesto que ayuda a resolver

conflictos y a conectar mejor con los demas.

De acuerdo con Ricci (2020), definir la creatividad de manera puntual es
un desafio, dado que puede ser explorada desde diversas posturas y objetivos.
No es entonces una capacidad unica, sino mas bien de un conjunto de dispo-
siciones que pueden manifestarse de distintas formas en diferentes contextos.
Entonces, en una interpretacion coloquial, la creatividad se deduce como la

busqueda de nuevas soluciones a dilemas, logrando resultados originales a par-
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tir de ideas preconcebidas. Asimismo, se destaca que la creatividad puede tener
numerosos significados, con mas de cuatrocientos definidos a lo largo de la
historia, lo que subraya su complejidad y naturaleza multifacética.

A pesar de estas diversas formulaciones, la nocion de creatividad suele
referirse a la capacidad de generar ideas iniciales y a la produccion de materia-
les recientes, teniendo siempre en cuenta el escenario social en el que surgen
estas innovaciones. Esta capacidad no solo implica la creacion artistica, sino
que se extiende a areas como la ciencia, la tecnologia y el emprendimiento,

donde encontrar soluciones innovadoras es crucial.

A su vez, la creatividad es la habilidad para expresar y solucionar proble-
mas de manera disconforme, combinando conocimientos previos con nuevas
perspectivas, haciendo hincapi€ en que la creatividad es un proceder complejo
para la persona, influenciada por una diversidad de vivencias evolutivas, educa-
tivas y también sociales. Esta complejidad se manifiesta en diferentes ambitos,
desde la literatura y la educacion hasta la ingenieria, lo que la convierte en un
fenomeno universal. Existe un acuerdo entre investigadores en que la creativi-
dad est4 sujeta a diversos factores, incluidos el entorno cultural, la educacion y
la experiencia personal. Asi, entender la creatividad en toda su amplitud puede
descubrir entradas a recientes formas de innovacion y desarrollo en distintos

ambitos de la vida.

Garnero & Elisondo (2023) indican que la creatividad, tradicionalmente
vista como algo excepcional, es un concepto que requiere una comprension
mas amplia para captar la diversidad y complejidad de los procesos creativos
en distintos contextos. La creatividad se puede entender como la habilidad para
enfrentar desafios y modificar la realidad, algo que todos poseen y que se ma-
nifiesta de diferentes maneras seglin las circunstancias. Esta habilidad permite
generar nuevas alternativas y formas de accion que no solo son innovadoras,

sino también efectivas para resolver problemas.
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Se considera que la creatividad esta asociada a la produccion de ideas
originales y de alta calidad. Para que esta capacidad se desarrolle plenamente,
intervienen factores como la personalidad, el estilo de pensamiento, la moti-
vacion, el conocimiento, la inteligencia y el entorno en el que se encuentra la
persona. Asi, la creatividad puede concebirse como una capacidad que surge
de la correlacion entre el individuo y su contexto, aprovechando los recursos

disponibles para encontrar soluciones innovadoras.

La creatividad también puede verse como una habilidad evolutiva esen-
cial para la supervivencia y adaptacion humana. A lo largo de la historia, ha
sido fundamental para superar retos, optimizar la calidad de vida e impulsar
el desarrollo cultural y tecnologico. Al interactuar con el entorno y aprovechar
los recursos disponibles, los individuos no solo resuelven problemas inmedia-
tos, sino que también generan innovaciones que impactan colectivamente. Este
proceso creativo va mas alla del ambito personal, ya que influye en el avance
social y permite a las sociedades enfrentar cambios y desafios globales de ma-

nera mas efectiva y resiliente.

Ademas, en una perspectiva mas amplia, la creatividad debe analizarse
desde tres dimensiones principales: el campo, la persona y el entorno. El campo
esta formado por reglas y procedimientos que evolucionan constantemente, 1o
que requiere que la persona creativa se adapte a estos cambios. Esto implica
que la creatividad es el fruto de un proceso continuo de adaptacion y evolucion,
donde confluyen tanto las caracteristicas personales como los elementos del

entorno y los conocimientos especificos de cada area.

A su vez, la creatividad no se da en aislamiento, sino que esta profun-
damente influenciada por el entorno social y material en el que se evoluciona.
Cada persona despliega su capacidad creativa dentro de un entorno particular
que le permite innovar y modificar la realidad. Este proceso no solo resuelve
problemas especificos, sino que también contribuye a dar sentido a la vida hu-

mana, lo que otorga la diferencia como especie (Garnero & Elisondo, 2023).
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En esta vision mas integradora, la creatividad se distingue como la aptitud
para la generacion de ideas y resolver enigmas de manera original e ideal para
cada campo. Esta estrechamente relacionada con el pensamiento divergente,
que facilita la produccion de multiples soluciones, aunque también se reconoce
la importancia del pensamiento convergente para evaluar y regular las ideas.
De este modo, la creatividad es un evento complejo donde intervienen aspectos
cognitivos, emocionales y relacionales, cuyo desarrollo promueve tanto el cre-

cimiento personal como la transformacion social.

En efecto, la creatividad es una capacidad compleja que integra factores
personales, contextuales y sociales. No es exclusiva de individuos excepcio-
nales, sino que esta presente en todos y se manifiesta en la interaccion con el
medio. Desempefia un papel crucial en la resolucion de problemas y en la trans-

formacion de la realidad.

1.2. Tipos de creatividad

La creatividad se comunica de distintas formas, con caracteristicas que
varian segin su contexto y aplicacion. Se puede entender como un proceso
dinamico que abarca desde la originalidad en la expresion personal hasta la
generacion de soluciones practicas y transformadoras, dependiendo de las ne-

cesidades y objetivos del entorno en el que surge.

Es asi como algunos tipos de creatividad se enfocan en la autoexpresion
y el arte, mientras que otros estan dirigidos a resolver problemas practicos o
generar nuevas ideas y productos. Ademas, existe una creatividad que se centra
en aplicar esas ideas para transformar sistemas y mejorar procesos en distintos

ambitos.

Segun el portal de UNIR (2021), cada persona tiene un actuar unico, por
tanto, el tipo de creatividad desarrollada se diferencia entre seres humanos. A
partir de lo expuesto por Jeffrey Thomas DeGraff en 1958, se ha propuesto que
existen cinco tipos de creatividad, entre los que se encuentran la creatividad

mimética, bisociativa, narrativa, analdgica e intuitiva.
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Figura 1. Tipos de creatividad

Nota. Adaptado de UNIR (2021)

Creatividad mimética

Este modelo de creatividad es el mas sencillo, ya que consiste en sostener
una idea preexistente para replicarla o imitarla, ajustandola a las necesidades
actuales. No implica la creacion de algo nuevo, sino la adaptacion de esa idea
para resolver un problema o satisfacer una demanda especifica. El objetivo es
modificar la idea original para que encaje en el contexto deseado, aplicandola
de manera practica. Asi, se logra una solucion efectiva sin necesidad de inno-
var, sino aprovechando lo que ya ha sido previamente desarrollado, ajustandolo

segun las circunstancias del momento.
Creatividad bisociativa

La creatividad se origina de una multitud de ideas o pensamientos, algu-
nos mas coherentes que otros. Lo esencial es tener la habilidad de organizar,
reconocer y catalogar tales ideas para llegar a una nocién nueva e innovadora.
Este modelo de creatividad implica tomar ideas diversas y darles un orden que
permita generar algo original. En este proceso intervienen tres elementos esen-
ciales: la continuidad, que es la capacidad de producir muchas ideas; la flexi-
bilidad, que permite abordar las ideas desde diferentes angulos; y el flujo, que

facilita que las i1deas surjan de manera continua y natural.
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Creatividad analogica

La creatividad analogica se enfoca en encontrar similitudes entre elemen-
tos que parecen completamente distintos. Esta forma de creatividad utiliza ex-
periencias, razonamientos, problemas o equivocaciones del pasado como base
para enriquecer situaciones futuras o enfrentar nuevos desafios. Al establecer
conexiones entre lo familiar y lo desconocido, se generan soluciones innovado-

ras que no son evidentes a simple vista.

Mediante la comparacion y vinculacion de ideas que, en apariencia, no
estan relacionadas, la creatividad analdgica ofrece nuevas formas de abordar
problemas, especialmente aquellos desconocidos o complejos. Este tipo de en-
foque permite identificar patrones y semejanzas en diferentes contextos, lo que
facilita encontrar soluciones originales. De esta manera, la analogia se trans-
forma en una pieza fundamental para la innovacidn, ya que permite crear ideas
novedosas y adaptadas a las necesidades presentes y futuras, partiendo de ex-

periencias anteriores.
Creatividad narrativa

Este ejemplo de creatividad se refleja en individuos que presentan la habi-
lidad de narrar y concebir historias con gran habilidad y seguridad. Va mas alla
de la simple descripcidn, ya que implica la capacidad de imaginar y construir

mundos unicos, llenos de historias y personajes que otros pueden comprender.

La clave de esta creatividad radica en la habilidad de transmitir un men-
saje claro a través de cada historia, permitiendo que la audiencia se conecte
profundamente con las narraciones. Al combinar su talento para contar histo-
rias con una rica imaginacion, estas personas logran captar la atencion del pu-

blico y ofrecer experiencias narrativas que dejan una impresion duradera.
Creatividad intuitiva

En esta forma de creatividad, la imaginacién se torna mas activa, lo
que permite que las ideas surjan de manera fluida, sin estar influenciadas por

ideas previas o situaciones externas. Este enfoque permite que las personas
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se conecten con su mundo interno, facilitando la aparicion de nuevas ideas
sin limitaciones.

La practica de yoga o meditacion, en algunos casos, puede simplificar
este proceso creativo al ayudar a las personas a desconectarse de pensamientos
distractores. Al lograr este estado de calma mental, se abre a nuevas posibilida-

des, lo que permite que surjan ideas originales e innovadoras de forma natural.

1.3. Dimensiones de la creatividad

La creatividad es un juicio extenso que se puede entender desde dife-
rentes dimensiones, cada una de las cuales ofrece una perspectiva inica sobre
como se desarrolla y se expresa. Al examinar estas dimensiones, se puede ver
como las personas generan ideas originales y valiosas en diversos contextos.
Este analisis ayuda a comprender mejor qué factores pueden impulsar o limitar

la capacidad creativa.

Explorar las dimensiones de la creatividad implica considerar el impacto
del entorno y las experiencias personales en este proceso. Cada individuo apor-
ta su propio trasfondo y contexto a su forma de ser creativo, lo que influye en
como aborda los desafios y genera soluciones. Al entender estas dimensiones,
se puede aprender a potenciar la creatividad y aplicarla para resolver problemas

y adaptarse a los cambios de la vida cotidiana.

Al respecto, Gonzaga (2022) indica que la creatividad —también deno-
minada “pensamiento creativo”— abarca cuatro dimensiones fundamentales:
originalidad, flexibilidad, fluidez y elaboracion. La originalidad corresponde
a la destreza para producir ideas singulares y diversas. Estas ideas se destacan
por su novedad, lo que impulsa la innovacion al permitir enfoques alternativos

que se apartan de lo comUn y abren nuevas posibilidades.

La segunda dimension es la flexibilidad, es decir, la capacidad de cambiar

y mezclar ideas, adaptandolas a diferentes perspectivas o situaciones. Este en-

Haydeé Quispe Berrios | Monica Elena Barrueto Perez | Alipio Merlin Rojas Miranda |
Freddy Frank Gonzales Quispe | Miguel Angel Capuiiay Redtegui



Creatividad e Innovacion en el Aula: Rescatando la Presencialidad Humanista en la Educacion Universitaria

foque permite explorar distintos caminos y encontrar soluciones mas creativas
y efectivas, lo que resulta esencial para enfrentar desafios y problemas de ma-
nera adaptable. La fluidez corresponde a la habilidad de crear muchas ideas ra-
pidamente. Cuantas mas ideas se generen, mas opciones habra para abordar un

problema, aumentando la probabilidad de encontrar una solucion innovadora.

Finalmente, la elaboracion consiste en mejorar y desarrollar las ideas ini-
ciales, agregando detalles o realizando ajustes para hacerlas mas completas
y viables. Este proceso permite que las ideas evolucionen y se conviertan en
soluciones mas refinadas, utiles y aplicables en diferentes contextos. La elabo-
racion asegura que las ideas sean practicas en su implementacion, lo que las

convierte en propuestas efectivas y valiosas.

Tabla 1. Dimensiones de la creatividad

Dimension Definicion

* Ideas tunicas y relevantes deben ofrecer soluciones logicas y claras,
aportando alternativas innovadoras con impacto positivo en la sociedad.
Orisinalidad * Generar ideas sorprendentes, originales e interesantes ante situaciones
rtnatida complejas, buscando enfoques novedosos que se destaquen por su crea-
tividad y capacidad de ofrecer soluciones innovadoras y efectivas frente

a los desafios.

* Transformar y romper paradigmas, cuestionando métodos y enfoques
tradicionales, con el objetivo de descubrir nuevos caminos y alternativas
innovadoras que permitan afrontar desafios de manera creativa y dife-
Flexibilidad | rente.

* Resolver un problema significa, si no se logran resultados, conside-
rar de inmediato otras opciones, buscando rapidamente nuevos enfoques
para encontrar soluciones eficaces de forma flexible y creativa.

* Crear ideas de forma abundante y con alta calidad, de manera constante
y espontanea, asegurando un flujo creativo sostenido que permita ofrecer
Fluid soluciones eficaces y originales.

des * Habilidad para considerar todas las posibles soluciones a una situacion,
con el objetivo de crear diversas opciones para abordar un problema y

aumentar las alternativas disponibles.
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» Afiadir detalles o componentes a ideas ya existentes, alterando sus
atributos con diversidad para enriquecerlas y ofrecer nuevas perspecti-
Elaboracion | vas, lo que permite mejorar y diversificar las propuestas originales.
* Optimizar las ideas permite hacer ajustes, lo que incluye agregar o
eliminar elementos para perfeccionarlas y aumentar su efectividad.

Nota. Adaptado de Gonzaga (2022)

Autores como Torras et al. (2022) sostienen que la creatividad tiene cin-
co dimensiones, clasificadas en tres categorias. La primera es la indagacion,
fundamental para formular y descubrir preguntas interesantes que impulsen el
desarrollo creativo. Esta capacidad de explorar y cuestionar es esencial para

abrirse a nuevas ideas y enfoques.

La segunda dimension es la persistencia, una habilidad clave que permite
a las personas ser distintas, aceptando y tolerando la incertidumbre que esto
implica. La persistencia es vital para continuar la busqueda de soluciones crea-

tivas, incluso cuando se enfrentan desafios.

La siguiente dimension es la imaginacion, que se entiende como la ca-
pacidad de crear soluciones innovadoras utilizando la intuicion y conectando
conceptos que, en primera instancia, no parecen relacionarse. Esta habilidad
es crucial en el proceso creativo, ya que fomenta el pensamiento fuera de lo

comun.

La cuarta dimension es la colaboracion, que enfatiza la trascendencia de
las relaciones sociales en el proceso creativo. Por ultimo, la disciplina actaa
como un contrapeso al lado mas “sofiador” de la creatividad, y es esencial para
adquirir conocimientos y experiencias que faciliten la creacion de productos

concretos y efectivos.
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Figura 2. Dimensiones de la creatividad

Nota. Adaptado de Torras et al. (2022)

En resumen, la creatividad es un proceso multifacético que se alimenta
de diferentes dimensiones. Estas habilidades son esenciales para fomentar un
pensamiento innovador y efectivo, que permite a las personas generar solu-

ciones Unicas y valiosas en un mundo en incesante alteracion y complejidad.

1.4. Creatividad: factores y aplicaciones

La creatividad es un proceso basico para diversas areas de la vida, ya
que facilita la busqueda de soluciones innovadoras a problemas complejos. Sus
factores son multiples e interrelacionados, e incluyen desde caracteristicas in-
dividuales como la curiosidad y la apertura mental, hasta condiciones externas

que favorecen el entorno para la generacion de ideas.
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Las aplicaciones de la creatividad son amplias y abarcan varios campos,
como la educacion, la ciencia, el arte y los negocios. Por ejemplo, en el am-
bito educativo, fomenta el pensamiento critico y la capacidad para resolver
problemas, preparando a los estudiantes para futuros desafios. En la ciencia,
es importante para la innovacion y el avance del conocimiento, mientras que

en el arte la creatividad se traduce en expresiones Unicas y conmovedoras.

Para Cabrera & Mendoza (2023), la creatividad estd influenciada por
elementos temperamentales y motivacionales, que incluyen las actitudes, in-
tereses y estilos cognitivos de cada individuo. Rasgos temperamentales como
la impulsividad, la introversion, la extraversion y la confianza en uno mismo
estan vinculados al pensamiento creativo. Estas caracteristicas favorecen que
una persona pueda generar ideas originales y enfrentar desafios de manera
unica, promoviendo la capacidad de innovar y ver soluciones. Ademas, los
estilos cognitivos son esenciales en la manera en que una persona procesa y

responde a la informacidn creativa.

Por ejemplo, uno de los estilos cognitivos mas estudiados en relacion
con la creatividad es la independencia de campo. Este estilo esté relacionado
con la capacidad de percibir cambios y transformaciones en el entorno de for-
ma eficaz. Aquellos que puntuan alto en esta caracteristica tienden a ser mas
capaces de ver mas alla de lo obvio, lo que facilita un enfoque creativo para
resolver problemas. Estas habilidades, junto con las capacidades cognitivas,
perceptuales y motoras innatas, se ven reforzadas por la educacion formal e

informal a lo largo de la vida.
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Curiosidad y
apertura mental

Tabla 2. Factores de la creatividad

Factor Descripcion

La curiosidad es el impetu de aprender y descubrir nuevas ideas,
mientras que la apertura mental implica estar dispuesto a aceptar
perspectivas distintas, desafiar suposiciones y experimentar con nue-
vos enfoques. Estos factores fomentan el cuestionamiento constante
y el descubrimiento de nuevas soluciones creativas.

Motivacion
intrinseca

La motivacién interna se basa en el interés y la recompensa personal,
a la vez que potencia la creatividad. La pasion por una actividad im-
pulsa el compromiso y facilita el flujo de ideas y soluciones. Es mas
efectiva que la motivacion extrinseca, que depende de recompensas
externas.

Confianza en
uno mismo

La autoconfianza impulsa la innovacion, la cual permite asumir ries-
gos creativos y explorar lo desconocido sin miedo al fracaso. Las per-
sonas seguras de si mismas persisten frente a los desafios y continian
buscando soluciones cuando las ideas iniciales no funcionan como se
esperaba, lo que fortalece su proceso creativo.

Rasgos
temperamentales

Rasgos como la impulsividad, la tolerancia a la incertidumbre y la in-
dependencia son cruciales para la creatividad. La impulsividad genera
ideas espontaneas, la tolerancia a la incertidumbre facilita enfrentar la
ambigiliedad, y la independencia promueve soluciones originales sin
depender de normas establecidas.

Estilos cognitivos

Los estilos cognitivos influyen en como se procesa la informacion. La
“independencia de campo” permite separar detalles clave del contex-
to, facilitando la identificacion de patrones y conexiones que otros no
ven. Quienes tienen este estilo piensan de manera flexible y creativa,
adaptandose mejor a distintas situaciones y problemas.

Nota. Adaptado de Cabrera & Mendoza (2023)

Por otro lado, Cardenas (2019) indica que la creatividad tiene como prin-

cipal campo de aplicacion la educacion, sin embargo, esta requiere una recon-

figuracion de como se entiende la educacion, adaptando los objetivos de cada

nivel, ya sea preescolar, primaria o secundaria, con el fin de impulsar la cre-
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atividad. Esto debe reflejarse en la planificacion curricular, en las estrategias
de ensenanza, la produccion de escenarios de aprendizaje flexibles y en un
proceso de evaluacidén que promueva la originalidad y la resolucion creativa de
problemas. La creatividad en la docencia se manifiesta en la capacidad de los
profesores para disefiar objetivos educativos innovadores, proponer actividades
que estimulen el pensamiento critico y evaluaciones que valoren el ingenio y la

flexibilidad en la resolucion de problemas.

El interés por la creatividad no es nuevo, pero en los afios recientes ha
cobrado fuerza debido a su impacto en el sistema educativo. El concepto de
creatividad ya no debe limitarse a las artes, como el dibujo o la danza, sino que
debe entenderse como una herramienta transversal que mejora todos los pro-
cesos educativos. Innovar en el aula y generar ideas creativas contribuye a un
avance continuo de sistemas educativos, proporcionando soluciones eficaces
a los desafios que enfrenta el aprendizaje en el siglo XXI. Se necesita de una
educacion orientada al desarrollo de competencias creativas que preparen a
los estudiantes para enfrentar un futuro incierto, mas alla de los conocimientos

tradicionales.

En ese sentido, la creatividad se construye como un apoyo primordial
dentro de la educacion. No solo es necesaria para resolver los problemas mas
importantes de la sociedad, sino que también promueve el desarrollo integral
de las personas. Un enfoque pedagdgico que coloque la creatividad en el centro
debe atender la formacion de habilidades de pensamiento, la construccion del
conocimiento y, en particular, la capacidad de resolver problemas de manera in-
novadora. Este enfoque formaré a individuos transformadores, con habilidades
de alto nivel capaces de crear su propio destino y de responder adecuadamente
a los conflictos que enfrentan. De esta manera, la educacion tendra un impacto
positivo en la sociedad, preparando a las nuevas etapas para un futuro de desar-

rollo equilibrado y sostenible.

Haydeé Quispe Berrios | Monica Elena Barrueto Perez | Alipio Merlin Rojas Miranda |
Freddy Frank Gonzales Quispe | Miguel Angel Capuiiay Redtegui



Creatividad e Innovacion en el Aula: Rescatando la Presencialidad Humanista en la Educacion Universitaria

Asimismo, para promover la creatividad en las aulas, se deben consi-
derar varios factores. En primer lugar, esta la inteligencia, entendida como la
capacidad de redefinir problemas y proponer soluciones de forma eficaz. El
conocimiento también juega un rol importante, ya que permite aplicar lo apren-
dido a nuevas situaciones. El estilo intelectual, por su parte, hace referencia a
la capacidad de disfrutar del proceso creativo y ver las cosas desde diferentes
perspectivas. Ademas, la motivacion, tanto intrinseca como extrinseca, es clave
para mantener el interés en la busqueda de soluciones creativas. Finalmente,
el contexto ambiental o aula debe ser un espacio que fomente y recompense la

innovacion, alentando a los estudiantes a seguir desarrollando sus ideas.

Cardenas (2019) también expresa que intervienen otras aplicaciones

tales como:

* Resolucion de problemas: la creatividad permite encontrar soluciones
innovadoras a problemas complejos, ayudando a pensar mas alld de las

respuestas tradicionales y explorar alternativas originales.

* Innovacion empresarial: en el mundo de los negocios, la creatividad
es clave para el desarrollo de nuevos productos, servicios o estrategias

que diferencien a una empresa en el mercado competitivo.

* Desarrollo personal: la creatividad ayuda a las personas a expresarse,
descubrir nuevas pasiones y hobbies, y aumentar su bienestar emocional.

Facilita la adaptacion a cambios y desafios en la vida diaria.

* Educacion: la creatividad en el escenario educativo impulsa un apren-
dizaje activo y motivador. Tanto estudiantes como profesores se benefi-
cian al involucrarse en procesos creativos, lo que mejora el pensamiento
critico, la curiosidad y la capacidad para solucionar problemas. Ademas,
las técnicas creativas ayudan a desarrollar habilidades de pensamiento

divergente y afin, esenciales para la resolucion de desafios complejos.

e Arte y cultura: es fundamental en la produccion de obras artisticas

(musica, pintura, literatura, cine, etc.), ya que ayudan a transmitir ideas,
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emociones y valores a través de diferentes formas de expresion.

* Ciencia y tecnologia: la creatividad impulsa la investigacion cientifica
y generacion de nuevas tecnologias, favoreciendo avances en areas como
medicina, informatica e ingenieria.

* Emprendimiento: ayuda a los emprendedores a identificar oportunida-
des de negocio, desarrollar productos Unicos y crear estrategias efectivas

para el éxito de sus proyectos.

e Comunicacion y publicidad: en la publicidad y el marketing, la creati-
vidad es esencial para captar la atencion del publico y transmitir mensa-

jes impactantes que generen interés y accion.

* Diseiio y arquitectura: en estas areas, la creatividad se aplica para de-
sarrollar soluciones estéticas y funcionales que satisfagan las necesidades

de los usuarios.

* Politica y liderazgo: los lideres creativos son capaces de generar nue-
vas politicas, estrategias y enfoques que impulsen el cambio y la resolu-

cion efectiva de problemas sociales o econdmicos.

Para concluir, la creatividad es un recurso esencial en diversos aspectos,
desde la resolucion de problemas hasta la educacion, ya que impulsa el desar-
rollo individual, profesional y social. Fomentar la creatividad en cada area per-
mite innovar, generar soluciones Unicas y contribuir al progreso de la sociedad,

enriqueciendo la vida de las personas y el entorno que las rodea.

1.5. Técnicas para el desarrollo de la creatividad

El desarrollo de la creatividad puede estimularse mediante diversas téc-
nicas disefiadas para fomentar el pensamiento original y la creacion de ideas
innovadoras. Estas herramientas ayudan a las personas a superar formas rigi-
das de pensar y a descubrir nuevas maneras de resolver problemas. Tanto en
el ambito personal como profesional, estas técnicas desbloquean el potencial

creativo y favorecen la generacion de soluciones unicas.
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En los contextos educativos y laborales, el uso de tacticas para desar-
rollar la creatividad no solo mejora el desempeiio, sino que también refuerza
la capacidad de adaptacion y solucion de problemas. Métodos como la lluvia
de ideas, mapas mentales y pensamiento lateral permiten organizar las ideas
de manera eficaz, promoviendo una mentalidad flexible y abierta que facilita

la creacion de ideas originales.

De acuerdo con Gonzalez et al. (2022), existen diversas técnicas, como
actividades para el desarrollo de la creatividad o pensamiento creativo. Entre

estas se encuentran las actividades ludicas, artes visuales, la observacion, entre

otros. A continuacién, se desarrolla un poco mas cada una de ellas:

» Actividades ludicas: el entretenimiento es una herramienta poderosa
para el desarrollo y el aprendizaje, ya que se realiza de forma instintiva,
esencial para su crecimiento mental. A través de actos divertidos, las per-
sonas exploran, observan e interiorizan conocimientos de manera activa
y significativa. Este enfoque hace que el aprendizaje sea mas fascinante
y estimulante. Ademas, el juego fomenta destrezas como la resolucion de

problemas y la creatividad.

» Técnicas de las artes plasticas: las actividades que estimulan la mo-
tricidad fina, la lectoescritura y, especialmente, la creatividad, como la
pintura, el modelado y el pegado, son esenciales para el desarrollo infan-
til. Estas técnicas permiten a las personas exponer sus emociones, pen-
samientos y aspiraciones a través de diversos materiales, fomentando su
imaginacion y creatividad. Ademads, ayudan a mejorar sus habilidades
motoras mientras exploran formas creativas de proyectar sus sentimien-

tos, lo que enriquece su proceso de aprendizaje y desarrollo personal.

* La ruptura de la fijacion funcional: la fijacion funcional es un obs-
taculo cognitivo que restringe el uso de un objeto a su funcion habitual.
La sinéctica, al proponer combinaciones de elementos sin conexion apa-

rente, rompe este bloqueo mental. Esta metodologia es fundamental para
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desarrollar la creatividad, permitiendo nuevas perspectivas y soluciones
creativas frente a los problemas.

» Técnicas de artes visuales: ¢l aprendizaje a través de experiencias ar-
tisticas induce el desarrollo de la creatividad en los ninos, utilizando ele-
mentos como color, forma, linea, textura y espacio. Las artes visuales,
como el dibujo, pintura, grabado, collage y modelado, facilitan la expre-
sion creativa y promueven aprendizajes integradores en su formacion.

* La observacion: observar es un acto creativo que implica examinar
minuciosamente objetos, situaciones o fendmenos para captar su esencia.
Esto requiere dirigir la atencién con el proposito de comprender, apli-
cando tanto la sensibilidad intelectual como espiritual, lo que favorece el

aprendizaje y el crecimiento personal en el proceso.

* Ludoevaluacion: permite evaluar utilizando diversas actividades como
el arte, el deporte o los juegos. Esta forma de evaluacion combina el
juego y el aprendizaje, fomentando el dialogo, el autoconocimiento y el
desarrollo integral del estudiante, mientras estimula su creatividad, pen-

samiento critico e indagacion en un entorno participativo.

» Técnicas de bricolaje: el bricolaje implica actividades manuales como
fabricar, reparar y reciclar, estimulando la creatividad e imaginacion de
los nifios. Ademas, ayuda al desarrollo de habilidades emocionales, este-
ticas y cognitivas, como la vision espacial. Usar tijeras, pintar y experi-
mentar con materiales nuevos potencia su aprendizaje de manera diverti-

da y motivadora.

* Técnicas de produccion de ideas: se pueden emplear diversas técnicas
para generar ideas, como escritura libre, mapas mentales, lluvia de ideas,
analisis morfoldgico y demas. Otras incluyen el uso de mandalas y dibu-
jos creativos. Estas actividades son efectivas para fomentar el pensamien-

to creativo y expandir la capacidad de generar soluciones innovadoras.
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» Técnicas para activar procesos creativos: se clasifican en técnicas
que estimulan procesos creativos para abordar un tema, sin necesidad de
un conocimiento profundo. Algunas de estas técnicas incluyen acrosti-
cos, jeroglificos, anagramas, caligramas y neologismos, que facilitan la

expresion y la presentacion de ideas de manera innovadora.

e Teatro: a través de la dramatizacion en obras teatrales, los estudiantes
pueden exhibir sus habilidades de actuacion y aplicar procesos de lectura
e investigacion. Estas actividades fomentan la creatividad y estimulan la
atencion, interaccion e imaginacion, enriqueciendo la comunicacion y la

expresion personal.

En resumen, los métodos para el desarrollo de la creatividad son funda-
mentales en las diversas areas de aplicacion, ya que estimulan el pensamiento
innovador, fomentan la autoexpresion y ayudan a los estudiantes a hacer frente

a desafios de manera objetiva.

1.6. Barreras de la creatividad

La creatividad es una capacidad basica que impulsa la innovacién y el
avance en diversas disciplinas, abarcando desde el arte hasta la ciencia. No obs-
tante, existen diversas barreras que pueden interferir en este proceso creativo.
Dichas barreras pueden ser internas, como la falta de autoconfianza o el temor
al fracaso, asi como externas, por ejemplo, las normas sociales restrictivas y los

entornos que no estimulan la creatividad.

Reconocer y entender estas limitaciones es esencial para crear un am-
biente que favorezca la creatividad. Al superar estos obstaculos, se abre la po-
sibilidad de generar nuevas ideas y enfoques que pueden cambiar pensamientos
y practicas. Eliminar estas barreras no solo beneficia al individuo, sino que

también contribuye al desarrollo colectivo en cualquier ambito.

Segln lo propuesto por Aperribai ef al. (2024), existe una clara dicotomia

en las barreras que afectan la creatividad. Por un lado, se encuentran los obsta-
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culos internos que influyen en los individuos, tales como la timidez, la falta de
confianza en uno mismo Yy la dificultad para asumir riesgos. Estas limitaciones

pueden restringir significativamente la capacidad creativa de una persona.

Por otro lado, el entorno social también es un factor clave que inhibe
la expresion creativa. Las disposiciones culturales y las perspectivas sociales
pueden sofocar la creatividad, dificultando que las personas se sientan a gusto
al compartir sus ideas innovadoras. Este contexto puede tener un impacto im-

portante en como se valora y percibe la creatividad.

Ademas, es importante destacar que estas barreras internas y externas a
menudo se encuentran interrelacionadas. Las caracteristicas personales, como
la timidez, pueden verse amplificadas por un entorno social poco acogedor,
generando un ciclo que perpetiia la inhibicion creativa. Esta dinamica puede

observarse a lo largo de la vida de un individuo, comenzando desde la infancia.

Por otro lado, Pop (2022) expone las barreras creadas a nivel laboral,
donde el individuo se encuentra frente al miedo a no cumplir con las expecta-
tivas, ser criticado o avergonzarse frente a los compaiieros, que son formas en
las que muchas personas limitan su propio talento en el trabajo. Estos temores
restringen la expresion de ideas creativas y evitan que el potencial se manifieste

con plenitud para un buen desempefio.

Otra preocupacion frecuente es que un superior 0 compaiiero se apropie
de las ideas propias. Aunque parece algo de peliculas, sucede con frecuencia.
La falta de reconocimiento por el esfuerzo y la originalidad disminuye la moti-
vacion, generando un ambiente poco propicio para la creatividad. En lugar de
esperar la oportunidad perfecta o la aprobacion de los demads, es fundamental
tomar riesgos, ya que la creatividad implica aventurarse mas alla de la zona
de confort. Claro estd que no resulta una tarea sencilla, se necesita ademas un
entorno que respalde la innovacion, lo cual es crucial para que las ideas puedan

florecer.
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Por ultimo, la busqueda constante de perfeccion, la comparacion con
otros y la baja tolerancia al error son trampas que entorpecen la creatividad.
Aceptar errores y aprender de ellos permite liberar el potencial creativo, tanto
a nivel individual como organizacional. En efecto, las barreras que frenan la
creatividad, como el miedo al juicio, la presion de cumplir con expectativas o
el miedo a equivocarse, limitan el desarrollo del potencial creativo. Estas bar-
reras, presentes tanto a nivel individual como en el campo laboral, dificultan la
innovacion y la produccion de nuevas ideas.

Por tanto, superar estos obstaculos conlleva crear un ambiente que pro-
mueva la libertad de expresion y la experimentacion sin miedo al error. Asumir
riesgos, aceptar la imperfeccion y reconocer las contribuciones creativas son
fundamentales para liberar el talento creativo. Un entorno de apoyo y cola-
boracion es clave para fomentar el pensamiento original y la innovacion en el

ambiente laboral.

1.7. Etapas del proceso creativo

El proceso creativo es un recorrido en el que las ideas se desarrollan
desde su inicio hasta su realizacion, y da inicio con la blisqueda de estimulos
y conocimientos que generan inspiracion. Luego, las ideas suelen evolucionar

de manera natural, incluso cuando no se esté trabajando directamente en ellas.

De acuerdo con Moreno & Muiioz (2023), el proceso creativo, en su ver-
sion tradicional, tiene sus raices en la propuesta de Graham Wallas, de 1926,
quien lo estructurd en cuatro etapas esenciales: identificacion del problema,

incubacion, surgimiento de ideas y verificacion.

Haydeé Quispe Berrios | Monica Elena Barrueto Perez | Alipio Merlin Rojas Miranda |
Freddy Frank Gonzales Quispe | Miguel Angel Capuiiay Redtegui



Creatividad e Innovacion en el Aula: Rescatando la Presencialidad Humanista en la Educacion Universitaria

Figura 3. Etapas del proceso creativo

Nota. Adaptado de Moreno & Muioz (2023)

La primera es la identificacién del problema, en la que se reconoce un
desafio o una necesidad especifica que requiere solucion. Esta etapa es crucial,
ya que permite centrar el enfoque y establecer un objetivo claro sobre el cual
trabajar. Sin una buena definicion del problema, el resto del proceso podria
derivar en esfuerzos improductivos. Este paso implica observar, cuestionar y
analizar la situacion para identificar las areas clave que demandan innovacion

0 cambio.

A continuacidn, se pasa a la incubacion, fase en la que el problema sigue
siendo procesado de manera inconsciente. Durante este periodo, la mente con-
tinia trabajando en el problema sin un esfuerzo deliberado. Este tiempo es va-

lioso porque permite que las ideas se desarrollen y evolucionen de manera mas
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profunda y, a menudo, mas creativa. Aunque la incubacion puede parecer un
momento de inactividad, es crucial para la generacion de ideas mas frescas, ya
que las soluciones tienden a surgir de conexiones inesperadas que no siempre

afloran durante el trabajo consciente.

La tercera fase es el surgimiento de ideas, un momento en el que las so-
luciones o ideas creativas se hacen evidentes. Este es el instante en el que, tras
el periodo de incubacion, la mente logra conectar los puntos y ofrecer respues-
tas claras y novedosas al problema planteado. Este “momento de iluminacion”
suele estar acompafiado de una sensacién de claridad y entusiasmo. Sin embar-
go, es solo el comienzo, ya que estas ideas deben ser refinadas y probadas para

determinar su validez y aplicabilidad real en el contexto del desafio inicial.

Finalmente, llega la fase de verificacion, en la que las ideas generadas se
someten a una evaluacion critica. En esta etapa se revisa la viabilidad y la efi-
cacia de las soluciones propuestas. Aqui se hacen ajustes y mejoras hasta llegar
a una version funcional de la idea. Modelos posteriores, como el de resolucion
creativa de problemas (CPS), amplian este enfoque con mas etapas, como la
investigacion del problema y la implementacion practica, mientras que en el
disefio de productos innovadores se destacan la experimentacion, la iteracion
continua y el trabajo colaborativo para hacer frente a problemas complejos de

manera mas estructurada y dindmica.
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INNOVACION Y EDUCACION

La innovacion y la educacion se conectan estrechamente, ya que la pri-
mera impulsa la evolucion continua de la segunda. En una sociedad que cambia
constantemente, los sistemas educativos deben adaptarse para disponer mejor
a los alumnos ante los retos del futuro. Es esencial que la educacion fomente
habilidades clave como el pensamiento critico, la creatividad y la resolucion de

conflictos, todas ellas fundamentales en el siglo XXI.

Las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, la realidad
aumentada y las plataformas de aprendizaje en linea, estan transformando la
manera en que los aprendices alcanzan el conocimiento. Estas herramientas
permiten una educacidn mas personalizada y flexible, adaptandose a los dife-
rentes métodos y ritmos de aprendizaje de cada individuo. Ademas, facilitan la
entrada a la educacion a lo largo de toda la vida, ofreciendo oportunidades de
aprendizaje a personas que desean reinventarse o actualizarse profesionalmen-
te. La innovacidn tecnoldgica democratiza el acceso al conocimiento, superan-

do las barreras geograficas y econdmicas.

Mas alla de la tecnologia, la innovacion educativa también abarca nue-
vos enfoques pedagodgicos, como el aprendizaje basado en proyectos o la en-
sefianza interdisciplinaria. Estos métodos buscan transformar al alumno en un
representante eficaz de su propio aprendizaje, promoviendo la independencia y
el pensamiento critico. De este modo, los estudiantes no solo adquieren razo-

namientos especulativos, sino que también desarrollan desafios para aplicar lo
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aprendido en situaciones practicas y reales. Esto resulta esencial en un mundo

profesional cada vez mas competitivo y complejo.

En tal sentido, la innovacion en la educacion también tiene un impacto
social positivo. Al ofrecer acceso a herramientas y conocimientos previamen-
te inaccesibles, contribuye a reducir desigualdades y crear oportunidades para
todos, sin importar su contexto socioecondmico. Asi, la innovacion educativa
no solo transforma el aula, sino que también tiene el potencial de fomentar una
sociedad mas inclusiva y sostenible, donde los individuos estan mejor dispues-
tos para enfrentar los retos del futuro y contribuir activamente con sus comu-

nidades.

2.1. Aspectos generales de la innovacion

La innovacién es un procedimiento que impulsa cambios y que estd
enfocado en mejorar o crear nuevos productos, servicios o ideas mediante
la adopcion de soluciones originales. A través de la creatividad y las nuevas
tecnologias, la innovacion impulsa el progreso en distintos sectores, como la

ciencia, la cultura, la industria y la educacion.

En términos generales, la innovacion promueve el crecimiento al desafiar
lo convencional y facilitar transformaciones. No solo se trata de crear cosas
nuevas, sino también de perfeccionar lo existente. Las organizaciones y socie-
dades que fomentan la innovacion se vuelven mas competitivas, sostenibles y

capaces de enfrentar los cambios globales.

De acuerdo con Monge et al. (2024), la innovacion en el sector educativo
es un concepto complejo, ya que es dificil definir qué se entiende por “mejora”.
En areas como la tecnologia o la industria, la innovacion se mide por su efica-
cia; sin embargo, en el &mbito educativo depende de las diferentes finalidades
y visiones del proceso educativo, que varian segun los valores del grupo que

impulsa los cambios.
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El concepto de mejora en educacion esta influenciado por las ideologi-
as de quienes impulsan las reformas. La coherencia de estas transformaciones
depende de lo que se entienda por mejora, lo que puede causar contradicciones
cuando los cambios no se alinean con los propositos educativos fundados o las
expectativas de la sociedad y la legislacion. Un ejemplo de una incoherencia se
da cuando las leyes educativas promueven la equidad, pero las reformas, como
la repeticion de curso o las revalidas, acaban afectando negativamente la igual-
dad de oportunidades. Esto subraya la necesidad de que las modificaciones en

educacion estén alineadas con los origenes de inclusion y justicia social.

En resumen, la innovacion en educacion debe enfocarse en contribuir a
la calidad del proceso educativo teniendo en cuenta conceptos como el apren-
dizaje, la inclusion y la justicia social. Para evaluar si los cambios introducidos
son efectivos, es fundamental apoyarse en el conocimiento de areas como la
psicologia, la pedagogia y la sociologia, que orientan hacia mejoras coherentes

y significativas.

Por su parte, Moreira et al. (2020) expresan que las innovaciones se con-
sideran como separaciones o cambios significativos en las conjeturas y prac-
ticas de actores e instituciones. Estas transformaciones no son fortuitas, sino
que resultan de una planificacion deliberada, orientada a resolver situaciones

identificadas como problematicas en el ambito educativo.

Estas actuaciones intencionadas generan variaciones profundas, impulsa-
das por el entusiasmo y la dedicacion hacia la ensefanza y el aprendizaje. Las
innovaciones educativas rompen con las propiedades de la educacion habitual,
que a menudo se centra en la memorizacion y la exposicion repetitiva, lo que

limita el verdadero proceso de aprendizaje.

Las innovaciones fortalecen los lazos con el conocimiento, enfocandose
en la comprension, la creatividad y la metacognicion. Estas transformaciones
fomentan entornos de aprendizaje que estimulan el didlogo y la participacion

activa de los estudiantes, creando asi un ambiente mas dindmico y colaborativo
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en el aula. Por lo tanto, la innovacion se entiende como un proceso amplio y
complejo, cuyos efectos van mas alla del aula. Representa una transformacion
educativa y social, que implica cambios estructurales destinados a mejorar la
calidad de la educacion y adaptarse a las necesidades de los estudiantes y do-

centes en un ambiente en constante evolucion.

Las innovaciones educativas se definen como cambios intencionados que
buscan mejorar los procedimientos de ensefianza y aprendizaje. Estas transfor-
maciones implican nuevas maneras de razonar y actuar en el ambito educativo,
con el proposito de impulsar la ensenanza y el aprendizaje de manera efectiva.
Para lograr esto, es fundamental que los educadores se mantengan abiertos a la
exploracion de métodos y tacticas que se adapten a las realidades de sus estu-
diantes, favoreciendo un ambiente mas dindmico y enriquecedor.

El desarrollo de innovaciones educativas depende de diversas condicio-
nes en el contexto escolar, como la infraestructura, el acceso a recursos, la
formacion continua de los docentes y la implicacion activa de los estudiantes.
Escuchar a educadores y alumnos es fundamental, ya que ellos conocen mejor
las necesidades y desafios del aula.

En suma, para que las innovaciones educativas sean efectivas, es crucial
considerar las diversas condiciones que impactan su desarrollo. Al integrar las
perspectivas de docentes y estudiantes, se pueden identificar los elementos ne-
cesarios para lograr un medio de aprendizaje inclusivo y adaptativo. Asi se fa-
vorece la implementacion de cambios que realmente enriquezcan la educacion

y contribuyan al aprendizaje integral de todos los involucrados.

2.2. Tipos de innovacion

La innovacién se manifiesta de diversas maneras en multiples sectores,
pues impulsa cambios relevantes y mejoras en productos, procesos y servicios.
Este fendmeno estd impulsado por la creatividad y la bisqueda constante de
soluciones que complazcan las exigencias cambiantes de los usuarios y las or-

ganizaciones.
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A medida que las tecnologias avanzan y las sociedades evolucionan, la
innovacion se convierte en un motor fundamental para el desarrollo economico
y social. Las empresas y organizaciones que adoptan un enfoque innovador
pueden adaptarse mejor a los desafios del mercado y lograr una ventaja com-

petitiva, creando un entorno adecuado para el crecimiento y la sostenibilidad.

Seglin lo expuesto por Valdés er al (2019), la innovacion se clasifica en
dos categorias principales. La primera se refiere a su naturaleza, que incluye la
innovacion de producto, centrada en la creacion de nuevos bienes o servicios.
Este tipo de innovacion no solo busca satisfacer necesidades no atendidas, sino
que también tiene el objetivo de generar valor y competitividad en el mercado,

beneficiando tanto a las compafiias como a los usuarios.

Otra innovacion, segiin su naturaleza, es la de proceso, que se enfoca en
mejorar los modos de produccién. Este enfoque implica la adopcion de nuevas
tecnologias y practicas que optimizan la manera en que se elaboran y otorgan
los productos. Al hacerlo, las empresas pueden mermar costos operativos, in-
crementar eficacia en produccidn y, en ultima instancia, mejorar la calidad del
resultado final, lo que beneficia tanto a la empresa como a sus clientes.

La innovacion organizacional cumple un rol bésico en la transforma-
cion de las estructuras internas de una empresa. Este tipo de innovacion po-
sibilita que las estructuras se adapten mejor a los movimientos del medio,
promoviendo una cultura de flexibilidad, colaboracion y aprendizaje constan-
te. Al facilitar la comunicacion y el trabajo en equipo, las empresas pueden
responder de manera efectiva a las exigencias del mercado y mejorar su ren-

dimiento general.

Por otro lado, la innovacidén mercadotécnica se centra en refinar las ma-
niobras de distribucién de productos y servicios. Esto implica la mejora de
como se presentan y distribuyen en el mercado, utilizando enfoques creativos
y adaptados a las preferencias de los consumidores. Ademas, en funcion de su

dimension o impacto, se distinguen innovaciones radicales e incrementales.
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Las primeras generan cambios profundos y transformadores que desafian el
statu quo, mientras que las segundas representan modificaciones menores que

mejoran la eficiencia y funcionalidad de los productos y servicios ya existentes.

Figura 4. Tipos de innovacion

Nota. Adaptado de Valdés et al. (2019)

Seguin su naturaleza

 Innovacion de producto: la innovacion de producto se desarrolla con
base en el valor que el cliente percibe al utilizar el bien o servicio que la
empresa desea que reconozca, ya sea de manera implicita o explicita. Asi,
un nuevo producto puede surgir incluso por la comodidad que el cliente

experimenta al usarlo (Gomez & Arias, 2019).

* Innovacion de proceso: esta categoria abarca el desarrollo de nuevos
métodos de produccidn o la alteracidon de procesos ya concebidos. Repre-
senta un desafio para todas las empresas, ya que implica optimizar tanto
la efectividad como la eficiencia, sin importar la esencia o el tamano de
la empresa. Para lograr mejoras en los procesos, es fundamental tener en
cuenta el flujo de trabajo, asi como las exigencias, deseos y perspectivas

de los clientes. La participacion activa de todos los involucrados es clave
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para asegurar que cada miembro de la organizacion se comprometa a re-

alizar su labor de la mejor manera posible.

* Innovacion organizacional: se refiere a un conjunto de cambios es-
tratégicos implementados en las operaciones internas de una organiza-
cion, con el objetivo de aumentar su competitividad. Esto puede incluir
la reestructuracion de equipos, la mejora de la comunicacion interna y la
adopcion de nuevas practicas laborales. Estas innovaciones buscan no
solo contribuir a la eficiencia operativa, sino a fomentar un ambiente co-
laborativo que permita a la organizacion ajustarse rapidamente a las va-

riaciones en el entorno empresarial.

* Innovacion de mercadotecnia: este tipo de innovacion implica la im-
plementacion de nuevos enfoques de comercializacion que pueden ge-
nerar cambios significativos en diversos aspectos, como el proyecto o el
empaquetado de un producto, su posicionamiento en el mercado y las es-
trategias de promocion. Al aplicar innovaciones en marketing, las empre-
sas pueden mejorar la manera en que comunican el valor de sus productos
a los consumidores, creando conexiones mas efectivas que impulsen las
ventas y la lealtad del cliente. Esto también les permite diferenciarse en
un mercado competitivo y dinamico cada dia.

Segun su dimension o impacto

* Innovaciones radicales o basicas: estas innovaciones implican un
cambio completo en la forma de operar, y se basan en nuevos descubri-
mientos cientificos o tecnologicos. Su implementacion puede dar lugar
a la creacion de nuevos mercados e industrias, ofreciendo un alto valor

estratégico y ventajas competitivas a las empresas que las adoptan.

* Innovaciones incrementales: estas innovaciones surgen de manera
progresiva y generalmente provienen de ideas propuestas por ingenieros,
personal de produccion y servicio, asi como de las recomendaciones de

los clientes. Aunque no modifican la esencia de las tecnologias existen-
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tes, logran mejoras importantes que aumentan la eficiencia y funcionali-

dad de los productos.

* Pequeiias mejoras: las innovaciones menores, aunque pueden tener
un impacto economico o social, no generan cambios significativos en el
nivel tecnoldgico original. Se presentan como ajustes en los atributos de
disefio de un producto o en la forma de ofrecer un servicio, y a menudo

se les considera “pseudoinnovacion’ en el campo académico.

En conclusion, la categorizacion de la innovacion, tanto por su natura-
leza como por su impacto, subraya su variedad y su importancia en el ambito
empresarial. Desde las optimizaciones de productos y procesos hasta las trans-
formaciones organizacionales y de marketing, cada forma de innovacion es
esencial para la competitividad y la facultad para adecuarse las empresas en un

entorno siempre cambiante.

2.3. Fases del proceso de innovacion

La innovacion es un camino esencial en el desarrollo de nuevas solucio-
nes y enfoques que mejoran la manera en que se llevan a cabo diversas activi-
dades. Surge de la obligacidén de adecuarse a cambios y explotar oportunidades,
impulsando el crecimiento y la evolucion en diferentes &mbitos, desde el tec-

nologico hasta el social.

Este proceso involucra la generacion de ideas y su implementacion, lo
cual requiere creatividad, andlisis y colaboracion. Innovar permite mejorar pro-
ductos, servicios o sistemas, generando avances que contribuyen al progreso y
a la mejora continua, y asegurando significacion y competitividad en un medio

en transformacion recurrente.

Para Rios (2020), la innovacion sistematica implica realizar una serie de
acciones conectadas dentro de un proceso organizado. En este sentido identi-
fica dos fases, la primera consta de tres fases esenciales: la creacion de ideas

novedosas, el desarrollo de esas ideas para darles forma y, por ultimo, su im-
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plementacion efectiva para convertirlas en realidades concretas y funcionales.
La segunda consta de cinco etapas: el reconocimiento de oportunidades de in-
novacion, formacion de ideas creativas, apreciacion de ideas, el desarrollo de

proyectos de innovacion, divulgacion y comunicacion de las mismas.

Figura 5. Fases de la innovacion (primer modelo)

Nota. Adaptado de Rios (2020)

1. Generacion de la idea: en esta etapa, de manera planificada o es-
pontanea, surge una idea orientada a solucionar un problema cientifico,
tecnologico o empresarial, o a aprovechar una oportunidad en productos,
procesos, servicios 0 modelos de negocio. La idea puede originarse indi-
vidualmente o mediante metodologias colectivas.

2. Desarrollo de la idea: aqui la idea se materializa en documentos, se

crea un prototipo y se lleva a cabo un plan piloto para evaluar sus be-

neficios. La investigacion y desarrollo (I+D) juega un papel crucial, y
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aunque se puede producir una invencion, esto no garantiza que sea una
innovacion. En esta fase, los emprendedores superan obstaculos para ha-

cer realidad sus i1deas.

3. Implantacion: una vez que la idea ha sido probada en un entorno real
y se confirma su utilidad, se procede a su implementacion, generando un
impacto comercial y social. Este es el momento en que la innovacion se

convierte en una realidad tangible.

Figura 6. Fases de la innovacion (segundo modelo)

Nota. Adaptado de Rios (2020)
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1. Identificacion de oportunidades: para que la innovacion sea efectiva,
debe surgir de una oportunidad en el mercado y estar alineada con los
objetivos de la empresa. Estas oportunidades suelen encontrarse donde
convergen las exigencias del consumidor, las predilecciones del mercado

y las competencias de la compaifiia.

2. Generacion de ideas creativas: las ideas pueden originarse al replan-
tear como se hacen las cosas, inspirarse en soluciones de otros sectores o

ver el problema desde una nueva perspectiva.

3. Evaluacion de ideas: las ideas deben ser analizadas para seleccionar
las que tengan mayor potencial de éxito. Este proceso suele involucrar
la creacion de un caso de negocio, y las ideas elegidas se convierten en

proyectos de innovacion.

4. Desarrollo del proyecto: las ideas se transforman en productos o ser-
vicios mediante prototipos que se utilizan para ratificar los pensamientos

con los clientes a baja escala, reduciendo costos y riesgos.

5. Lanzamiento y comunicacion: una vez que la idea estd desarrollada,
se lanza al mercado, se comunica y se comercializa, o se implementan
cambios en los procesos internos. En esta fase, se evaltian los resultados

para determinar si la innovacion genera valor para la empresa.

Por otro lado, Zapparoli (s.f.) indica que, para llevar a cabo la innova-
cion, es esencial establecer una metodologia y una estructura que faciliten el
crecimiento e implementacidon de nuevos productos o servicios. Esta estructura
debe ser adaptable, pero siempre orientada a cumplir con los objetivos estraté-

gicos de la organizacion, garantizando que cada avance se alinee con sus metas.

Ademas, el proceso de innovacidén debe incorporar un enfoque practico,
organizado en diferentes fases, que fomente la creatividad sin descuidar los
propositos de la empresa. La combinacion de creatividad y una metodologia

clara permitira a la organizacidén incorporar soluciones efectivas que aporten
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valor en un entorno competitivo. De esta manera, desarrolla cuatro fases: ideas,

solucion, concepto y mercado.
ldeas

El proceso de innovacidn inicia con la identificacion y manifestacion de
posibles fuentes de innovacidn, seguida por la generacidon y evaluacion de ide-
as. Una oportunidad de innovacion se refiere a la reciente identificacién de un
potencial innovador, que puede manifestarse como una necesidad no satisfecha
del cliente, un problema que enfrenta este, la aparicion de un nuevo mercado
o la posibilidad de aplicar una solucion técnica innovadora. Estos aspectos son

esenciales para fomentar la innovacion dentro de una organizacion.
Concepto

De la primera fase se origina una idea especifica, junto con metas y ex-
pectativas claras. Posteriormente, se lleva a cabo un analisis detallado para
reunir informacion relevante sobre la idea, abarcando las obligaciones del mer-

cado y de los usuarios, asi como su potencial.

Este analisis también investiga las oportunidades para diferenciarse de
la competencia, ademas de evaluar los riesgos y la viabilidad del proyecto. Se
consideran aspectos como la viabilidad técnica y las barreras de entrada al mer-

cado, asi como las normativas y condiciones legales relevantes.
Solucion

El proposito de esta fase es crear una medida lista para ser lanzada al
mercado. En esta etapa, se desarrollan soluciones, se construyen prototipos y se
llevan a cabo diversas pruebas, tanto de laboratorio como ensayos de mercado

en condiciones reales, lo que permite obtener retroalimentacion completa.

Una vez que la solucion alcanza un nivel de madurez adecuado, se pre-
para para su implementacion y comercializacion. A la par, los conceptos de
aplicacion y comercializacion se siguen desarrollando y ajustando, generando
especificaciones y conocimientos técnicos clave para la produccion y el uso del

producto.
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Mercado

La etapa final consiste en presentar el producto a probables compradores,
lo que implica asegurar su disponibilidad fisica a través de un adecuado apro-
visionamiento, produccion y logistica. También es crucial activar todos los ca-
nales de marketing y ventas para garantizar que los clientes se sientan atraidos

y satisfechos.

Al concluir las fases de innovacidn, el nuevo producto se integra a la mi-
sion del ciclo de vida, bajo la responsabilidad del equipo de producto. Se llevan
a cabo evaluaciones y analisis continuos, utilizando la retroalimentacién de los
consumidores y estudios de mercado para mejorar las ventas, margenes y la

satisfaccion del cliente.

En suma, un proceso de innovacion correctamente estructurado es aquel
que integra creatividad y una metodologia definida, de tal modo que capacite a
las organizaciones para identificar oportunidades significativas y crear solucio-
nes efectivas, fortaleciendo la competitividad y permitiendo la satisfaccion de

las demandas del mercado.

2.4. La innovacion en la educacion

La innovacidn en el ambito educativo implica implementar nuevas me-
todologias, estrategias y tecnologias para sostener tanto la ensefianza como el
aprendizaje. Este enfoque necesita resolver las necesidades cambiantes de los
estudiantes, promoviendo un entorno dindmico, pensamiento critico y colabo-
racion entre ellos. Asimismo, la innovacion en la educacion va mas alla de solo
integrar tecnologia; también se centra en crear curriculos inclusivos y relevan-
tes. Al priorizar el aprendizaje activo y el desarrollo de habilidades, se prepara
a los alumnos para enfrentar desafios futuros y colaborar positivamente a la

sociedad.

Segtin Orrego (2021), la innovacion educativa surge como una oportuni-

dad fundamental para liderar y anticipar la transformacion del sistema educati-
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vo, cuyo proposito es abordar los actuales desafios y preparar la educacion para
el siglo XXI. Este enfoque es vital para establecer un entorno de aprendizaje

relevante y actualizado.

A pesar de la creciente atencion que recibe la innovacion educativa, aun
existe confusion sobre su significado exacto. Esta ambigiiedad se observa inclu-
so entre los educadores que estan involucrados en su implementacion, quienes
a menudo no identifican sus practicas como innovadoras. Esta falta de claridad
dificulta la identificacion, evaluacion y analisis efectivo de las innovaciones
en el contexto escolar. De esta manera, el objetivo, al definirlo, es obtener una
guia para reconocer y evaluar las innovaciones en curso. Esto permitira una
comprension mas honda de como se estan implementando estos cambios en las

instituciones educativas.

Desde un punto de vista etimologico, la palabra “innovacion” proviene
del latin innovare, que implica la introduccioén de algo nuevo. En este escena-
110, la innovacion a nivel educativo puede definirse como la implementacion de
elementos novedosos que producen mejoras significativas en los procesos de

enseflanza y aprendizaje.

Martinez et al (2022) exponen que la innovacion educativa se da a partir
de las necesidades del entorno escolar, y la realidad educativa a partir de la
pandemia ha contribuido a transformar el panorama tanto a nivel macro como
micro. Su objetivo es mejorar la actividad pedagdgica y ratificar la prolongaci-

on del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este proceso deliberado busca optimizar las metodologias de ensefianza
y la préctica pedagogica, todo ello con la finalidad de lograr resultados soste-
nibles que puedan ser transferidos a otros contextos. Por lo tanto, al tratar la
innovacion educativa, es crucial integrar los conceptos de cambio y mejora, ya

que son fundamentales para su desarrollo.

La innovacion educativa se entiende entonces como la incorporacion de

ideas que generan cambios planificados en los procesos, servicios o productos,
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mejorando asi los procedimientos formativos. Tal enfoque no solo transforma

la ensefianza, sino que también contribuye al aprendizaje de los alumnos.

Se sabe que, a raiz de la introduccion de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC), durante la década de los 80 se impuls6 la innova-
cion en el &mbito educativo. Estas herramientas no solo han mejorado los mé-
todos pedagogicos, sino que también han fomentado la busqueda de enfoques
innovadores en el proceso de formacion dentro del sistema escolar. De esta
manera, es fundamental que los docentes faciliten a los alumnos las innovacio-
nes planteadas en el proceso educativo. Esto permitira evaluar el impacto de
las nuevas estrategias sobre el aprendizaje y el desarrollo de habilidades dentro

del contexto escolar.

En conclusion, la innovacidn educativa es esencial para mejorar los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje en un mundo en constante evolucion. Al inte-
grar nuevas ideas, metodologias y tecnologias, se crean experiencias educativas
mas efectivas, enriqueciendo el conocimiento y habilidades de los estudiantes.
Ademas, al fomentar la innovacion en el campo educativo, se prepara a los
alumnos para afrontar los desafios del siglo XXI. Esta transformacion no solo
beneficia a los alumnos, sino que también fortalece la calidad educativa en su
conjunto, generando un desarrollo integral y adaptativo en las nuevas genera-

ciones.

2.4.1. Tipos de innovacion educativa

La innovacion educativa desempefia un rol primordial en la transforma-
cion de los entornos de aprendizaje. Se centra en la identificacion de nuevas
estrategias y enfoques que permiten enriquecer la calidad de la ensenanza,
adaptandose a las necesidades cambiantes de los estudiantes y la sociedad, y

promoviendo un aprendizaje mas significativo y efectivo.

Este proceso de innovacion no solo se limita a la implementacion de nue-

vas tecnologias, sino que abarca una variedad de métodos que buscan optimizar
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la practica educativa. A traveés de la exploracion de diversas iniciativas, se pue-
den crear ambientes de aprendizaje mas dinamicos y efectivos que impulsen el

desarrollo integral de los alumnos.

Para Mezarina (2021) existen cuatro tipos de innovacion educativa, entre
ellos se encuentra la mejora continua, innovacion incremental, innovacion re-

volucionaria y por ultimo esta la innovacion disruptiva.

Figura 7. Tipos de innovacion educativa

Nota. Adaptado de Mezarina (2021)
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Mejora continua

La mejora continua se refiere a realizar ajustes especificos en la plani-
ficacidn, desarrollo o valoracion de experiencias de aprendizaje, sin cambiar
significativamente su estructura. Estos cambios buscan mejorar areas como la

relacion entre docentes y alumnos o el uso de herramientas digitales.

Estos ajustes pueden incluir nuevas formas de retroalimentacion en las
evaluaciones o el uso de tecnologias para aumentar la motivacion. Aunque no
modifican de manera drastica la experiencia educativa, contribuyen a un pro-

greso gradual y constante.
Innovacion incremental

La innovacidn incremental se basa en mejorar o perfeccionar aspectos ya
existentes dentro de una estructura establecida. Esto incluye ajustar metodolo-
gias, procesos o herramientas, como la modificacion del disefio de asignaturas

o la actualizacion de instrumentos de evaluacion.

Este tipo de innovacion también afecta la interaccion entre docentes y
estudiantes, agregando valor mediante pequefias mejoras. Se construye sobre
lo que ya estd en uso, mejorando practicas previas sin cambiar la base de la

ensenanza.
Innovacion revolucionaria

La innovacion revolucionaria implica cambios profundos que transfor-
man de manera significativa las experiencias de aprendizaje. Estas modifica-
ciones rompen con las practicas tradicionales, introduciendo nuevas dinamicas,
como proyectos multidisciplinares o tecnologias avanzadas que redefinen el

entorno educativo.

Este tipo de innovacion fomenta la creacion de comunidades de apren-
dizaje que abordan problemas reales de manera innovadora. Asimismo, genera
transformaciones tan grandes que no tienen precedentes claros en la educacion

convencional.
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Innovacion disruptiva

La innovacion disruptiva genera un impacto profundo en la experien-
cia de aprendizaje, modificando de manera drastica los métodos y procesos
de ensefianza. Su implementacidon cambia permanentemente la relacion entre
docentes, estudiantes y las herramientas educativas. Ejemplos de innovaci-
on disruptiva incluyen estrategias como el aprendizaje basado en retos o la
gamificacion. Estas tecnologias y enfoques alteran de manera significativa
la forma en que se desarrollan las experiencias educativas, transformando el

contexto tradicional.

Asimismo, Mero (2022) indica que la innovacion educativa abarca tres
dimensiones esenciales: la primera es la dimensidn epistemologica, la cual se
refiere al contenido y conocimientos impartidos en el entorno educativo. Esta
dimensioOn se centra en garantizar la calidad, actualidad y relevancia del saber
que los estudiantes adquieren, promoviendo un aprendizaje significativo y

adaptado a las demandas contemporaneas.

La dimension pedagogica implica una participacion activa tanto de ma-
estros como de alumnos, con el objetivo de mejorar el entorno educativo y
fomentar una interaccion dinamica. Por otro lado, la dimension didactica se
refiere a los métodos y estrategias implementadas en el proceso de ensefianza,

disefiadas para optimizar el conocimiento y hacerlo mas accesible y efectivo.
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Figura 8. Dimensiones de la innovacion educativa

Nota. Adaptado de Mero (2022)

Epistemologica

La innovacion epistemologica se refleja en la actualizacion de los conte-
nidos educativos, reemplazando modelos antiguos e integrando conocimientos
practicos que estimulan el pensamiento critico. Esto contribuye a que los estu-
diantes adquieran habilidades relevantes que favorezcan los avances tecnologi-

cos y el bienestar social.

Ademas, se impulsa el desarrollo de capacidades que permiten a los es-
tudiantes interpretar y aplicar el conocimiento de manera eficaz. Al incorporar
saberes concretos, la ensefianza se alinea con las demandas y problematicas

sociales actuales.
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Pedagdgica

La innovacion pedagogica va mas alla de la tradicional ensefianza de
contenidos, ya que el docente facilita la reflexion del aprendiz sobre su proce-
so de aprendizaje. El proposito es ayudar a los alumnos a aplicar lo aprendido
en contextos transformadores. Este enfoque también fomenta la colaboracion
activa de los alumnos en su aprendizaje. Las nuevas practicas promueven la
autoconciencia y el autoseguimiento, lo que contribuye al desarrollo personal y
a la mejora del entorno escolar.

Didactica

La innovacidn didactica se da cuando los maestros ajustan sus métodos a
las exigencias de cada alumno, dejando atras actividades repetitivas. Esto im-
plica una planificacion flexible y contextual, donde los contenidos se adaptan

para cumplir metas y objetivos especificos.

En cuanto a la evaluacién, el poder no reside unicamente en el docente.
Los estudiantes participan enérgicamente en la revisiéon de su aprendizaje y,
en algunos casos, también pueden evaluar a los profesores, transformando la

evaluacion en una herramienta compartida y de aprendizaje mutuo.

En conclusion, la innovacion educativa busca mejorar continuamente la
enseflanza mediante la actualizacion de contenidos, la reflexion critica y la in-
tervencion rauda de los estudiantes. Ademas, adapta los métodos y estrategias
para garantizar a las necesidades individuales, promoviendo una educacion fle-

xible, colaborativa y enfocada en el desarrollo integral de los alumnos.
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CREATIVIDAD E INNOVACICN EN
LA EDUCACICN SUPERIOR

La creatividad y la innovacion son fundamentales en la educacion su-
perior, ya que permiten transformar las formas de ensefianza, aprendizaje y
resolucion de problemas. Estas habilidades no solo preparan a los estudiantes
para hacer frente a un mundo cambiante, sino que también fomentan la adapta-

bilidad y el pensamiento critico, esenciales en entornos dindmicos.

Promover la creatividad en el aula permite que los alumnos vayan mas
alld de la simple obtencion de conocimientos. Les brinda la oportunidad de
desarrollar habilidades para generar ideas originales y resolver problemas prac-
ticos. Este enfoque estimula el pensamiento divergente, necesario para abordar

la complejidad de los desafios contemporaneos y futuros de manera efectiva.

La innovacidn, por su parte, ha revolucionado los procesos educativos al
introducir metodologias activas y tecnologias avanzadas que mejoran la expe-
riencia de aprendizaje. Al promover entornos participativos, los estudiantes se
comprometen de manera activa en su educacion, lo que facilita una formacion
mas practica y colaborativa. Esto transforma la manera en que se adquieren y

aplican los conocimientos.

En la educacion superior, la creatividad y la innovacion son indispensa-
bles para formar profesionales que contribuyan al progreso social y tecnold-

gico. El aprendizaje ya no se centra en la cesion de informacidn, sino que se
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orienta a la construccion activa del conocimiento. Este enfoque asegura que la

ensefianza sea relevante y alineada con las demandas actuales.

Incorporar creatividad e innovacion en la ensefianza fomenta una cultura
de mejora continua, donde docentes y estudiantes colaboran para cocrear expe-
riencias educativas transformadoras. Asi, la educacion superior se adapta a las
exigencias de una sociedad en constante evolucion, promoviendo el desarrollo

de habilidades necesarias para enfrentar retos complejos y cambiantes.

3.1. La creatividad y la innovacion en la educacion universitaria

La creatividad y la innovacion juegan un papel fundamental en la educa-
cion universitaria, ya que contribuyen al desarrollo de nuevas metodologias de
ensefianza y aprendizaje. Estas competencias preparan a los alumnos para re-
solver los desafios actuales con pensamiento critico y flexibilidad en un entor-
no en constante evolucion. Al promover un contexto educativo que estimula la
creatividad, los estudiantes pueden generar ideas novedosas y soluciones efec-
tivas. La incorporacion de tecnologias emergentes y enfoques colaborativos en
el proceso de aprendizaje transforma la experiencia educativa, haciéndola mas

dindmica y pertinente para la preparacion de futuros profesionales.

De acuerdo con Veytia ef al. (2023), la creatividad es un proceso cogniti-
vo que organiza y conecta ideas de distintas categorias para generar soluciones
nuevas y originales. Esta habilidad permite encontrar vinculos entre conceptos
que, inicialmente, parecen no estar relacionados. En la educacion universitaria,

fomenta el pensamiento critico e impulsa la innovacion en los estudiantes.

La creatividad, al combinar diferentes conceptos y métodos, transforma
el entorno universitario en un espacio donde las ideas se concretan en solucio-
nes practicas e innovadoras. Esto ayuda a los estudiantes a desarrollar su capa-
cidad para enfrentar problemas complejos, preparandolos mejor para los retos

del entorno laboral actual.
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El desenvolvimiento de la creatividad en la universidad puede ser esti-
mulado o limitado segun el contexto educativo. Al incorporarla en actividades
didacticas, los estudiantes pueden mejorar sus conocimientos teoricos, habili-
dades practicas y actitudes proactivas, aspectos clave para lograr tanto el éxito

académico como la adaptacion a entornos profesionales cambiantes.

Fomentar la creatividad e innovacion en la educacion superior no solo
mejora el rendimiento de los estudiantes, sino que también les permite adqui-
rir competencias esenciales para el mercado laboral. La capacidad de innovar,
generar ideas originales y abordar problemas con flexibilidad es crucial para
asegurar que la formacidn universitaria sea objetiva en el contexto actual.

Por otro lado, Chavez & Martinez (2021) indican que la innovacion edu-
cativa implica un proceso en el que se sustituyen las practicas tradicionales
por nuevas formas de ensenanza dentro de las comunidades académicas. En la
educacion universitaria, esta transformacion requiere cambios profundos en los
criterios de ensefianza, el uso de tecnologia y la creacion de entornos de apren-

dizaje mas dinamicos y eficaces.

Este proceso de innovacion en la educacion universitaria involucra la
incorporacion de nuevos enfoques, herramientas y estrategias para garantizar
que el aprendizaje sea mas adecuado a las necesidades del mundo actual. No
solo se actualizan los contenidos, sino que también se introducen tecnologias
que ayudan a los estudiantes a desarrollar competencias clave para su futuro
profesional.

La innovacion educativa no solo impacta en el ambito académico, sino
que tiene un valor econdmico y social. Desde una perspectiva econdmica, in-
troduce nuevas formas de aprendizaje y servicios que mejoran la eficiencia
institucional. En lo social, contribuye a elevar el bienestar de la comunidad

educativa al ofrecer oportunidades de aprendizaje accesibles y enriquecedoras.

En la universidad, la innovacion educativa fomenta el desarrollo de ha-

bilidades que trascienden el conocimiento teorico, ayudando a los estudiantes
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a actuar de manera autonoma y a moldear su propio destino. Esta innovacion
promueve el pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de adaptacion,

cualidades esenciales en el entorno laboral actual.

Un componente importante de la innovacion en las universidades es el
uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC). Estas
herramientas permiten crear entornos de aprendizaje interactivos y personali-
zados. Sin embargo, su €xito depende de la actualizacion de los modelos peda-
gbgicos, que deben alejarse de enfoques centrados exclusivamente en la labor

del profesor.

La innovacion educativa en la universidad sigue varias etapas: planifica-
cion, implementacion y evaluacion. En la fase inicial, se disefian las acciones
necesarias mediante consenso. Luego, se aplican las estrategias definidas; final-
mente, se evalla su efectividad para lograr la ejecucion de las metas propuestas

y fomentar mejoras continuas.

En efecto, la creatividad e innovacion en la educacidén universitaria son
esenciales para formar estudiantes adaptables, capaces de enfrentar desafios
complejos, y promover un aprendizaje dindmico, relevante y acorde a las de-

mandas contemporaneas.

3.2. Aprendizaje y pensamiento creativo en los estudiantes
universitarios

El aprendizaje creativo es relevante para los estudiantes universitarios,
ya que potencia sus habilidades criticas y les permite resolver problemas com-
plejos. Crear un ambiente que promueva la creatividad no solo contribuye a su
formacion, sino que también los dispone para los desafios del mundo laboral

contemporaneo.

El pensamiento creativo ensefia a los estudiantes universitarios a generar
ideas innovadoras y establecer vinculos entre diferentes conceptos. Este enfo-

que les permite abordar situaciones de manera original, promoviendo una men-
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talidad flexible y abierta, esencial en un entorno educativo que esta en continua

evolucion.

Conforme a lo expuesto por Cieza (2021), la creatividad es fundamental
para enfrentar los retos actuales, como los avances tecnologicos y la crisis so-
cial y econdmica. En este contexto, la educacion superior tiene un papel crucial
para fomentar el pensamiento creativo en los estudiantes, preparandolos para

adaptarse y aclarar problemas de modo innovador en un entorno cambiante.

Ademas, se reconoce la creatividad como una competencia esencial para
el bienestar econdmico y social. En el &mbito universitario, su desarrollo es
clave, ya que permite a los estudiantes no solo adquirir saberes, sino también

generar ideas novedosas y aplicarlas en la vida laboral, cientifica y tecnologica.

El aprendizaje creativo se basa en un proceso que incluye la preparacion,
iluminacién, incubacion y verificacion, lo que faculta a los estudiantes a desar-
rollar ideas originales. En la universidad, este proceso debe ser fomentado para

potenciar la flexibilidad y fluidez en la resolucion de problemas complejos.

La creatividad es una capacidad inherente al ser humano, influenciada
por factores bioldgicos, psicologicos y ambientales. Por ello, es crucial que las
universidades promuevan un entorno que facilite el desarrollo de la creatividad
en los estudiantes, permitiéndoles aplicar sus habilidades en diversos campos

del conocimiento y en su vida cotidiana.

De igual manera, se destaca que la evolucion de la humanidad depende
del fomento de la creatividad y la innovacion en la educacion superior. Las
universidades tienen la responsabilidad de priorizar estas competencias, asegu-
rando que los estudiantes se conviertan en generadores de conocimiento € in-

novacion, impulsando el crecimiento social y econdomico de sus comunidades.

En contraste, Moura de Carvalho et al. (2021) exponen que las univer-
sidades deben capacitar a los estudiantes para hacer frente a un futuro laboral
impredecible, donde trabajaran en empleos aun desconocidos y utilizaran tec-

nologias por crear. A lo largo de su carrera profesional, sera indispensable que
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adquieran habilidades creativas que les permitan adaptarse continuamente a
estos cambios constantes.

En los estudiantes universitarios, el pensamiento creativo es esencial para
su éxito tanto académico como profesional. No solo los ayuda a desarrollar
soluciones innovadoras, sino que también cambia su manera de abordar los
desafios del entorno laboral, de esta manera, estaran preparados para destacar

en un mundo en constante movimiento.

Dentro de la universidad, el pensamiento creativo es una herramienta cla-
ve para abordar problemas complejos. A través de la investigacion, proyectos
y el aprendizaje multidisciplinario, los estudiantes adquieren capacidades de
originalidad, flexibilidad y fluidez, que seran fundamentales en su futuro profe-

sional y para resolver problemas globales.

Las instituciones universitarias deben fomentar procesos cognitivos que
impulsen la creatividad. Al combinar la percepciodn, la organizacion mental y la
motivacion, los estudiantes pueden perfeccionar su capacidad de generar ideas
innovadoras, lo cual es crucial tanto para su desarrollo académico como en su

vida profesional.

Ademas, las universidades deben adecuarse a las realidades culturales y
sociales de los estudiantes para fortalecer su creatividad. Dado que el pensa-
miento creativo esta influido por el contexto social e histérico, el entorno uni-
versitario debe ser inclusivo y estimulante para preparar a los estudiantes ante

los desafios mundiales venideros.

Por otra parte, Gonzalez & Abad (2019) indican que la creatividad, la
innovacion y el emprendimiento han adquirido una importancia notable en la
educacion superior, impulsando el fomento de habilidades como el trabajo en
equipo, la adaptabilidad y el emprendimiento. Este enfoque busca que los es-
tudiantes logren un perfil mas competitivo que mejore sus posibilidades de

insercion laboral en un entorno dinamico.
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El aprendizaje creativo deberia ser fundamental en la formacion universi-
taria, aunque a menudo se ve desplazado por una mayor atencion a los exame-
nes y resultados. Asimismo, la creatividad es un proceso valioso que permite
a los estudiantes concebir nuevas ideas, contribuyendo asi a su crecimiento

personal y profesional en el &mbito académico.

Los sistemas educativos actuales tienden a concentrarse en el rendi-
miento y la productividad a través de los resultados de examenes, descui-
dando el desarrollo creativo y la educacion integral de los estudiantes. Este
enfoque restringe el aprendizaje significativo, enfocandose mas en las califi-
caciones que en las habilidades realmente adquiridas y en el bienestar de los

estudiantes.

A diferencia de este modelo tradicional, hay una perspectiva que priori-
za el desarrollo pleno de los estudiantes, promoviendo un aprendizaje profun-
do y creativo. Esta visién no solo estimula capacidades como el pensamiento
critico y divergente, sino que ademas fomenta la creatividad como herra-

mienta para abordar futuros desafios.

La creatividad asociada al aprendizaje puede potenciar el bienestar de
los estudiantes y capacitarlos para el mundo laboral. Al experimentar la cre-
atividad en su formacion, podran contribuir a la innovacidén en su entorno
profesional, reconociendo que la creatividad es tanto una mentalidad como

una herramienta clave para el avance y la resolucion de problemas.

En resumen, la creatividad en el entorno universitario es fundamental
para preparar a los estudiantes ante un futuro laboral cambiante. Al desar-
rollar el pensamiento creativo, las universidades no solo estimulan la produc-
cion de soluciones innovadoras, sino que también fomentan la adaptabilidad
y el crecimiento integral de los estudiantes, dotandolos de técnicas esenciales
para enfrentar desafios globales y contribuir al avance social, cientifico y

tecnoldgico.
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3.3. Metodologias innovadoras en la educativa superior

Las metodologias innovadoras en la educacion superior estdn cambian-
do la manera en que los estudiantes obtienen conocimiento, fomentando una
mayor intervencion y el crecimiento de habilidades esenciales. Enfoques como
el aprendizaje basado en proyectos, la gamificacidon y el aula invertida impul-

san el pensamiento critico, la cooperacion y creatividad entre los estudiantes.

Autores como Morales & Veytia (2021) sefialan que es esencial que las
instituciones educativas incorporen metodologias de ensefianza-aprendizaje
que promuevan el trabajo en equipo y el pensamiento critico en los estudiantes,
dejando atras enfoques que se centren en la memorizacion y la repeticion. Estas
metodologias activas buscan generar cambios significativos en el aula, ya sea

en formatos fisicos o virtuales.

Las metodologias activas son clave para facilitar la participacion entre
estudiantes, asi como entre docentes y alumnos. Al considerar la comunicacion
como una pieza clave, se pretende crear un entorno de aprendizaje colaborativo
que fomente la interrelacion firme de todos los involucrados, mejorando asi la

experiencia educativa.

Recientemente, estas metodologias han cobrado relevancia en la educa-
cion superior, ya que permiten que los estudiantes asuman el rol central en su
propio proceso de aprendizaje. Gracias a estas estrategias, los alumnos pueden
gestionar su formacion académica de manera mas efectiva, desarrollando habi-

lidades cruciales para su futuro profesional.
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Figura 9. Metodologias innovadoras en educacion universitaria

Nota. Adaptado de Morales & Veytia (2021)

Entre las metodologias activas mas destacadas se encuentran el trabajo
colaborativo, la gamificacion, el aula invertida, el aprendizaje basado en pro-
blemas, el aprendizaje basado en retos y el aprendizaje orientado a proyectos.
Estas técnicas no solo benefician el aprendizaje, sino que ayudan a los alumnos

a afrontar desafios en un contexto laboral en evolucion constante.

En concordancia, el portal UNIR (2023) indica que son siete las metodo-

logias relacionadas con el aprendizaje en el sector universitario:
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Tabla 3. Metodologias relacionadas con el aprendizaje en el sector
universitario

. La metodologia flipped classroom invierte los roles tradicionales,
Flipped classroom ) . .. ,
) ) estudiando el contenido en casa y utilizando el aula para profundi-
o aula invertida .,
zacion y refuerzo.

Aprendizaje El aprendizaje basado en proyectos impulsa a los estudiantes a ad-
basado en quirir conocimientos resolviendo problemas reales, haciéndolos in-
(NN PV I térpretes de su aprendizaje.

El aprendizaje cooperativo resalta la importancia del trabajo en
Aprendizaje equipo, donde cada integrante desempefia un papel especifico. La
cooperativo colaboracion entre miembros es crucial para lograr los objetivos,
fomentando la interdependencia positiva.

El design thinking es un enfoque para resolver problemas en cinco
. . . etapas: definicion, empatia, prototipado, ideacion y testeo, promo-
Design thinking ) P , ’ p' P } paco, M ’ p. ,
viendo soluciones creativas e innovadoras para un aprendizaje sig-

nificativo.

La gamificacion busca motivar el aprendizaje mediante el juego,
Gamificacion incorporando recompensas y desafios en contextos serios, y fomen-
tando un aprendizaje emocional, significativo y duradero.

Aprendizaje El aprendizaje basado en problemas se enfoca en resolver desafios
basado en reales, promoviendo investigacion, andlisis y adquisicion de cono-
I EHEER NI 9B cimientos durante el proceso.

Las metodologias TBL centran al estudiante en el proceso educati-

Metodologias
TBL (thinking
based learning)

vo, promoviendo el desarrollo de competencias practicas y la res-
ponsabilidad sobre su propio aprendizaje y su aplicacion en contex-

tos reales.

Nota. Adaptado de UNIR (2023)

3.3.1. Aula invertida

La metodologia de aula invertida, conocida como flipped classroom, ha
revolucionado el aprendizaje convencional al cambiar el orden de las activida-

des educativas. Los estudiantes estudian el contenido en casa, lo que posibilita
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usar el tiempo en clase para profundizar y aplicar esos conceptos de manera

activa.

Esta estrategia estimula la colaboracion y el deber de los alumnos al fa-
vorecer el aprendizaje autodirigido. Al centrarse en la practica y la interaccion
durante las clases, los educadores pueden personalizar la ensefianza e inducir

un medio colaborativo que refuerza la comprension y retencion del material.

Segtin Cedeno & Vigueras (2020), en la actualidad, han surgido diversas
estrategias de aprendizaje activo que emplean las tecnologias de la informaci-
6n y las comunicaciones (TIC) para mejorar la practica docente. Entre estas,
destaca la metodologia del aula invertida, que propone un enfoque pedagogico

innovador en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El aula invertida permite a los estudiantes acceder a contenidos educa-
tivos fuera del programa de clases, lo que facilita el uso del tiempo en el aula
para enriquecer la experiencia de aprendizaje. Durante este periodo, se pueden
llevar a cabo actividades que fomenten el cambio de ideas, debates y la conclu-

sion de problemas.

Esta metodologia se aparta del modelo tradicional, donde la exposicion
de contenidos es predominante. En su lugar, se prioriza el analisis y las activi-
dades colaborativas entre los estudiantes con la orientacion del docente, lo que

crea un escenario de aprendizaje mas enérgico y participativo.

Asimismo, el aula invertida busca disminuir los niveles de fracaso escolar
e incrementar la estimulacion de los alumnos para intervenir en labores colabo-
rativas. A través del uso de herramientas innovadoras, como videos educativos,

se logra una mejor asimilacion de teorias y un aprendizaje mas practico.

Este enfoque requiere que el docente asuma un compromiso activo y se
forme continuamente para aplicar nuevos modelos de aprendizaje. Al centrarse
en niveles superiores de la taxonomia del aprendizaje, se promueve la creacion
de soluciones y la idoneidad para plantear problemas de manera efectiva en

diversas situaciones cotidianas.
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De otro lado, Ventosilla et al. (2021) afiaden que el aula invertida es un
método pedagogico que fomenta la autonomia del estudiante al darle acceso a
los contenidos antes de la clase. A través de contenido multimedia y otros re-
cursos, facilita la comprension y promueve un aprendizaje activo, combinando
el trabajo en clase y en casa de manera mas eficiente. Este modelo integra la
ensefianza presencial con el aprendizaje virtual, permitiendo que los estudian-
tes se preparen en casa mediante herramientas digitales. Asi, en clase pueden
centrarse en resolver dudas y participar en labores interactivas que consoliden

su comprension.

El uso de la tecnologia es fundamental en el aula invertida, ya que facilita
el acceso a los materiales de estudio fuera del aula y favorece el tratamiento de
competencias digitales, necesarias para el €xito académico y personal en un en-
torno digitalizado. Por su parte, el docente asume el rol de facilitador y guia en
este proceso, apoyando al estudiante con los recursos y la orientacion adecuada
para asegurar que el contenido sea comprendido de manera efectiva, mientras

el alumno se transfigura en el actor de su aprendizaje (Ventosilla et al., 2021).

En conclusion, el aula invertida ofrece una manera innovadora y flexible
de ensefianza que motiva a los estudiantes, mejorando su rendimiento académi-
co y habilidades digitales. Al mismo tiempo, crea un contexto de aprendizaje
mas vigoroso y participativo, preparando a los aprendices para los conflictos

del mundo moderno.

3.3.2. Gamificacion

La gamificacion en la educacion universitaria se ha transformado en una
herramienta efectiva para elevar la estimulacidon y obligacion de los alumnos.
Al afiadir componentes ludicos en el proceso de aprendizaje, se crea un ambien-

te interactivo que favorece la intervencion activa y el interés en los espacios.

Asimismo, la gamificacion favorece el desarrollo de habilidades esen-

ciales como la resolucién de problemas, toma de decisiones y la colaboracion.
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Esta metodologia no solo beneficia la pericia educativa, sino que ademas pre-
para a los estudiantes para afrontar los retos del mundo laboral de forma crea-

tiva y eficiente.

Siguiendo lo indicado por Carbajal et al. (2022), los estudiantes univer-
sitarios han adoptado una postura mas critica hacia la ensefianza tradicional,
las cuales les parece aburrida y poco relevante para su aprendizaje. Aunque los
docentes intenten cambiar sus metodos, si no modifican el enfoque clasico, los

resultados en cuanto a compromiso y motivacion seguiran siendo insuficientes.

El desafio mas importante para los docentes es encontrar maneras de ins-
pirar a los estudiantes y lograr que se comprometan realmente con las asignatu-
ras. Esto es esencial para prevenir la desercion y mejorar el rendimiento, espe-
cialmente en un contexto en el que la tecnologia ofrece nuevas oportunidades

educativas.

En dicho aspecto, el uso de juegos como elementos de aprendizaje se ha
convertido en una estrategia innovadora. Mediante los juegos, los estudiantes
pueden desarrollar competencias como la resolucion de conflictos, el trabajo
en conjunto y el pensamiento critico, motivandose a participar en el proceso de

aprendizaje de forma mas entretenida.

En el &mbito universitario, incorporar la tecnologia en la educacion es
fundamental para atraer a estudiantes que han crecido en un entorno digital. La
gamificacion, al incluir elementos de juego en las clases, se ha mostrado eficaz

para captar la atencion y generar un mayor compromiso entre los alumnos.

La gamificacion digital tiene un gran potencial, pues ofrece herramientas
de evaluacion y seguimiento en tiempo real. Estas aplicaciones no solo motivan
a los estudiantes, sino que también hacen del proceso de aprendizaje una ex-
periencia mas placentera, logrando que los alumnos participen de manera mas

activa y significativa.

Ademas, conforme a Pujola (2024), la gamificacion no se considera un

método pedagogico, sino una estrategia didactica que puede aplicarse a dife-
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rentes enfoques de ensenanza. Se puede incorporar en modelos como la clase
alterada, el aprendizaje basado en problemas o incluso en clases tradicionales,

adaptando los elementos de juego segiin las necesidades del proceso educativo.

Cada enfoque pedagogico ofrece oportunidades distintas para la gamifi-
cacion. En métodos donde se requiere mayor participacion del estudiante, como
el aprendizaje basado en problemas, es mas facil integrar varios elementos de
juego. En enfoques mas tradicionales, la gamificacion puede cambiar el méto-

do hacia uno mas interactivo.

En clases tipicas, centradas en la concesion de saberes, la gamificacion
tiene el potencial de transformar el aprendizaje en uno mas activo. Esto fomen-
ta un ambiente educativo més dindmico, donde los estudiantes se involucran y

participan mas, en lugar de ser simples receptores de informacion.

El maestro debe reconocer las piezas de juego que mejor se ajusten a la
finalidad de aprendizaje y a las particularidades de los estudiantes. Mecanicas
como la retroalimentacion instantanea, la soberania en la toma de decisiones
y la progresion gradual pueden ser herramientas efectivas para lograr una en-

seflanza mas atractiva.

Por tanto, la gamificacion ofrece una forma innovadora de mejorar la
motivacion y colaboracion en el aula. Al acondicionar los elementos de juego
de manera adecuada a las necesidades educativas, se logra un proceso de apren-
dizaje mas participativo, ameno y efectivo, favoreciendo el compromiso de los

estudiantes.

3.3.3. Aprendizaje basado en problemas

El aprendizaje basado en problemas (ABP) en la educacion universitaria
es una metodologia que impulsa la intervencion adecuada de los alumnos en la
solucion de problemas reales. Este enfoque les permite desarrollar habilidades
criticas, estableciendo un vinculo practico que une la teoria con la realidad del

ambito laboral.
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Ademas, el ABP fomenta la cooperacion y el trabajo en conjunto, ya que
los alumnos deben interactuar y distribuir ideas para proponer soluciones efec-
tivas. Esta metodologia no solo potencia la experiencia de aprendizaje, sino
que también dispone a los estudiantes para abordar problemas complejos en su

carrera profesional, fortaleciendo su autonomia y creatividad.

Seglin Vera et al. (2023) el aprendizaje basado en problemas (ABP) es un
método activo que se enfoca en resolver problemas orientados a la interaccion
entre las personas y su entorno. Este enfoque implica que tanto el docente como

los estudiantes participen activamente en el proceso de aprendizaje.

La interaccion entre el docente y el estudiante es fundamental, ya que
se busca que los alumnos aprovechen la experiencia y los conocimientos del
docente. Esta relacion cercana facilita un aprendizaje maés significativo y cola-

borativo, enriqueciendo asi la experiencia educativa.

Ademas, se promueve la autoevaluacion del aprendizaje, alentando a los
estudiantes a adoptar una actitud autodidacta. La busqueda eficiente de infor-
macion y el trabajo en equipo son elementos esenciales que permiten a los

alumnos satisfacer las exigencias del entorno social y profesional.

Por su parte, Carbajal (2024) indica que todos los sistemas educativos
buscan asegurar que sus estudiantes tengan un buen rendimiento, lo que resulta
basico para alcanzar el éxito académico a lo largo de su formacion. Por ello,
las instituciones se enfocan en capacitar a sus docentes en diferentes enfoques
pedagdgicos.

Una de estas metodologias es el aprendizaje basado en problemas (ABP),
que representa un enfoque educativo innovador basado en principios construc-
tivistas. En este modelo, el estudiante se coloca en el medio del proceso de
aprendizaje y desempefia un papel activo.

El ABP permite a los estudiantes desarrollar su propio entendimiento a
partir de los contenidos, actividades y estrategias que el docente les ofrece.
Esta metodologia fomenta la participacion activa, que es crucial para lograr un

aprendizaje valioso y perdurable.
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3.4. Uso de las TIC en el proceso de ensenanza-aprendizaje en
la educacion superior

El uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion universitaria ha revolu-
cionado las dinamicas tradicionales. Estas herramientas tecnoldgicas facilitan
la entrada a la informacion, promoviendo un aprendizaje mas interactivo, flexi-

ble y acoplado a los requisitos de los estudiantes actuales.

Asimismo, las TIC permiten la adopcion de metodologias innovadoras,
como la educacion en linea y el aprendizaje colaborativo, que enriquecen la
experiencia educativa. Su integracion en el aula no solo moderniza los métodos
de ensenanza, sino que también alienta a los alumnos a enfrentar un entorno
laboral cada vez mas digitalizado. Para Lozano & Gonzalez (2024), las TIC
enfocadas en la educacion universitaria han tomado un papel fundamental al
ofrecer nuevas oportunidades que enriquecen la calidad del aprendizaje. Su
integracion amplia el acceso educativo y mejora la practica del estudiante, fo-

mentando la colaboracion.

La incorporaciéon de las TIC en este nivel educativo permite optimizar
el proceso de ensefianza al facilitar una mayor interaccion y retroalimentacion
entre todos los involucrados. Esto trasciende las fronteras del aula, creando un
entorno de aprendizaje mas dinamico y colaborativo. Asimismo, las TIC pro-
porcionan entrada a una cantidad de informacidén y conocimientos, incluyendo
libros digitales y articulos académicos. Esta accesibilidad no solo complementa
lo que ensefia el docente, sino que también impulsa a los estudiantes a interve-
nir activamente en su educacion y a desarrollar competencias esenciales para

su vida diaria.

A su vez, Sanchez et al (2023) sefialan que la integracion de las TIC en la
educacion superior es cada vez mas frecuente. Es esencial que los estudiantes
las utilicen para desarrollar su pensamiento critico y la creacion de conocimien-

tos. Las TIC deben transformar el proceso educativo, conectando lo aprendido
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en la universidad con el &mbito profesional y fomentando proyectos que abor-
den desafios reales y propongan soluciones innovadoras. Asimismo, este nuevo
enfoque requiere que los estudiantes gestionen la incertidumbre, fortalezcan
su trabajo autdbnomo y colaborativo, y aprendan a generar conocimiento tanto

individualmente como en equipo.

3.5. Implementacion de la innovacion educativa en el aula

La implementacion de innovaciones educativas en el aula busca trans-
formar las estrategias de ensefianza, integrando tecnologias modernas y enfo-
ques pedagdgicos que estimulen un aprendizaje activo y colaborativo entre los

alumnos.

Para Santos (2024), la innovacion educativa tiene como proposito prin-
cipal transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje, adaptandose a las ne-
cesidades variables de estudiantes y docentes. Este enfoque busca mejorar la

efectividad dentro de los salones de clase.

Al implementar innovaciones en los salones de clase, se modernizan las
dinamicas educativas, introduciendo técnicas y herramientas que responden a
las demandas actuales. Esto crea un entorno mas atractivo y productivo para los
alumnos. Entonces, la innovacion educativa se enfoca en desarrollar estrategias
creativas que faciliten el aprendizaje en el aula. Estas estrategias enriquecen la
experiencia de los estudiantes y fomentan su participacion activa en el proceso

educativo.

A su vez, Camacho ef al (2020) senalan que la educacioén ha desempeiia-
do un papel esencial en el progreso social, proporcionando conocimientos que
impulsan el desarrollo de la sociedad; asimismo, ha mostrado una destacada
capacidad de adaptacion a los cambios a lo largo del tiempo. Con el impacto de
la globalizacion y la institucionalizacion, el sistema educativo ha experimenta-

do transformaciones significativas. En este contexto, la innovacion se extiende
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mas alla de la tecnologia, buscando soluciones efectivas para los problemas

académicos.

En resumen, la innovacion educativa es crucial para abordar los retos del
sistema actual, dado que su enfoque se encuentra orientado a crear estrategias
que mejoren la ensefianza y el aprendizaje, de manera que se beneficie tanto a

estudiantes como a docentes.
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CREATIVIDAD E INNOVACICN
EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA
PRESENCIAL

En la actualidad, la educacion representa esa plataforma social que ga-
rantiza la competitividad y productividad en medio de un mundo globalizado
(Carrasco-Mullins & Villero, 2022). La educacidn, a través de sus diferentes
sistemas, favorece el disefio de modelos de politica social y econdmica con
los cuales es posible afrontar la globalizacion, para lo cual requiere ponerse al
dia y revisar nuevas tecnologias e integrarlas en los planes de estudio respec-
tivos. Asi, un aspecto fundamental es que exista una transformacion educativa
y el desarrollo de nuevas habilidades y competencias requeridas en la era de
la informacion, ayudando a los jovenes a ser activos, responsables y de mente
abierta (Portillo-Torres, 2017; Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe [CEPAL], 2020).

En todo el mundo, las universidades se encuentran mas orientadas a la
innovacion, y apuntan no solo a la generacion de nuevas ideas, sino también a
convertir el conocimiento en practica; de lo que se desprende que las innovacio-
nes pueden ayudar a resolver problemas futuros combinando ideas y esfuerzos
creativos de experiencias previas (Marczewska et al., 2024). Asimismo, estas
innovaciones pedagogicas generadas se vinculan con competencias transversa-
les, por ejemplo, habilidades sociales comunicativas, metacognitivas, razona-
miento y pensamiento creativo (Kohler ef al., 2015; Narayanan, 2017).
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Para que los estudiantes universitarios consigan desarrollar su pensa-
miento creativo, las instituciones y los docentes cuentan con las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC), las cuales tienen un papel de suma
importancia, pues brindan las herramientas para mejorar el aprendizaje y la
ensefianza, y, ademas, facilitan la colaboracion y la innovacion para cada uno
de ellos (Zare et al., 2016). Las TIC han representado a lo largo de los ultimos
afos ese conjunto de recursos con los cuales es posible crear oportunidades
para nuevas formas de hacer las cosas, desarrollando asi la creatividad en el
aprendizaje (Cuetos ef al., 2020; Veytia et al., 2023; Garcia et al., 2024).

Tanto la creatividad como la innovacion se encuentran en la palestra en
la educacion universitaria, pues se ha dejado atras el modelo “tradicional” de
aprendizaje, caracterizado por la reunion de un grupo de aprendices en salas
de conferencias y el “sabio en un escenario”. En este momento, este modelo
se complementa con talleres dinamicos, el estudio dirigido por los estudiantes
y el aprendizaje asistido por tecnologia (Winks et al., 2020), lo que favore-
ce la presencia de la innovacion en el ambiente pedagdgico universitario. Sin
embargo, para que esto llegue a cristalizarse las instituciones deben repensar
cuidadosamente su experiencia académica, administrativa y social, disefiando
e implementando politicas que permitan guiar la innovacion tecnoldgica sin ol-
vidar los valores tradicionales de la educacion superior (Nguyen, & Tran, 2017;
Rof et al., 2020; Abedi, 2023).

En ese mismo orden de ideas, la innovacion institucional puede verse re-
flejada de igual manera en métodos y formas de ensefianza y aprendizaje; esto
dependerd, en gran parte, del personal docente en cuyas manos se encuentra la
responsabilidad de realizar actividades, exdmenes y evaluaciones destinadas
desarrollar y promover la creatividad de los estudiantes (Hang & Van, 2020).
Dichas innovaciones vienen dadas por el uso del e-learning y de las TIC, las
cuales consiguen mantener un constante ritmo de cambios, por lo que en dicho

proceso es necesaria la integracion de herramientas y aplicaciones de las TIC
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en todos los aspectos de los sistemas educativos (aprendizaje, ensenianza, gesti-
on, administracion), asi como la inversion en la infraestructura para proporcio-

nar la plataforma necesaria para su efectiva ejecucion.

De lo senalado se desprende la funcion que cumple el sistema educativo
en la formacion de sus ciudadanos, la cual incluye el uso de estrategias educa-
tivas innovadoras con el objetivo de desarrollar habilidades y capacidades, y
asi estos logren adaptarse y, al mismo tiempo, transformar el mundo donde se
desenvuelven. En este sentido, la creatividad constituye la base del capital del
conocimiento, que una vez desarrollada favorece el desarrollo del comercio y
de la industria. De ahi la importancia de ensefiar creatividad en la educacion
superior, pues esta es la utilizacion practica del cerebro en el pensamiento y
actividades de tipo social (Klimenko, 2017; Sanz, 2022; Li & Tu, 2024).

Las universidades necesitan asegurar una verdadera innovacion educati-
va que sea capaz de incidir en los procesos pedagogicos establecidos. Esto debe
ser atendido de forma inmediata, pues los avances tecnoldgicos, la globalizaci-
on y el escenario industrial han invadido el mercado laboral actual; motivo por
el cual, la formacion del estudiante universitario debe estar acorde con dicha
realidad.

En funcién de lo planteado se establecid la siguiente pregunta de inves-
tigacion: ;,como la innovacion educativa promueve el desarrollo de la creativi-
dad en estudiantes universitarios? A partir de dicho planteamiento, esta revision
sistematica busco conocer el papel de la innovacion educativa en el desarrollo

de la creatividad en estudiantes universitarios.

4.1. Metodologia

Se ejecutd una revision sistematica de la literatura acerca de la innovaci-
on educativa y la creatividad en estudiantes universitarios. Este tipo de revisio-
nes se caracteriza por examinar toda la evidencia que en torno a un problema o

situacion existe en la literatura; utiliza métodos sistematicos y explicitos con el
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objetivo de identificar, seleccionar y evaluar de manera critica la investigacion
primaria mas importante, y asi extraer y analizar los datos conseguidos en los
estudios incluidos (Sinha et al., 2022). Asimismo, la revision realizada siguid
las pautas de la metodologia Prisma (Page ef al., 2021); este flujograma permite
a los autores mejorar la informacion conseguida en las revisiones sistematicas

y los metaanalisis.

Las bases de datos en las cuales se realizd la busqueda fueron Web of
Science (WoS) y Scopus. En dicho proceso fueron considerados los descripto-
res “creatividad” e “innovacion educativa”; asi como otras palabras relaciona-
das con estos descriptores, por ejemplo, estudiantes, instituciones educativas y
educacidn universitaria. Ademas, se utilizaron los operadores booleanos AND
y OR, estableciendo la siguiente formula: “creatividad” AND “innovacion edu-
cativa”’; “creatividad” AND “estudiantes’; “innovacion educativa” AND “edu-
cacion universitaria’; “innovacidon educativa” OR “instituciones educativas’™;

“creatividad” OR ““innovacion’.

Otro aspecto considerado fue el idioma, por lo cual fueron incluidos solo
estudios en espafiol y en inglés. Igualmente, entre los filtros utilizados se en-
cuentran los siguientes: metodologia usada, idioma, acceso al documento y afio
de publicacion. Los distintos estudios conseguidos de acuerdo a la formula de

busqueda planteada son presentados en la Tabla 4.

Respecto a los criterios de elegibilidad empleados, se incluyeron Unica-

mente los estudios que presentaran los aspectos detallados a continuacién:

 Area tematica: los documentos revisados debian enfocarse en la
innovacion educativa para el desarrollo de la creatividad en estudiantes
universitarios.

» Palabras clave: la busqueda se realizo considerando los términos cre-
atividad, innovacion, educacion universitaria, estudiantes, instituciones

educativas.
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* Metodologia: se acepto la totalidad de los disefios de investigacion.

* Periodo de tiempo e idioma de publicacion: entre 2014 y 2024, en inglés

o espaiol.

* Tipo de publicacion. inicamente se incluyeron articulos cientificos con

acceso abierto.

De acuerdo a los criterios establecidos, se seleccionaron 32 articulos, los
cuales fueron sometidos a un andlisis posterior y cuyo resultado se muestra en
el siguiente apartado. El proceso de busqueda inicial gener6 un total de 1256
estudios. A continuacion, se excluyeron 198 documentos por encontrarse dupli-

cados, de manera que quedaron 1058 articulos.

Mais adelante, se eliminaron 465 estudios por no estar publicados en in-
glés o en espaiiol (131), por encontrarse fuera del tiempo de publicacion esta-
blecido (267) y por no ser articulos cientificos (67). Este proceso generd 593
articulos de los cuales se eliminaron 573 al aplicar el resto de los criterios de

inclusion, resultando tan solo 20 estudios para ser analizados (Figura 10).
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Figura 10. Flujograma Prisma

Nota. Elaboracion propia

4.2. Resultados y discusion

Los 20 estudios revisados acerca del papel de la innovacion educativa en
el desarrollo de la creatividad en estudiantes universitarios, se publicaron entre
2014 y 2024; siendo el 2020 el afio con mayor cantidad de estudios (7=35 %),

seguido del 2017 con 4 (20 %). De igual manera, Espafia fue el pais con mayor
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numero de publicaciones en torno a la innovacion y la creatividad en estudian-
tes universitarios, con 6 estudios (30 %); Ecuador y Colombia con 2 estudios
(10 % cada uno). Otros paises fueron Holanda, Alemania, Cuba, Bolivia, Co-

rea, Francia, Turquia, México y Peru, cada uno con un estudio.

Asimismo, las revistas que presentaron mayor nimero de estudios se en-
cuentran indexadas en Scopus con 8 publicaciones, lo que representa 40 % del
total de documentos revisados. Respecto al tipo de estudio usado en los estu-
dios, 7 son investigaciones cualitativas, 6 cuantitativas, 4 mixtas (cuantitativas
y cualitativas), 2 fueron revisiones sistematicas y tan solo una (1) fue un estu-
dio de casos. El tamafio de la muestra utilizada en estos estudios estuvo cons-

tituido tanto por estudiantes como por docentes universitarios que participaron

(Tabla 4).

Autor(s)/afio

Tabla 4. Metadatos de los articulos revisados

Metodologia

Revista

Base de datos/

idioma

Schophuizen oL International Journal of
Cualitativo. Muestra: 11 lid S /WoS.
& Kalz (2020). R IV(;)e rzeZcr‘i)s raeres Educational Technology Cof:llsléso
Holanda proy in Higher Education. &
. International J /
Lasikova ef al. | Estudio de caso en 10 universidades | . z.ona ournal of .
Educational Develop- | Scopus. Inglés
(2017). Europa europeas.
ment.
Cuantitativo. 4 universidades. 894
Caliskan & estudiantes. Cuestionario/ Encuesta Educational Seiences
. i i :
Zhu (2020). | de Cultura Organizacional/Escala de ] Scopus. Inglés
, . . Theory and Practice.
Turquia Percepciones y Reacciones ante las
Innovaciones Educativas
Fourati-Ja-
tal o . E Je [ ,
m(zlzl(s)sl Z).a Cualitativo. Guia de entrevistas En;li’:fe e}j:g zlcll;nccclzti(:)]:m Scopus. Inglés
Francia
M -Guer- .
oreno-uer Cuantitativo. 138 estudiantes. o Scopus/WoS.
rero et al. Cuestionario Sustainability. Inelés
(2020). Espaiia &
Kim et al. Journal of Open
(2017). Corea Cualitativo. Innovation: Technology, | Scopus. Inglés
del Sur Market, and Complexity.
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Latorre-Cos- ) .
cuili)ljlz etocjl Mixto. 107 estudiantes. Revista electronica de | Scopus/WoS.
(2020). Espaﬁa Cuestionarios-encuesta. investigacion educativa. Espaiol
Caballero, et c aiiu Zntiz?rjlz;ltca(inc(i)irsleﬁr?l 0 Scopus/WoS
uasi-ex , ., u .
al. (2019). Es- P ) Stup Educacion XX1 P .
aiia de control no equivalente. 206 Espaiiol
P estudiantes. Test CREA
Li 2022). L. P jent
12arro .( . ) Cualitativo ensai?azen ° WoS. Espatfiol
Bolivia Americano.
Cuantitativo. 1285 estudiantes.
Autoinforme “Desarrollo de las
tenci démico-profesio-
Ramos et al. competencias academico-prolesio Revista de Docencia 5
WoS. Espatfiol

(2017). Espana

nales de los estudiantes: COMPES”
y “Cuestionario de Competencias
Basicas de Aprendizaje del
Estudiante”.

Universitaria.

Fuentes et al.
(2021). Cuba

Revision sistematica

Revista Fuentes.

Scopus/WoS.
Espaiiol

Deroncele-
-Acosta et al.
(2021). Méxi-
co, Ecuador y

Pera

Mixto. 154 docentes de 4
universidades. Escala de medicion
de condiciones institucionales

REICE. Revista Iberoa-

mericana sobre Calidad,

Eficacia y Cambio en
Educacion.

Scopus/WoS.
Espaiiol

Martinez et al.
(2020). Espana

Revisidn sistematica

Educar.

Scopus. Es-
pafiol

Moreira et al.

(2020). Argen-

tina y Colom-
bia

Cualitativo. 18 docentes y
32 estudiantes. Entrevistas y
cuestionarios abiertos

Panorama.

WoS. Espafiol

Mixto. 42 docentes, 255 estudiantes,

REICE. Revista Iberoa-

Card t
ardenas ¢ .. . mericana sobre Calidad, | Scopus/WoS.
al. (2017). Co- 6 personal administrativo. . ) .
. . ) Eficacia y Cambio en Espatfiol
lombia Entrevistas y observaciones o
Educacion
Gémez (2014). o Revista d? Universidad ’
Espaiia Cualitativa. y Sociedad del Scopus. Inglés
P Conocimiento (RUSC).
Baster et al.
aster et a Mixto. 100 estudiantes. MediSur. WoS. Espatfiol

(2023). Cuba

Jahnke & Lie-
bscher, (2019).
Alemania

Cualitativo. Profesores alemanes.
Entrevistas

Computers &
Education.

Scopus. Inglés
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Rosales &
osaTes o ) Revista Actualidades
Cerbone Cuantitativo. 768 estudiantes. o N
Investigativas en WoS. Espatfiol
(2020). Encuesta .,
Educacion.
Ecuador
Rampersad Cuantitativo. 111 estudiantes. Journal of Business Sconus. Inelés
(2020). Cuestionario Research. pus. ng

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo a la revision realizada, la innovacion, como uno de los cons-
tructos principales de este estudio, fue abordada en los estudios desde el plano
institucional. Asi, Baster ef al. (2023) abordan el tema mediante la expresi-
on “innovacion educativa”, la cual se define como el proceso que favorece la
ejecucion de un grupo de decisiones, intervenciones, procesos intencionales
y sistematizados en el plano educativo. Todo ello con el proposito de generar
cambios en modelos, ideas, actitudes y cultura, y asi lograr practicas novedosas

que conduzcan a mejoras de cada proceso involucrado.

Ahora bien, con los enormes avances cientificos y tecnologicos, las ins-
tituciones universitarias pasan por fuertes cambios estructurales, sociales y
tecnologicos. Esto porque representan un importante centro para la formacion
de talentos y produccion e intercambio de conocimientos para los paises. Sin
embargo, para que esto sea logrado, las universidades deben satisfacer sus ne-
cesidades educativas, sociales y econdmicas, adoptando modos mas flexibles
de cultura organizacional, con una orientacion a la innovacion, al logro y a la
relacion de colaboracion. En este sentido, las mejores universidades del mundo
que presentan una orientacion innovadora son aquellas capaces de responder e
implementar innovaciones educativas (Caliskan & Zhu, 2020; Moreira et al.,
2020; Schophuizen & Kalz, 2020).

La implementacion de innovaciones educativas, especialmente a nivel
universitario, brinda diversidad de estrategias para que el docente implemen-
te una serie de actividades donde la flexibilidad y la creatividad prevalezcan;

pero para que esto ocurra son necesarias algunas condiciones institucionales
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que garanticen que dicha innovacion sea sostenible. Por ello, se precisa de una
vision organizacional orientada a una transformacion constante e intencionada;
asi como politicas que permitan la mejora de cada elemento interviniente, por
ejemplo, personal docente, administrativo y estudiantes, asi como lo referido a

la estructura y gestion de la educacion (Deroncele-Acosta ef al., 2021).

De acuerdo a lo sefialado, Lasdkova et al. (2017) plantean que, en la
actualidad, la innovacion educativa se ve afectada negativamente porque no
existe comunicacion entre los involucrados en el quehacer universitario. Esta
aparente “desconexion” se encuentra, por lo general, en las relaciones entre
las universidades y los organismos responsables de manejar e implementar las
politicas educativas, las empresas y los estudiantes; de igual forma, puede ge-
nerarse entre los directivos universitarios, el personal administrativo y los do-
centes. Al respecto, Moreira ef al. (2020) afiaden que las posibles resistencias
al cambio, variedad de tareas, burocratizacion y el poco tiempo disponible son,
ademas, algunos de los obstaculos que deben enfrentar las innovaciones. De
alli que cuando uno de los actores del proceso educativo no es tomado en cuen-
ta o aparecen situaciones como las descritas por Moreira ef al. (2020), se inhibe

cualquier discurso orientado a la innovacion.

Asi como existen aspectos que imposibilitan se produzca una verdadera
innovacién en las instituciones universitarias, también es preciso cumplir con
algunos pasos para que la innovacion sea ejecutada de manera eficiente, estos
son: la formacion continua del profesorado, claras politicas institucionales, la
investigacion constante, el trabajo en equipo, la incorporacion de tecnologias
entre otros. Cuando se cumplen todos estos pasos, es posible aspirar a verda-
deras innovaciones educativas, cuya finalidad sea cambiar, mejorar y romper
con las estructuras tradicionales del proceso educativo; es decir, se conseguiria
el perfeccionamiento de los procesos de aprendizaje y competitividad, pues la
educacion tradicional en la que solo se transmiten conocimientos, ya caducod
(Martinez et al., 2020; Moreira et al., 2020). Las innovaciones en las univer-

sidades generan relaciones entre el conocimiento y el aprendizaje; este tipo de
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vinculo se centra en la creatividad, la comprension y la metacognicion, lo que
posibilita ambientes de aprendizaje apoyados en la comunicacion y la partici-
pacion (Gomez 2014; Cardenas et al., 2017; Moreira et al., 2020; Deroncele-
-Acosta et al., 2021).

La innovacion educativa en las universidades brinda diversidad de estra-
tegias al docente, las cuales motivan al estudiantado en su proceso de apren-
dizaje y, ademas, promueven su creatividad (Martinez et al, 2020). Entre estas
estrategias 0 metodos se encuentra la pedagogia inversa, en la que tanto pro-
fesores como alumnos intercambian roles para que estos Ultimos intervengan
de forma activa en su propio proceso de aprendizaje. Para Baster et al. (2023),
utilizar el aula invertida en el area de gerontogeriatrica de la carrera de Medici-
na permite que el estudiante tenga una mejor formacion, pues fortalece y con-
sigue transformar los enfoques y concepciones educativas tradicionales. Esto
se consigue al darle mayor participacion al estudiante y al permitirle ser mas
autonomo, utilizar la multimedialidad, la interconexion y la creatividad frente

a la salud del adulto mayor.

Por otra parte, Jahnke & Liebscher (2019) sefialan que es preciso que la
educacidn superior prepare a los estudiantes para el aprendizaje activo, para lo
cual tiene a su disposicidn la internet; en ese sentido, es preciso que el profeso-
rado cambie su pensamiento respecto a los estudiantes. Este tipo de aprendizaje
se centra en la capacidad de cada alumno para resolver problemas y responder
a preguntas que todavia desconocen, apoyandose en la tecnologia movil. Este
cambio pedagogico se fundamenta en el hecho de que los estudiantes deben ser
creativos, pues la tecnologia mévil requiere que los estudiantes activen su parte
creativa y asi consigan desarrollar respuestas a problemas abiertos y también
debido a la demanda social de las llamadas competencias del siglo XXI (Jahnke

& Liebscher, 2019; Latorre-Cosculluela et al., 2020).

De igual manera, Latorre-Cosculluela et al. (2020) proponen las aplica-

ciones que ofrece el design thinking para la adquisicion de competencias trans-
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versales en la formacion universitaria. Este método favorece que los estudiantes
universitarios se encarguen y sean responsables de lo que desean aprender, esti-
mulando su autonomia y habilidades de autorregulacion. Con esta estrategia, es
posible despertar la confianza de los estudiantes respecto a su creatividad, para
que sean agentes activos de sus propios aprendizajes. El docente debe aprove-
char y saber manejar el pensamiento critico y la curiosidad de sus estudiantes,
con el objeto de que sean capaces de plantear soluciones innovadoras a nivel

social, educativo y laboral.

En este mismo aspecto, Moreno-Guerrero ef al. (2020) lograron demos-
trar que aplicar metodologias innovadoras a través de la tecnologia promueve
el aumento de multiples competencias en el alumnado; esto bajo la optica de
las estrategias usadas por cada profesor. Los autores proponen el uso del role-
-playing asociado al video educativo, pues genera que el alumno tenga mejor
actitud respecto a su aprendizaje, debido al interés que se despierta; ademas, le
permite ser autbnomo y tener motivacion, pueden interactuar con los conteni-
dos, colaborar con sus pares, ganar atencion y autorregulacion de su aprendiza-
je, asi como mayor creatividad en las actividades pedagdgicas propuestas.

Otro aspecto considerado por Rosales & Cerbone (2020) tiene que ver
con la infraestructura de las instituciones universitarias y su papel en las inno-
vaciones educativas. Estos autores lograron establecer que tanto para los estu-
diantes de universidades publicas como para los de las privadas, todo lo rela-
cionado con la infraestructura es lo mas importante. De acuerdo a este hallazgo,
se recomienda darle prioridad a la inversion en innovacion, en especial, a lo
que se refiere a las distintas facultades e instituciones de educacion superior en
donde la percepcion es mas negativa.

La infraestructura representa un elemento de suma importancia para que
la innovacion consiga implementarse de manera efectiva; es decir, desarrollar
la creatividad en el estudiante incluye implica dar libertad a la imaginacién in-

vestigadora y apoyar con libertad y recursos. De alli que los estudiantes realizan
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un trabajo creativo cuando estudian, y son ellos mismos quienes construyen las
nuevas estructuras intelectuales en sus propias mentes. Este proceso requiere

infraestructura y apoyo de las instituciones y de sus propios profesores.

Ahora bien, en vista del crecimiento econdomico global y de la sociedad
de la informacion experimentado en todo el mundo, los diferentes sistemas
educativos debieron incluir las TIC. Es decir, las universidades comenzaron
a utilizar las TIC para ensefiar las habilidades y los conocimientos que el es-
tudiantado necesita en la era digital (Ramos et al., 2017; Fuentes et al., 2021;
Lizarro, 2022). De alli que, actualmente, la innovacion educativa se encuentra
bajo la influencia de las TIC; y las tecnologias se presentan como importantes

herramientas educativas.

Durante 2014, un grupo de alumnos de la Universidad de Valencia pre-
sento su experiencia en la innovacion educativa utilizando las TIC mediante un
programa de inmersion. Con dicho programa se buscd promover la innovacion
educativa a partir de la participacion activa de los estudiantes; esto integrando
la innovacion educativa, las metodologias basadas en aprendizajes cooperati-
vos y las TIC. El propdsito de implementar este programa fue acercar al estu-
diantado a dichas practicas para que presenten y planteen su propia forma de
aprender. Sin embargo, para que estos programas sean efectivos, es preciso
contar con el respaldo de las instituciones universitarias, pues las habilidades
y destrezas adquiridas son cruciales para sus competencias futuras en el plano
laboral (Gomez, 2014).

4.3. Conclusiones

La revision sistematica llevada a cabo evidencid como la innovacion, que
involucra entre otras cosas el uso de tecnologias emergentes, facilita la creati-
vidad en entornos educativos. La creatividad es un aspecto bastante valorado

en el campo laboral, debido a que es una habilidad crucial en los profesionales,
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principalmente, porque es posible conseguir impactos innovadores y potencia-

les para el bienestar social.

La innovacion es una transformacion que incluye el area organizativa,
administrativa, pedagogica o formativa de las instituciones universitarias, y
que tiene como finalidad potenciar el aprendizaje del estudiantado. En este sen-
tido, el personal docente debe pensar, sentir y actuar en funcion a la innovacion
y apropiarse de ella para alcanzar una mejora de su practica docente. Los estu-
dios muestran la necesidad de enfocarse en la innovacion como un proceso y
no como una estrategia, pues para que esta ocurra se requiere la intervencion
de varios actores que interactian con dinamicas complejas y el vinculo con las

metas institucionales.

Es asi como quienes se encargan de disenar las politicas educativas, en
colaboracion con los administradores institucionales, deben proporcionar pro-
gramas y proyectos innovadores que fomenten en los estudiantes universitarios
el pensamiento creativo. Para conseguir esto, es necesario, en muchos casos,
cambiar el plan de estudios y asi permitir que los estudiantes se enfrenten a
tareas que les exijan pensar creativamente sobre los temas impartidos. De todo
ello se desprende que incluir novedades en el plan de estudios y las propias
clases conduce a un entorno creativo. Un ejemplo de ello son los nuevos mate-

riales de aprendizaje que utilizan internet o aplicaciones moviles.

Finalmente, es necesario senalar la importancia de integrar las TIC y las
tecnologias emergentes en el proceso de aprendizaje, pues los estudios reali-
zados en torno al tema han demostrado que estas afectan de manera positiva a
la creatividad del estudiante universitario. La creatividad produce en el futuro
profesional ideas innovadoras, conceptos novedosos y constructivos, los cuales

son bastante valorados en el ambito laboral.
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LA CREATIVIDAD Y LA
INNCVACION COMC FACTORES
PARA LA MEJORA EDUCATIVA

La creatividad y la innovacion son componentes fundamentales para me-
jorar la educacidn en el mundo actual. A medida que la sociedad evoluciona,
los sistemas educativos deben ajustarse, integrando nuevas formas de ensefian-
za que atiendan las demandas del entorno moderno. Estos factores transforman
el aprendizaje en una experiencia mas dindmica y profunda, ayudando a prepa-

rar a los estudiantes para un futuro mas complejo.

La creatividad estimula el pensamiento critico y la capacidad para resol-
ver problemas en los estudiantes, permitiéndoles abordar desafios con enfoques
originales. En la educacion, es crucial establecer un ambiente que favorezca el
desarrollo de ideas innovadoras, promoviendo tanto el crecimiento de habilida-
des como la adaptacion a circunstancias cambiantes, lo cual es fundamental en

un escenario en frecuente evolucion.

La innovacién educativa introduce metodologias y tecnologias que rede-
finen la manera en que los estudiantes aprenden. Estas innovaciones hacen que
el aprendizaje sea mas comunicativo, personalizado y efectivo, permitiendo
que los estudiantes accedan al conocimiento de una manera adaptada a sus ne-
cesidades. Esto mejora su experiencia y les brinda herramientas para un apren-

dizaje mas integral.
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La combinacion de creatividad e innovacidn no solo contribuye a lograr
mejores resultados académicos, sino que también prepara a los estudiantes para
afrontar los desafios del futuro. Al integrar estas competencias en el sistema
educativo, se promueve el desarrollo de estudiantes mas autdbnomos, criticos y

capaces de impactar positivamente en la sociedad a largo plazo.

En resumen, la creatividad y la innovacion son motores clave para la
transformacion educativa. Su implementacion en el aula no solo mejora el
aprendizaje, sino que también reinventa la experiencia educativa, haciéndola
mas inclusiva, adaptable y alineada con las exigencias de un mundo que cambia

rapidamente.

5.1. La educacion superior en el siglo XXI: retos y oportunidades

La educacion superior en el siglo XXI se enfrenta a desafios importan-
tes, impulsados por los rapidos avances tecnologicos, la globalizacion y la ne-
cesidad de nuevas competencias. Las universidades deben evolucionar para
preparar a los estudiantes para ser criticos, creativos y capaces de enfrentar un

entorno laboral en continua transformacion.

A pesar de estos desafios, también surgen oportunidades para la innovaci-
on. Las instituciones pueden utilizar la tecnologia y enfoques pedagdgicos ac-
tivos para elevar la calidad educativa, haciéndola mas accesible y promoviendo
un aprendizaje mas personalizado, colaborativo y enfocado en la solucion de

problemas reales.

Seglin Bernate & Vargas (2020), la educacion superior ha atravesado una
evolucion significativa para adaptarse a las demandas sociales y los desafios
del siglo XXI. Este contexto exige un enfoque educativo que combine el anali-
sis critico y la reflexidon, donde el objetivo no se limite a otorgar conocimientos,
sino también a preparar a los estudiantes para afrontar problemas complejos y

en constante cambio.
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Tradicionalmente, la educacion se basaba en modelos rigidos y memo-
risticos, limitando tanto la creatividad como la colaboracion activa de los estu-
diantes. En la actualidad, el enfoque ha cambiado hacia una mayor flexibilidad
y adaptabilidad, permitiendo que los estudiantes asuman un rol més activo y

protagonista en su propio proceso de aprendizaje y desarrollo personal.

Por otro lado, la tecnologia ha revolucionado profundamente el &mbito
educativo, facilitando el acceso a vastos recursos e informacion. Esta digita-
lizacion ha permitido que los estudiantes presenten habilidades como la auto-
gestion y el aprendizaje autonomo, impulsando nuevas formas de adquisicion
del conocimiento que estan alineadas con las exigencias del mundo moderno y

laboral.

Metodologias como la gamificacion han introducido piezas ludicas en
el proceso educativo, aumentando la animacion entre los estudiantes y trans-
formando el aprendizaje en una experiencia mas dindmica y atractiva. Estas
estrategias no solo incrementan el interés por aprender, sino que también pro-
mueven el desarrollo de competencias clave como el pensamiento critico y la

resolucion de problemas.

Ademas, la educacion superior ha incorporado enfoques mixtos, mez-
clando clases presenciales con actividades en linea. Este modelo hibrido ofrece
una mayor flexibilidad, lo que permite a los estudiantes equilibrar de manera
eficiente sus responsabilidades académicas con sus compromisos laborales o
personales, adaptandose a las nuevas solicitudes del mercado laboral.

En definitiva, la educacion superior del siglo XXI no solo responde a la
necesidad de transmitir conocimientos, sino que busca fomentar habilidades
como la creatividad, la colaboracion y la adaptacion al cambio. Este enfoque
global prepara mejor a los estudiantes para un mundo que requiere profesiona-

les capaces de innovar y contribuir al desarrollo social y econémico.

Calderdn et al. (2023) sostienen que, en la actualidad, la educacidon en-

frenta varios retos importantes, de los cuales la desigualdad educativa es uno de
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los principales. Esta desigualdad se manifiesta en las diferencias en el acceso,
resultados y calidad, afectando a individuos y comunidades. Factores econo-
micos, geograficos y sociales limitan las oportunidades para ciertos grupos,
perpetuando la pobreza y aumentando la desigualdad. Es fundamental entonces
implementar politicas que garanticen el acceso integro y una educacion de ca-

lidad para todos.

Otro desafio relevante es la calidad educativa, que depende de la dispo-
nibilidad de recursos, la capacitacion docente y la actualizacion de los planes
de estudio. Mejorarla requiere estandares claros, evaluaciones continuas y la
incorporacion de la tecnologia para facilitar el aprendizaje y promover la equi-
dad. La participacion comunitaria también es crucial para fomentar compromi-

so y colaboracion en este proceso.

La adecuacion de la educacion al mercado laboral es otro reto importante.
Esto implica desarrollar habilidades del siglo XXI, ofrecer orientacion profe-
sional y proporcionar experiencias practicas, como pasantias y asociaciones
con la industria. Ademas, es necesario modernizar los planes de estudio para
reflejar las demandas del mercado, promoviendo la creatividad y el emprendi-

miento en los estudiantes.

Por ultimo, la innovacion y adaptacion en la educacion son esenciales
para mantener su relevancia. Fomentar una cultura de innovacion, utilizar la
tecnologia eficazmente y personalizar el aprendizaje son estrategias clave. En
ese sentido, el desarrollo profesional docente y la colaboracion también ayudan
a crear entornos educativos que respondan a las necesidades emergentes de los

estudiantes.
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Figura 11. Desafios mas importantes en la educacion

Nota. Adaptado de Calderon et al. (2023)

Para finalizar, se sabe que enfrentar los desafios actuales en la educacion
requiere un enfoque integral que promueva la equidad, calidad, innovacion y
preparacion laboral, lo que asegura que los estudiantes desarrollen habilidades

para un mundo en constante cambio.

5.2. El docente frente a la innovacion educativa en la educacion
superior

La figura del docente en la innovacion educativa en la educacion superior
es crucial, ya que actlia como catalizador del cambio en el aula. Los docentes
deben incorporar nuevas metodologias y tecnologias que faciliten un aprendi-
zaje activo y colaborativo, preparando a los estudiantes para enfrentar los retos

del presente siglo.

Asimismo, los docentes deben ser ejemplos de adaptabilidad y creati-
vidad, por lo que deben crear un ambiente que valore la experimentacion y la
reflexion. Al integrar enfoques innovadores en su practica docente, ayudan a

desarrollar competencias esenciales en los estudiantes, mejorando su habilidad
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para navegar en un contexto laboral en constante transformacion.

Seglin Avellaneda et al. (2024), hoy en dia, la educacion enfrenta multi-
ples desafios, pues la ensefianza tradicional ha sido sustituida por nuevas cor-
rientes constructivistas. En este contexto, el rol del docente universitario es
fundamental para impulsar la innovacion educativa y ajustarse a las exigencias

del aprendizaje interactivo y digital.

El docente debe incorporar las TIC en su labor cotidiana, modificando
su enfoque pedagogico para aprovechar los beneficios de estas herramientas.
Su papel es crucial en guiar a los estudiantes para que utilicen la tecnologia
de manera adecuada, promoviendo un aprendizaje colaborativo y efectivo que

responda a los desafios actuales.

Ademas, el docente adopta el rol de facilitador, desplazandose de la trans-
mision directa del conocimiento a la formacion de espacios donde los estudian-
tes construyan su propio aprendizaje. La innovacion educativa requiere que los
profesores implementen nuevas metodologias que promuevan la colaboracion

vivaz de los estudiantes.

La incorporacion de las TIC permite al docente ampliar sus estrategias
didacticas, ofreciendo una ensefianza mas dindmica y adecuada a los diversos
estilos de aprendizaje. Esto favorece un aprendizaje mas flexible y personaliza-

do, manteniendo al docente como una figura esencial en el proceso.

El reto para los docentes universitarios es mantenerse al dia en el uso de
las tecnologias y aplicar enfoques innovadores. Su capacidad para adaptarse
a estos cambios es clave para asegurar una ensefianza de calidad, que esté en
sintonia con las demandas del mundo moderno. En definitiva, el éxito de la
innovacion educativa depende en gran medida de la voluntad del docente para
liderar el cambio. No solo deben integrar las TIC, sino también fomentar un

aprendizaje creativo, critico y acorde con las exigencias actuales.

A su vez, Rojas (2019) expresa que el docente cumple un papel basico

para el proceso educativo, especialmente en un entorno donde la tecnologia se
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ha integrado como una herramienta esencial. No obstante, su implementacion
debe ser cuidadosa y estratégica, asegurando que se renueve el enfoque peda-

gbgico y no se aplique de manera improvisada o sin proposito definido.

El sistema educativo debe evolucionar continuamente para responder a
los cambios de la sociedad moderna. En ese aspecto, los estudiantes necesitan
estar preparados para afrontar nuevos retos, sobre todo con la creciente influen-
cia de redes de informacion y herramientas de aprendizaje no tradicionales,
que desafian los métodos de ensefianza usuales y exigen mayor flexibilidad y
adaptabilidad.

A medida que los mercados laborales se expanden y se vuelven mas com-
plejos, los estudiantes deben desarrollar habilidades que vayan mas alla del
conocimiento académico. La capacidad de colaborar en equipo, gestionar in-
formacién de forma autonoma y usar la creatividad para resolver problemas se

ha vuelto indispensable en su formacion profesional.

Un docente innovador tiene la capacidad de transformar su aula en un
espacio dinamico y participativo, fomentando la creatividad y el pensamiento
critico en sus estudiantes. Esto no solo los prepara para superar los retos del
futuro, sino que también les permite adquirir habilidades précticas y relevantes

para un mundo globalizado.

En conclusion, el rol del docente en la educacion superior es crucial para
el desarrollo de profesionales exitosos. Su aptitud para innovar y ajustarse a los
cambios garantiza que los estudiantes no solo obtengan conocimientos, sino
que ademds adquieran las competencias necesarias para tener €xito en un en-

torno laboral competitivo y en constante transformacion.

5.3. Importancia de la creatividad en el sector educativo actual

La creatividad en el &mbito educativo actual es relevante para organizar
un aprendizaje significativo y dindmico. Al incentivar el pensamiento creativo,

los educadores pueden equipar a los estudiantes para resolver los desafios del
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mundo contemporaneo, fomentando habilidades criticas y soluciones innova-

doras ante diversas situaciones.

Asimismo, la creatividad en la educacion crea un entorno de aprendizaje
inclusivo y motivador. Esta permite adaptarse a diferentes estilos de aprendiza-
je y ofrece a los estudiantes la ocasion de explorar su potencial, aumentando su
autoestima y autonomia. Esta creatividad es vital para formar individuos que

contribuyan positivamente a la sociedad.

Como senala Tapia (2024), en la actualidad, uno de los retos mas impor-
tantes en el campo educativo es la integracion del pensamiento creativo con
el desarrollo de conocimientos y competencias que son fundamentales en el
curriculo. Es esencial contar con un sistema educativo que se adapte a las nece-
sidades del siglo actual, capacitando a los individuos para enfrentar un entorno

cada vez mas complejo e incierto.

Este sistema debe implementar un enfoque cognitivo solido y pertinen-
te, llevandose a cabo durante un periodo extenso para construir bases men-
tales efectivas. Asimismo, debe ofrecer desafios y demostrar su aplicabilidad
en contextos reales, brindando a los estudiantes oportunidades de practicar en

situaciones que reflejen la realidad y su complejidad.

La creatividad se reconoce no solo como una habilidad contemporanea,
sino como un componente clave para el desarrollo personal y profesional. Es
fundamental entonces comprender su importancia para crear un entorno educa-
tivo que impulse a los estudiantes a explorar y maximizar su potencial. En este
sentido, la creatividad se convierte en un motor esencial para el progreso y el

crecimiento en diversas areas.

El papel del docente ha cambiado, pasando de ser un mero transmisor de
informacion a convertirse en un orientador y motivador. Los educadores de-
ben incentivar a los estudiantes a descubrir nuevas trayectorias de aprendizaje,
apoyandose en sus fortalezas individuales y proporcionando herramientas para

su desarrollo cognitivo y profesional.
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Fomentar la creatividad implica también adaptarse a entornos de apren-
dizaje que la favorezcan, considerando las caracteristicas de los estudiantes y
las practicas pedagdgicas. Esta integracion es vital para establecer una cultura
educativa que valore la innovacion y el pensamiento critico en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La educacion artistica, en particular, emerge como un recurso valioso
para cultivar la creatividad. Alentar a los jovenes universitarios a explorar di-
versas formas de expresion no solo enriquece su experticia educativa, sino que
también potencia sus habilidades para pensar de manera creativa y adaptarse a

los desafios del mundo actual.

Por otro lado, Valero (2019) indica que, en la actualidad, tanto la educa-
ci6n como la creatividad se unieron con el proposito de revolucionar el modelo
educativo tradicional. La sociedad actual exige individuos creativos, innovado-
res y capacitados, caracteristicas que el sistema educativo actual no promueve

de manera adecuada.

El enfoque educativo actual tiende a formar estudiantes que operan como
maquinas, concentrandose en la memorizacion y el rendimiento en examenes,
mientras que ignoran la importancia de aprender de los fracasos. Esta descone-
xi6n entre emociones y pensamiento provoca una confusion entre el verdadero

conocimiento y el aprendizaje superficial.

Por todo ello, fomentar la creatividad es fundamental para preparar a
los individuos para el cambio, de manera que desarrollen habilidades como la
originalidad, la flexibilidad y la confianza. Es crucial, por lo tanto, cultivar la
iniciativa y el valor necesarios para enfrentar nuevos retos, proporcionando a
los estudiantes instrumentos que les permitan afrontar diversos escenarios a lo

largo de sus vidas.

El énfasis en la creatividad en la educacion beneficia tanto a los estudian-

tes como a la practica docente; en este punto, la capacitacion continua de los
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docentes es basica para implementar estrategias que promuevan un aprendizaje

significativo y transformador, centrado en el desarrollo integral del alumnado.

A su vez, la integracion educativa debe ser una prioridad al establecer
medios de aprendizaje que contribuyan a la creatividad. Fomentar una cultura
educativa basada en la inclusion, la solidaridad y el respeto permite que todos

los estudiantes prosperen y participen activamente en sus comunidades.

En conclusion, al incorporar la creatividad en el ambito educativo, se su-
peran las barreras que limitan el aprendizaje. Este enfoque facilita el desarrollo
de una educacion inclusiva que se centra en las necesidades de cada estudiante,
promoviendo una escuela del futuro que valore la reflexion, la diversidad y el

crecimiento personal de todos sus integrantes.
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