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RESUMEN

Esta investigacion explora el impacto de la responsabilidad social y la innova-
cion en la transformacion empresarial en un entorno competitivo y en constante
cambio. Se utiliz6 la metodologia Prisma para revisar articulos publicados en-
tre 2019 y noviembre de 2024 en las bases de datos Scopus y Web of Science,
aplicando criterios de inclusion que abarcaron estudios en acceso abierto, revi-
sados por pares, enfocados en el ambito empresarial y que trataran la responsa-
bilidad social o la innovacion. De los 441 estudios identificados, 14 fueron se-
leccionados para el analisis. Los resultados indican que tanto la responsabilidad
social como la innovacidn verde contribuyen significativamente al desempefio
organizacional, promueven practicas sostenibles y fortalecen la ventaja compe-
titiva. En conclusion, la sinergia entre ambos elementos permite a las empresas
adaptarse a los desafios contemporaneos, impulsando el desarrollo sostenible y
mejorando su competitividad.

Palabras clave: responsabilidad social, sostenibilidad, innovacién, transfor-
macion empresarial.
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ABSTRACT

This research explores the impact of social responsibility and innovation on
business transformation in a competitive and constantly changing environment.
The Prisma methodology was used to review articles published between 2019
and November 2024 in the Scopus and Web of Science databases, applying
inclusion criteria that encompassed open access, peer-reviewed, business-fo-
cused studies addressing social responsibility or innovation. Of the 441 studies
identified, 14 were selected for analysis. The results indicate that both social
responsibility and green innovation contribute significantly to organizational
performance, promote sustainable practices and strengthen competitive advan-
tage. In conclusion, the synergy between both elements allows companies to
adapt to contemporary challenges, driving sustainable development and im-
proving their competitiveness.

Keywords: social responsibility, sustainability, innovation, business transfor-
mation.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia moderna, el éxito corporativo ha generado im-
pactos directos o espontancos en el avance de las sociedades. Cuando las em-
presas enfocan sus intereses en la durabilidad y sostenibilidad de sus planes,
la responsabilidad social se convierte en un concepto clave para el diseno de
sus estrategias de comunicacion y posicionamiento. Esta investigacion resal-
ta la importancia de que el mundo mercantil asuma comportamientos €ticos
que respondan a las consecuencias de sus actividades comerciales. Dicho
enfoque se presenta como un factor determinante para fomentar relaciones
significativas con su entorno, lo que fortalece el vinculo entre la empresa y la

comunidad.

El establecimiento de vinculos solidos con la comunidad propicia que
esta se sienta mas cercana a las entidades que comparten sus valores, lo que
se traduce en una mayor disposicidén para adquirir sus productos y servicios.
Este acercamiento permite a las empresas mantenerse a la vanguardia en un
mercado competitivo. La responsabilidad social empresarial no solo mejora la
percepcion de la marca, sino que también facilita la diferenciacion en entornos
saturados de opciones comerciales. Este proceso genera un ciclo de retroali-
mentacion positiva que impulsa el éxito comercial de las organizaciones social-

mente responsables.

En este nuevo enfoque corporativo, la participacion activa de la ciudada-
nia y de otras organizaciones se vuelve esencial para la solucion de conflictos.
La comunidad, al ayudar a estructurar el contexto de las problematicas, aporta
coherencia y pertinencia a las soluciones innovadoras, a la vez que se empodera
en la conduccidn de su propio futuro. Este enfoque colaborativo incrementa la
legitimidad de las empresas y fortalece su relacion con la sociedad, generando

un modelo de negocio mas inclusivo y sostenible.
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Las organizaciones que se mantienen distantes o muestran desinterés por
conocer a fondo el medio en el que operan tienen menos posibilidades de al-
canzar sus objetivos en el mercado. Esto pone de relieve la importancia de la
¢tica empresarial y la adopcion de practicas vinculadas con la democracia cor-
porativa, la cooperacion con clientes, proveedores y competidores, y los com-
promisos de transparencia mediante la rendicion de cuentas verificables. Estas
caracteristicas distintivas proporcionan ventajas competitivas de gran peso, que
permiten a las empresas destacarse en un entorno comercial cada vez mas exi-

gente.




Responsabilidad Social, Innovacion y Sostenibilidad para la Transformacion Empresarial

CAPITUIO 1

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

En medio de severos problemas que afectan a las comunidades y al me-
dioambiente, surge la responsabilidad social empresarial como una estrategia
de sostenibilidad que conlleva cambios al interior y exterior de las corporacio-
nes. Asumir una politica responsable implica la implementacion de actividades
consistentes y coherentes de cara a los diversos actores de interés y los prin-
cipios y prioridades del modelo de negocio escogido. Es decir, es prioritario
encontrar un equilibrio entre los negocios, el medioambiente y el medio social
donde se interviene, fijando objetivos medibles a largo plazo, la construccion
de alianzas y la articulacion de todas las areas hacia una meta de bienestar co-
mun. Por lo mismo, su aplicacion debe sustentarse en la concientizacion de los
agentes de cambio comprometidos con los impactos econdmicos, sociales y
medioambientales a generar, siempre en linea con el cumplimiento de la legis-

lacion de cada territorio.

Es importante tener en claro que la responsabilidad social empresarial
no es simplemente llevar a cabo actos filantrdpicos con fines y resultados indi-
viduales. Se trata, por cierto, de toda una filosofia que la empresa implementa
para asegurar su crecimiento econdmico y la reparticion equitativa de valor a
toda la colectividad. No obstante, si bien se trata de un esfuerzo voluntario de
las marcas, los resultados dependen de todos los beneficiarios conscientes de la

necesidad de adoptar un comportamiento proactivo, el cual les permita desper-
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tar una serie de capacidades para proponer soluciones creativas que escapen de
lo convencional. Aunque este tipo de iniciativas involucran gastos considera-
bles, a la larga se trata de una inversion destinada a mejorar calidad de vida del
conjunto de personas, y una apuesta por la eficiencia energética y los sistemas
efectivos de gestion ambiental que, en el futuro, garanticen la supervivencia de

las empresas y el progreso social en general.

1.1. ;Qué es la responsabilidad social empresarial?

El fenomeno de la globalizacion, la injerencia de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) y los avatares ecoldgicos han causado
una evidente transformacion del planeta, con profundos efectos en el equilibrio
de poderes de un sistema internacional inestable y muchas veces en crisis. En
este complejo escenario, donde la incertidumbre y los peligros se han transna-
cionalizado, surge la responsabilidad social empresarial (RSE) como una exi-
gencia mundial que condiciona a las empresas a comprometer sus acciones con
la ética, la innovacion y la erradicacion de las practicas deshonestas. Se trata
pues de una perspectiva organizacional para gestionar operaciones de gran im-
pacto social y medioambiental (McGrath & Jonker, 2023), afines a los princi-
pios de sostenibilidad, respeto a los derechos humanos, rendicidon de cuentas y

transparencia empresarial.

En las ultimas décadas, las reglas de juego en el terreno corporativo han
favorecido a los comercios con un mayor control y holgura sobre su quehacer,
permitiéndoles incrementar su tamaifio y deslocalizar sus operativas lejos del
control estatal y leyes estériles fuera de sus fronteras. Esta desmedida injeren-
cia, superior incluso a la de ciertos gobiernos, provoca recelos en un ciudadano
que ve como las decisiones de la industria afectan a la economia en general.
Asi pues, los tratados de libre comercio, la tributacidén en paraisos fiscales, el
recorte de mano de obra, y mas, revelan la vulnerabilidad colectiva y una grave

fragilidad de los contrapoderes del mercado y de las naciones ante los posibles
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abusos del comercio. Estos hechos, sumados a los escandalos del rubro, dan fe
de una gradual necesidad por la incorporacion de directrices de responsabilidad

social en los propositos de la industria.

La implantacion de los principios de RSE se justifica en las ventajas que
puedan obtenerse a nivel interno y externo; a fin de cuentas, se trata de los
recursos colocados en el mercado por las marcas en su afan de provocar una
mejor rentabilidad. Asi lo confirman Vallaeys & Alvarez (2019) sobre este tipo
de inversion que involucra impactos sociales y ambientales directos e indirec-
tos asumidos por las firmas a favor del progreso humano e institucional, segiin
las pautas internacionales de comportamiento. Habria que afiadir la cuestion
voluntaria que las ocasiona, es decir, configura una accion comercial estraté-
gica de relaciones publicas y filantropicas libre de toda exigencia de ley; y es
que, aunque las marcas se reparten las ganancias entre los accionistas, también
consideran reasignarlas en actos que benefician a terceros para ganar mayor

prestigio (Ruiz et al., 2020).

El creciente interés del ambito empresarial por las cuestiones éticas, vie-
ne incrementando de forma sustancial el nimero de investigaciones académi-
cas que analizan los efectos de las practicas de RSE en los stakeholders. Ello
debido a que garantizar el buen curso de las politicas comerciales depende no
solo del fortalecimiento de relaciones positivas en toda la cadena de suminis-
tro, sino que implica también conservar un ambiente equilibrado a través de
programas de sostenibilidad socioecondmica relevantes para la comunidad. De
esta forma, es posible compatibilizar las metas empresariales con el cuidado
ambiental y cultural; se constituye pues una red de vinculos sociales que pueda
alternarse con los recursos y las competencias organizacionales, cuyo fin ulti-
mo es la promocion de propuestas socioambientales que encuentren sentido en

las estrategias de negocio de la compania.

El resultado de adoptar mecanismos viables dentro del proceder cor-

porativo es una serie de alternativas que le permiten al negocio competir en
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el mercado interno e intentar alguna posibilidad de impactar en el comercio
mundial con la publicidad de su labor en la region a través de los medios
informativos. En definitiva, los beneficios de la RSE para extender la cre-
dibilidad y competitividad a largo plazo de la compaiia gozan hoy de tanto
prestigio, que el sector ha comenzado a mostrar una mayor consciencia sobre
la concepcion de planes sostenibles (Gong et al., 2021). Ademas, no solo se
apunta hacia un balance financiero ventajoso; en adicion, al favorecer el as-
pecto social en las directrices de las firmas, se ve involucrado el concepto de
sostenibilidad referido a la capacidad de colmar las demandas del colectivo

sin afectar el suministro de materias primas de las futuras generaciones.

La sostenibilidad social busca mejorar las condiciones de vida de una
poblacion indefensa en procura de su cohesion, estabilidad e inclusion, por lo
tanto, la responsabilidad social empresarial adquiere un rol critico en el logro
de los objetivos corporativos, econdmicos y ecoldgicos (BBVA, 2022), ello sin
rebasar la capacidad de los ecosistemas. En el marco de la economia sociopoli-
tica, su relacion con la RSE refleja el grado de desarrollo de un pais en cuanto
a la cualificacion de sus instituciones para conjugar eficiencia y responsabi-
lidad por la conservacion del habitat. Sin embargo, es importante aclarar que
la competitividad empresarial se respalda en el fortalecimiento de una cultura
organizacional conseguida a través de la aplicacion del total de estrategias em-
presariales, de negocios y operativas en todos los niveles, las cuales se comple-

mentan entre si y guardan puntos en comun.

Para concluir, el desarrollo sostenible intrinseco en la RSE trae a colacion
la contabilidad ambiental como herramienta indispensable para la cuantifica-
cion, registro, informacion y andlisis de los impactos sociales y ambientales
suscitados por las diligencias econdmicas, ademas de las correctivas pertinen-
tes (Amay-Vicufa ef al., 2020). A partir de esa lo6gica, se entiende que la con-
tabilidad social engloba dos competencias que se entrecruzan para poder tomar

decisiones que permitan minimizar las perturbaciones a la naturaleza. Por un
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lado, existe una constante inquietud por la adecuada explotacion de los recur-
sos naturales; del otro, aparece un proceso sistematizado de identificacion, re-
copilacion y evaluacion de la informacion que sera luego proporcionada a los
actores interesados en los propositos econdmicos para encauzar los criterios a

nivel gerencial (Lopez, 2019).

1.2. Teorias de la responsabilidad social empresarial

La definicion de responsabilidad social empresarial ha evolucionado en
el tiempo, desde su aparicion en la década de los sesenta en el contexto de
una sociedad industrial hasta la época contemporanea y globalizada. Si bien es
un concepto relativamente moderno, viene imponiéndose dentro de la cultura
empresarial mundial como un elemento de quiebre para el establecimiento de
politicas de actuacion (Garde et al., 2021), conciliacion laboral, comunicacion
efectiva en el trabajo, integracion de los equipos de negocio, entre otros valores.
De ahi que este constructo debe entenderse como un proceso integral, amplio e
inseparable de la propia logica econdmica, en el cual el éxito de la empresa sera
sin duda lo mas importante, siempre que se apoye en solidos estandares €ticos
y oportunas respuestas a las demandas de los agentes sociales afectados por la

actividad empresarial.

Con la nueva realidad de los recursos finitos y la necesidad de gestio-
narlos para prolongar la supervivencia humana, el desarrollo conceptual de la
RSE se ha visto permeado por un conjunto de ideas y marcos de referencia
provenientes de distintas fronteras disciplinares. En opinion de Thompson &
Buertey (2023), la extension de su significado ha encontrado relevancia en el
ambito de la administracion de empresas, tal como también lo han sefialado
Han et al. (2020) cuando los negocios turisticos en plena emergencia de la
COVID-19 ajustaron sus procedimientos al comportamiento y las demandas
unicas del pasajero perjudicado por el virus. Por lo mismo, se habla de una

explicacion progresiva positiva antes que normativa o alternativa, pero sin al-
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guna teoria dominante, sino con investigaciones que se sirven de definiciones y
generalizaciones complementarias.

Pese a que en el terreno corporativo se estan incrementado las practicas
responsables, hoy en dia es comun el uso de manuales relacionados con el
tema para asegurar unos procesos de estandarizacion y regulacidon alineados
con una perspectiva solidaria, comprometida y consciente de la importancia de
conservar la naturaleza y la sociedad en su conjunto. Aun asi, se trataria de un
enfoque social que contintia sin mostrar los resultados prometidos en cuanto a
la resolucidn de los principales conflictos que afectan a la sociedad. Los diver-
sos reportes de United Nations [UN] (2020), en relacion con el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, evidencian un escenario nada atrac-
tivo, en el cual se remarcan las complicaciones para frenar la degradacion del
medioambiente, la desigualdad laboral por género, la pobreza extrema o las

persistentes brechas entre ricos y pobres.

La poca efectividad sefialada puede explicarse en funcion a los paradig-
mas que delimitan los efectos de la RSE, los cuales no aspiran a trastocar la
correspondencia actual entre los actores sociales. Para que una industria crezca
a largo plazo, debe claudicar a su papel de simple espectador de los eventos
excluido de la sociedad y tomar las riendas del destino de las comunidades,
mas alld de sus propositos econdmicos, aunque sin perderlos de vista. Hasta la
fecha, la responsabilidad social parece ser un menester que le compete sobre
todo a las grandes industrias o multinacionales; sin embargo, resulta ser una
tendencia gradual entre los comercios modernos atraidos por la inclusion social
y la proteccidon del ambiente (Wang & Liao, 2021). En consecuencia, involucra
a toda corporacion y sector econdmico, incluidos los pequefios emprendimien-
tos creados, estructurados y potenciados para lograr el ¢éxito, dada su enorme

contribucidn al sistema de produccion de cada pais.
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Tabla 1. Teorias de la responsabilidad social empresarial

Asume los mecanismos de la RSE siempre que proporcione resultados
econdmicos favorables para la sociedad mercantil a cargo de la gestion
social del negocio. En tal sentido, garantizar el buen posicionamiento,
la sustentabilidad financiera y la credibilidad corporativa se superpone a
cualquier proyecto o actividad altruista.

Concibe la RSE como un mecanismo que asocia la gestion empresarial
con las dimensiones de lo legal, economico, ético, discrecional, social,
entre otras demandas colectivas para su satisfaccion. Se genera asi una
simbiosis clave en la estrategia corporativa para impulsar actividades pro-
ductivas que se conciben en la voluntad filantropica de la empresa.

Esta perspectiva considera que todo negocio es un ente activo capaz de
interactuar en su entorno, provocando una vinculacion intrinseca entre
la empresa y la sociedad. En consecuencia, la RSE configura un medio
generador de poder social, en la medida que los grupos mercantiles van
evolucionando y aumentando su produccion, asumirdn un mayor grado de
influencia en las decisiones que afecten a la comunidad.

Enaltece la ética empresarial, los valores morales y la responsabilidad
del corporativo como fundamentos indispensables para accionar en las
sociedades. De alli que las intervenciones sociales se superponen a los
objetivos financieros y responden exclusivamente a objetivos altruistas y
éticos en favor del progreso comunitario. Y es que, cuando un proyecto
empresarial se ejecuta a partir del bien comun y la proactividad, puede
entusiasmar al resto de agentes involucrados en determinada actividad.

Nota. Tomado de Cansino & Morales, citados en Rodriguez-Farias (2024)

El estudio de la RSE ha despertado intensos debates sobre sus fundamen-
tos, pero también es cierto que sus practicas no reposan sobre teorias unicas, al
contrario, su génesis alberga a varias de ellas, forjando propuestas cambiantes
condicionadas ademas por las metas y caracteristicas de cada firma. Sin embar-
go, aun cuando existen multiples diferencias entre las marcas, todas apuntan a
producir riquezas y el desarrollo de técnicas que les permitan competir en el

mercado. En ese afan, la RSE reconoce a una sociedad inmersa y asociada con
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la naturaleza y su complejidad ecosistémica, por lo que insiste en su sostenibi-
lidad a tal punto de incluso cambiar el objeto social del negocio. Asi pues, el
ejercicio social aparece como una variable decisiva en la moderacion del entor-
no (Mela & Putra, 2020), apoyada en una mirada comercial interdisciplinaria
que concierta las ciencias econdmicas con otros puntos de vista, disciplinas y

conocimientos.

El contenido de la responsabilidad social empresarial esta estrechamente
relacionado con la satisfaccion, motivacion y el rendimiento laboral del tra-
bajador, la solidaridad con las causas humanitarias y la proteccion del ecosis-
tema (Ramdhan et al., 2022). La integracion de estas acciones se traduce en
una inversion con grandes réditos, en especial cuando se trata de reducir cos-
tos y propiciar ahorros en el proceso operativo; también establece una ventaja
comparativa considerable frente a los competidores, influye en la proliferacion
de nuevas iniciativas entre el personal y favorece notablemente la productivi-
dad. Asimismo, causar intervenciones filantropicas repercute positivamente en
la reputacion corporativa, el regocijo y la confianza del cliente (Islam ef al.,
2021), aporta en la publicidad gratuita, y optimiza la capacidad de contratacion,

atrayendo mas clientes e inversionistas.

Si bien el beneficio econdmico es indispensable para el funcionamiento
de las empresas, debe primar un ordenamiento juridico que regule las operati-
vas comerciales y sus posibles afectaciones a la sociedad y el medioambiente.
No obstante, se trata de una preocupacion compartida entre el Estado y la co-
munidad, los cuales estan llamados a establecer medidas de control y denun-
cia sobre aquellas compaiiias agresoras de la igualdad y el bien comun. La
sustentabilidad en el tiempo de los grupos mercantiles, por tanto, esta sujeta a
mandatos €ticos dirigidos a fortalecer los vinculos sociales y generar contextos
armonicos. Por ende, resulta relevante conocer las distintas teorias de la RSE,
su evolucion y aplicacion a través de normativas y estandares que evalten la
participacion empresarial respecto al desarrollo de proyectos sociales implica-

dos en preservar el habitat y la dignificacion de la persona.
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1.2.1. Teoria de valor para el accionista

En el mundo de las finanzas, la postura seminal de todo nuevo proyecto
corporativo es la de maximizar el valor para los accionistas, anteponiendo el
accionar comercial y las reglas del mercado a la dimension ética. Bajo esta pre-
misa, la empresa es tanto mas socialmente responsable cuanto mejor gestiona
sus decisiones y estrategias en busca de altas ganancias y trabajo para todos,
siempre que su eficiencia se desarrolle dentro de un mercado abierto, conve-
niente y competitivo. De acuerdo con esta escuela, la legitimacion €tica y social
del accionar mercantil en el factor monetario se explica en la concepcion de la
ganancia como un indicador sintético del uso eficiente de los recursos. En resu-
midas cuentas, el valor del negocio lo determina la inversion responsable, sin
despilfarro o distorsion de capitales, y por lo tanto se contribuye a crear riqueza

y bienestar, aun sin proponérselo.

Un comercio genera valor cuando la rentabilidad supera el coste de las
acciones, batiendo las expectativas con un nivel de riesgo estimado. No obstan-
te, en los mercados financieros los inversionistas asumen expectativas hetero-
géneas con predicciones y conclusiones que muchas veces distan de lo real. Por
lo mismo, para cumplir las hipotesis, los agentes deben tomar decisiones estra-
tégicas que permitan maximizar el precio de la accion; esto se logra mediante
la generacion de flujos de efectivo sostenibles y rentables a largo plazo que dan
como resultado un rendimiento solido (Puente de la Vega-Caceres, 2019). Para
terminar, la riqueza generada en el transcurso del tiempo establece un rédito
empresarial que puede evaluarse con una serie de metodologias de valuacion,
ademas de diferentes métodos para la valoracidon de activos y el costo promedio

ponderado de capital.

1.2.2. Teoria de la ética de las intenciones

La hipotesis se fundamenta en la existencia de un contrato social en-
tre las compatfiias y la sociedad; este legitima la responsabilidad social en la

performance comercial por un largo periodo de tiempo y afecta positivamente
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en los planes de marketing tras la aplicacion de negocios integros. Aunque el
comportamiento €tico no cambia, a pesar de las influencias o los sucesos del
nuevo mundo (Savater citado en Orozco, 2020), los principios se alteran en
consonancia con el vaivén evolutivo del contexto. En ese sentido, las marcas se
pueden compenetrar con el entorno inicamente cuando sus baluartes y modos
de operar coinciden y son congruentes con los de la comunidad. Esta condi-
cionante representa una seria amenaza para el reconocimiento y sostenibilidad
de aquella institucion que ignora o no sabe interpretar convenientemente las

necesidades de la localidad donde interviene.

La complejidad deontologica que determina la intencion del comercial
debe aventajar las tradiciones y expectativas del colectivo que lo acoge a través
de practicas adecuadas a la inconstancia de los requerimientos y las preferencias
sociales; asi garantiza una inmediata atencidn y, en cierta medida, le permite
anticiparse con reacciones proactivas. Al respecto, la teoria repara en la nocion
de voluntad y su oportuna exploracion por considerarla como el factor clave
del accionar moral empresarial en el seno de la vida social. En sus premisas,
se define una obra como moralmente buena en atencidon conjunta y armoénica
de las reglas de la conciencia y la ley; es decir, el respeto a la legislacion y las
convicciones gremiales permiten a las marcas adaptarse e influir en su entorno.
En caso de que los comercios tengan problemas para alcanzar esta legitimaci-
on, corren el riesgo de perder credibilidad, el pago de multas o sanciones por su

falta de lealtad y compromiso con la sociedad.

1.2.3. Teoria instrumental de stakeholders

A partir de la década de 1980, la teoria de las partes interesadas o stake-
holder theory, desarrollada por Freeman, se imponia como un marco referen-
cial antagonico del arquetipo sobre la sensibilidad social de Akckerman-Bauer,
en el cual la obligacion moral impuesta por los agentes interesados era la causa
motora del proceder industrial. Sugeria Freeman, citado en Villafan-Vidales

(2020), que esta matriz comportaba grupos interrelacionados susceptibles de
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impactar o verse afectados por la aplicacion de las estrategias comerciales. Al
presente, esta correspondencia de actores involucra a otros diferentes identifi-
cados por la sociedad como los mas importantes en el negocio (Estados, pro-
pietarios, empleados y clientes), para colocar a los proveedores, competidores,
consumidores, gobiernos locales, abastecedores, generaciones ain sin nacer y
hasta vida animal y vegetal que participe del éxito de la estrategia de marke-

ting, entre otros considerados por las organizaciones.

Para la teoria de los grupos de interés, el propdsito de todo emprendi-
miento es generar el mayor valor sostenible en el tiempo en favor de aquellas
entidades o grupos envueltos en el éxito del proyecto. Independientemente del
objetivo final de la corporacion, incluyendo su consecuente aporte a la solucion
de los principales dilemas que aquejan a la localidad, la concurrencia de los
esfuerzos en manos de la gerencia, debe garantizar el interés de los implicados
y del corporativo en paralelo. Se produce asi una relacion de interdependencia
entre los grupos sociales comprometidos caracterizada por la libertad y la libre
competencia como valores fundamentales. En este contexto de cooperacion,
los gobiernos también son considerados como un grupo mas de interés que
procura beneficiar las causas y propositos economicos de los empresarios, sin

poner ningln tipo de limitante.

Asimismo, es importante dejar en claro que los vinculos generados con
las organizaciones se establecen a través del didlogo ininterrumpido, en el cual
destaca la figura del gerente, cuya labor termina siendo clave para alinear los
intereses de los distintos stakeholders en favor de crear ventajas compartidas.
En opinidn de Horisch e al. (2020), la mayoria de las decisiones empresariales
estan sostenidas en motivaciones de caracter ético y comercial; ambas partes
de un mismo constructo y por tanto integradas en las actividades para crear
valor. En altima instancia, la teoria pone de relieve que, a pesar de existir cier-
tos intereses en conflicto, las companias deben construirse en torno a una meta
especifica y asequible a partir de la cual las instituciones que empaticen sus
ideales y aspiraciones con la misma deseen cooperar mas alld de la obtencion

de beneficios.
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1.3. Responsabilidad social empresarial: tipologia

En los altimos afios, el mundo empresarial se ha visto obligado a respon-
der por los efectos que generan sus actividades en la sociedad con nuevos mo-
delos de gestion que tomen en cuenta la realidad ambiental, social y cultural.
Informes como el de la Oxford Committee for Famine Relief [OXFAM] (2019),
revelan coémo en el 2018 el empresariado consiguié 900 mil millones de dola-
res en ganancias monetarias, en contraste con los 3400 millones de habitantes
afectados por la pobreza extrema; una situacion que impuso modificaciones en
las prioridades corporativas. Hoy en dia, la piramide de la RSE ha trastocado
el orden de sus compromisos colocando los acuerdos éticos por encima de los
legales, econdmicos y filantropicos; asi pues, aspectos ligados al bienestar del
trabajador y la insercion social y familiar, se convirtieron en ejes centrales de

los programas organizacionales.

Para lograr la sostenibilidad de sus propositos estratégicos, los gremios
mercantiles deben asumir la RSE como una herramienta pensada en la cons-
truccion de valores compartidos. Si bien la rentabilidad del negocio y de los
stakeholders esta sujeta a una serie de acciones filantropicas que buscan me-
jorar la reputacion corporativa, el impacto social no puede ser asimilado como
una campafa de relaciones publicas y control de dafios. Seguir apostando por
una vision meramente econdmica echaria abajo los vinculos entre empresa y
sociedad, por lo mismo, en un contexto global es necesario aplicar esquemas
transparentes de RSE que les permitan a las marcas valerse de sus recursos,
experticia y talentos en la diligencia de conflictos de su interés (Ormaza et al.,
2020). De esta manera, es posible ocasionar un mayor bienestar colectivo que

cualquier otra institucion con fines humanitarios.
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Tabla 2. Tipos de responsabilidad social empresarial

Procura el bienestar de las personas con planes con incidencia social que
mejoren sus condiciones de vida. Mediante este tipo de RSE, las marcas
intervienen en los contextos donde operan como asociaciones benéficas,
ofreciendo apoyo en forma de donativos a comunidades marginadas, con
el disefio de programas educativos o capacitaciones, generando espacios
culturales, patrocinando eventos locales, trabajo voluntario, y mas.

Implica emprendimientos sustentables enfocados en procesos verdes que
promuevan la reutilizacion de materiales y la creacion de areas naturales.
Las marcas evaltian el impacto ambiental de sus operaciones comerciales
asumiendo practicas ecologicas, como reducir el consumo de energia, mi-
nimizar los residuos y participar en actos de reforestacion.

Son proyectos internos que benefician a los integrantes de las compaiiias
con politicas y codigos de ética destinados a propiciar 6ptimos ambientes
trabajo. Algunas marcas establecen estandares de pago justo a empleados y
distribuidores, protocolos para proteger los derechos laborales, ademas de
instancias que resuelvan injusticias durante la jornada laboral.

El modelo resalta el aspecto financiero de acciones con impacto positivo en
determinado colectivo. Es decir, apunta a una inversion del recurso mone-
tario para promover el bienestar social y el progreso comunitario a través
de la promocion de empleo, financiando proyectos de incidencia social,
la creacidn de centros para infantes con talentos excepcionales o forjando
alianzas locales.

Las empresas promuevan el bienestar de los consumidores estableciendo
protocolos éticos en sus procedimientos para procurar la optimizacioén de
su trato. Las politicas de transparencia y la defensa de la privacidad son
estrategias de responsabilidad social muy efectivas.

Estas iniciativas se enfocan en el impacto social y las preocupaciones de
los derechos humanos de manera interna y externa. Ello involucra el cum-
plimiento de practicas laborales justas, salarios adecuados, eliminar la dis-
criminacion en el puesto laboral y garantizar la transparencia de la cadena
de suministro.

Nota. Tomado de Santos (2023)
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Aunque la RSE implica un amplio abanico de actividades, serian dos
las perspectivas que justifican su planificacion; de un lado, la dimension ética
pretende equilibrar los objetivos econdomicos con los temas socio-ambienta-
les, y del otro, existe una cuestion instrumental que contribuye a la rentabili-
dad del comercio. En opinion de Arvidsson, citado en Jaimes ef al. (2021), es
posible identificar la intencion de las politicas de RSE comerciales a través
del tipo de intervenciones que benefician parcial o completamente a la socie-
dad, pero sin verse sometidas por alguna coaccion legislativa. A pesar de que
muchos negocios apuntan al reconocimiento global, minimizando los efectos
adversos de sus operaciones en el entorno; el analisis de su impacto se ana-
liza prioritariamente desde una racionalidad econdmica estratégica debido al

elevado costo de aplicar las medidas de RSE.

En los tiempos actuales, gracias a las nuevas formas de comunicaci-
on, la comunidad tiene una mayor participacion y es capaz de influir en las
decisiones de la marca; de hecho, las exigencias sociales provienen tanto de
los trabajadores como de las organizaciones no gubernamentales (ONG), en
tanto, las demandas ambientales se recogen de instituciones crediticias, los
clientes y el gobierno. Asi pues, se requiere de un pensamiento de negocios
autosostenible y radicalmente distinto al tradicional, el cual comprometa a
las compaifiias a superar las expectativas internas y externas, respetando el
progreso de los consumidores en funcion al enfoque de RSE elegido (Duque
et al., citados en Bustos & Moreno, 2020). De esta manera, el quehacer cor-
porativo refleja una creciente preocupacion por el reparto de gastos sustan-
ciales en actividades que promuevan impactos positivos en las dimensiones

sociales, ambientales y econdmicas.

1.4. Etapas de un modelo de responsabilidad social empresarial

El alto nivel de competitividad presente en los mercados internacionales
de hoy, hace que las organizaciones opten por estrategias distintas a las tradi-
cionales para alcanzar mejores estandares de competitividad y precisar diferen-

cias con el competidor (Martos-Pedrero et al., 2019). Los precios accesibles y
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el cefiirse a rigurosos parametros de calidad dejaron de ser un iman para atraer
consumidores y mas bien se convirtieron en requisitos elementales de la merca-
dotecnia contemporanea. En este contexto, la RSE se revela como un referente
fundamental para la gestion de las necesidades y expectativas de la cadena de
produccidn que, entre clientela, proveedores, distribuidores y minoristas, recla-
man de los comerciales elevar su capacidad de respuesta ante los efectos de sus
actividades en las distintas esferas sociales, politicas, econdmicas y medioam-

bientales.

A la fecha, la sostenibilidad de los comercios reposa en su compromiso
con el desarrollo social y ambiental, demostrando a la par eficiencia para per-
feccionar procesos internos y reducir costos, minimizar riesgos que dafien su
relacion con la poblacion y crear servicios y productos ecoamigables. En ese
sentido, los programas basados en los principios de la responsabilidad social
sobresalen como una inversion y herramienta tactica para provocar oportunida-
des en diversos segmentos mercantiles (Marakova ef al., 2021). En la literatura
actual, estas directrices aparecen como resultado de miradas multidisciplinares,
las cuales consolidan criterios de actuacidn y medicidn, unifican intereses de
las partes involucradas y recogen los aportes del debate mundial. Si bien hay
varias formas de accidn responsable, la relevancia estratégica se logra con la
adecuada integracidn de la cultura local, la vision y operaciones comerciales en
un plan de RSE viable y detallado.

Planificacion

El disefio de un plan estratégico y sostenible comienza con un diagnds-
tico que determine la situacidon del negocio y de su sistema de produccion.
Aqui se identifican oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas (FODA);
con estos datos es posible reconocer actuales y futuras areas de intervencion
o la posibilidad de crear relaciones con nuevos grupos de interés. A la par, la
alta gerencia debe asumirse como un motor de cambio social a través de una

declaracion de compromiso con efectos a mediano y largo plazo, este escrito
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debe reflejarse en la vision, mision, el codigo de valores y la politica comercial
de RSE, ademas de ser compartida con todos los stakeholders y la sociedad.
Asimismo, es relevante aplicar un organigrama en el cual pueda visualizarse al
delegado a cargo de ejecutar las acciones y asignar los recursos necesarios en

el resto de las areas también incluidas en el esquema.

A continuacion, se pasa a distinguir los &mbitos de competencia y el ni-
vel de sus alcances; ambos momentos estan sujetos a coordinaciones con los
grupos de interés, conforme con los principios de respeto, participacion, con-
senso y contribucion. Antes de desarrollar cualquier estrategia de RSE, es ne-
cesario tener en cuenta que, si bien su adopcion depende de multiples factores,
el tamafo de la compaiiia no influiria en lo absoluto, pues todos los procesos
generan impactos positivos o negativos de distinta intensidad (Duarte, citado
en Yauri-Santos et al., 2020). Una vez validadas las areas de intervencion, se
determinan los propdsitos, indicadores, acciones y fines especificos de cada
actividad para integrarlos de forma transversal en el organigrama, en funcion a
los resultados de las fases anteriores; con ello se traza una guia de trabajo claro
y ordenado que facilite la aplicacion secuencial, logica y sistematica de las es-

trategias socialmente responsables.
Implementacion

Durante esta etapa, el responsable de RSE difunde el plan en consonancia
con los tiempos estipulados en el cronograma. Para evitar cualquier retraso o
mala interpretacion de los pasos, serd importante capacitar a los cabezas de la
unidad productiva y grupos de interés respecto a la ejecucion de las estrategias,
procurando generar una documentacion de respaldo de todas las practicas, los
resultados y avances obtenidos. Igualmente, es muy importante habilitar los
distintos canales de comunicacion internos y externos disponibles para infor-

mar y transparentar al detalle los procesos de cada oficina al mando.
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Figura 1. Estructura del sistema de gestion de responsabilidad
social empresarial

Nota. Tomado de Sénchez (2018)

Evaluacion y mejora continua

La evaluacion de la gestion de la RSE determina el grado de cumpli-
miento de los desafios incluidos en el plan. A partir de la medicion sistema-
tica, objetiva, integral y periddica de todas las funciones descritas, se verifica
no solo el avance y desempefio de las estrategias, sino también se recogen las
deficiencias, incongruencias y problemas surgidos en el curso de la ejecucion
del programa. Asi, es posible realizar el seguimiento y analisis de aquella dife-
rencia porcentual de objetivos estancados para proponer medidas correctivas.

Comunicacion y elaboracion del informe de RSE

El responsable del plan de RSE de la unidad productiva debe redactar un
documento con informacién transparente e indicadores fiables que respalden

los resultados de los trabajos internos y el impacto en la comunidad. Este re-

porte se elabora necesariamente de la mano de los stakeholders, consensuando
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los resultados para validar las proyecciones previstas. Una vez revisado, se pre-
senta a la alta gerencia para su aprobacion, tomar las providencias estratégicas

futuras que correspondan y compartirlo con los grupos interesados.

1.5. Principios de la responsabilidad social empresarial

En un mundo globalizado y sin fronteras, el comercio se ha vuelto tan
importante que los intereses de los corporativos predominan a un nivel sin pre-
cedentes, a tal punto de poner en jaque la supremacia de los Estados. Este feno-
meno comporta hondas reflexiones en las expectativas de la sociedad respecto
de si el sector industrial asume parametros €ticos en sus procedimientos; y es
que en las fechas actuales se espera que los negocios trasciendan sus compro-
misos legales y adopten un comportamiento conforme a los estdndares del bien
comun (Zarate-Rueda et al., 2020). Surge aqui la necesidad de comprender la
interaccion entre la accion comercial, los derechos humanos y la tecnologia,
con la meta de promover en las empresas saberes especializados con enfoque
multidisciplinar que generen modos de impactar positivamente en los derechos

de las personas y las comunidades.

La posibilidad de sancionar a las compaiiias por transgredir las normas
internacionales de proteccion a los derechos humanos, es un aspecto adyacen-
te a los fundamentos de la RSE que no condiciona su vision empresarial. La
responsabilidad social procura ir mas alla del mero cumplimiento juridico; en
primer orden, considera a las compaiiias como elementos inmersos en la socie-
dad y, por lo mismo, hacen de catalizadoras del progreso de la comuna donde
operan. En ese sentido, se aspira a superar impulsos solidarios y cristalizar po-
liticas e 1niciativas de largo tramo motivadas por la voluntad de la gerencia; es
decir, se concibe un modelo de gestion que basa sus aplicaciones en los princi-
pios de la libertad individual, el acatamiento de estandares laborales, la defensa
del medioambiente y la anticorrupcion (Ortiz & Bandeira citados en Salcedo et
al.,2019).
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Aun cuando la RSE garantiza la continuidad de una cultura de la legali-
dad, es crucial que los consumidores puedan diferenciar si las intervenciones
¢ticas coinciden con los ideales corporativos o constituyen tacticas dirigidas a
crear una imagen y posicionar ofertas. Para comprender las intenciones de la
responsabilidad social, esta debe ser entendida como un compromiso ético-mo-
ral de los individuos, grupos y las entidades con la sociedad (Batista & Soto,
2020); en otras palabras, es el aporte proactivo y voluntario del empresariado
al mejoramiento social, econdmico y ambiental. Por lo tanto, en el marco de los
propositos de la RSE, resulta sustancial verificar en todo momento la eleccion
de las estrategias mas oportunas en funcion a la coyuntura socioeconémica del
territorio y los distintos criterios del interés mutuo para obtener ventajas com-

petitivas, valor agregado y mejor reputacion.

Tabla 3. Los siete principios bdsicos de la RSE segun la ISO 2600

Implica la apertura y honestidad de las empresas para comunicar los
pormenores de las acciones comerciales y politicas de RSE, ademaés
de los resultados obtenidos a los grupos de interés. Esto configura
como un deber del corporativo de colocar informacién accesible y
clara sobre afectaciones a la comunidad y el entorno.

La honestidad, equidad e integridad son criterios cruciales en las
decisiones internas corporativas y las relaciones comerciales con
proveedores y clientes. El cumplimiento de las normas y los altos
estandares éticos debe ir acompasado con el objetivo econémico y
generar un impacto positivo en la sociedad.

El respeto y proteccion de los derechos humanos es fundamental
para fomentar una cultura de responsabilidad social en todas las
operaciones corporativas. Implica asegurar condiciones justas de
trabajo, seguridad laboral, y respeto de la cultura y entorno de las
comunidades locales y pueblos indigenas.

Toda empresa debe informar sin problemas el impacto social de sus
proyectos en la economia y el medioambiente. Mediante esta accion,
los comercios se comprometen a un mayor control de los organis-
mos publicos, evaluar sus decisiones y tomar las medidas correcti-
vas necesarias antes resultados negativos.
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Toda empresa tiene el deber de tomar en cuenta las opiniones de los
actores involucrados implantando un didlogo sostenido en el res-
peto, la empatia y una apertura a la diversidad de perspectivas para
coincidir intereses que aporten a un objetivo comun.

Las organizaciones tienen la obligacion de conocer y respetar los
marcos juridicos locales o aquellas regulaciones que definen las me-
tas de sus actividades como son los principios de ISO 26000, los
cuales delimitan procesos en determinadas areas de trabajo.

A la par de hacer cumplir las legislaciones nacionales, es crucial
que las corporaciones conozcan y comprendan las normativas de
orden internacional en materia de responsabilidad social; las cuales
podrian diferir en aspectos significativos e impedir ciertos procedi-
mientos fuera de las fronteras de origen.

Nota. Elaboracion propia

Las numerosas denuncias sobre compatfiias involucradas en actos de cor-
rupcidn y crimen no solo ponen de manifiesto la vigencia de las disposicio-
nes legales en salvaguarda de la dignidad individual, sino también muestran la
premura por rectificar normativas nacionales poco eficientes y mal aplicadas
(Ghys, 2019). Ello hace necesario impulsar marcas dispuestas a conjugar la res-
ponsabilidad social, el respeto al trabajador y la ética, con sus propdsitos mo-
netarios. Aunque los argumentos de RSE abonan a una imagen mas sincera y
diafana de los negocios, a muchos de ellos se les complica incluirlos en su cul-
tura organizacional; por tanto, la International Organization for Standarization
(ISO) disefio el compendio ISO 26000 para la facil comprension y adhesion de
los principios sociales basicos a la realidad de cualquier tipo de corporacion

(Argandona & Isea, citados en Rios ef al., 2019).

Con relacién a la norma, esta destaca el capital humano contratado de-
bido a su pertinencia para medir el impacto de las practicas orientadas al de-
sarrollo humano, la competitividad que debe afrontar la industria para atraer

nuevos clientes con ventajas diferenciales, y la capacidad actual del mercado
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para detectar a aquellas corporaciones que realmente no estain comprometidas
socialmente. Por ultimo, pese a que la RSE no es una obligacion legal, si ha de
gozar de integridad y neutralidad para conducir a reflexiones filosoficas y mo-
rales internas que orienten la conducta organizacional y la de los grupos de in-
terés, provocando igualdad de condiciones y equivalencia entre las decisiones
y acciones tomadas, las cuales deben verse plasmadas en gestiones que denotan
la veracidad, seguridad y viabilidad de las expectativas compartidas entre las
partes relacionadas (Adarme & Maldonado, 2020).

1.6. Responsabilidad social empresarial: desafios y beneficios

En el panorama empresarial actual, la responsabilidad social se viene
consolidando como un pilar fundamental en la estrategia corporativa. Ahora
se tiene mayor conciencia sobre las obligaciones con el medioambiente y la
necesidad de apostar por politicas sostenibles dirigidas a conseguir la igualdad
y el desarrollo comunitario. En esa linea, la RSE termino por convertirse en un
factor decisivo para ganarse la confianza del cliente, atraer y retener al talento,
reducir los riesgos y costos y mejorar la reputacion de las corporaciones en un
mercado inestable y cada vez mas competitivo ¢ informado. A pesar de todo,
este tipo de estrategias solo pueden evolucionar desde la realidad de las empre-
sas en consonancia con la voluntad gerencial y las exigencias comunales, por
lo que suele ser dificil adaptarlas a los propositos del negocio y enfrentar varios

desafios que obstaculizan su aplicacion.

Uno de los principales inconvenientes a superar es la resistencia interna,
ya que ningun emprendimiento esta obligado a comprometerse con iniciativas
éticas en sus mecanismos. Se trata, pues, de estrategias de caracter universal
coordinadas con los actores interesados en calibrar, comparar y evaluar el avan-
ce hacia la sostenibilidad y transparencia (Palacio, 2020); por tanto, implica
una alta direccion para el giro de la cultura empresarial y cumplir con los es-

tandares mas altos de responsabilidad social y ambiental, ademéas de los costos
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adicionales sujetos. Estas decisiones pueden generar reticencias en una cadena
productiva poco dispuesta o preparada para cambios percibidos como riesgo-
s0s, y que requeririan de una comunicacion efectiva sobre la justificacion y los
beneficios de las practicas de RSE en las operaciones diarias e involucrar a todo

el personal en su disefio y manejo.

La RSE es un concepto dindmico que no puede ser implementado de ma-
nera uniforme en las metodologias comerciales pues evoluciona y se modifica
a partir de las caracteristicas de las marcas y los resultados que van obteniendo.
Bajo dicha premisa, el reto de ajustarse a un enfoque estratégico de largo plazo
y sustentado en la moral empresarial genera actos mas coherentes y contri-
buyen a forjar una mentalidad de innovacion traducidos en tareas planificadas
con mejores herramientas y modalidades de sistematizacion y estimacion de
los impactos. Al respecto, Jauregui (2018) sostiene que las acciones de respon-
sabilidad social carentes de una nocidn de valor promueven gastos sin retornos
concretos; mientras que cualquier intervencion sin fundamentos deontolégicos
tiene un fin instrumental para la manipulacién de aspectos con posibles efectos

contraproducentes.

Tabla 4. Beneficios de la responsabilidad social empresarial

Las personas admiran a las organizaciones que valoran a sus em-
pleados, un criterio importante en las nuevas generaciones, quienes
optan por aquellas industrias comprometidas a nivel social y am-
biental, interesadas por lo multicultural y diverso.

Esta condicion se genera a través de mejores condiciones para el
cliente interno, lo que conduce a una mejor retencion de los talen-
tos y, por ende, a indices de rotacion bajos.

Una empresa socialmente responsable tiene mayores ventajas
cuando atiende las demandas por informacion transparente de sus
clientes y proveedores respecto a la calidad, precios, condiciones
de produccién y subcontratacion, entre otras.

La compatfiia que es respetuosa de las personas, comunidades, me-
dioambiente y la sociedad en su conjunto, proyecta mayor reputa-
cion y confianza en los socios comerciales y clientes.
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La gente admira a las marcas que generan proyectos sociales, se
preocupan por el medioambiente e invierten esfuerzos para elimi-
nar la corrupcidn. Por ello, la responsabilidad social es un factor
que garantiza la fidelidad del consumidor final.

Las practicas responsables agregan valor a los negocios y los con-
vierte en un diferenciador para estrategias de negocios.

Sumarse a iniciativas en favor del ambiente provoca medidas de
eficiencia energética, entre otras iniciativas de disminucion de con-
sumo del recurso natural y, por ende, se minimizan los impactos

negativos en la naturaleza.

Nota. Tomado de Adecco (2019)

Ante la constante inquietud por actuar segun los principios é€ticos, se
espera un incremento de las practicas corporativas sostenibles enfocadas en
reducir la huella ambiental y adoptar energias renovables. Esto conlleva ex-
plorar nuevas y mejores formas de crear valor para el negocio y la sociedad,
y, por ende, una revision constante del impacto de la RSE a través de la ren-
dicion de cuentas, una tendencia clave a futuro con la produccion de reportes

de sostenibilidad transparentes y verificables (BBVA Peru, 2024).

Por ultimo, las compafiias deben enfrentar retos externos fuera de su
control directo, como son las fluctuaciones del mercado, la inestabilidad po-
litica, los disturbios sociales o desastres naturales que pueden afectar las ope-
rativas, el rendimiento y la reputacion comercial, ademas de los resultados
de RSE (Thomas, 2023). Superar este escollo implica monitorear y anticipar
los factores y tendencias externos para plantear escenarios de contingencia

adecuados.
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CAPITULO II

INNOVACION SOCIAL

En las ultimas décadas, la innovacion social se ha ido convirtiendo en un
factor crucial para el crecimiento econdmico y el progreso de las sociedades.
Aunque se trata de un concepto relativamente reciente, sin una definicion con-
sensuada, se trata de una propuesta que busca soluciones originales a necesida-
des insatisfechas, inclusive previamente intervenidas; por lo tanto, destaca por
su caracter atipico que rompe con lo tradicional. El éxito de esta iniciativa se
sostiene en un proceso colaborativo, no exclusivo de los rubros no lucrativos,
pues el objetivo principal es generar un valor compartido que alcance para to-
dos; asi pues, la conduccion de las estrategias puede ser realizada por los Esta-
dos, autoridades locales, mercados, movimientos sociales, mundo académico y
comunitario, empresas sociales o ciudadanos con la actitud y capacidades para

pensar diferente.

Enfrentar los desafios actuales obliga al desarrollo de nuevas formas de
administracion de los recursos, asi como una gestion transversal y articulada
con todos los sectores sociales, que se apoye en instrumentos o herramientas
novedosas y mejores combinaciones de factores orientadas a consolidarse en
el tiempo y replicarse en contextos diferentes. En ese sentido, los proyectos in-
novadores no solo aportan a la sostenibilidad de la sociedad, sino que también
contribuyen a potenciar las destrezas de actuacion de los individuos. Ante la
ausencia de intenciones publicas concretas y de un mercado siempre inestable,
resulta prioritario que el resto de los sectores replanteen acciones dirigidas a

paliar circunstancias que hoy impiden la prosperidad comun. Al respecto, la
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practica de la innovacidn aparece como una fuente inagotable de conocimiento
y aprendizaje continuo que fortalece la resiliencia y habilidad de adaptacion

para buscar transformaciones positivas y perdurables.

2.1. Definiciones de innovacion social

La innovacion social, como término y practica, cobr6 fuerza durante la
primera década del segundo milenio. Precisamente, en marzo de 2000 alcanz6
notoriedad en el Consejo Europeo Extraordinario celebrado en Lisboa, al ser
considerada como linea estratégica de actuacion de la Union Europea (UE). Sin
embargo, el estudio de su evolucion conceptual proviene de la década de los 90,
con un enfoque principalmente tecnologico, hasta el dia de hoy, con versiones
que enfatizan en los procesos de comercializacion y los cambios organizativos.
Las acciones enfundadas en el criterio de la novedad pretenden identificar, in-
corporar y medir soluciones alternativas a los problemas mas saltantes de la
sociedad a través de acciones extraecondmicas con el fin de potenciar el im-
pacto y la transformacion social. Se convierte asi en una fuente inagotable de
conocimiento apoyada en la capacidad de adaptacion y aprendizaje continuo en

pro de cambios positivos y perdurables.

A medida que se va innovando, no solo se reafirma la incidencia de las
iniciativas, ademas se consolida la posicion y autoridad de la corporacion por
sus competencias para resolver dificultades de manera creativa y eficaz. En
opinién de Lopez (2024), la innovacion social se caracteriza por ser abierta y
frugal, es decir, promueve la colaboracion de los diferentes actores involucra-
dos y los desafia a superar sus propios limites con ingenio y perspicacia. En
esa linea, Rodriguez & Alvarado citados en Jaillier-Castrillon et al. (2020),
completan la idea de innovacion como parte de un proceso social que va evo-
lucionando sobre la base de la cooperacion y la organizacion, elementos que
permiten una sinergia y asociatividad de fortalezas como garantes de la efecti-

vidad de los proyectos efectuados. La innovacion social, por ende, deja de ser
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una herramienta y se transforma en una filosofia que conduce formas de pensar
y acciones destinadas a construir un futuro mejor estructurado.

Para comprender mejor el valor publico de la innovacion social y su peso
en las relaciones cooperativas, es importante examinar el rol de la innovaci-
On para lograr la creatividad individual, influir en la estructura organizacional
y el contexto medioambiental e impulsar los factores socioecondémicos. A la
par, se aborda el término en cuanto a la generacion de nuevos articulos y los
procedimientos utilizados para su elaboracion; en consecuencia, la innovacion
social se considera un producto y proceso de creacion colectiva con un amplio
impacto y durabilidad en las rutinas basicas, los recursos y flujos de autoridad
o creencias de cualquier sistema social. Al respecto, en este complejo tramite se
van adquiriendo las habilidades cognitivas, racionales y de organizacidén nece-
sarias. A decir de Mulgan, citado en Martinez ef al. (2019), estas innovaciones
se gestionan a partir de absorber la creatividad comunitaria, combinando el
coraje contagioso y la persistencia pragmatica.

Encaminar reformas sostenibles requiere de un elemento disruptivo, ape-
lar a métodos no convencionales y esfuerzos colaborativos intersectoriales. La
capacidad de la innovacion social para trascender los sectores, niveles de anali-
sis y modos para descubrir novedosas estrategias de cambio, la convierte en la
opcidon mas oportuna para comprender y propiciar transformaciones a lo largo
del tiempo. Asi también lo sefial6 Martinez (2022) durante una plenaria de
innovacion social en la region, respecto de cdmo las practicas inventivas son
necesarias para la prosperidad de la politica social, siempre que se basen en la
creatividad, la informacion y una evaluacion capaz de entender los significados
culturales para lograr iniciativas transversales exitosas. De hecho, la innovaci-
on social implica la disolucion de fronteras y la mediacion de intereses entre
los sectores publico, privado y organizaciones sin fines de lucro, ademas de la

busqueda y formacion de mas emprendedores sociales.
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Si bien las autoridades locales pueden proporcionar los medios requeri-
dos para impulsar la innovacion social, la ausencia de acciones publicas y un
mercado imperfecto interfiere en su implementacion. En tal contexto, son los
diversos grupos sociales y los sectores de la economia social los llamados a re-
plantear sus opciones y buscar formas solidarias para optimizar proyectos, con-
cibiendo marcos de accion comunes que aprovechen y conecten las destrezas
complementarias. La participacion ciudadana es también un factor clave en el
proposito de impulsar ecosistemas innovadores, por ende, su involucramiento
es crucial en el disefio y ejecucion de politicas publicas de alcance general, en
especial con aquellos grupos que mantienen una relacion estrecha con el pro-
blema a resolver; de esta forma, sera posible fomentar espacios y una cultura

de cocreacion.

2.2. Innovacion social: dimensiones y sus caracteristicas

A diferencia de la innovacion tradicional, ligada al valor economico de
nuevos productos o la mejora de los estdndares de realizacion, la de caracter
social pone foco en soluciones innovadoras para afrontar los desafios sociales.
Siguiendo esa premisa, la innovacion es relevante por cuanto abastece de ser-
vicios y modalidades rentables en los mercados, pero que a la par aporten al
avance de los contextos mediante intervenciones concebidas desde la responsa-
bilidad social corporativa (Solis et al., 2021). Esta busqueda y reparto de valor
entre los individuos y territorios se manifiesta en los cambios de actitudes o
percepciones que gestan nuevas practicas de fuerte impacto en la estabilidad y
bienestar futuros. Asi pues, la valorizacion implica aspectos como la novedad,
la réplica y la participacion activa de actores, elementos que permiten determi-
nar si la innovacion es realmente social o no.

En lineas generales, la innovacion social ocupa la atencion de una comu-

nidad académica que aun no encuentra una definicién consensuada entre los

eruditos en la materia. Muchas de las definiciones se construyen en funcién al
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sector en el que se desarrollan las acciones de las entidades, y en un momento
donde se muestra una mayor preocupacion por el grado de incidencia y cola-
terales que tienen todas las intervenciones en los segmentos financiero y em-
presarial, casi siempre con impresiones desfavorables para la mayoria (Colpas
et al., 2019). En definitiva, es prioritario saber unificar los propositos de creci-
miento econdmico y de progreso social motivados por un respeto y proteccion
permanente del ambiente que a la postre redundara en una sociedad desarrolla-
da, justa y segura. Asi pues, el concepto de innovacion social debe ser definido
seglin sus principales caracteristicas, los objetivos que las hacen coincidir y el

tipo de contribucion esperada. Esto se desarrollard a continuacion.
Novedad

La innovacion social es un esfuerzo creativo que prospera en entornos
donde los equipos se sienten comprometidos y empoderados. Tales condiciones
facilitan la fluidez de ideas, la no repeticion y una mejor disposicion para asu-
mir riesgos. El desarrollo genuino de un producto, servicio, proceso o modelo
requiere de grupos multifuncionales con diferentes perspectivas y experiencias
coordinados mediante un dialogo franco, mecanismos para la recopilacion de

comentarios y medicion del éxito (Kurien et al., 2024).
Participacion ciudadana

La innovacion social nace de las demandas de los beneficiarios del valor
de la innovacion, por ello, los grupos receptores actian como un mecanismo
de gestion en el sector publico y privado para la provision de informacion ven-
tajosa que genere una cultura asociada a la solucion de conflictos, una mejor
administracion e indicadores que evaliien de manera constante las actividades

de las organizaciones.
Valor social

La innovacion social provoca mejoras sustanciales distribuidas entre to-
dos los individuos de una comunidad, sin que ello afecte la obtencion de bene-

ficios econdmicos. Para identificar el real impacto de mitigar algiin problema
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social, es preciso diferenciar entre los resultados y los efectos; el primero, ge-
neralmente, involucra cambios inducidos y sostenidos a lo largo del tiempo,
mientras que el segundo aspecto suele multiplicarse y extenderse a grupos no

involucrados en la implementacion de los proyectos de innovacion social.
Sostenibilidad

Los procesos de innovacion social involucran componentes de madura-
cion que permiten a los proyectos sostenerse autbnomamente a largo plazo,
generando un valor financiero y social combinado en equilibrio con los recur-
sos ambientales del entorno. Ambos criterios permiten que las intervenciones
sean escalables para implementarlos a gran magnitud sin alterar su calidad, y
replicarlos articuladamente con las comunidades y los individuos en contextos

diversos sin alterar sus proyecciones de rendimiento a futuro.

Si bien existen muchas definiciones alrededor del concepto de innovaci-
on social, todavia se trata de un fendémeno dinamico que requiere ser analizado
a profundidad para obtener una idea que englobe sus caracteristicas inherentes
y elementos diferenciales contrastados con el contexto cultural del cual emer-
ge. Estudiosos como Phills ef al. (2021) la definen como una soluciéon nove-
dosa a un problema que afecta al conjunto de individuos, pero con ideas mas
eficientes, efectivas, sostenibles y justas. Estas expresiones permiten integrar la
labor de los distintos actores sociales destacando el papel de los emprendedores
como los principales gestores del impacto de la innovacion, mientras que el
Estado cuenta con los recursos, las condiciones y el marco regulatorio que ase-
gure la calidad de los productos y los servicios de innovacion social en procura

de un progreso inclusivo y sostenible.

2.3. Fases de la innovacion social

Cuando una comunidad no consigue superar sus desigualdades con las
medidas aplicadas para resolverlas, es necesario generar diversas alternativas,

ya sea adaptando y mejorando soluciones foraneas, o mediante la fusion de
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paliativos de reconocido €xito para ajustarlos a una realidad determinada. En
cualquiera de los casos, la respuesta siempre empujara al disefio de distintos
procesos que resaltan por su novedad de respuesta; sin embargo, muchas veces
ello implica asumir un enfoque holistico de los desafios y el equilibrio entre
un razonamiento divergente, sin restricciones para miles de ideas potenciales,
y un juicio convergente que permita reducir opciones y elegir la mas viable. La
innovacion es un tramite complejo y multidimensional; segin Arnal-Pastor &
Nieto-Aleman (2023), esta no solo busca adoptar nuevos modelos de gestion,
sino que abarca distintos aspectos de la accion empresarial y del entorno en

general, extendiéndose a diversas areas con nuevos métodos organizativos.

Aunque este termino ha sido estudiado sobre todo desde los ambitos de
la economia y la tecnologia, existen propuestas apartadas del objetivo de bie-
nestar prometido, algunas centradas en solventar las problematicas de su entor-
no, mientras que otras son incapaces de repartir equitativamente los beneficios
de la ciencia, profundizando en las brechas sociales (Hopenhayn & Squintani,
2021). Los problemas surgen a proposito de la poca comprension sobre la pla-
nificacion de un modelo de innovacion social; los aportes de Morais-Da Silva
& Segato (2020), denuncian la débil reflexion respecto de un esquema teori-
co-explicativo en el cual pueda distinguirse el paso a paso de un proyecto con
esas caracteristicas, desde la identificacion del conflicto, la formulacion de es-
trategias, hasta la manera de replicarlo. Adoptar perspectivas amplias requiere

de un marco descriptivo que conste de lo siguiente:
Retos y oportunidades

La innovacion suele aparecer a partir de las crisis y la identificacion
de problemas no corregidos, o también tras los malos resultados de estrate-
gias pasadas. Estas insuficiencias ocasionan la busqueda incesante no solo
de propuestas alternativas, sino también de personas capacitadas, dispuestas
y sobre todo inspiradas creativamente para hacer pruebas de mejora de las

condiciones.
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Propuestas de ideas

Una vez planteado el desafio, se da comienzo a la etapa de ideacion de
formulas concretas para trabajar en soluciones proyectadas. Para el correcto
desarrollo de las propuestas, sera prioritario involucrar la participacion de todas
las partes interesadas o afectadas, y sacar provecho de su experiencia y creati-
vidad usando varios métodos que permitan la apertura de criterios. Asimismo,
esta fase es de suma relevancia para generar o fortalecer alianzas publico-pri-

vadas que contribuyan a la ampliacion de perspectivas.
Creacion de prototipos

Dificilmente, las ideas aparecen estructuradas, por lo tanto, su correcta
evolucion depende de la aplicacion de métodos de ensayo y error, los cuales fa-
cilitaran conocer su eficacia en la practica para ajustar detalles. Este perfeccio-
namiento es constante y consiste en disefiar modelos de prueba para reproducir
los conceptos antes de ser aplicados en los contextos; asimismo, resalta por su
versatilidad para imprimir correcciones y aprender de ellos con rapidez sin ne-
cesidad de utilizar evaluaciones formales y esperas de largo tiempo. Finalmen-
te, los pilotos se desarrollan a partir de ensayos controlados o de experimentos

aleatorios.

Sostenibilidad

Una idea es sostenible cuando se hace realidad en la practica cotidiana.
Ello involucra el perfeccionamiento y la racionalizacion de las ideas a través de
alianzas, ensayos a menor escala y la identificacion de fuentes de financiacion,
equipos, recursos y normativas que aseguren la supervivencia social y econo-
mica del proyecto a largo plazo.

Ampliacion de innovaciones

La difusion de ideas emergentes permite su maduracion sobre una base
critica de demanda y aceleradores compuestos por individuos y organizaciones
que se hacen de licencias y franquicias para la universalizacion de las propues-
tas. La emulacion e inspiracion también son claves en la manera como crece y

pone en practica una idea.
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Impacto sistéemico

Hace referencia al momento critico en el que se produce y evaltia el ma-
ximo impacto de los cambios provocados por la innovacion social. Es muy
comun que tales procedimientos enfrenten barreras y hostilidades del orden
tradicional, por lo tanto, la aparicion de nuevas condiciones y el crecimiento
de las ideas deben sustentarse en las valoraciones sistémicas. Estas deberan
garantizar la distribucion equitativa de las ventajas que ofrece la tecnologia,
fortalecer las cadenas de suministros, la inclusion de mejores modos institucio-
nales, asi como la adquisicion de habilidades y marcos regulatorios y fiscales

convenientes.

Como puede apreciarse, la innovacion social es un proceso con etapas de-
finidas desde la identificacion del problema hasta el final con cambios proyec-
tados, pero mantiene serias diferencias en la generacion de ideas, el desarrollo
de prototipos y la implementacion del proyecto de intervencion (Murray ef al.,
citados en Orellana-Navarrete et al., 2022). Estas divergencias también pueden
apreciarse en la cantidad de fases que requiere llevar a cabo el proceso, el cual
cobija caracteristicas propias en funcion de las destrezas de los agentes involu-
crados y las oportunidades reales presentes en cada contexto. Y es que ejecutar
una medida eficiente, ademas de generar transformaciones que superen las ex-
pectativas, compromete lograr costos reducidos en cuestiones presupuestales
sobre recursos técnicos, los conocimientos de aplicacion y los medios para sos-

tener la solucion por largo tiempo.

2.4. Evaluacion de innovacion social

Actualmente, los avances tecnologicos, econdmicos y sociales exigen al-
canzar niveles de competitividad que hagan posibles las iniciativas a favor del
bienestar comun. Asi pues, las empresas y organismos estatales se ven en la
necesidad de mantenerse a la vanguardia en tematicas de innovacion e investi-

gacion cientifica para el disefio de proyectos sostenibles, a pesar de que algu-
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nos resultados son intangibles y dificultan la medicion de su verdadero impac-
to. De esta manera, figuran cuestiones relacionadas con patentes, actividades
de desarrollo sobre productividad intelectual, marcas registradas, entre otros
mas orientados a la ejecucion de proyectos de inversion publica y privada, casi
siempre encaminados a derribar obstaculos presentes en las comunidades, pero
cuyas evidencias solo pueden ser valorizadas a traves de criterios subjetivos,
como la satisfaccion general con el proyecto.

Si bien muchas de las practicas de innovacion social buscan atender de-
mandas pendientes de los colectivos humanos, estos procesos generan vinculos
estrechos y transformaciones sociopoliticas peculiares (Galego et al., 2022),
que describen cuadros de compleja lectura para validar con eficacia la com-
petitividad, el crecimiento econdmico y la sostenibilidad de los proyectos. En
consecuencia, es necesario elegir los factores mas relevantes a incluir en una
técnica de desglose envolvente y transparente, libre de toda manipulacion.
Utilizar una metodologia para medir la eficiencia permitird también descubrir
fallas esquematicas y brindar sugerencias para incrementar la cota de eficien-
cia. Siendo el enfoque central de la innovacion social el abordar las demandas
mediante cambios en las practicas y procesos de las entidades (Campopiano &
Bassani, 2021), resulta coherente tener los instrumentos para caracterizar mejor

los datos arrojados por las revisiones.

La innovacion social hace las veces de un plan estratégico y alternativo
que orienta a las organizaciones en la gestion publica y su lucha por remediar
las deficiencias del mercado (Carvajal, 2021); esta es una labor que requiere
la intervencion del Estado, los actores locales y las empresas (Lukesch et al.,
2020). En ese sentido, es importante profundizar en los conceptos de cocreaci-
on y coproduccion, asi como en los propositos y condiciones del entorno; sin
embargo, la idea de innovacion social es muy difusa y amplia, por tanto, des-
componerla en partes mas concretas y evaluables genera resultados discutibles.
Ello conlleva al disefio de un marco de evaluacidén universal, que atienda a un

conjunto de variables relacionadas con el tipo de proyecto, los actores implica-
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dos y los objetivos centrales de las actividades planificadas, pero que ademas

cumpla con dos criterios convenientes:

— Completo: debe estar compuesto por un amplio abanico de criterios
que lleguen a cubrir con suficiencia las consideraciones mas idoneas se-
gun los propositos.

— Flexible: puede configurar y darles mayor énfasis a determinadas
cuestiones de la innovacion social, segiin el campo de actuacion y la pers-

pectiva elegida.

La relevancia de medir los procesos de innovacion reside en que una
buena interpretacion de los indicadores permite obtener valoraciones cuanti-
ficadas, las cuales permiten tomar decisiones informadas sobre las politicas y
estrategias a disefar e instrumentar, asi como su ajuste, redisefio o revision. Las
evaluaciones, ademas, deben centrarse en esos aspectos que han demostrado su
eficacia, los motivos involucrados en su éxito y el contexto en el que surgieron
los resultados positivos. Aunque no es posible generar argumentos estandar que
funcionen en todos los casos, las herramientas de medicién pueden considerar
puntos en comun a todos los planes orientados a la resolucién de conflictos de
alcance comunitario, ya que estos son los vectores de innovacion, de impac-
to social, de cambio sistémico, consistencia y participacion; definiciones que

brindan mayor orden y una estructura mas clara.

2.5. Estrategias para impulsar la innovacion social

En un contexto cada vez mas digitalizado e interconectado, amenazado
por conflictos de orden sociopolitico y ambiental, surge la necesidad de contar
con agentes de cambio que alienten soluciones mas alld de lo convencional.
Con el auge de la innovacion social, y los emprendedores en etapas tempranas,
las empresas y los Estados tienen la oportunidad de aprovechar su impacto po-
sitivo en la sociedad y atreverse a experimentar y crear de forma colaborativa

mejores respuestas a los retos contemporaneos. Aunque la innovacion social es
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un concepto difuso, ambiguo y multivariado (Vargas-Merino, 2021), puede en-
tenderse como una solucion novedosa, mas eficaz, eficiente, sostenible y justa
que las existentes a un problema social con beneficios directos a una sociedad
en su conjunto. De esta manera, la innovacion social se erige como una pode-
rosa herramienta para cuestionar las practicas establecidas y las nuevas formas

de abordar los problemas actuales.

La innovacion juega un rol sustancial para involucrar al entorno en una
cultura inspirada en la colaboracion, la experimentacion y la adaptabilidad,
ajustando rapidamente aquellos criterios que permitan alcanzar mejores formas
de organizacion, innovadoras relaciones sociales, la inclusion social e impac-
tos positivos en las politicas de desarrollo (Londofio & Alvarez, 2021). En tal
sentido, su participacion se vuelve relevante para el crecimiento econdémico
debido a las caracteristicas Unicas de sus estrategias para superar las barreras
mas complejas que impiden un progreso duradero. Aun asi, los ecosistemas de
innovacién son un fendémeno intrincado y su influencia puede verse alterada o
impedida por diversos factores, como la falta de una masa critica de individuos
comprometidos con el cambio social, la fragmentacion de esfuerzos y una débil

o nula participacion ciudadana.

En definitiva, impulsar un cambio social definitivo requiere de elementos
disruptivos y el uso de procedimientos no tradicionales que, a través de politi-
cas publicas convenientes, podrian impulsarse debido a la posicion de las auto-
ridades para ofrecer todos los recursos necesarios para direccionar sus alcances
estratégicamente. Sin embargo, llevar a cabo su implementacion resulta rela-
tivamente nuevo para la Administracion publica; en tal caso, el sector privado
no es ajeno a la promocién de la innovacion social, por lo que destina esfuerzos
para resolver los problemas del sector social, al observar cdmo los problemas
personales se hacen cada vez mas complejos (Arboleda et al., 2019), a tal punto
de estimular sus propios intereses. Conscientes de que la gestion de proyectos

impone la toma de decisiones a nivel organizacional en cualquier campo del co-
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nocimiento (Melendez & El Salous, 2021), los gremios comerciales proponen

diversas estrategias para impulsar la innovacion:
Conectar la ciencia con la sociedad

La primera linea de accidn consiste en conectar a los representantes loca-
les y regionales con el conocimiento cientifico mediante las universidades y los
centros de investigacion A través de su intervencion, se garantiza el desarrollo
de competencias que permitan a los agentes reflejar las costumbres y aprove-
char los recursos existentes para hallar respuestas a los problemas sociales,

mediante el disefio de proyectos con un fuerte alcance social y politico.
Marcos de accion comunes

Es crucial promover sinergias entre los agentes innovadores, beneficia-
rios, universidades y los centros de investigacion para impedir la fragmentaci-
on de esfuerzos que recorten el impacto de los proyectos. Contar con centros y
politicas publicas de innovacidén permite sacar ventaja de los esfuerzos colecti-
vos, identificar habilidades complementarias de las diferentes organizaciones y

medir la implementacion de las innovaciones sociales.
Participacion ciudadana

Involucrar a grupos y organizaciones afectadas por el problema social
resulta crucial para el disefio y la ejecucion de politicas publicas exitosas que
impulsen nuevos ecosistemas. Para ello sera necesario establecer redes de cola-
boracion entre compafiias, universidades y autoridades locales comprometidas

con crear una cultura de cocreacion.

Queda claro que deben implantarse las medidas de innovacién social de
manera conjunta con los agentes involucrados. En ese aspecto, Orellana-Na-
varrete et al. (2022) refieren justamente que la categorizacion de las diversas
definiciones del término es posible a partir de sus elementos intrinsecos, como
son los actores y promotores que participan, ello ademas de su motivacion, los
resultados obtenidos y la sostenibilidad de las soluciones. En consecuencia,

para poder prosperar se requiere de esfuerzos colaborativos intersectoriales y
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la comprension cabal de los significados culturales que permitan coincidir in-
tereses; de esta manera, serd posible moldear comportamientos que mejoren
y fortalezcan a la sociedad civil. A la par, el camino hacia un ecosistema de
innovacion debe verse sostenido en una serie de regulaciones, asi como redes

comunes de infraestructura, mantenimiento y suministro de recursos.

2.6. Innovacion social: tendencias actuales

El aumento de la insatisfaccion a nivel global ha puesto en tela de juicio
la capacidad de los modelos clasicos empresariales para responder a las exi-
gencias sociales mas urgentes. Junto a los efectos de la recesion y los conflictos
armados a nivel mundial, la crisis de la salud publica y el deterioro ecologico,
es necesario profundizar en la idea de innovacion (Van der Have & Rubalcaba,
citados en Lara & Duque, 2024), y su papel para abordar los problemas y distri-
buir el valor social y financiero hacia la comunidad en su conjunto. Es innega-
ble la relevancia que viene tomando la innovacion en la gestion de los cambios,
en especial ante el arraigo de enfoques meramente econémicos en el marco de
repensar los negocios para actualizar procesos afirmados en la investigacion,
los cuales se relacionan mejor con el contexto, y asi ajustar la inversion de los

recursos.

El concepto toma fuerza como resultado y proceso a través de sus va-
lores centrales en un entorno de tremenda incertidumbre. De esta manera, se
buscan transformaciones externas, pero también potenciar la creatividad de los
equipos corporativos que los lleve a visualizar plataformas especializadas en
el tratamiento de sistemas complejos y no solo en tematicas concretas. En esa
labor, los modelos avanzados de innovacion no buscan el talento en personas
excepcionales, sino que tienden a empoderar comunidades en su conjunto para
que cualquier individuo asuma una actitud transformadora. Asi pues, agrega
Barbosa (2022), la colaboracién activa entre los agentes del comercio, la aca-

demia, otras entidades publicas y, en general, la sociedad civil, se ve envuelta
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en una horizontalidad de poderes que facilita la concrecion de la innovacion y

la participacion ciudadana.

A pesar de las cuestiones exteriores negativas que afectan a una comu-
nidad, internamente las iniciativas de innovacion social deben propiciar una
construccion alternativa en la cual coincidan elementos normativos referidos
a condiciones socioecondmicas y legislativas apropiadas, y aspectos culturales
como son los valores, comportamientos y creencias. Una intervencion sisté-
mica a los grandes retos que ocupan la innovacion social requiere fomentar
una cultura de innovacién dentro de los organismos publicos, procurando las
aptitudes necesarias en un servidor publico propositivo, capaz de fortalecer
sendas alianzas estratégicas con los actores del ecosistema de innovacion para
generar una vision comun (Cusma, 2023). La posibilidad de innovar presenta
serios obstaculos, lo que genera los escenarios institucionales y juridicos que
permitan tomar decisiones innovadoras que impulsen un cumulo de acciones

creativas asumidas como norma o habito.

Tabla 5. Tendencias que marcaran el futuro de la innovacion social

Aborda desigualdades y promueve la inclusion de grupos marginados
o vulnerables. Desarrolla soluciones innovadoras para frenar la falta de
acceso a la educacion, salud y vivienda, pobreza y discriminacion.

Procura la participacion de diversos actores publicos y privados, las co-
munidades y ciudadanos. Las redes de colaboracidon intersectorial son
cruciales para el éxito de los proyectos de innovacion social.

Se incide en medir el impacto de proyectos de innovacidn social para
desarrollar soluciones y cambios sistémicos sostenibles a problemas in-
mediatos en las comunidades.

Las tecnologias emergentes ofrecen importantes posibilidades para la in-
novacion social y para abordar problemas complejos, ampliar el impacto
de las iniciativas y llegar a comunidades remotas y sociales.

Se prioriza la innovacion desde la base, empoderando a la comunidad
para identificar sus necesidades y desarrollar soluciones creativas; se
asegura de que las soluciones respondan a los contextos especificos.
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Promueve un esquema de innovacion social que comparte libremente el
conocimiento, las ideas y los recursos entre todos los actores para facili-
tar la creacion de soluciones mas innovadoras y escalables.

Fomenta el desarrollo de proyectos de innovacion social a nivel local,
con soluciones que se adaptan a los desafios y contextos especificos de
cada comunidad.

Aborda los problemas sociales antes de que aparezcan. Mediante una
perspectiva proactiva, se previenen los conflictos, mejora la calidad de
vida de las comunidades y reduce costos.

Utiliza el analisis de datos para disefiar, implantar y evaluar proyectos de
innovacion social; los datos hacen posible tomar decisiones informadas, a
la vez que mejoran la eficiencia e impacto de las intervenciones sociales.

Se comprende la innovacion social como un aprendizaje, adaptacion,
mejora y evaluacion continua, donde la retroalimentacion e iteracion

aseguran la relevancia, efectividad y sostenibilidad de los proyectos.

Nota. Tomado de BBK Kuna (2020)

Durante las ultimas décadas, en un mundo sumido cada vez mas en la
ciencia de los datos, el éxito de su influencia en los negocios no se ha visto
reflejado en un ambito social que se caracteriza por sus desigualdades y la
mala distribucion de las riquezas. Al respecto, Barzola (2023) enfatiza en la
revolucion que se viene suscitando con el aprendizaje automatico y el uso
de la inteligencia artificial (IA) para resolver los desafios del planeta con el
analisis de multiples indicadores para reconocer patrones y anticipar mejores
respuestas en areas como salud, educacion y sostenibilidad ambiental. Igual-
mente, la transparencia, seguridad y confiabilidad que ofrece la tecnologia
blockchain para las transacciones y la gestion de datos es precisa para garan-
tizar la trazabilidad de productos €ticos, la inclusion financiera y una gober-
nanza honrada en las organizaciones sin fines de lucro. Ademas, la realidad
virtual también es una herramienta poderosa para promover las conciencias
y generar empatia a traveés de experiencias inmersivas sobre los problemas

ambientales y sociales a frenar.
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CAPITULO III

SOSTENIBILIDAD Y EMPRESA

El transcurso del tiempo ha permitido observar que la sociedad se en-
frenta a cambios irreversibles en el planeta, lo cual es consecuencia del cambio
climatico, producto de las actividades industriales poco amigables con la na-
turaleza. La superacion de los umbrales medioambientales ha despertado una
gran preocupacion por los efectos que genera en la biosfera, tales como la re-
duccion de recursos naturales, que suponen un problema mundial, ya que puede
perjudicar la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras. Ante
este contexto, las organizaciones ven que existe una cierta presion para adoptar
nuevas estrategias y poder cumplir con los objetivos de sostenibilidad. Dicho
de otro modo, se requiere la creacion e implementacion de un nuevo modelo,
en el que se garantice un equilibrio mas justo a nivel social y medioambiental.
Con este objetivo en mente, la sostenibilidad en las empresas se ha convertido
en una prioridad para lograr un plan de negocios efectivo que no reduzca los
recursos naturales ni perjudique a la sociedad.

En la actualidad, las empresas no deben enfocarse exclusivamente en al-
canzar resultados financieros, sino que sus acciones deben estar estrechamente
vinculadas con la busqueda del desarrollo sostenible. Para esto, es fundamental
implementar una cultura organizacional centrada en la sostenibilidad y el uso
de recursos que promuevan la digitalizacion y la automatizacion de las tareas
empresariales, ademas de la reutilizacion de materiales para evitar dafiar mas

el medioambiente.




Responsabilidad Social, Innovacion y Sostenibilidad para la Transformacion Empresarial

En general, las compaiiias con un desarrollo sostenible no buscan unica-
mente la rentabilidad, sino que también implementan medidas para proteger el
medioambiente y lograr un reparto equitativo de ganancias y recursos. Ademas,
en un mercado en el que los clientes valoran cada vez mas las practicas de de-
sarrollo sostenible, las compaiiias tendran una ventaja competitiva al mejorar
su imagen, tener un mayor compromiso con los trabajadores, incrementar la

reutilizacion y reducir los costos con medidas de ahorro.

3.1. Desarrollo sostenible en el contexto empresarial

Desde 1987, el desarrollo sostenible se ha convertido en un término muy
mencionado, pues fue en ese afio cuando la Comision Brundtland de las Nacio-
nes Unidas sefialé que este concepto tiene una relacion estrecha con la satis-
faccion de las necesidades actuales sin perjudicar o comprometer las de futuras
generaciones. Esta idea ha perdurado hasta la actualidad, que es una etapa en
que las presiones climaticas y de recuperacion pospandemia influyen en la vida
del planeta Tierra, lo que ha llevado al desarrollo e integracion de estrategias de
desarrollo y politicas ambientales para evitar seguir dafiando la naturaleza. Por
este motivo, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible ha establecido una
serie de objetivos en los que se toma en cuenta la sostenibilidad para garantizar

el cuidado ambiental (Barahona et al., 2024).

Por otro lado, el desarrollo sostenible se ha convertido en una preocu-
pacion mundial de gran importancia porque de este depende que las proximas
generaciones puedan disfrutar de recursos y satisfacer sus necesidades; es de-
cir, la promocion de la sostenibilidad garantiza el bienestar de la sociedad y el
cuidado de las riquezas naturales (Alonso et al., 2024). En un sentido estricto,
el desarrollo sostenible se define como un proceso realizado sin agotar ni dete-
riorar los recursos que lo hacen posible. Este objetivo es logrado mediante una
gestion eficiente de los recursos para que puedan renovarse a medida que van
siendo utilizados o pasan de ser recursos de regeneracion lenta a ser de rege-

neracion mas rapida. Conjuntamente, se considera un esquema econdmico en
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el que se equilibre el aprovechamiento de los recursos a nivel mundial (Ruiz et
al., 2020). El desarrollo sostenible posee una serie de caracteristicas, las cuales

se enlistan a continuacion:

 Asegura que la actividad economica mejore la calidad de vida de toda

la poblacion.

* Busca la forma de que la actividad econdmica mejore o mantenga el

sistema ambiental.

* Emplea los recursos de forma eficiente.

» Fomenta el reciclaje y la reutilizacion.

» Fomenta la autosuficiencia regional.

* Pone su confianza en el desarrollo e implementacion de tecnologias
limpias.

* Reconoce la importancia de la naturaleza para la sociedad.

* Restaura los ecosistemas que fueron dafiados por el uso inadecuado de

recursos.

Desde un contexto empresarial, el desarrollo sostenible en las organiza-
ciones es considerado un nuevo enfoque para hacer negocios, que consiste en
promover la aplicacion de medidas sostenibles para hacer un buen empleo de
los recursos naturales y reducir el impacto de las actividades industriales en
el medioambiente, con el fin de conservar la integridad del planeta, sin dejar
de lado las actividades econdmicas empresariales. La sostenibilidad empresa-
rial se basa en tres dimensiones esenciales: ambiental, social y economica, las
cuales deben ser consideradas para que las actividades de cada entidad sean
ambientalmente soportables, socialmente justas y econdmicamente rentables
(Montoya et al., 2022).

La integracion del desarrollo sostenible en las empresas ha estado reali-
zédndose paulatinamente como respuesta a problematicas ambientales y socia-
les, considerando el crecimiento econdémico y su posicionamiento en el merca-

do. Dicha integraciéon dio origen a nuevas caracteristicas de una empresa bajo
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el concepto de sostenible, es decir, union de objetivos econdmicos, sociales y
medioambientales; armonizacion de la €tica con la gestion empresarial; aten-
cion a las problematicas que enfrenta la sociedad; y gestion orientada a los
requerimientos de los grupos de interés. De este modo, en las empresas se han
puesto en marcha modelos de gestion basados en la sostenibilidad por medio de
la toma de conciencia para resolver los problemas ambientales y disminuir las
preocupaciones de la sociedad en los terrenos ambiental, social y economico
(Portales, 2021).

En suma, es necesario indicar que en la actualidad las empresas deben ser
sostenibles porque ademas de cuidarse los recursos para las futuras generacio-
nes, es una oportunidad de negocio que proporciona diversos beneficios, por
ejemplo, ahorro de costes, cuidados ambiental, mejora de la imagen institucio-
nal, rentabilidad financiera, contribucion con el bienestar y progreso de las co-
munidades y las proximas generaciones. También aportan con el cumplimiento

de los objetivos de desarrollo sostenible, entre otros.

Para lograr el desarrollo sostenible, es fundamental que las compaiiias
sean sustentables en la misma medida. De este modo, si parten de una actuacion
socialmente responsable y consideran el uso medido y adecuado de los recursos
del medio natural, las empresas no solo tendran la capacidad de continuar gene-
rando valor agregado a largo plazo, sino también lograran una mejor reputacion
ante sus accionistas y publico al implementar medidas o politicas que velen por
los ecosistemas (Duran, 2024).

En general, las empresas no deben enfocarse unicamente en el funcio-
namiento de sus actividades para obtener ganancias economicas, sino tam-
bién evaluar dichas labores y tomar consciencia sobre su impacto a nivel
nacional y global. En este aspecto, el bienestar de los clientes, los trabaja-
dores, las comunidades locales, la sociedad en general y el planeta debe ser
el centro de sus acciones. Cabe destacar que la sostenibilidad empresarial es

medida basandose en el impacto que su cadena de produccion tiene sobre el
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ambiente y el entorno, por lo cual es preciso que las organizaciones encuen-
tren un equilibrio entre el uso de las materias primas y la conservacion de la
naturaleza para desarrollar sus servicios o productos sin dafar el ecosistema

ni perjudicar a otras generaciones.

3.2. Objetivos y dimensiones del desarrollo sostenible en el
sector empresarial

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un marco de accion
disefiados para acabar con el hambre, la pobreza y la discriminacion. Se en-
focan en los siguientes temas: pobreza, ciudades y comunidades sostenibles,
y garantizar la igualdad de derechos. A nivel empresarial, las organizaciones
han estado incorporando estrategias de sostenibilidad para mejorar su gestion y

contribuir con el cumplimiento de los ODS.

Al respecto, se ha observado que las entidades identificaron que su ges-
tion aporta con el cumplimiento y avance de los ODS; sin embargo, a pesar de
que se han instaurado programas, iniciativas y acciones, no se han disefiado
nuevos objetivos ni se ha replanteado la estrategia empresarial, lo cual atrasa el
progreso de los ODS. Es preciso destacar que la priorizacion de cada punto de
los ODS se realiza segun el tipo de negocio y la gestion aplicada. Por ejemplo,
el sector financiero se centra en cumplir los siguientes objetivos: educacion de
calidad, igualdad de género, produccion y consumo responsable y accion por
el clima; en cambio, la industria vela por el cumplimiento de la promocion y

consumo responsables (Naciones Unidas Peru, 2021).

A nivel nacional, las empresas declaran y demuestran —principalmente,
el sector privado— su compromiso con el desarrollo sostenible y su interés
por cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Sin embargo, ain queda
un largo camino por recorrer para lograr que todas las organizaciones apliquen
metodologias y estrategias para formar parte del cumplimiento de dichos obje-
tivos y medir su contribucion. Para esto, también es importante que el Estado

realice campafias que fomenten la sostenibilidad empresarial y se identifiquen
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los sectores que necesiten de mayor financiacion para implementar medidas o
politicas que tengan un impacto positivo en los ODS. En la misma linea, se re-
quiere efectuar un mapeo donde se indiquen las empresas que atin no se suman
al desarrollo sostenible para orientarlas y apoyarlas economicamente a fin de
que pongan en practica estrategias sostenibles (Naciones Unidas Pert, 2021).
De este modo, se intenta que el sector publico y privado cumplan los ODS para
beneficio propio, del medioambiente y de la sociedad en general.

Santander (s.f.) sefiala que la sostenibilidad empresarial abarca tres di-
mensiones, a través de las cuales las empresas pueden medir y evaluar como
impactan en el cuidado del planeta y la sociedad. En los siguientes parrafos se

detallan los tres tipos de dimensiones: ambiental, social y econdmica.
Dimension medioambiental

La sostenibilidad ambiental de una empresa se mide basandose en el im-
pacto de su cadena de produccion en el medioambiente. Tiene como finalidad
lograr el equilibrio entre el uso de recursos y la conservacion de estos en la
naturaleza. Es un instrumento que le permite a las organizaciones alcanzar una
mayor confianza y credibilidad entre sus grupos de interés, pues garantiza una
gestion sostenible y aumenta las probabilidades de alcanzar el éxito econdomico
(Corrales-Cano & Gomez-Zapata, 2023). Esta dimension posee algunos indi-
cadores que deben ser considerados por las empresas:

 Energias: se recomienda emplear energias renovables con la finalidad

de minimizar los agentes contaminantes que derivan de las actividades

organizacionales.

* Emisiones: la fabricacion de productos puede incrementar la cantidad
de gases de efecto invernadero al tener un cierto nivel de contaminantes,
como metano o dioxido de carbono. En este aspecto, es importante que

se mida la huella de carbono en la logistica y produccion para reducirla.

* Recursos: es fundamental que las empresas sean conscientes de que los
recursos naturales deben ser utilizados de modo que se evite desperdi-

cios, puesto que algunos de estos son no renovables.
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* Residuos: la cantidad de residuos s6lidos que una organizacion genera
también actia como un indicador, dado que algunos de estos pueden vol-
ver a emplearse.

En esta dimension, se intenta promover el reciclaje y concientizar a las
compaiiias para que contribuyan con la proteccion y la conservacion del medio-
ambiente, con el proposito de evitar el agotamiento de los recursos naturales.

Dimension social

La sostenibilidad social abarca los derechos laborales y humanos, ademas
de la gobernanza empresarial. Se caracteriza por aportar una mejor y positiva
influencia medioambiental en los trabajadores; ademas, garantiza practicas de
seguridad y de diversidad entre los colaboradores (Chavez, 2023). En este caso,
la dimension social mide el impacto de las actividades organizacionales en la
sociedad y la manera en que se comprometen con su desarrollo. Los indicado-

res que mas destacan son los siguientes:

* Empleados: fomentar la diversidad entre los trabajadores, cumplir los
convenios laborales, realizar practicas laborales y garantizar la igualdad

de género son algunos indicadores vinculados con la gestion interna.

 Oportunidades: las compaiiias deben generar oportunidades que benefi-
cien a su personal, por ejemplo, brindar capacitaciones o tiempo para su
desarrollo profesional. Conjuntamente, se recomienda realizar encuestas
de satisfaccion para conocer el nivel de compromiso y elaborar estrate-

gias que ayuden a implementar un mejor clima organizacional.

* Condiciones: uno de los ejes esenciales para el correcto funcionamiento
de una entidad es cumplir con la legislacion laboral, dado que mediante
este se asegura la salud y seguridad de los trabajadores.

* Legislacion: las empresas deben cumplir tanto las normativas laborales
como las ambientales para mostrar un alto nivel de transparencia en su

gestion.
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Cabe precisar que la sostenibilidad social también incluye la participaci-
on de las empresas en proyectos que beneficien el desarrollo y progreso de la

sociedad.
Dimension economica

La sostenibilidad econdmica se refiere a que una empresa debe obtener
beneficios sin comprometer la economia global ni las futuras generaciones (Del
Angel-Marquez & Galindo-Mora, 2023). En este aspecto, las organizaciones
deben considerar factores de eficiencia y financieros para contribuir con el de-
sarrollo econdmico y sostenible. Para garantizar la sostenibilidad econdmica,
las compafiias deben tener en cuenta una serie de indicadores, los cuales se

detallan a continuacion:

* Rentabilidad: toda actividad empresarial debe ser rentable para asegurar

los puestos laborales.

* Liquidez: es vital que tenga la capacidad de que sus operaciones sean
solidas y se consiga generar beneficios y garantizar la viabilidad de

proyectos.

* Endeudamiento: las empresas deben ser conscientes de las deudas que

poseen y si cuentan con los recursos y la capacidad para hacerles frente.

* Creacion de empleo: la generacion de puestos de trabajo es un aspecto
fundamental para la sostenibilidad economica, pues si mas personas ob-
tienen un puesto laboral, mas ingresos podran obtener a nivel empresarial
y personal.

* Inversiones: las inversiones deben generar ingresos a largo, corto y me-
diano plazo.

* Contribucion: se evalua el impacto de una entidad en la economia glo-

bal y local, y se mide su contribucion al PBI.

Los indicadores expuestos no son unicamente para elaborar estrategias,
medidas o politicas para cumplir los ODS en las empresas, sino que sirven

como un medio para afianzar la actividad de una empresa y obtener mas ingre-
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sos economicos, dado que brindan diversos beneficios y ventajas frente a otras
compaiiias.

Estas caracteristicas positivas van desde ventajas econdmicas y medio-
ambientales hasta el incremento de su reputacion en la sociedad, por tratarse de
empresas que se preocupan por el medioambiente y por resolver los desafios
globales del planeta (contaminacion, efecto invernadero, calentamiento global,

entre otros).

3.3. Sostenibilidad empresarial: pilares fundamentales y areas
clave de implementacion

Los pilares de la sostenibilidad empresarial se refieren a los criterios ASG,
que son ampliamente utilizados para evaluar y decidir en las inversiones, o para
ser tomadas en cuenta durante el disefio de estrategias organizacionales para
garantizar una inversion sostenible y alcanzar mayores beneficios econdmicos.
Dichos criterios tienen por objetivo identificar las dimensiones del desempeiio
corporativo y sus actividades para agregar valor a la entidad, a fin de responder

a las necesidades actuales (Fernandez & Mogollon, 2022).

Los tres pilares expuestos se aplican en diversas areas de la empresa.
Para comprenderlos de mejor manera, a continuacion, se brinda una explicaci-

on concisa de cada pilar (Sulayr, 2023; Ferndndez & Mogollon, 2022).
Criterios ambientales

Se relaciona con la conservacion y el cuidado del medioambiente, por lo
cual consideran el impacto de las actividades organizacionales en el ecosistema

y otros aspectos:
* Consumos
» Contaminacion
» Eficiencia energética
* Emision de gases de efecto invernadero

» Gestion de residuos
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Para que haya un buen desempefio en esta area, la compaiiia debe com-
prometerse a adoptar medidas sostenibles, por ejemplo, reducir la emision de

gases, mejorar su eficiencia energética y medir su huella de carbono.
Criterios sociales

Se vinculan directamente con los derechos humanos y con la gestion ins-
tituida por las compaiias en relacidon con sus trabajadores, comunidades y pro-
veedores. Tiene por objetivo reducir la desigualdad mediante la inclusién de
los mas desfavorecidos. Estos criterios se evaluan considerando los siguientes

factores:
* Colaboracion en proyectos comunitarios, ya sean culturales o educativos
* Condiciones laborales
* Diversidad
* [gualdad
» Medidas de conciliacion personal y laboral
* Proteccion de datos y privacidad
Criterios de gobernanza

Se relacionan con la cultura interna, la gestion, el buen gobierno y la es-

tructura de la empresa. Se consideran los siguientes aspectos:
* Estrategia fiscal
* Estructura y composicion de la junta directiva
« Etica empresarial
* Lucha contra la corrupcion
» Toma de decisiones
* Transparencia

Ahora, para implementar la sostenibilidad empresarial se recomienda te-

ner en cuenta cuatro factores claves:

» Conocimiento real del significado de sostenibilidad, incluyendo sus

dimensiones y pilares.
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* Conocimiento de los ODS y la forma en que la actividad empresarial

impacta en estos.

* Establecimiento de metas y objetivos de sostenibilidad, mejora, medi-
cion y comunicacion.

» Establecimiento de alianzas sostenibles y posicionamiento estratégico.

Con base en lo expuesto, los criterios ASG tienen un gran nivel de im-
portancia para asegurar el desarrollo sostenible. No se trata de una moda, sino
de una tendencia que va a perdurar en el tiempo, debido a que permite mejorar
las actividades corporativas mientras se mantiene un equilibrio con el uso de

recursos naturales y la sociedad.

3.4. El desarrollo sostenible como estrategia empresarial
competitiva

En la actualidad, el mundo se encuentra en una época de muchas y gran-
des transformaciones econdmicas, tecnologicas y demograficas. En un intento
por garantizar que dichos cambios sean positivos para la humanidad, la socie-
dad mundial ha adoptado nuevas medidas para lograr el progreso sin dafiar el
medioambiente. Es asi que el progreso ha sido redefinido, y ahora se lo conoce
como “desarrollo sostenible”. La redefinicion se debe a que la magnitud y la
velocidad del cambio global es cada vez mayor en las sociedades y en la bios-
fera o naturaleza, lo cual demanda que el desarrollo sostenible se oriente no
Unicamente a preservar la base ecologica, sino también a incrementar la capaci-
dad social-ecologica, y la de ampliar y conservar las opciones disponibles para

enfrentar los actuales desafios con éxito (Brifiez & Penagos, 2021).

El desarrollo sostenible tiene una estrecha relacion con la competitividad
empresarial, la cual se define como un plan de largo plazo de una compaiia, por
medio del cual se desarrollan nuevas capacidades, se capitalizan sus fortale-
zas y se explotan nuevas oportunidades para poder dominar el mercado. Tiene

como objetivo el desarrollo de una ventaja competitiva sostenible, con el fin de
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sentar bases para lograr un futuro comercial prospero y triunfar sobre sus com-
petidores, ello debido a contar con una mayor retencion de clientes por poseer
caracteristicas altamente innovadoras y cuidar el medioambiente (Torres ef al.,
2024).

Al respecto, debe indicarse que la competitividad empresarial es muy im-
portante porque les va a permitir a las empresas alcanzar sus objetivos propues-
tos. Por esto, debe ser bien desarrollada considerando los factores que inciden

en esta, los cuales son (Clavijo, 2023):

 Capacidad directiva: se relaciona con las aptitudes de direccion y lide-
razgo. Si el lider no posee las competencias necesarias para asumir su
puesto, las condiciones no seran favorables ni propicias para el desarrollo

de la compaifiia.

* Recursos tecnologicos: las empresas deben poseer tecnologia moderna

de acuerdo con las actividades que realizan.

* Capacidad innovadora: la innovacion es esencial en toda organizacion
porque facilita el crecimiento, desarrollo y prosperidad de los negocios.

Sin una capacidad innovadora, la entidad puede tener problemas de crisis.

* Recursos comerciales: se relacionan con el componente precio-calidad.
Este tipo de recursos determina la infraestructura para producir, distribuir

y comercializar los servicios o productos.

» Recursos financieros: sin este recurso es imposible atender las necesi-
dades de infraestructura, invertir en los recursos tecnologicos o mantener

un buen capital humano para la realizacion de actividades.

Un factor que también se estd considerando en la actualidad es la sosteni-
bilidad, dado que a nivel internacional se han establecido objetivos enfocados
en proteger el medioambiente y los recursos que ofrece para asegurar que las
futuras generaciones también puedan satisfacer sus necesidades. En este senti-
do, la sostenibilidad y la competitividad empresarial poseen una relacion estre-

cha en los tiempos actuales porque el desarrollo sostenible debe formar parte
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de las decisiones organizacionales considerando los aspectos financieros. La
integracion de la sostenibilidad en las entidades puede potenciar las ganancias
y asegurar que las compafiias estén en perfecta armonia con la sociedad y el

planeta.

Actualmente, mas del 50 % de las empresas esta incorporando la soste-
nibilidad en sus objetivos y operaciones, lo cual demuestra que el desarrollo
sostenible se esta convirtiendo en un factor clave en las organizaciones. Esto
también se debe a que la sostenibilidad es un elemento fundamental para asegu-
rar la ventaja competitiva y obtener una diversidad de beneficios en pro del de-

sarrollo sostenible (Grupo Soluciones Horizonte, 2023), como los siguientes:

» Mejora la eficiencia energética y contribuye con el cumplimiento de los
objetivos del cambio climatico: reducir la huella de carbono de una com-
paiiia contribuye con la reduccion de las emisiones de gases de efecto in-
vernadero. Asi también, ayuda a que las organizaciones se comprometan
con sus objetivos de eficiencia energética y consuman energia responsa-

blemente.

» Reduce los costos de produccion a largo plazo: cuando se hacen es-
fuerzos sostenibles, se desarrolla la capacidad de gestionar servicios y

productos con un valor mas largo.

* Atrae a clientes comprometidos con la sostenibilidad: la mayoria de las
personas prefieren comprar sus productos en empresas verdes o que usan
materiales sostenibles, lo cual supone una gran ventaja competitiva frente

a otras compaiiias.

« Aumenta la ventaja competitiva: las empresas sostenibles obtienen me-
jores resultados al implementar nuevas estrategias empresariales con base

en las dimensiones social, ambiental y economica.

Por todo lo expuesto, el desarrollo sostenible se ha convertido en un ele-

mento esencial para asegurar la perdurabilidad y la permanencia de las em-
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presas, garantizando el empleo responsable de los recursos naturales y que las
organizaciones puedan encontrar opciones mas eficientes para evitar el agota-
miento de los recursos y contribuir con el cuidado ambiental y la solucion de
problemas econdémicos. Por todo ello, la adopcion de la sostenibilidad en las
organizaciones no es solo una opcion responsable, sino también estratégica,
porque ademas de aportar al cuidado del planeta, permite lograr una empresa

mas competitiva.
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CAPITUIO IV

IMPACTOC DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y LA INNOVACION PARA LA
TRANSFORMACION EMPRESARIAL

La integracion de la responsabilidad social y la innovacion se ha con-
vertido en un pilar esencial para las empresas que desean enfrentar los retos
de los mercados modernos con eficacia (Oliinyk et al., 2023). Ello en un con-
texto donde la valoracion de los consumidores y actores clave sobre las prac-
ticas €ticas de las organizaciones, conlleva integrar la responsabilidad social
en las estrategias comerciales para lograr el éxito (Mostepaniuk et al., 2022).
En tal sentido, estudios recientes enfatizan que las empresas que anteponen
la responsabilidad social no solo consolidan su reputacion, sino que también
promueven la innovacion, un factor crucial para asegurar la sostenibilidad

y mantener la competitividad en un contexto en permanente transformacion

(Costa et al., 2021).

La conjuncidn entre responsabilidad social e innovacidn presenta varias
dificultades en sus dimensiones, asociadas en primer lugar con la alineacioén
de los esfuerzos innovadores con practicas éticas, lo que genera una brecha
entre sus objetivos productivos y sus compromisos sociales (HiuBBermann
& Schroth, 2020). Asimismo, la naturaleza cambiante de las demandas del
mercado exige una adaptacidon constante de los modelos de negocio. Todo

ello representa un desafio que se intensifica cuando las organizaciones estan




Responsabilidad Social, Innovacion y Sostenibilidad para la Transformacion Empresarial

ancladas en practicas tradicionales que desestiman el impacto social (Pongta-
nalert & Assarut, 2022).

Asimismo, en diversos estudios se ha investigado la conexién entre res-
ponsabilidad social e innovacidn, ofreciendo variadas perspectivas (Zhou et
al., 2020). En tal sentido, se ha encontrado que el liderazgo transformacional
puede tener el potencial de estimular el rendimiento innovador al promover
un ambiente que valora tanto el dinamismo del entorno como la innovacion
en los modelos de negocio. (Dong, 2023). De igual modo, se subraya la re-
levancia de la innovacion social en la formulacidn de estrategias dirigidas a
poblaciones de bajos ingresos, fortaleciendo asi la conexion entre responsa-

bilidad social e innovacién (Costa et al., 2021).

Por otro lado, se subraya que la innovacion social en la formulacion de
estrategias dirigidas a poblaciones de bajos ingresos puede fortalecer la cone-
xi0n entre responsabilidad social e innovacion. (Al-Omoush ef al., 2020). Asi
bien, en algunos casos, se identifica una relacidon significativa entre el lide-
razgo digital y el desempefio sostenible, capaz de permitir incorporar la res-
ponsabilidad social dentro de las practicas innovadoras (Khaw ef al., 2022).
Asimismo, se ha evidenciado que la mentalidad emprendedora, combinada
con el capital social, puede ser fundamental para la transformacion de las

empresas (Pongtanalert & Assarut, 2022).

A su vez, se destaca que, pese al aumento de la literatura sobre el tema,
persiste una brecha considerable en la comprension de como integrar de ma-
nera sistematica la responsabilidad social y la innovacion para facilitar la
transformacion empresarial. De tal modo, se deben resaltar los escasos estu-
dios que han logrado implementar exitosamente esta integracion. A tal efecto,
la pregunta de estudio que guia esta investigacion es: ;cual es el impacto de

la responsabilidad social y la innovacién para la transformacion empresarial?
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4.1. Metodologia

El presente estudio tuvo como objetivo describir el impacto de la res-
ponsabilidad social y la innovacion para la transformacion empresarial, para
lo cual se realiz6 una revision sistematica utilizando el método Prisma con la
intencion de garantizar que sea completa y capaz de ser reproducida (Reth-
lefsen et al., 2021). Para ello, se desarrolld un proceso que incluye desde la
determinacion de los criterios para la seleccion de las publicaciones (Tabla

6), hasta llegar a la seleccion final.

Tabla 6. Criterios de seleccion

* Publicaciones desde 2019 al 9 de < Publicaciones con antigiiedad mayor al 2019

noviembre de 2024 * Publicaciones a las que no se podia acceder
* Publicaciones de acceso abierto  Analizan percepciones, pero no directamen-
* Bajo proceso de revision por pares te efectos o relaciones con la transformacion

* Relacionadas con el &mbito empresarial empresarial

* Que analicen la responsabilidad social e Publicaciones realizadas en contexto de orga-
o la innovacion para la transformacion nizaciones publicas o instituciones educativas
empresarial * Publicaciones que no abordaban directamen-

te la responsabilidad social o la innovacion

Nota. Elaboracion propia

Por otro lado, se usaron las bases de datos Scopus y Web of Science. Las
estrategias de busqueda fueron: (“social responsibility”’) OR (CSR) OR (inno-
vation)) AND ((corporate) OR (business) OR (organizational)) AND ((trans-
formation) OR (“sustainable development”). Particularmente, para Scopus,
fueron: TITLE (((“social responsibility”) OR (CSR) OR (innovation)) AND
((corporate) OR (business) OR (organizational)) AND ((transformation) OR
(“sustainable development”))) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR <
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2026 AND (LIMIT-TO (OA,”all”)) AND (LIMIT-TO (PUBSTAGE, final”))
AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, ar”)).

Para Web of Science se uso la estrategia de busqueda TI= (“social respon-
sibility” OR “CSR” OR “innovation”) AND TI= (*corporate” OR “business”
OR “organizational”) AND TI= (“transformation” OR “sustainable develop-
ment”) AND PY= (2019-2025) AND DT=(Article) AND OA=True. Luego, se

procedio a hacer la descarga y proceso de seleccion de las publicaciones.

Mediante el proceso de seleccidon de estudios sobre el impacto de la res-
ponsabilidad social y la innovacion en la transformacion empresarial a partir de
bases de datos, se identificaron inicialmente 441 estudios (152 en Scopus y 289
en Web of Science), de los cuales 324 fueron excluidos por no abordar directa-
mente los temas de interés, 45 por realizarse en el contexto de organizaciones

publicas o educativas y 33 por ser duplicados.

Posteriormente, para el cribado, quedaron 39 estudios para revision del
resumen, de los que se excluyeron 9 por analizar solo percepciones y no efec-
tos directos, y 11 por falta de acceso al documento completo. En la etapa de
elegibilidad, 19 publicaciones fueron revisadas en su totalidad, de las cuales
5 fueron eliminadas por no proporcionar informacion sobre el impacto en la
transformacion empresarial. Finalmente, se incluyeron 14 estudios en la inves-

tigacion (Figura 2).
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Figura 2. Proceso de seleccion de publicaciones

Nota. Elaboracion propia

4.2. Resultados

Con base en los 14 articulos seleccionados luego de los procesos de in-
clusion y exclusion, se extrajeron diferentes datos como autor, afo, pais, me-
todologia, nombre de la revista y resultados. Todo ello permitié generar tablas
y figuras que permitieron describir el impacto de la responsabilidad social y la

innovacion para la transformacion empresarial (Tabla 7).
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Tabla 7. Caracteristicas de las publicaciones seleccionadas

Song et al. (2022). Assessing the
Antecedents and Consequence of

Cuantitativo- Explicativo

Frontiers in

La ventaja competitiva, la
innovacion tecnologica y la presion

, ) China no experimental 401 del mercado afectan
Enterprise Transformation: Psychology . )
L. encuestados significativamente la
A Quantitative Approach. ., :
transformacion empresarial.
Qing & Jin (2022). How Does . .. La RSE mejora la sostenibilidad
. o Cuantitativo- Explicativo o ) . oo
Corporate Social Responsibility , Frontiers in | através del desempeno econémico
C , Corea no experimental 226 . . .,
Affect Sustainability of Social lead Psychology y social, pero la innovaciéon no
. empleados B
Enterprises in Korea? P modera esta relacion.
Li et al. (2023). The Nexus between La responsabilidad social
Environmental Corporate Social corporativa ambiental y el capital
Responsibility, Green Intellectual Cuantitativo- Explicativo Frontiers i intelectual verde inciden
, ) : ) rontiers in . _ .,
Capital and Green Innovation towards | China no experimental 237 Pevehol positivamente en la innovacion
. . o . . sycnolto g ey .
Business Sustainability: An Empirical encuestados 4 & Verde y la sostenibilidad empresarial
Analysis of Chinese Automobile en las empresas chinas fabricantes
Manufacturing Firms. International de automoviles.
Las actividades de responsabilidad
: social corporativa mejoran
Mo et al. (2022). Corporate Social . P JN
ot oL positivamente el desempeio de las
Responsibility Activities and Green o . ) i .,
. . Cuantitativo- Explicativo . . empresas en materia de innovacion
Innovation Performance in . . Frontiers in . .,
. . China no experimental 358 ecologica, y la preocupacion
Organizations: Do Managerial Psychology ) . .
i empresas ambiental gerencial y la capacidad
Environmental Concerns and Green ., . N
. . de absorcion ecoldgica desempefian
Absorptive Capacity Matter? ) .
funciones mediadoras y
moderadoras.
Las opiniones de las partes
interesadas sobre las practicas
Wang et al. (2021). Green o . . ., p .
. . Cuantitativo- Explicativo . . de innovacion verde inciden
Innovation Practices and Its Impacts ., ) Frontiers in .. .
Pakistan no experimental 515 positivamente en el desempefio

on Environmental and Organizational
Performance.

encuestados

Psychology

ambiental y organizacional, y la
orientacion a la innovacion
juega un papel moderador.
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. .. El liderazgo transformacional
Sobaih ef al. (2022). The Mediating verde (GTL) estd vinculado con la

Effects of Green Innovation and o o ) -
Cuantitativo- Explicativo innovacion verde (IG) y la

Corporate Social Responsibility on the | Arabia ] _ o ) )
no experimental 732 Mathematics | responsabilidad social corporativa

Link between Transformational Saudita .
. encuestados (RSC), que a su vez tienen un efecto
Leadership and Performance: An o ) .
o _ , positivo directo en el desempefio
Examination Using SEM Analysis. ) .
verde (GP) en la industria hotelera.
Las practicas de gestion de
o recursos humanos verdes median
Fang et al (2022). The mediating . .
_ ) o o positivamente la relacion entre la
role of green innovation and green Cuantitativo- Explicativo . .
] ) ) ) ) cultura verde y la innovacion verde,
culture in the relationship between Malasia no experimental 290 PLoS ONE .
lo que conduce a un mejor
green human resource management empleados . )
) desempefio ambiental y al
and environmental performance. o
crecimiento a largo plazo en

las empresas manufactureras.

La estrategia organizacional

Ye et al. (2022). How Green . ]
o verde y la responsabilidad social
Organizational Strategy and . . .
_ o o o corporativa ambiental impactan
Environmental CSR Affect Cuantitativo- Explicativo | Frontiers in . .
o ) ) ) ' positivamente en el desempefio
Organizational Sustainable China no experimental 264 Environmen- L
_ sustentable de la organizacion a
Performance Through Green encuestados tal Science ) , . o
_ _ través de la innovacion tecnoldgica
Technology Innovation Amid _ .
verde en las industrias
COVID-19. _
manufactureras chinas.

La innovacion verde (GRIN)

tiene un fuerte impacto significativo

Baeshen et al. (2021). Determinants o o o )

) _ _ Cuantitativo- Explicativo o en la sostenibilidad ambiental,

of Green Innovation to Achieve Arabia ) Frontiers in o )
, . . no experimental 304 econdmica y social de las pymes,
Sustainable Business Performance: Saudita Psychology L
) encuestados con una relacion mas fuerte entre
Evidence From SMEs.
GAC y GRIN en las empresas

medianas.
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10

Yan et al. (2022). The Impact of
Corporate Social Responsibility
on Sustainable Innovation: A Case in
China’s Heavy Pollution Industry.

China

Cuantitativo- Explicativo
no experimental 224
empresas

Frontiers in

Psychology

La RSE se asocia positivamente
con la innovacion sostenible,
especialmente en regiones con
mejores condiciones
macroeconomicas y en
empresas estatales.

11

Li et al. (2022). Understanding the role
of corporate social responsibility and
sustainable supply chain management
in shaping the consumers’ intention to

use sharing platforms.

Pakistan

Cuantitativo- Explicativo
no experimental 379
personas

Frontiers in

La responsabilidad social
corporativa mejora la gestion de la
cadena de suministros interna,

12

Javeed et al. (2022). How Does
Green Innovation Strategy Influence
Corporate Financing? Corporate Social
Responsibility and Gender Diversity
Play a Moderating Role. 19.

China

Cuantitativo- Explicativo
no experimental 301
empresas

13

Ramdhan et al. (2022). Internal
Corporate Social Responsibility as
a Microfoundation of Employee
Well-Being and Job Performance.

Cuantitativo- Explicativo
no experimental 282

Psychology impulsando la intencién de los
clientes de utilizar plataformas de
economia colaborativa.
International e :
La responsabilidad social
Journal of . ;
, corporativa afecta directamente
Environmen- ., .
a la financiacion corporativa 'y
tal Research . .
. a su Interaccion.
and Public
Health,
La responsabilidad social
corporativa interna mejora el
desempeiio laboral al aumentar el
Sustainabi- | compromiso laboral y disminuir el
lity. agotamiento, lo que resalta la

importancia de los programas de
nivel micro para las necesidades de
recursos personales y laborales.

14

Sun & Bahizire (2023). Employee
wellbeing and cost reduction drivers of
corporate social responsibility:
Evidence from Congolese mining
sector.

Indonesia
encuestas
Cuantitativo- Explicativo
Congo no experimental 103

Frontiers in
Psychology

En el sector minero congolefio, la
implementacion de la RSE esta
impulsada por el bienestar de los
empleados, la reduccion de costos
y el cumplimiento de las normas
laborales, mientras que la escasez de

recursos sigue siendo una barrera.

Nota. Elaboracion propia
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La tabla muestra los enfoques y disefios metodologicos utilizados en 14
publicaciones que investigan el impacto de la responsabilidad social y la in-
novacion en la transformacion empresarial. Igualmente, se destaca que todas
las publicaciones (100 %) utilizaron un enfoque cuantitativo, mientras que
no se encontraron estudios con enfoques cualitativos o mixtos. Asimismo, en
cuanto al disefio, la totalidad de los estudios también empled un disefio no

experimental, con ausencia de disefios experimentales y cuasiexperimentales
(Tabla 8).

Tabla 8. Porcentajes y frecuencias de la metodologia usada en los articulos

seleccionados
100 % 14 Cuantitativo 100 % 14 No experimental
0 0 Cualitativo 0 0 Experimental
0 0 Mixto 0 0 Cuasiexperimental

Nota. Elaboracién propia

En lo que respecta a la distribucion de publicaciones seleccionadas, la
revista Frontiers in Psychology destaca con una representatividad del 64.29 %
de las publicaciones, lo que sugiere un interés sustancial en explorar el papel
de la psicologia en la adopcidn de practicas de responsabilidad social e innova-
cion en las empresas. Otras revistas, como Mathematics, PLoS ONE, Frontiers
in Environmental Science e International Journal of Environmental Research
and Public Health, muestran una participaciéon menor del 7.14 % cada una, lo
que indica enfoques mas diversos y multidisciplinarios que complementan los

estudios en psicologia (Figura 3).
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Figura 3. Distribucion de frecuencia y porcentajes de acuerdo a las revistas
de las publicaciones seleccionadas

Nota. Elaboracion propia

La figura muestra la distribucidon de frecuencias y porcentajes de publi-
caciones por pais en el contexto del analisis del impacto de la responsabilidad
social y la innovacion en la transformacion empresarial. Asi, China destaca con
un 42.86 % de las publicaciones, lo que indica un fuerte interés en este pais por
estudiar la responsabilidad social y la innovacion como motores de cambio en
las organizaciones. Le siguen Pakistan y Arabia Saudita, que representan cada
uno el 14.29 % de las publicaciones, lo cual refleja un interés significativo en
estos paises. Corea, Malasia, Indonesia y Congo tienen una menor representa-

cion (7.14 % cada uno), como se observa en la Figura 4.
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Figura 4. Porcentaje de publicaciones de acuerdo al pais

Nota. Elaboracion propia

4.3. Discusion

Al revisar los resultados y conclusiones de las publicaciones selecciona-
das, fue posible obtener informacion relevante para dar respuesta a la pregunta
del estudio, orientada a la responsabilidad social y la innovacion, y su efecto en
la transformacion de las empresas a nivel internacional. De todo ello, destaco
una totalidad de estudios cuantitativos, con una alta presencia de publicaciones

realizadas en el continente asiatico.
Responsabilidad social

En el campo de la responsabilidad social, 14 investigaciones demostraron
su impacto favorable en el desempeno organizacional en diversas industrias
y regiones. Las iniciativas de RSC han impulsado la innovacion verde en las
empresas, donde factores como la preocupacion ambiental por parte de la ge-

rencia y la capacidad de absorcion ecoldgica desempefian roles mediadores y
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moderadores fundamentales (Mo et al., 2022). En este sentido, la adopcion de
programas internos de RSC contribuye a disminuir el agotamiento laboral y a
incrementar el compromiso de los empleados, lo cual mejora de manera notab-
le el desempefio adaptativo y fortalece la estructura organizacional (Ramdhan
et al.,2022). En el mismo sentido, para algunos sectores, la responsabilidad so-
cial corporativa (RSC) se impulsa principalmente por el interés en el bienestar
de los empleados y el cumplimiento de las normativas laborales; sin embargo,
la limitada disponibilidad de recursos dificulta su implementacion integral (Sun

& Bahizire, 2023).

En las plataformas de economia colaborativa, la responsabilidad social
corporativa (RSC) en algunos paises puede fortalecer la gestion de la cadena
de suministro y estimular la intencion de uso entre los clientes, que confian en
servicios orientados a la sostenibilidad. (L1 et al., 2022). En algunos sectores,
la responsabilidad social corporativa ambiental, junto con el capital intelectual
verde, impulsa la innovacion ecoldgica, incrementando tanto la sostenibilidad
como la competitividad de las empresas (Li et al., 2023). De igual modo, algu-
nas industrias hoteleras muestran mejoras en su desempeiio ambiental y orga-
nizacional gracias a la responsabilidad social corporativa (RSC), apoyada por
un liderazgo transformacional que promueve practicas responsables (Sobaih et

al., 2022).

En Corea, por ejemplo, la RSC fortalece el desempefio econdmico y so-
cial de las empresas sociales, aunque la innovacién no cumple un papel mo-
derador en esta relacion. (Qing & Jin, 2022). Estos hallazgos evidencian la
relevancia de la RSC como impulsor de sostenibilidad en multiples sectores y
regiones, destacando el papel de factores internos como el bienestar laboral y la
confianza en plataformas sostenibles. Asi, la RSC, ya sea en su forma interna o
ambiental, se perfila como un recurso estratégico en la promocién de practicas

sostenibles y en el fortalecimiento de la competitividad organizacional.
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Innovacion

En el ambito de la innovacion, las estrategias organizacionales orientadas
hacia la RSC han demostrado fortalecer la resiliencia empresarial en tiempos
de crisis. En muchos casos, la innovacion verde emerge como un factor decisi-
vo para mantener y potenciar la ventaja competitiva de las empresas (Ye et al.,
2022). Ademas, la responsabilidad social corporativa refuerza el acceso a finan-
ciamiento para proyectos sostenibles, subrayando la relevancia de incorporar
factores sociales en el impulso de la innovacion verde (Javeed et al., 2022). En
otros casos, como en Pakistan, las practicas de innovacion verde contribuyen a
mejorar el desempeiio ambiental y organizacional, aunque su impacto depende
de la orientacion hacia la innovacion, lo que pone de relieve la importancia de
adoptar enfoques equilibrados (Wang et al., 2021).

En el sector hotelero de Arabia Saudita, se ha evidenciado que la innova-
cion verde impacta positivamente en el desempefio ambiental, destacando asi
la efectividad de estas practicas dentro de las industrias de servicios (Sobaih
et al., 2022). Asimismo, en el contexto de las pymes sauditas, la capacidad de
absorcion verde y el capital humano sostenible resultan fundamentales para la
sostenibilidad, lo que sugiere que una ventaja competitiva puede originarse en
la optimizacidn de recursos internos (Baeshen et al., 2021). Por otro lado, en
las industrias contaminantes de China, la RSC puede impulsar la innovacion
sostenible, especialmente en regiones con estabilidad macroecondmica (Yan et
al., 2022).

La gestién ecologica de recursos humanos juega un papel crucial en la
innovacion, por ejemplo, en las empresas manufactureras de Malasia fomenta
una cultura organizacional verde que se enfoca en el crecimiento sostenible a
largo plazo (Fang et al., 2022). Por otra parte, la transformacion empresarial
puede verse considerablemente influenciada por la integraciéon de tres elemen-
tos clave: la ventaja competitiva, la innovacién tecnologica y la presion del
mercado (Song et al., 2022). A tal efecto, estos hallazgos resaltan la importan-

cia de integrar diversos factores en los procesos de transformacion empresarial.
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4.4, Conclusiones

Los hallazgos indicaron que la responsabilidad social (RSC) contribuy6
significativamente a la sostenibilidad y transformacion empresarial en diver-
sos sectores, al fomentar practicas laborales y ambientales responsables. En
industrias como la automotriz y hotelera, la RSC mejoro el desempefio orga-
nizacional y ambiental, facilitando el desarrollo de practicas responsables que
contribuyeron a la competitividad a largo plazo. Ademas, en sectores como
el minero y el de economia colaborativa, se observo que la RSC favorecio el
bienestar de los empleados y la confianza del cliente en servicios sostenibles,
destacandose asi la relevancia de la RSC interna y la gestion ambiental para

optimizar los recursos humanos y mejorar la estructura organizacional.

En cuanto a la integracion de la innovacion verde, las empresas que
implementaron estrategias organizacionales sostenibles lograron reforzar su
ventaja competitiva y alcanzar un desempefio 6ptimo incluso en contextos de
crisis, como se evidencid en China y Pakistan. A su vez, la innovacion verde,
junto con la RSC y la diversidad de género, también mostrd ser esencial para
el financiamiento de proyectos sostenibles y la adaptabilidad organizacional
en entornos exigentes, particularmente en sectores manufactureros e indus-
trias contaminantes. Es por ello que la sinergia entre la RSC y la innovacion
no solo impulso la sostenibilidad y la transformacién empresarial, sino que
fortalecid la resiliencia organizacional, lo que ha permitido a las empresas
responder a las demandas de sostenibilidad y competitividad en un mercado

global desafiante.
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CAPITUIO V

LA RSE Y LA INNOVACION SOCIAL:
REFLEXIONES FINALES

()

En los ultimos afios, se ha hablado mucho de que las organizaciones de-
ben desarrollar la responsabilidad social para preservar las buenas condiciones
en su entorno. Dicho tipo de responsabilidad ha sido asumida por muchas en-
tidades en la actualidad, mediante acciones que mejoran la calidad de vida de
las personas. Otro de los aspectos que también se observa en las entidades es
la adopcidn de la innovacion social, que es un recurso indispensable para ga-
rantizar la responsabilidad social y fomentar las acciones de las personas, que
son agentes activos en la sociedad y tienen una participacion notoria sobre las

decisiones.

Es importante recordar que la responsabilidad social no debe ser confun-
dida con filantropia, ya que la RSE tiene por objetivo buscar el beneficio orga-
nizacional y de su entorno. Es asi que los clientes se vuelven prescriptores de
la marca, los proveedores actian como partners y la comunidad, como agente
activo. Asi también, la RSE solo es aplicada luego de que las organizaciones
comprenden a la perfeccion su significado y deciden integrarla a su modelo de
gestion.

La responsabilidad social empresarial y la innovacién social son total-
mente diferentes, pero poseen ciertas similitudes, principalmente en cuanto a
su objetivo, que es disenar estrategias o tomar medidas para realizar activida-

des en pro de la sociedad y el entorno. Su diferencia primordial radica en que
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la RSE esta enfocada en lograr que la entidad actiie como un ciudadano corpo-
rativo responsable; en cambio, la innovacion social hace que la empresa asuma
un rol como agente de cambio en la sociedad.

Es asi que ambos conceptos tienen una estrecha relacion, ya que actian
como medios para garantizar la satisfaccion de las necesidades de la poblacion
sin perjudicar a las futuras generaciones. Ademas, debido a sus beneficios, son
cada vez mas integrados en las organizaciones por las ganancias economicas
que brindan mientras protegen el medioambiente, los recursos naturales y velan

por el desarrollo de la sociedad.

5.1. De la innovacion tradicional a la innovacion social

La innovacion tradicional o innovacion cerrada es un proceso que consis-
te en que una empresa utilice sus propios recursos para realizar sus actividades
y desarrollar nuevos productos que satisfagan las necesidades del mercado. Es
un tipo de innovacion que ha sido muy utilizado por las organizaciones para
efectuar sus actividades de forma exclusiva a nivel interno, es decir, dentro de
la entidad. Asi también, se observa que la innovacion cerrada es un modelo
clasico que consiste en gestionar los proyectos de investigacion partiendo Uni-
camente de los recursos y conocimientos internos (Acosta et al., 2020). Este
tipo de innovacion posee ventajas y desventajas a nivel corporativos, las cuales

se enlistan a continuacion (Zarzuela, 2022):
Ventajas

* Brinda oportunidades a los trabajadores para que compartan sus ideas al
saber que el talento existe en la misma compaiiia.
* Ser el unico propietario de las innovaciones/tecnologias desarrolladas

en la entidad y ser la inica organizacion que puede explotarlas (patente).

 Un total control de toda la cadena de innovacion (desarrollo investiga-

cion).
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Desventajas
* Requiere una mayor inversion econdmica para el proceso de innovacion.
* Perspectivas limitadas para innovar.

 Disminuye las oportunidades de apertura a nuevos mercados y la diver-

sificacion.

Alvarez-Arés & Alvarez (2018) indican que la innovacién tradicional
esta constituida por diversos elementos, como uso de fuentes verticales, uso
del conocimiento solo a nivel interno, y desarrollo e investigacidn internos bajo
riesgos propios. Ante lo expuesto, los autores indican que las estrategias para
innovar han evolucionado, con el paso del tiempo, hacia la innovacion social.
Este nuevo paradigma surge como consecuencia del fortalecimiento de investi-
gacion y desarrollo, el dinamismo de los mercados y la globalizacion (Jamett et
al.,2017). Esto ha ocasionado que muchas organizaciones apliquen la innova-
cion social para crear nuevas soluciones y lograr una ventaja competitiva frente

a otras compaiiias.

Respecto a lo anterior, el traspaso de la innovacion tradicional a la inno-
vacion social se produce porque esta Gltima es una alternativa novedosa me-
diante la cual se pueden establecer estrategias eficaces que se centran en el be-
neficio de la colectividad antes que en la singularidad, buscando la satisfaccion
de las necesidades sociales. Una empresa bajo el paradigma de la innovacion
social genera valor publico, pues tiene por objetivo beneficiar a la sociedad
y no unicamente cumplir los intereses personales. Para tener una innovacion
social exitosa, es fundamental que todos los actores de la sociedad trabajen en
conjunto y aporten tanto con ideas como con alianzas que garanticen la trans-
formacion de las comunidades, considerando sus necesidades puntuales (Mesa
& Restrepo, 2020).

Por otro lado, el cambio de la innovacion tradicional a la innovacion so-

cial por parte de las empresas se debe a que brinda una amplia gama de benefi-

c1os corporativo y sociales, entre los que destacan los siguientes:
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* Rendimiento empresarial: la organizacion que adopta la innovacion
social obtiene ventajas competitivas porque aborda las necesidades no
satisfechas de la comunidad, desarrolla servicios o productos con gran
demanda y hace crecer su economia. Conjuntamente, mejora su reputa-

c16n al fortalecer su relacion con los clientes.

* Mejora la calidad de vida: la innovacion social posee el potencial ne-
cesario para optimizar la calidad de vida de la comunidad, dado que se
abordan los problemas sociales y se proponen soluciones efectivas.

* Impacto en la comunidad: la innovacion social fomenta la participacioén
de la comunidad para resolver problemas y durante la toma de decisiones.
Dado que involucra a la ciudadania en la creacion e implementacion de
soluciones, se fomenta un sentido de pertenencia, y se fortalece el tejido

social y el empoderamiento.

Esta iniciativa del cambio ha fomentado las capacidades culturales y cre-
ativas de los habitantes y de las mismas empresas al dedicarse a promover un
cambio social mediante la participacion ciudadana, la apropiacion social del
conocimiento y la cocreacion de soluciones innovadoras. De ahi que sus re-
sultados principales se enmarcan en la revaloracion comunitaria y cultural, y
la reconstruccién del tejido social comunitario, bajo una légica enfocada en el

progreso comunitario y cuidado del entorno (Ortega & Marin, 2019).

5.2. Relacion de la responsabilidad social empresarial con la
innovacion social

La responsabilidad social empresarial y la innovacion social han demos-
trado tener una relacion estrecha, por lo cual es preciso analizarlas desde una
perspectiva empresarial e identificar el tiempo de relacion que poseen, consi-
derando que ambas promueven la sostenibilidad en cada drea organizacional y
se centran en la creacion de acciones medibles en cada proceso que efectiian

(estratégicos o misionales). Al respecto, Sanchez & Villamizar (2023) indica
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que la existencia de problemas ambientales y sociales ha evolucionado a gran
escala en los Ultimos afios, dado que los gobiernos no implementaron a tiempo
politicas para resolver las problematicas del medioambiente o la sociedad, por
lo cual se ha recurrido a la RSE, con el fin de que las empresas se sumen al
cuidado ambiental y social. Asi también, se esta invitando a las organizaciones
a ser participes de las nuevas politicas para garantizar la sostenibilidad, lo que

se traduce en innovacion social.

Madrid (2018) indica que las empresas suelen aplicar la RSE para demos-
trar un mayor compromiso y sensibilidad hacia los problemas de la sociedad.
Sin embargo, los programas de la RSE son obsoletos, por lo cual las organiza-
ciones han decidido acudir a la innovacion social, que es una nueva forma de
gestion orientada a la mejora de las condiciones sociales. Algunos de los moti-

vos por la cual la RSE se muestra irrelevante en la actualidad son los siguientes:

* Muchos de los programas RSE se enfocan en reducir riesgos y obtener
una buena reputaciéon empresarial, lo cual implica que haya una desco-
nexion con el core business de la entidad. Esto ocasiona que las acciones
efectuadas bajo los programas RSE sean percibidas como un gasto y no

Ccomo una inversion.

* Algunos de los problemas sociales abordados en los programas RSE
no son resueltos de manera eficiente porque primero se prioriza el cum-
plimiento de los requerimientos administrativos para que sea etiquetada

como una actividad responsable.

 Cada actor de la empresa tiene una serie de expectativas diferentes, lo
que ocasiona que a veces no haya acuerdos entre los miembros de la or-
ganizacion.

* Muchas de las empresas o proyectos apoyados por los programas RSE
dependen del apoyo externo. Como consecuencia de esto, la sosteni-
bilidad se ve afectada en caso de que haya algun recorte del subsidio

externo.
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Considerando lo expuesto, se puede afirmar que la responsabilidad so-
cial corporativa siempre ha apuntado a realizar iniciativas de impacto ambien-
tal y social; no obstante, con el paso del tiempo, los programas y proyectos
en torno a la RSE se han vuelto obsoletos por la falta de innovacion por parte
de las empresas, lo que ocasiona que no puedan cumplir con los objetivos
propuestos. Es asi que la innovacion social reta a las entidades a encontrar
nuevas formas o alternativas que les permitan generar nuevas oportunidades
y valores, sin afectar el entorno social y ambiental. De este modo, en los
ultimos afios, ha surgido el nuevo concepto denominado “innovacién social
corporativa”, que consiste en que una empresa adopte una postura responsab-

le y activa para hacer negocios mientras garantiza una mayor sostenibilidad.

Ahora, con la innovacion social corporativa, las empresas pueden mejo-
rar su gestion porque intentan promover el desarrollo personal y el bienestar
comun, lo cual es logrado mediante la innovacion de los programas de RSE. Al
satisfacer las necesidades sociales y la comunidad en general, se logra impactar
positivamente en las personas, pues estas observan que las entidades toman
acciones que no los benefician tinicamente a ellos, sino que también velan por

la seguridad de la poblacion y el planeta (Mendoza, 2020).

El comportamiento de una empresa en materia de responsabilidad so-
cial e innovacion puede incidir en muchos aspectos, tales como la reputacion,
ventaja competitiva, la capacidad de atraer y retener trabajadores o miembros,
el compromiso y la productividad de los empleados, el mantenimiento de la
moral, propietarios, la percepcion de los propietarios, inversores y patrocina-
dores, relaciones con otras empresas, proveedores, medios de comunicacion y

la comunidad en la que opera.

La responsabilidad social empresarial tiene una estrecha relacion con la
innovacion social porque impulsa a que esta sea aplicada en las organizaciones

(Faster Capital, s.f.):
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Colaboracion: la responsabilidad social empresarial ofrece la oportuni-
dad para que las compafiias puedan colaborar con otras partes interesadas, por
ejemplo, comunidades, ONG, el gobierno, entre otros, para abordar los pro-
blemas que aquejan a la sociedad. Un caso claro se observa entre el gobierno
de Reino Unido y la empresa Unilever, los cuales se asociaron para mejorar
el acceso al servicio de agua potable mediante la creacion e implementacion
del programa Waterworks. Este tipo de colaboraciones no solamente aborda y
soluciona los problemas sociales, sino también crea nuevas oportunidades para
que las empresas realicen sus actividades considerando la sostenibilidad y la

1nnovacion social.

Inversion en investigacion y desarrollo: las empresas que participan en
responsabilidad social empresarial invierten en investigaciones para identificar
y encontrar nuevas formas de resolver los problemas sociales. Es un tipo de in-
novacion muy beneficiosa para las personas porque ayuda a diversas personas.
Por ejemplo, la marca Nike disefid zapatos especiales para atletas con discapa-

cidades.

Innovacion a través de la cadena de suministro: la responsabilidad social
empresarial impulsa la innovacion social mediante las cadenas de suministro
de las compafiias. Para ejemplificar, el programa de abastecimiento de baja po-
table de la Patagonia garantiza que sus productos fueron elaborados con mucho

cuidado, considerando el cuidado ambiental y el bienestar animal.

En este aspecto, la responsabilidad social empresarial juega un rol esen-
cial en el impulso de la innovacién social porque se colabora con otras par-
tes interesadas para realizar investigaciones y desarrollar nuevos productos, o
efectuar las actividades empresariales en beneficio de la poblacion sin dafiar el
medioambiente.

En general, la RSE tiene por objetivo proteger el entorno natural y contri-
buir con la mejora de la calidad de vida del personal, clientes, familiares y otros

grupos relacionados. Para esto, considera dos dimensiones: a) interna, en la que
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se abordan la gestion del recurso humano, la seguridad del puesto de trabajo, la
salud, los recursos naturales y la gestion del impacto ambiental; y b) externa,
relacionada con las comunidades locales, los proveedores y los consumidores,
los socios comerciales, problemas ecologicos, derechos humanos y desarrollo

sostenible (Vargas-Merino, 2021).

Para lograr dichas metas, la innovacion social sirve como apoyo de la res-
ponsabilidad social empresarial, pues le permite disefiar e implementar nuevas
estrategias y formas de gestion para enfrentar los diversos problemas estructu-
rales y sociales, tales como el cambio climatico o la discriminacion. De ahi que
sea necesario que las empresas incluyan la innovacion social en sus actividades

para garantizar su prosperidad.

5.3. El impacto de la responsabilidad social empresarial en el
desarrollo sostenible

La participacion de las empresas en la sociedad es muy importante por-
que de estas depende la satisfaccion de las necesidades de la poblacion. Sin
embargo, su relevancia no se limita a ello, ya que también se observa que las
organizaciones tienen un impacto significativo en el logro de las metas de de-
sarrollo sostenible, puesto que, con la implementacion de diversas estrategias
centradas en el cuidado ambiental y social, es posible preservar el medioam-
biente y desarrollar la sociedad actual y futura. Al respecto, Godinez-Reyes
et al. (2022) indican que las acciones encaminadas al desarrollo sustentable
permiten mitigar los impactos ambientales de las actividades empresariales.
Por ello, es vital que las compafias apliquen politicas internas de RSE que
favorezcan el cuidado ambiental, en especial las industrias, porque sus activi-
dades son las que tienen una mayor influencia en la naturaleza, ya que utilizan
elementos quimicos.

En ese sentido, la responsabilidad social empresarial se convierte en un

componente fundamental para cumplir los objetivos del desarrollo sosteni-

ble, esencialmente porque las empresas son las principales responsables del
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crecimiento econdémico y del cuidado del planeta. Dicho de otro modo, las
acciones que las organizaciones tomen en materia de RSE deben contribuir
con el econdmico, social y medioambiental para lograr un desarrollo de largo
alcance y mas justo. Para esto, también es vital que los Estados desarrollen
normas o politicas nacionales en los que se incentive a los negocios a aplicar

estrategias enfocadas en cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible.

Fisher (2022) indica que la RSE tiene un impacto significativo en el
desarrollo sostenible, ademds de una relacion estrecha, porque es fundamen-
tal para abordar los actuales desafios, economicos, sociales y ambientales; y
es que ambos conceptos se complementan y refuerzan mutuamente, a la vez
que aportan con crear un mundo mas prospero, equitativo y respetuoso con la
naturaleza. En concreto, la sostenibilidad tiene por objetivo satisfacer las ne-
cesidades de la sociedad sin comprometer a las futuras generaciones para que
cubran las suyas, considerando la idea de que los recursos naturales tienen un

limite y deben ser utilizados de forma responsable.

De esto se deriva la responsabilidad social empresarial, la cual esta en-
focada en lograr que las organizaciones se comprometan con la sociedad por
medio del control de sus actividades, a fin de que el impacto de estas no sea
danino, sino unicamente beneficiosos para la sociedad a nivel econdémico y
ambiental. En general, la responsabilidad social empresarial es una poderosa
herramienta en la sociedad, debido a que facilita la integracién de procesos
estratégicos sostenibles y permite generar valor econdmico mientras se cuida
la naturaleza y se genera un impacto positivo en la sociedad. De este modo,
las empresas lograran realizar sus actividades y satisfacer sus necesidades

actuales sin perjudicar a las futuras generaciones.
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