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RESUMEN

El turismo desempeña un papel crucial en el desarrollo socioeconómico glo-
bal, pero también enfrenta importantes desafíos en términos de sostenibilidad 
ambiental, social y cultural. Esta revisión sistemática tiene como objetivo 
analizar exhaustivamente la literatura existente sobre la sostenibilidad y la 
calidad en el turismo, con el fin de identificar los factores clave, las mejo-
res prácticas, los modelos teóricos y los desafíos para lograr un desarrollo 
turístico verdaderamente sostenible y de alta calidad. Siguiendo las pautas 
del protocolo Prisma, se realizaron búsquedas sistemáticas en bases de datos 
académicas, identificando inicialmente 1237 registros potencialmente rele-
vantes. Después de un proceso de cribado riguroso, se incluyeron 16 estudios 
en la revisión. Los hallazgos resaltan la importancia de involucrar activa-
mente a las comunidades locales, adoptar prácticas sostenibles, capacitar al 
personal en temas de sostenibilidad y calidad, implementar sistemas de cer-
tificación, utilizar tecnologías innovadoras y fomentar la colaboración entre 
los diferentes actores del sector turístico. La investigación reveló la estrecha 
relación e interdependencia entre la sostenibilidad y la calidad en el turismo. 
En ese sentido, las prácticas sostenibles contribuyen a mejorar la calidad de 
la experiencia turística, mientras que la calidad de los servicios fomenta un 
desarrollo más sostenible.

Palabras clave: turismo, sostenibilidad, desarrollo, economía, calidad
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ABSTRACT

Tourism plays a crucial role in global socio-economic development, but it 
also faces significant challenges in terms of environmental, social and cul-
tural sustainability. This systematic review aims to comprehensively analy-
ze the existing literature on sustainability and quality in tourism, in order 
to identify key factors, best practices, theoretical models and challenges to 
achieve truly sustainable and high-quality tourism development. Following 
the PRISMA guidelines, systematic searches were conducted in academic da-
tabases, initially identifying 1,237 potentially relevant records. After a rigo-
rous screening process, 16 studies were included in the review. The findings 
highlight the importance of actively involving local communities, adopting 
sustainable practices, training staff on sustainability and quality issues, im-
plementing certification systems, using innovative technologies, and promo-
ting collaboration among different stakeholders in the tourism sector. The 
research revealed the close relationship and interdependence between sustai-
nability and quality in tourism. Sustainable practices contribute to improving 
the quality of the tourism experience, while the quality of services fosters 
more sustainable development.

Keywords: tourism, sustainability, development, economy, quality
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INTRODUCCIÓN

El turismo ha emergido como un sector económico crucial a nivel global, 

ya que ha venido impulsando el desarrollo socioeconómico de diversas regio-

nes y países. Sin embargo, su rápido crecimiento —motivado por la movilidad, 

globalización y aumento de ingresos— plantea desafíos significativos en tér-

minos de sostenibilidad ambiental, social y cultural. En este sentido, se funda-

menta en adoptar un enfoque de desarrollo turístico sostenible que equilibre los 

beneficios económicos con la preservación de los recursos naturales, culturales 

y sociales. La sostenibilidad gestiona responsablemente los recursos y maxi-

miza los beneficios económicos, mientras que la calidad satisface y supera las 

expectativas de los visitantes con experiencias auténticas y valiosas.

En el primer capítulo de este libro se exploran los fundamentos de la 

gestión sostenible, sus principios y componentes, y se destacan las buenas prác-

ticas en esta área. Se define el concepto de desarrollo sostenible y se analizan 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como marco global. Además, se 

discuten las barreras que impiden el desarrollo sostenible.

El segundo capítulo ofrece una introducción a las nociones generales del 

turismo, identificando los recursos, el potencial y los destinos turísticos. Se ex-

plora el concepto de desarrollo turístico y se profundiza en el turismo sosteni-

ble, incluyendo sus diversos tipos y los beneficios asociados. El tercer capítulo 

se centra en la importancia de la calidad en la industria turística. Se define qué 

es la calidad y se examina la norma ISO 9001-2015 como marco para la gestión 

de la calidad. La evaluación de la calidad se aborda a través de diversos indi-

cadores, y se discuten los aspectos generales y tipos de servicios turísticos. El 

capítulo concluye con estrategias para ofrecer un buen servicio turístico.
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El cuarto capítulo revisa exhaustivamente la literatura existente para 

identificar factores clave, mejores prácticas, modelos teóricos y desafíos en la 

integración de sostenibilidad y calidad en el turismo. Finalmente, el quinto ca-

pítulo analiza el impacto ambiental, económico y sociocultural del turismo en 

el Perú. Se discute el turismo sostenible como estrategia de desarrollo regional 

y nacional, y se presentan medidas para fomentar el desarrollo turístico soste-

nible. Su objetivo fue analizar exhaustivamente la literatura existente sobre la 

sostenibilidad y la calidad en el turismo, con el fin de identificar los factores 

clave, las mejores prácticas, los modelos teóricos y los desafíos para lograr un 

desarrollo turístico verdaderamente sostenible y de alta calidad.
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CAPÍTULO I 

GESTIÓN Y DESARROLLO 
SOSTENIBLES

La gestión y desarrollo sostenibles constituyen una estrategia integral 

para enfrentar los desafíos contemporáneos y garantizar un futuro próspero y 

equitativo para las actuales y venideras generaciones. La gestión sostenible se 

define como un proceso que pretende incorporar atenciones económicas, so-

ciales y ambientales en las operaciones y disposiciones de las organizaciones, 

con el propósito de equilibrar el progreso económico con la justicia social y 

la preservación del entorno natural. Sus principios fundamentales incluyen la 

precaución y acción preventiva, la incorporación de los aspectos económico, 

social y ambiental, la equidad intrageneracional e intergeneracional, la compla-

cencia de necesidades básicas, la conservación de la biodiversidad y los ecosis-

temas, la participación activa y responsabilidad compartida, la transparencia y 

rendición de cuentas, y la mejora continua y aprendizaje (Ceko, 2023).

Según Semenchuk & Postika (2023), los componentes de la gestión sos-

tenible abarcan aspectos económicos, sociales y ambientales. En el ámbito 

económico, se busca generar crecimiento económico inclusivo y sostenible, 

promoviendo la eficiencia y la innovación mientras se respetan los límites am-

bientales. En el ámbito social, se promueve la justicia social, la equidad y la 

inclusión, asegurando el acceso universal a servicios básicos y protegiendo los 

derechos humanos y laborales. Por último, en el ámbito ambiental, se prioriza 
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la protección del medio natural y sus recursos, fomentando el uso sostenible de 

los recursos y la mitigación del cambio climático.

Las buenas prácticas en gestión sostenible implican la adopción de ac-

ciones y estrategias que integran los principios del desarrollo sostenible en las 

operaciones y actividades diarias de las organizaciones. Esto incluye la im-

plementación de modelos de negocio sostenibles, la adopción de prácticas de 

ecoeficiencia, la promoción de la responsabilidad corporativa, el impulso de la 

inclusión social y la equidad, la reducción de la huella de carbono, la protección 

de la biodiversidad, entre otras (Wadhwa, 2018).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 son 

una hoja de ruta integral para alcanzar un futuro más sostenible para todos. Sin 

embargo, el logro del desarrollo sostenible se ha visto obstaculizado por diver-

sas barreras, como la falta de conciencia pública, la resistencia al cambio, los 

intereses económicos a corto plazo, la falta de coordinación entre actores y la 

escasez de recursos financieros. Superar estas barreras requiere de un compro-

miso global e iniciativas tangibles en todas las esferas de la sociedad (Sarfraz 

& Ivascu, 2023).

1.1. ¿Qué es la gestión sostenible?

De acuerdo con Ceko (2023), la gestión sostenible representa una trans-

formación esencial en la manera en que las organizaciones enfrentan su respon-

sabilidad social y ambiental, trascendiendo la mera observancia de normativas 

medioambientales o iniciativas filantrópicas, al enfocarse en la composición 

de prácticas sostenibles en todos los aspectos de sus operaciones y decisiones 

estratégicas. Este enfoque holístico reconoce que las acciones de una organi-

zación tienen impactos no solo en sus accionistas y empleados, sino también 

en una amplia gama de partes interesadas, que incluyen comunidades locales, 

proveedores, clientes y el medioambiente en general.
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A su vez, los desafíos del siglo XXI, desde el cambio climático hasta la 

desigualdad social, representan un llamado de atención urgente para repensar 

los modelos de desarrollo. La huella acumulativa de las acciones humanas en 

el entorno natural, junto con la disparidad en la distribución de recursos y opor-

tunidades, plantea amenazas significativas para la estabilidad y el bienestar 

globales. El cambio climático, en particular, ha demostrado ser un fenómeno 

disruptivo que afecta a comunidades en todo el mundo, exacerbando la vulne-

rabilidad de aquellos que tienen menos recursos para adaptarse (Van der Laan 

et al., 2023).

En este contexto, Critchley et al. (2023) indican que la gestión sosteni-
ble emerge como una respuesta pragmática y necesaria a estos retos, ya que 
proporciona un marco integral que aborda no solo los impactos ambientales de 
las actividades humanas, sino también las dimensiones sociales y económicas 
del desarrollo. Al adoptar prácticas empresariales y políticas que priorizan la 
sostenibilidad, tanto las entidades empresariales como los Gobiernos tienen 
la capacidad de aportar de manera significativa a mitigar los efectos adversos 
del cambio climático, promover una distribución más equitativa de recursos y 
oportunidades, y construir un futuro más próspero y equitativo para todos. La 
gestión sostenible ofrece una visión transformadora que reconoce la intercone-
xión entre la ventura del ser humano, la salud del planeta y la viabilidad econó-
mica, y propone un camino hacia la resiliencia y la prosperidad compartida en 
un contexto global cada vez más intrincado y entrelazado.

La implementación de la gestión sostenible representa entonces un com-
promiso continuo de las organizaciones con la evaluación de sus operaciones 
y el impacto que generan en las dimensiones económica, social y ambiental. 
Esto implica no solo identificar los desafíos y áreas de mejora, sino también 
establecer objetivos claros y ambiciosos para abordarlos. Al desarrollar estra-
tegias para alcanzar estos objetivos, las organizaciones deben integrar conside-
raciones de práctica sostenibles en todos los aspectos de su operación, desde la 
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cadena de suministro hasta las prácticas de recursos humanos y la gestión de 

riesgos (Semenchuk & Postika, 2023).

Por otro lado, la comunicación transparente y la participación activa de 

los stakeholders son elementos cruciales en este proceso. Las organizaciones 

deben involucrar a todos los actores relevantes, que abarcan desde operarios, 

usuarios y provisores, hasta las comunidades locales y los grupos de interés ex-

ternos, para garantizar que sus acciones estén alineadas con las expectativas y 

necesidades de estos grupos. Esto no solo fortalece la legitimidad y la confianza 

en las acciones de la organización, sino que también permite una colaboración 

efectiva y una retroalimentación valiosa que puede informar y mejorar conti-

nuamente las iniciativas de gestión sostenible. En última instancia, este enfo-

que integrado y participativo es fundamental para crear un camino sólido hacia 

un futuro más sostenible y equitativo para todos, alineados con los desafíos y 

demandas del siglo actual (Ceko, 2023).

Diversos actores desempeñan un rol esencial en la promoción de la ges-

tión sostenible, actuando como impulsores de cambio en sus respectivos ám-

bitos. Para Van der Laan et al. (2023), las empresas líderes, al acoger destre-

zas sostenibles, no solo buscan optimizar su popularidad, sino también reducir 

costos operativos y aumentar su competitividad a largo plazo. Al integrar la 

sostenibilidad en sus estrategias empresariales, estas organizaciones no solo 

responden a las expectativas de los consumidores y la sociedad, sino que ade-

más se posicionan para abordar los desafíos del siglo XXI de manera proactiva, 

contribuyendo así a la construcción de un futuro más resiliente y equitativo.

Los Gobiernos desempeñan un papel crucial al establecer el marco nor-

mativo y proporcionar incentivos para la sostenibilidad a través de políticas pú-

blicas. Desde regulaciones ambientales hasta programas de apoyo a empresas 

sostenibles e inversiones en energías renovables, las acciones gubernamentales 

pueden catalizar la adopción generalizada de prácticas sostenibles en la socie-
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dad y la economía. Al establecer un contexto favorable para la creatividad y 

la adquisición en soluciones sostenibles, los Gobiernos pueden cumplir un rol 

esencial en el proceso de cambio hacia un modelo de desarrollo más equilibra-

do y sostenible (Ceko, 2023).

Acorde con Critchley et al. (2023), la gestión sostenible ofrece una amplia 
gama de beneficios tangibles y duraderos para las organizaciones, las comuni-
dades y el planeta en su conjunto. Desde una visión económica, la adopción de 
prácticas sostenibles puede conducir a una mejora significativa en la eficiencia 
operativa, lo que se traduce en la disminución de gastos y mejora de la compe-
titividad empresarial. Además, al integrar consideraciones de sostenibilidad en 
sus operaciones, las empresas pueden atraer inversiones sostenibles y alineadas 
con los principios de responsabilidad corporativa, lo que les proporciona una 
base sólida para el crecimiento a largo plazo y la creación de valor compartido.

A nivel social, Wadhwa (2018) señala que la gestión sostenible contri-
buye a incrementar el bienestar de los trabajadores y las comunidades en las 
que operan las organizaciones. Al promover prácticas laborales justas, inclusi-
vas y seguras, así como el desarrollo comunitario sostenible, las empresas pue-
den fortalecer los lazos sociales y fomentar la cohesión dentro de sus entornos 
locales. Esto no solo beneficia a los individuos y las comunidades directamente 
involucrados; además, ayuda en la edificación de comunidades más equitativas 
y resilientes en su conjunto. Por último, pero no menos importante, desde una 
perspectiva ambiental, la gestión sostenible desempeña un papel fundamental 
en la preservación de los recursos y la reducción del impacto del cambio climá-
tico. Con la reducción de la huella ecológica de las operaciones y promoviendo 
prácticas de conservación ambiental, las organizaciones pueden contribuir de 
manera significativa a la preservación del medioambiente y la salud del planeta 

para las generaciones futuras.

Semenchuk & Postika (2023) sostienen que la gestión sostenible no es 

exclusiva de las organizaciones y los Gobiernos; asimismo, cada individuo 
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puede desempeñar un papel crucial al adoptar prácticas responsables en su vida 

cotidiana. Al reducir el consumo de energía y agua, optar por productos soste-

nibles y de comercio justo, y utilizar formas de transporte más amigables con 

el medioambiente —como el transporte público, la bicicleta o caminar—, se 

puede reducir significativamente la huella ecológica y contribuir al bienestar 

del planeta. Además, el reciclaje y la reutilización de materiales son acciones 

simples pero efectivas que pueden ayudar a minimizar el desperdicio y preser-

var los recursos para las venideras generaciones.

En conclusión, la gestión sostenible se presenta como un desafío comple-

jo pero necesario para la construcción de un futuro más justo y sostenible para 

todos. Al comprender los principios que la rigen y adoptar prácticas responsa-

bles en el día a día, se puede contribuir significativamente a un cambio positivo 

en el mundo. Uniendo esfuerzos en este camino colectivo, se establecen los 

cimientos para una sociedad más justa, un entorno más sano y un mañana más 

prometedor para las generaciones venideras. La gestión sostenible no solo re-

presenta un objetivo a alcanzar, sino un camino a seguir, y es esencial compro-

meterse activamente con él para garantizar un mundo mejor para todos.

1.2. Principios de la gestión sostenible

La gestión sostenible se erige sobre un sólido fundamento de principios 
rectores que orientan tanto las decisiones estratégicas como las acciones coti-
dianas hacia un desarrollo integral y perdurable. Estos principios, intrínseca-
mente interconectados, constituyen la piedra angular para lograr un equilibrio 
armonioso entre las dimensiones económica, social y ambiental. En un mundo 
donde los desafíos ambientales, sociales y económicos exigen respuestas holís-
ticas y sostenibles, estos principios se convierten en faros que guían el rumbo 
hacia un futuro más equitativo, resiliente y próspero (Bezdushna et al., 2023).

Para Santos et al. (2021), la precaución y la acción preventiva son fun-
damentales en el contexto de la gestión sostenible, ya que permiten abordar los 
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riesgos potenciales antes de que se materialicen en daños significativos para el 
medioambiente y la salud humana. A su vez, la adopción de medidas preven-
tivas, incluso en ausencia de certeza científica absoluta sobre los riesgos, es 
esencial para mitigar posibles impactos negativos. Por ello, la incertidumbre 
no debe ser una barrera para la toma de decisiones proactivas; más bien, debe 
ser un estímulo para la anticipación y la acción temprana. Al tomar en conside-
ración las posibles consecuencias de las acciones y priorizar la prevención de 
daños graves o irreversibles, se contribuye a la construcción de un futuro más 
seguro y sostenible para todos.

A la par, Bermeo et al. (2020) resaltan que la integración de las dimensio-
nes económica, social y ambiental es un pilar central de la gestión sostenible, 
ya que reconoce la interdependencia y la interconexión intrínseca entre estos 
aspectos fundamentales del desarrollo humano. Es crucial comprender que las 
decisiones y acciones que se toman en un contexto económico también tienen 

implicaciones sociales y ambientales significativas, y viceversa. Por lo tanto, 

evitar la priorización de una dimensión sobre las demás es esencial para garan-

tizar un equilibrio armonioso y sostenible en la toma de decisiones. La búsque-

da de sinergias entre estas dimensiones permite no solo abordar los desafíos de 

manera integral, sino también aprovechar las oportunidades para promover un 

desarrollo holístico que beneficie tanto a las personas como al planeta.

Ahora bien, al examinar la interconexión entre lo económico, lo social y 
lo ambiental, se puede fomentar la colaboración y la co-creación de soluciones 
que aborden desafíos complejos de manera integrada. La creación de políti-
cas, programas y proyectos que consideren estas tres dimensiones de manera 
equitativa y simultánea es esencial para avanzar hacia un desarrollo sostenible 
y equitativo. Esto implica la adopción de enfoques interdisciplinarios y la co-
laboración entre diferentes actores, desde el sector público y privado hasta la 
sociedad civil y la comunidad académica. Al integrar de manera efectiva las 
dimensiones económica, social y ambiental en todas las esferas de la toma de 
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decisiones y la acción, se construye un camino más sólido hacia un futuro sos-
tenible y resiliente para todos (Haleem et al., 2022).

Autores como Ekka et al. (2022) indican que la equidad intrageneracional 
e intergeneracional constituye un componente esencial de la gestión sostenible, 
pues reconoce la importancia de garantizar la justicia social y la distribución 
equitativa de los recursos y beneficios del desarrollo tanto en el presente como 
para las generaciones futuras. Esto implica no solo asegurar que las personas y 
comunidades actuales tengan acceso equitativo a los recursos y oportunidades 
necesarios para su bienestar y desarrollo, sino también considerar cómo las ac-
ciones actuales impactarán en las generaciones futuras. Preservar la capacidad 
de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades requiere 
tomar decisiones responsables en el presente, que no comprometan los recursos 
y sistemas naturales de los que dependerán en el futuro.

En este sentido, la equidad intrageneracional e intergeneracional está 
estrechamente ligada a la idea de justicia intergeneracional, que busca asegu-
rar que las personas y comunidades futuras tengan la misma oportunidad de 
prosperar que las actuales. Esto implica no solo considerar los efectos a largo 
plazo de las acciones y políticas, sino también tomar medidas para abordar 
las desigualdades sociales y económicas que pueden perpetuar la injusticia 
entre las generaciones presentes y futuras. Al priorizar la equidad intragene-
racional e intergeneracional en las decisiones y acciones, se contribuye a la 
construcción de un futuro más justo, inclusivo y sostenible para todas las per-
sonas, independientemente de su lugar en el tiempo o en la sociedad (Hajian 
& Kashani, et al., 2021).

Por otro lado, Santos et al. (2021) sostienen que la satisfacción de las 
necesidades básicas es un imperativo ético y práctico en la búsqueda de la 
gestión sostenible. Garantizar el acceso universal a elementos fundamentales 
como el agua potable, la alimentación, la vivienda, la salud y la educación no 
solo es esencial para el bienestar humano, sino que también establece una base 
sólida para un desarrollo sostenible a largo plazo. Es crucial, por lo tanto, prio-
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rizar a los sectores más vulnerables de la sociedad en la satisfacción de estas 
necesidades, ya que son los que enfrentan mayores dificultades para acceder a 
ellas. Además, un enfoque sostenible debe ir de la mano con la reducción de la 
pobreza y la desigualdad, abordando las barreras estructurales que perpetúan la 
exclusión y la marginalización de ciertos grupos de la sociedad.

También la conservación de la biodiversidad y los ecosistemas es un 
componente vital de la gestión sostenible, ya que la diversidad biológica es 
fundamental para mantener el equilibrio ecológico y asegurar la prosperidad 
humana en el largo plazo. Los ecosistemas saludables proveen funciones vita-
les de los ecosistemas, como la regulación climática, la depuración del agua y 
la polinización de cultivos, los cuales sustentan la vida en el planeta. Por lo tan-
to, es imperativo tomar medidas para conservar esta riqueza natural y prevenir 
la pérdida de especies y hábitats, que son amenazados por actividades humanas 
como la deforestación, la urbanización no planificada y la contaminación (Be-
zdushna et al., 2023).

La protección y gestión sostenible de la biodiversidad y los ecosistemas 
no solo benefician a la naturaleza, sino también a la humanidad en su conjunto. 
Al conservar la diversidad biológica y los servicios ecosistémicos que propor-
cionan, se fortalece la resiliencia de los sistemas naturales frente a las amenazas 
climáticas y ambientales. Además, se afianza la seguridad de las comunidades 
humanas al garantizar el acceso a recursos naturales vitales, como alimentos, 
agua limpia y aire fresco. Por lo tanto, la preservación de la variedad de vidas y 
los ecosistemas no solo es una cuestión ambiental, sino también un imperativo 
para asegurar una sostenibilidad y prosperidad para las generaciones (Ekka et 
al., 2022).

Haleem et al. (2022) sostienen que la participación activa y la responsa-
bilidad compartida son principios clave en la búsqueda de la gestión sostenib-
le, ya que reconocen que todos los actores sociales, desde los Gobiernos y las 
empresas hasta las comunidades y los ciudadanos, tienen un papel importante 
que desempeñar en la construcción de un futuro sostenible. En ese aspecto, 
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es esencial que las partes involucradas contribuyan al desarrollo sostenible, 
asumiendo la responsabilidad de sus acciones y decisiones en función de su 
impacto en el medioambiente, la sociedad y la economía. Esto abarca más que 
el cumplimiento en normativas y criterios ambientales, sociales y económi-
cos establecidos; es decir, implica avanzar más allá e implementar un enfoque 
proactivo hacia la sostenibilidad en todas las áreas de actividad.

Asimismo, Bermeo et al. (2020) señalan que la transparencia y la rendi-
ción de cuentas son fundamentales en el contexto de la gestión sostenible, ya 
que promueven la confianza y la legitimidad en las acciones y decisiones de 
las organizaciones y los Gobiernos. La transparencia implica la apertura y di-
vulgación de información relevante sobre las prácticas y políticas relacionadas 
con la sostenibilidad, lo que permite a las partes interesadas comprender mejor 
el impacto de estas acciones y participar de manera informada en el proceso de 
toma de decisiones. Por otro lado, la rendición de cuentas implica la responsa-
bilidad por las acciones tomadas, asegurando que las organizaciones y los Es-
tados cumplan con los compromisos asumidos en materia de sostenibilidad y se 
enfrenten a las consecuencias de sus acciones, tanto positivas como negativas.

Además, la mejora continua y el aprendizaje constante son aspectos esen-
ciales en el camino hacia la gestión sostenible. Este enfoque reconoce que la 
sostenibilidad es un proceso evolutivo que requiere de una evaluación constan-
te de las acciones y estrategias implementadas. Es fundamental, por lo tanto, 
monitorear y evaluar el desempeño de las iniciativas sostenibles, identificando 
áreas de éxito y aquellas que necesitan mejoras. Al hacerlo, se puede aprender 
de las experiencias pasadas y adaptarse a los nuevos desafíos y contextos que 
puedan surgir (Santos et al., 2021).

Estos principios fundamentales sirven como una brújula para orientar ha-
cia un futuro sostenible. Al adoptarlos e integrarlos en las decisiones y accio-
nes diarias, se ejecutan pasos significativos hacia la construcción de un mundo 
más justo, próspero y en armonía con el medioambiente para las generaciones 
actuales y futuras. Al reconocer la interconexión entre aspectos económicos, 
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sociales y ambientales, y al comprometerse con la participación activa, la trans-
parencia y la mejora continua, se asientan las bases para un cambio positivo y 
duradero. Cada uno tiene un papel importante que desempeñar en este viaje 
hacia la sostenibilidad, y juntos construir un futuro mejor para todos.

1.3. Componentes de la gestión sostenible

La gestión sostenible, como paradigma que aspira al desarrollo integral y 
duradero, se articula en base a tres componentes esenciales e interconectados: 
la dimensión económica, la dimensión social y la dimensión ambiental. Este 
enfoque holístico reconoce la interdependencia entre estos aspectos, enten-
diendo que las decisiones y acciones en una dimensión pueden tener impactos 
significativos en las otras dos. Al integrar estas dimensiones de manera equili-
brada, se busca crear un camino hacia un futuro más equitativo, próspero y en 
armonía con el medioambiente (Semenchuk & Postika, 2023).

En la dimensión económica de la gestión sostenible, Van der Laan et al. 
(2023) afirman que se busca la creación de valor económico a largo plazo, no 
solo para las empresas, sino también para la sociedad en su conjunto. Esto im-
plica un enfoque en la eficiencia económica, donde se busca optimizar el uso 
de recursos y reducir costos para mejorar la rentabilidad. Además, se promueve 
la innovación y el desarrollo tecnológico, incentivando la investigación de pro-
ductos, servicios y procesos que sean ambientalmente sostenible y respetuosos 
con el entorno. La creación de empleo y oportunidades económicas es otro 
aspecto crucial, ya que se busca generar empleos decentes y contribuir al de-
sarrollo económico de las comunidades, fomentando la inclusión y el bienestar 
social.

La responsabilidad fiscal y tributaria también juega un papel fundamental 
en esta dimensión, ya que las empresas deben cumplir con sus obligaciones fis-
cales de manera transparente y contribuir al bien común. Esto implica no solo 
cumplir con la legislación tributaria, sino también adoptar prácticas fiscales éti-
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cas que contribuyan al desarrollo sostenible y a la justicia social. En resumen, 
la dimensión económica de la gestión sostenible no se limita únicamente a la 
búsqueda de beneficios financieros, sino que busca equilibrar el éxito económi-
co con el bienestar social y ambiental, promoviendo un desarrollo económico 
inclusivo y sostenible para todos (Ceko, 2023).

En la dimensión social de la gestión sostenible, se prioriza el bienestar de 
las personas y se busca promover la equidad y la justicia social en todas las es-
feras de la sociedad. Esto implica el respeto irrestricto de los derechos humanos 
y laborales, asegurando condiciones de trabajo dignas y seguras para todos los 
trabajadores. Además, se enfoca en fomentar la inclusión social y la cohesión 
comunitaria, promoviendo la participación ciudadana y fortaleciendo los lazos 
sociales dentro de las comunidades. Un aspecto crucial de esta dimensión es 
asegurar la accesibilidad universal a servicios esenciales como educación, agua 
potable, vivienda y salud, reconociendo estos servicios como derechos funda-
mentales que deben estar al alcance de todos (Bezdushna et al., 2023).

Por otra parte, Haleem et al. (2022) resaltan otro objetivo importante en 
la dimensión social. Este concierte a la disminución de la carencia y la desi-
gualdad, para lo cual se implementan políticas públicas y programas sociales 
dirigidos a combatir la indigencia y fomentar una distribución más justa de la 
riqueza. Esto implica adoptar medidas para aumentar los ingresos de los grupos 
más vulnerables, mejorar el acceso a oportunidades económicas y educativas, y 
fortalecer la protección social para aquellos en situación de riesgo. En resumen, 

la dimensión social de la gestión sostenible reconoce la importancia de crear 

sociedades más justas e inclusivas, donde todos tengan la iniciativa para lograr 

su plena capacidad y gozar de una vivencia digna y plena.

A su vez, Santos et al. (2021) detallan que la dimensión ambiental de la 
gestión sostenible se erige como un pilar fundamental para asegurar la preser-
vación del entorno natural y la salvaguarda de los recursos naturales esenciales 
para las próximas generaciones. Para ello, es imperativo enfocarse en la conser-
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vación de la biodiversidad, protegiendo la variedad de especies y ecosistemas, 
y evitando la pérdida irreversible de hábitats y la extinción de especies. Asi-
mismo, se hace necesario adoptar un enfoque de uso sostenible de los recursos 
naturales, garantizando su explotación de manera eficiente y responsable para 
evitar su agotamiento y degradación.

La reducción del impacto del cambio climático se transforma en una ta-
rea ineludible dentro de esta dimensión, donde se busca reducir las transmisio-
nes de gases de efecto invernadero y contribuir activamente a la lucha contra el 
calentamiento global. Esto implica la adopción de medidas tanto a nivel local 
como global para disminuir la huella de carbono y promover un desarrollo 
bajo en carbono. Además, se hace imprescindible intensificar los esfuerzos para 
proteger el medioambiente en todas sus formas, previniendo y controlando la 
contaminación ambiental y promoviendo prácticas sostenibles que conduzcan 
a la restauración de ecosistemas degradados. En síntesis, la dimensión ambien-
tal de la gestión sostenible aborda de manera integral la necesidad urgente de 
conservar y proteger el entorno natural para garantizar un futuro sostenible y 
próspero para las generaciones venideras (Semenchuk & Postika, 2023).

Asimismo, la integración coherente de los tres componentes —econó-
mico, social y ambiental— es imperativa para lograr un desarrollo sostenib-
le verdaderamente efectivo. Las empresas, organizaciones y Gobiernos deben 
adoptar estrategias que aborden de manera simultánea estos aspectos, recono-
ciendo su interdependencia y buscando soluciones que generen valor para to-
dos los involucrados. Esto implica no solo considerar el impacto económico de 
las decisiones, sino también evaluar sus implicaciones sociales y ambientales, 
priorizando la equidad, la inclusión y la protección del medioambiente en cada 
paso del camino (Bermeo et al., 2020).

Para Critchley et al. (2023), la implementación exitosa de esta integra-
ción requiere un enfoque holístico y colaborativo, donde se fomente la coope-
ración entre los diferentes actores y se promueva la innovación y la creatividad 
en la búsqueda de soluciones sostenibles. Las empresas pueden desempeñar un 
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papel fundamental al adoptar prácticas empresariales responsables que equili-
bren el éxito económico con el bienestar social y ambiental. Del mismo modo, 
los Gobiernos pueden impulsar políticas públicas que promuevan la sosteni-
bilidad en todos los niveles, desde regulaciones ambientales hasta programas 
de desarrollo social. En conjunto, esta integración efectiva de los componen-
tes económicos, sociales y ambientales es crucial para construir un futuro más 
equitativo, próspero y en armonía con el medioambiente para las generaciones 
presentes y futuras.

En resumen, los componentes de la gestión sostenible proporcionan un 
marco de acción integral para edificar un porvenir más próspero, justo y en 
equilibrio con el planeta. Al comprender y aplicar estos principios en las ac-
ciones diarias, no solo se abraza la responsabilidad hacia el entorno en el que 
se vive, sino que también se forja un camino hacia un mundo más sostenible y 
armonioso para las generaciones actuales y futuras. Cada paso hacia la gestión 
sostenible acerca a la realización de un futuro donde la prosperidad se equilibre 
con la equidad social y el respeto por la naturaleza, asegurando así un legado 
duradero para las generaciones futuras.

1.4. Buenas prácticas en gestión sostenible 

Según Wadhwa (2018), las buenas prácticas en gestión sostenible repre-
sentan un conjunto de acciones y estrategias que tanto empresas y organiza-
ciones como comunidades pueden adoptar para incorporar los principios del 
desarrollo sostenible en sus operaciones y actividades cotidianas. Estas prác-
ticas están diseñadas para generar valor económico, social y ambiental a largo 
plazo, con el objetivo de contribuir a la construcción de un futuro más próspero 
y equitativo para todas las partes involucradas. Al priorizar la sostenibilidad en 
todas sus facetas, estas iniciativas no solo buscan optimizar la rentabilidad eco-
nómica, sino también promover la equidad social y proteger el medioambiente, 
sentando así las bases para un desarrollo holístico y sostenible.
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En el ámbito empresarial, Ekka et al. (2022) enfatizan que la adopción 
de un modelo de negocio sostenible se convierte en un pilar fundamental para 
la gestión sostenible. Esto implica integrar los principios de la sostenibilidad 
en la estrategia y las operaciones de la empresa, considerando cuidadosamente 
el impacto ambiental y social de todas sus actividades. Además, la implemen-
tación de prácticas de ecoeficiencia se vuelve esencial para reducir el consumo 
de recursos naturales, energía y agua, así como para reducir al mínimo la pro-
ducción de desechos y la emisión de contaminantes. Al promover la responsa-
bilidad social empresarial, las empresas no solo contribuyen al desarrollo local 
y al bienestar de las comunidades donde operan, sino que también refuerzan su 
compromiso con la sostenibilidad en todas sus dimensiones.

En este contexto, fomentar una cultura de la sostenibilidad entre los em-

pleados es otro aspecto crucial en el ámbito empresarial. Asimismo, sensibili-

zar y capacitar a los trabajadores sobre la importancia de la sostenibilidad no 

solo les permite comprender mejor su papel en la empresa, sino que también los 

motiva a adoptar prácticas responsables en su día a día. Finalmente, comunicar 

de manera transparente el desempeño sostenible de la empresa es esencial para 

preservar la confianza de los stakeholders y promover la rendición de cuentas. 

Al informar sobre las acciones y el progreso en materia de sostenibilidad, las 

empresas pueden construir relaciones sólidas con sus partes interesadas y de-

mostrar su compromiso con un futuro más sostenible y equitativo (Sarfraz & 

Ivascu, 2023).

En el ámbito social, la gestión sostenible se manifiesta en la promoción 
de la inclusión social y la equidad, donde se busca proporcionar igualdad de 
oportunidades de acceso a educación, salud, empleo y otros servicios básicos 
para todos los ámbitos sociales, sin excepción ni discriminación. Además, fo-
mentar la participación ciudadana emerge como una estrategia clave, ya que 
implica involucrar activamente a las comunidades en la toma de decisiones 
que afectan su entorno y bienestar, fortaleciendo así los lazos sociales y empo-
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derando a los individuos para ejercer un rol transformador en sus respectivas 
comunidades (Wadhwa, 2018).

En el ámbito ambiental, la gestión sostenible se enfoca en una serie de 
acciones concretas destinadas a preservar y proteger el entorno natural. Una 
de las prioridades es la reducción de la huella de carbono, mediante la imple-
mentación de medidas que disminuyan la producción de GEI, ayudando de esta 
manera a reducir los impactos del cambio climático. Asimismo, se reconoce la 
importancia crucial de proteger la biodiversidad, conservando la riqueza natu-
ral y los ecosistemas, y evitando la pérdida de especies y hábitats, esenciales 
para el equilibrio ecológico del planeta (Critchley et al., 2023).

Además, la gestión sostenible en el ámbito ambiental implica promover 
el uso sostenible de los recursos naturales, utilizando estos de manera eficiente 
y responsable para evitar su agotamiento y degradación. También se enfoca 
en la adopción de prácticas de producción y consumo sostenibles, tales como 
la reducción del consumo de energía y agua, el uso de materiales reciclados y 
biodegradables, y la minimización de la generación de residuos. Por último, 
se resalta la relevancia de promover la educación ambiental como un recurso 
esencial para concienciar a la población acerca de la protección del entorno y 
para impulsar la adopción de hábitos sostenibles en la cotidianidad. Esto cola-
bora en la construcción de una sociedad más informada y comprometida con la 
preservación del entorno natural (Hajian & Kashani, 2021).

En resumen, las buenas prácticas en gestión sostenible se presentan como 
herramientas esenciales para lograr un desarrollo sostenible. Al implementar 
estas prácticas en todos los ámbitos de la sociedad, se construye un futuro más 
próspero, equitativo y en armonía con el planeta. Es importante recordar que 
la gestión sostenible representa un proceso continuo de mejora. Las empresas, 
organizaciones y comunidades deben evaluar constantemente su desempeño y 
buscar nuevas oportunidades para integrar los principios de la sostenibilidad en 
sus actividades. Asimismo, la colaboración entre los diferentes stakeholders se 
considera fundamental para avanzar hacia un futuro más sostenible para todos.
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1.5. Desarrollo sostenible: concepto

Autores como Ceko (2023) mencionan que, en el contexto actual, mar-
cado por desafíos urgentes como el cambio climático, la limitación de recur-
sos y la disparidad social, el desarrollo sostenible emerge como un paradigma 
fundamental para garantizar la viabilidad del planeta y el bienestar de las ge-
neraciones venideras. El cambio climático, evidenciado por fenómenos extre-
mos y alteraciones en los patrones climáticos, necesita medidas coordinadas y 
urgentes para disminuir las emisiones de GEI y amortiguar sus consecuencias. 
Asimismo, la escasez de recursos naturales, como el agua y los minerales, plan-
tea la necesidad de adoptar prácticas de gestión sostenible que aseguren su dis-
ponibilidad para las futuras generaciones y reduzcan la presión sobre los eco-
sistemas. Por último, la persistente desigualdad social y económica exige un 
enfoque integral que promueva la equidad y la inclusión, garantizando que los 
beneficios del desarrollo sean accesibles para todos, sin dejar a nadie atrás. En 
este contexto, la sostenibilidad se convierte en una necesidad ética y práctica 
para afrontar estos retos interrelacionados y edificar un porvenir más resistente 
y justo para cada individuo.

Los pilares del desarrollo sostenible son fundamentales para alcanzar 
un equilibrio entre el progreso económico, la equidad social y la preservación 
ambiental. En el ámbito económico, se busca generar un crecimiento inclusi-
vo, sostenible y respetuoso con el medioambiente. Esto implica la implemen-
tación de modelos económicos que promuevan la eficiencia, la innovación y 
la generación de empleo decente, sin comprometer los recursos naturales ni 
generar externalidades negativas. Así, es necesario destacar que la sostenibi-
lidad económica no solo se trata de maximizar las ganancias a corto plazo, 
sino de asegurar la viabilidad a largo plazo de las actividades económicas, 
considerando los límites ambientales y sociales. Para ello, es necesario adop-
tar prácticas empresariales responsables, invertir en tecnologías limpias y fo-
mentar la colaboración entre los sectores público y privado para impulsar un 
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desarrollo económico que beneficie a todas las personas y proteja el entorno 
natural (Sharma, 2019).

El pilar social del desarrollo sostenible se erige como un motor para 
la justicia y la equidad, asegurando que todos los individuos tengan acceso 
a oportunidades que les permitan prosperar en igualdad de condiciones. Esto 
abarca desde la erradicación de la pobreza y la reducción de las disparidades 
sociales hasta el acceso universal a servicios básicos como educación, salud y 
vivienda. Además, implica la promoción y protección de los derechos humanos 
y laborales, asegurando condiciones de trabajo dignas y seguras para todos los 
trabajadores. Al promover la inclusión y la participación de todos los miembros 
de la sociedad, se crea un entorno propicio para el desarrollo humano integral y 
el fortalecimiento de la cohesión social (Bezdushna et al., 2023).

Para Vickram et al. (2023), la construcción de una sociedad sostenible 
requiere un enfoque integral que priorice la justicia social y la equidad. Esto 
implica no solo abordar las necesidades básicas de las personas, sino también 
garantizar la igualdad de oportunidades y el respeto por la diversidad. Al pro-
mover la inclusión y la participación activa de todos los sectores de la sociedad, 
se fomenta un ambiente donde cada individuo pueda contribuir al desarrollo 
colectivo y beneficiarse de los avances sociales y económicos. Asimismo, al 
priorizar la protección de los derechos humanos y laborales, se establecen las 
bases para una sociedad más justa y equitativa, donde el bienestar de todos sus 
miembros sea una prioridad.

El pilar ambiental del desarrollo sostenible se erige como el garante del 
equilibrio ecológico y la preservación de los recursos naturales para las gene-
raciones venideras. Este componente crucial implica la adopción de prácticas 
razonables en todos los ámbitos de la actividad humana, desde la producción y 
el consumo hasta la gestión de residuos y la conservación de la biodiversidad. 
Así, se busca mitigar el impacto negativo de las actividades humanas en el me-
dioambiente, promoviendo la eficiencia en el uso de recursos y la protección de 
los ecosistemas (Critchley et al., 2023).
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Bermeo et al. (2020) sugieren que preservar el medioambiente es una 
obligación esencial para asegurar la viabilidad del planeta y la salud de las 
próximas generaciones. La adopción de prácticas sostenibles no solo implica 
reducir la huella ecológica de las actividades humanas, sino también fomentar 
la restauración y preservación de los ecosistemas naturales. Esto requiere un 
enfoque integral que involucre a todos los actores sociales, desde Gobiernos 
y empresas hasta la sociedad civil, en la búsqueda de soluciones innovadoras 
y colaborativas para los desafíos ambientales que se enfrentan. Al priorizar la 
protección del medioambiente, se sientan las bases para un desarrollo sosteni-
ble que garantice el bienestar y la salud de los individuos como del planeta en 
su conjunto.

Para Santos et al. (2021), la estrategia para alcanzar el desarrollo soste-

nible se apoya en la fortaleza de los marcos institucionales y regulatorios, los 

cuales constituyen la base para la implementación efectiva de políticas públi-

cas orientadas hacia la sostenibilidad. Esto implica la necesidad de estable-

cer normativas que fomenten la adopción de prácticas sostenibles, así como la 

definición de metas claras y ambiciosas en términos de protección ambiental 

y equidad social. Además, es fundamental garantizar la transparencia y la par-

ticipación ciudadana en los procesos de toma de decisiones, asegurando así la 

legitimidad y eficacia de las políticas implementadas.

En este contexto, el impulso a la innovación y la transferencia tecnoló-

gica es un componente esencial para avanzar hacia el desarrollo sostenible. 

Esto implica no solo fomentar la investigación y el desarrollo de tecnologías 

limpias y eficientes, sino también facilitar su acceso a las comunidades y sec-

tores productivos, especialmente en regiones que enfrentan mayores desafíos 

ambientales y sociales. Asimismo, promover la colaboración entre institucio-

nes académicas, empresas y organismos gubernamentales es fundamental para 

acelerar el proceso de innovación y garantizar que las tecnologías sostenibles 

lleguen a quienes más las necesitan (Vickram et al., 2023).



30 31

Sostenibilidad y Calidad: claves para un desarrollo turístico sostenible

Zoilo Ladislao Vergara Valenza | Roxana Julia Abarca Arrambide | 
Gloria Paulina Cardoso Moscoso | Francisco Astete Saavedra

Sharma (2019) sostiene que la educación y la sensibilización ambiental 
desempeñan un papel fundamental en la promoción de la sostenibilidad. Al 
promover una cultura de sostenibilidad mediante la educación no formal y for-
mal, se concientiza de manera poblacional sobre la relevancia de proteger el 
medioambiente y adoptar estilos de vida responsables. Esto incluye no solo la 
incorporación de temáticas ambientales en el currículo escolar, sino también la 
organización de campañas de sensibilización, talleres y actividades comunita-
rias que involucren a personas de diversas edades y zonas.

En este sentido, la educación ambiental no solo aumenta el conocimiento 
sobre los desafíos ambientales que enfrenta el planeta, sino que también em-
podera a las personas para tomar medidas concretas en sus vidas cotidianas. 
Al brindar información y herramientas prácticas para reducir el consumo de 
recursos, minimizar los residuos y proteger la biodiversidad, se puede fomentar 
la adopción de comportamientos más sostenibles a nivel individual y colectivo. 
Además, la sensibilización ambiental puede generar un mayor apoyo a políti-
cas y acciones orientadas hacia la sostenibilidad, lo que contribuye a crear un 
entorno propicio para el cambio hacia un futuro más sostenible (Ceko, 2023).

La participación ciudadana activa es un componente esencial para el lo-
gro del desarrollo sostenible. Incorporar a la población en la toma de decisio-
nes vinculadas con el desarrollo sostenible fomenta la responsabilidad de los 
regímenes y otras entidades responsables. Esto implica no solo informar a los 
ciudadanos sobre las políticas y proyectos relacionados con la sostenibilidad, 
sino también permitirles contribuir activamente con ideas, comentarios y críti-
cas constructivas (Krantz & Gustafsson, 2021).

En conclusión, el desarrollo sostenible emerge como un imperativo ine-
ludible para salvaguardar el futuro de la humanidad. Al comprender este con-
cepto y asumir acciones concretas en las actividades cotidianas, se puede apor-
tar significativamente a la edificación de un mundo más próspero, equitativo y 
en equilibrio con el entorno natural.
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1.6. Objetivos para el desarrollo sostenible

La aceptación de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible simboliza 
un hito crucial en la historia mundial, al unir a líderes de todo el mundo en un 
compromiso compartido hacia un futuro más próspero y equitativo. Los 17 Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) sirven como un enfoque holístico que 
cubre diversos desafíos, desde la eliminación de la pobreza hasta la mitigación 
del cambio climático y la promoción de la paz y la justicia. Estos objetivos 
instan a la colaboración y acción conjunta, y un recordatorio de la urgencia de 
trabajar juntos para abordar los problemas más apremiantes del tiempo presen-
te (Unesco, 2017).

En la implementación de la Agenda 2030 y los ODS, se reconoce la ne-
cesidad de un enfoque intersectorial y colaborativo que involucre a Gobiernos, 
sector privado, sociedad civil y ciudadanos. Este compromiso conjunto es fun-
damental para desbloquear el potencial transformador de la agenda y avanzar 
hacia un mundo más sostenible y resiliente para las generaciones presentes y 
futuras (Ylönen & Salmivaara, 2020).

Dentro de la Agenda 2030, Shulla et al. (2020) sostienen que los ODS 
desempeñan un papel fundamental al proporcionar un marco claro y universal-
mente aceptado para abordar los desafíos más urgentes que enfrenta la humani-
dad. Estos objetivos actúan como un mapa detallado que orienta las acciones y 
políticas de los Gobiernos, empresas y la sociedad civil, ofreciendo una visión 

compartida de la prosperidad, justa y sostenible para cada persona. Además, los 

ODS promueven la colaboración y la cooperación entre diferentes sectores y 

países, reconociendo la interconexión global de las cuestiones y la urgencia de 

encontrar respuestas conjuntas.

Al establecer metas claras y medibles, los ODS proporcionan un enfoque 
común y unificador para abordar una variedad de retos, que abarcan desde la 
eliminación de la pobreza hasta la acción contra el cambio climático y el fo-
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mento de la igualdad de género. Al hacerlo, los ODS inspiran y movilizan a las 
personas de diferentes sectores para tomar medidas concretas hacia un futuro 
más sostenible. En última instancia, los ODS representan un compromiso com-
partido con valores universales de justicia, equidad y respeto por el planeta, y 
sirven como un faro de esperanza para crear un futuro más próspero para las 
generaciones actuales y futuras (Haleem et al., 2022).

Contribuir al logro de los ODS es una responsabilidad compartida que 
puede ser abordada a nivel individual y colectivo. Implementar hábitos sosteni-
bles en la vida cotidiana, como disminuir el uso de recursos, optar por produc-
tos respetuosos con el medioambiente y apoyar iniciativas de sostenibilidad, 
constituye un primer paso significativo. Además, participar en actividades de 
voluntariado y promover el diálogo sobre los ODS en las comunidades tam-
bién puede generar un impacto positivo. Por último, al ejercer presión sobre 
los líderes políticos y empresariales para que tomen medidas concretas hacia la 
consecución de los ODS, se puede contribuir a generar un cambio sistémico y 
global hacia un futuro más sostenible y equitativo (Unesco, 2017).

En conclusión, los ODS representan una guía esencial para enfrentar los 
desafíos más urgentes de la humanidad. Al ofrecer un marco común de acción, 
los ODS instan a trabajar juntos hacia un futuro más justo, próspero y en armo-
nía con el planeta. A medida que se acercan al plazo de 2030, es crucial redoblar 
los esfuerzos y comprometerse plenamente con la realización de estos objeti-
vos transformadores. Con determinación y colaboración, se puede construir un 
mundo donde todos tengan la oportunidad de vivir una vida digna y sostenible.

1.7. Barreras que impiden el desarrollo sostenible

En el contexto contemporáneo, caracterizado por la presión de desafíos 
globales, tales como el cambio climático, la degradación ambiental, el agota-
miento de recursos naturales y la creciente disparidad socioeconómica, la con-
secución del desarrollo sostenible se ve obstaculizada por una serie de barreras 
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multifacéticas y complejas. Entre estas destaca la falta de conciencia generali-
zada y comprensión sobre los principios y la importancia de la sostenibilidad 
en diversas esferas de la sociedad. Esta carencia de entendimiento puede de-
rivar en comportamientos y decisiones que perpetúan patrones insostenibles y 
contribuyen a la perpetuación de problemas ambientales y sociales (Vickram et 
al., 2023).

Además, la resistencia al cambio, particularmente de parte de actores con 
intereses arraigados en estructuras económicas y sociales existentes, representa 
un desafío considerable para la implementación de medidas transformadoras 
hacia la sostenibilidad. Esta resistencia puede manifestarse en forma de lo-
bbying político, oposición a regulaciones ambientales más estrictas o reticencia 
a adoptar prácticas comerciales y de consumo más sostenibles. Por otro lado, 
la falta de voluntad política para abordar de manera efectiva los problemas 
sostenibles puede derivar de una serie de factores, que van desde la presión de 
grupos de interés hasta la priorización de objetivos políticos a corto plazo sobre 
consideraciones de largo plazo relacionadas con la sostenibilidad (Santos et al., 
2021).

En conclusión, si bien las barreras para el desarrollo sostenible son signi-
ficativas y complejas, no son insuperables. Por lo tanto, es fundamental abor-
dar estos desafíos con determinación y colaboración a nivel global, nacional y 
local. La concientización pública, la acción política audaz, la innovación tec-
nológica y el compromiso de todos los sectores de la sociedad son clave para 
superar estas barreras y avanzar hacia un futuro más sostenible y equitativo. 
Es imperativo, además, que, como comunidad global, se reconozca la urgencia 
de estos desafíos y se trabaje de manera conjunta para implementar soluciones 
que aborden de manera integral las diversas aristas como la social, económica 
y ambiental.
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CAPÍTULO II 

DESARROLLO TURÍSTICO SOSTENIBLE

El turismo como fenómeno global creció de manera exponencial en 

las últimas décadas, estableciéndose como una de las industrias más signi-

ficativas y dinámicas a nivel mundial. Esta actividad, caracterizada por la 

movilización de personas hacia destinos diversos en busca de experiencias y 

descubrimientos, se sustenta en una compleja red de elementos interrelacio-

nados que conforman su estructura básica. Entre estos elementos destacan 

los recursos turísticos, que abarcan desde los atractivos naturales y culturales 

hasta la infraestructura y servicios disponibles en un destino. La evaluación 

de estos recursos permite determinar el potencial turístico de una región, es 

decir, su capacidad para atraer y satisfacer la demanda de los visitantes (So-

ratana et al., 2020).

El desarrollo turístico, por su parte, se refiere al proceso de transforma-
ción planificado y gestionado que busca aprovechar los recursos turísticos de 
un destino para generar beneficios económicos, sociales y ambientales tanto 
para la comunidad local como para los visitantes. En este contexto, el turismo 
sostenible emerge como un paradigma fundamental, que busca conciliar el de-
sarrollo turístico con la salvaguarda del entorno natural, la viabilidad econó-
mica y la equidad social. Este enfoque implica la implementación de prácticas 
responsables en todas las etapas de la cadena turística, desde la organización 
y gestión de destinos hasta la conducta de los mismos viajeros (Niedziółka, 

2022).
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Dentro del turismo sostenible, Rustini et al. (2022) sostienen que se pue-

den identificar diversos tipos que persiguen objetivos específicos y se adaptan 

a las preferencias de los viajeros conscientes. Entre estos tipos se encuentran 

el ecoturismo, que promueve la conservación de la naturaleza y el respeto por 

las comunidades locales; el turismo cultural, que pone en valor el patrimonio 

histórico y cultural de un destino; el agroturismo, que permite conectar con la 

vida rural y apoyar la producción sostenible de alimentos; el turismo comuni-

tario, que involucra activamente a las comunidades locales en la experiencia 

turística; y el turismo responsable, que fomenta prácticas sostenibles por parte 

de los viajeros. Estos tipos de turismo sostenible ofrecen una variedad de ex-

periencias únicas y contribuyen al desarrollo equilibrado y beneficioso de los 

destinos turísticos.

Por otro lado, Dessai (2023) señala que el desarrollo turístico sostenible 

no solo promueve la preservación del entorno natural y el cuidado del patri-

monio, sino que también genera una serie de beneficios económicos, sociales 

y culturales para las comunidades locales y los visitantes. Estos beneficios in-

cluyen la creación de empleo, el empoderamiento de las comunidades, la di-

versificación económica, la promoción del intercambio cultural y la protección 

de la identidad local. En resumen, el desarrollo turístico sostenible se presenta 

como un modelo integral que aspira a asegurar un porvenir próspero y justo 

para las generaciones actuales y futuras, donde el turismo se convierta en una 

fuerza positiva para el desarrollo sostenible.

2.1. Turismo: nociones generales

Según Rubio et al. (2022), el turismo, como actividad multifacética, de-
sencadena una serie de interacciones sociales, culturales y económicas al llevar 
a las personas a destinos que se encuentran fuera de su entorno cotidiano, ya sea 
por motivos personales, profesionales o comerciales. Estos desplazamientos no 
solo involucran el movimiento físico de individuos, sino que también dan lugar 
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a una variedad de experiencias y actividades turísticas. Desde la exploración de 
lugares históricos y culturales hasta la participación en actividades recreativas 
y de ocio, el turismo abarca una amplia gama de actividades que contribuyen a 
la diversificación y enriquecimiento de las experiencias humanas.

Para Soratana et al. (2020), el turismo abarca una amplia variedad de 
experiencias y enfoques, que se pueden categorizar en diferentes tipos según 
diversos criterios. Estos criterios incluyen el destino elegido, la duración del 
viaje, el propósito del desplazamiento y el medio de transporte utilizado. En-
tre los tipos de turismo más comunes se encuentran el turismo de aventura, el 
turismo cultural, el turismo de negocios, el turismo de naturaleza, el turismo 
gastronómico, el turismo religioso y el turismo de salud y bienestar. Cada uno 
de estos tipos de turismo ofrece experiencias únicas y atractivos específicos 
para diferentes tipos de viajeros.

El turismo de sol y playa es una de las categorías más populares den-
tro del sector turístico, conocido por atraer a millones de viajeros cada año. 
Este tipo de turismo se distingue por ofrecer a los visitantes la oportunidad 
de disfrutar del clima cálido, las extensas playas de arena blanca y las aguas 
cristalinas del mar. Las actividades típicas incluyen tomar el sol, nadar, practi-

car deportes acuáticos como el surf o el buceo, y simplemente relajarse en un 

entorno tropical. Este tipo de turismo es especialmente apreciado por aquellos 

que buscan escapar de la rutina diaria y sumergirse en un ambiente relajante y 

rejuvenecedor (Gómez & Martín, 2019).

Por su parte, Villalva & Inga (2021) indican que el turismo cultural repre-
senta una faceta significativa de la industria del turismo, ya que atrae a viajeros 
interesados en explorar la riqueza histórica y cultural de diversos destinos. Este 
tipo de turismo se caracteriza por la visita a lugares emblemáticos, tales como 
monumentos históricos, museos, sitios arqueológicos y eventos culturales. Los 
viajeros tienen la oportunidad de sumergirse en la historia, el arte y las tradi-
ciones de diferentes culturas, enriqueciendo su comprensión del mundo y su 
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aprecio por la diversidad cultural. Desde las majestuosas pirámides de Egipto 
hasta los icónicos museos de Europa y las vibrantes celebraciones de festivales 
locales en todo el mundo, el turismo cultural ofrece experiencias enriquecedo-
ras que permiten a los viajeros conectar con el legado cultural de la humanidad.

Asimismo, Tapia et al. (2021) mencionan el turismo de aventura, el cual 
constituye una modalidad cada vez más popular entre los viajeros que buscan 
experiencias emocionantes y contacto directo con la naturaleza. Este tipo de 
turismo implica la participación en actividades al aire libre que van desde el 
trekking y la escalada hasta el rafting y el buceo, entre otros. Los viajeros que 
optan por el turismo de aventura buscan desafiar sus límites físicos y men-
tales mientras exploran entornos naturales impresionantes, como montañas, 
ríos, selvas y cañones. Además de proporcionar una dosis de adrenalina, estas 
experiencias ofrecen la oportunidad de conectar con la naturaleza y disfrutar 
de paisajes espectaculares, promoviendo un profundo sentido de aventura y 
exploración.

El ecoturismo emerge como la opción preferida para aquellos viajeros 
que buscan experiencias en armonía con la naturaleza y el medio ambiente. Esta 
modalidad turística se centra en la observación y el disfrute de la biodiversidad 
en áreas protegidas y ecosistemas frágiles, fomentando la conservación y el 
respeto por el entorno natural. Los viajeros que participan en ecoturismo tienen 
la oportunidad de explorar hábitats naturales diversos, desde selvas tropicales 
hasta arrecifes de coral, mientras aprenden sobre la importancia de la conserva-
ción y la sostenibilidad. Esta experiencia ofrece una conexión profunda con la 

naturaleza y promueve prácticas responsables de viaje, contribuyendo así a la 

preservación de los recursos naturales y la biodiversidad para las generaciones 

futuras (Esparza et al., 2020).

A su vez, Rubio et al. (2022) afirman que el turismo gastronómico se 
destaca por ofrecer a los viajeros la oportunidad de explorar la riqueza culinaria 
de un destino y sumergirse en su cultura a través del paladar. Esta modalidad 
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turística involucra la degustación de platos típicos, la visita a mercados locales 
para conocer ingredientes autóctonos y la participación en talleres de cocina 
donde se aprenden técnicas tradicionales. Los viajeros que optan por el turismo 
gastronómico tienen la posibilidad de descubrir los sabores y aromas únicos de 
una región, mientras aprenden sobre la historia, las tradiciones y la identidad 
culinaria de la misma. Esta experiencia ofrece una conexión profunda con la 
cultura local y promueve el intercambio cultural a través de la comida, enrique-
ciendo así la experiencia de viaje.

El turismo de salud y bienestar se orienta hacia el fomento del bienestar 
físico y mental de los viajeros, ofreciendo una variedad de tratamientos, tera-
pias y actividades destinadas a mejorar la salud y la calidad de vida. Este tipo 
de turismo se desarrolla en lugares especializados como spas, centros termales 

o destinos reconocidos por sus prácticas holísticas. Los viajeros que optan por 

esta modalidad buscan desconectar del estrés diario, revitalizarse y encontrar 

un equilibrio entre cuerpo y mente. Los destinos de salud y bienestar ofrecen 

una amplia gama de servicios, que van desde masajes relajantes y yoga hasta 

tratamientos de belleza y meditación, brindando a los visitantes una experien-

cia rejuvenecedora y reparadora (Celdrán-Bernabeu et al., 2023).

El turismo desempeña un papel crucial en la generación de empleo y 
la creación de oportunidades económicas en todo el mundo. No solo propor-
ciona trabajo en sectores como la hostelería, el transporte y la artesanía, sino 
que también impulsa el crecimiento de pequeñas empresas y emprendimientos 
locales. Además, el turismo contribuye al desarrollo socioeconómico de las 
comunidades receptoras al fomentar la inversión en infraestructuras turísticas, 
mejorar los servicios públicos y promover la preservación del patrimonio cul-
tural y natural. Sin embargo, el turismo también plantea desafíos en términos 
de gestión ambiental y cultural. El aumento del turismo puede ejercer presión 
sobre los recursos naturales, generar congestión en sitios turísticos y alterar los 
valores culturales y tradicionales de las comunidades locales. Por lo tanto, es 
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fundamental adoptar enfoques sostenibles en la planificación y gestión del tu-
rismo para minimizar sus impactos negativos y maximizar sus beneficios eco-
nómicos, sociales y culturales a largo plazo (Villalva & Inga, 2021).

En resumen, el turismo es una actividad multifacética que abarca una am-
plia gama de experiencias y actividades, desde el disfrute de hermosos paisajes 
naturales hasta la exploración de fascinantes culturas y tradiciones. Aunque el 
turismo ofrece numerosos beneficios económicos, socioculturales y ambienta-
les, también plantea desafíos significativos en términos de gestión ambiental, 
conservación del patrimonio cultural y equidad social. Por lo tanto, es crucial 
promover prácticas de turismo sostenible que maximicen los beneficios positi-
vos mientras minimizan los impactos negativos, garantizando así que esta in-
dustria vital contribuya de manera responsable al bienestar de las comunidades 
locales y al cuidado del medioambiente.

2.2. Elementos del turismo

El turismo, como actividad de amplio alcance que abarca dimensiones 
sociales, culturales y económicas, se basa en una compleja red de elementos 
que se entrelazan para definir la experiencia del viajero y el potencial de un 
destino. Estos elementos, que van desde la infraestructura turística hasta los 
recursos naturales y culturales, son fundamentales para la atracción y retención 
de visitantes, así como para el desarrollo sostenible de las comunidades recep-
toras. En este contexto, comprender la interconexión y la gestión efectiva de 
estos elementos es esencial para el florecimiento de la industria turística y la 
promoción de experiencias enriquecedoras tanto para los viajeros como para 
las poblaciones locales (Lujan-Vera et al., 2023). 

2.2.1. Recursos turísticos

Según Ortiz et al. (2023), los recursos turísticos constituyen la esencia 
misma de la oferta de un destino, ofreciendo una amplia gama de experien-
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cias que van desde lo natural hasta lo cultural y humano. La riqueza de los 
recursos naturales, como impresionantes paisajes montañosos, costas vírgenes 
y biodiversidades únicas, se combina con el patrimonio cultural que representa 
monumentos históricos, festivales folclóricos y tradiciones arraigadas, creando 
un atractivo irresistible para los viajeros en busca de vivencias enriquecedoras. 
Además, la hospitalidad genuina de la población local y la calidad de la infraes-
tructura turística, desde alojamientos hasta servicios de transporte, son aspectos 
vitales que aseguran la satisfacción y comodidad de los visitantes, fortalecien-
do así el desarrollo de la actividad turística.

En este sentido, la adecuada valoración y gestión de estos recursos no 

solo se traduce en la atracción de turistas, sino que también desempeña un 

papel fundamental en la preservación de los activos naturales y culturales, en 

la promoción de la participación de la comunidad local y en la contribución 

al bienestar económico regional. La planificación cuidadosa y la gestión res-

ponsable de estos recursos no solo garantizan experiencias turísticas memo-

rables, sino que también establecen las bases para un crecimiento turístico 

armonioso y sostenible a largo plazo, donde el equilibrio entre el disfrute del 

turista y la conservación del entorno se convierte en un objetivo primordial 

(Meléndez, 2021).

Los recursos turísticos no solo son los elementos físicos que atraen a los 
visitantes, sino que además son activos fundamentales para el desarrollo econó-
mico, social y cultural de las regiones anfitrionas. Su diversidad y singularidad 
ofrecen experiencias únicas que generan interés y demanda en los viajeros, lo 
que a su vez impulsa la actividad económica local, creando empleo, incentivan-
do la inversión en infraestructura y estimulando el crecimiento de otros sectores 
relacionados, como la gastronomía, el comercio local y la artesanía. Además, 
la conservación y gestión adecuadas de estos recursos no solo protegen el pa-
trimonio natural y cultural de una región, sino que también promueven la con-
ciencia ambiental y el respeto por la diversidad cultural, fortaleciendo el tejido 
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social y fomentando la preservación de la identidad local. En última instancia, 
los recursos turísticos son una fuente invaluable de desarrollo sostenible, pro-
porcionando beneficios económicos, culturales y medioambientales tanto para 
las comunidades locales como para los visitantes (Lujan-Vera et al., 2023).

En resumen, los recursos turísticos son los pilares fundamentales que sus-
tentan la industria del turismo, ofreciendo una amplia gama de experiencias y 
atracciones que cautivan a viajeros de todo el mundo. Desde paisajes naturales 
impresionantes hasta tesoros culturales y la calidez de la hospitalidad local, 
estos recursos no solo enriquecen las experiencias de los visitantes, sino que 
también contribuyen al desarrollo económico y cultural de las comunidades 
anfitrionas. Su adecuada valoración, gestión y preservación son esenciales para 
garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la actividad turística y para conser-
var la belleza y autenticidad de los destinos para las generaciones futuras.

2.2.2. Potencial turístico

Martínez (2020) acota que el potencial turístico de un destino no solo 
se limita a la abundancia de recursos naturales y culturales, sino que también 
abarca una serie de factores que influyen en la experiencia del visitante. Desde 
la accesibilidad del destino hasta la calidad de la infraestructura y los servicios 
ofrecidos, cada aspecto contribuye a la percepción y la satisfacción del turista. 
La diversidad y calidad de los recursos turísticos, como los paisajes, monu-
mentos históricos y eventos culturales, son determinantes en la elección de un 
destino, pero también lo son aspectos como la seguridad, la hospitalidad de la 
población local y la disponibilidad de servicios básicos.

Para Meléndez (2021), la evaluación del potencial turístico implica un 
análisis profundo de cada uno de estos elementos, considerando tanto sus for-
talezas como sus debilidades. La capacidad de un destino para atraer y retener 
visitantes también está influenciada por factores externos, como la estabilidad 
política y la percepción global del lugar. Además, la presencia de una fuerza la-
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boral capacitada y un marco legal que promueva la sostenibilidad son aspectos 
cruciales para el éxito a largo plazo de la industria turística en un destino.

Por otro lado, Ortiz et al. (2023) señalan que una planificación estratégica 
basada en un análisis exhaustivo del potencial turístico permite identificar áreas 
de mejora y establecer objetivos claros para el desarrollo sostenible del desti-
no. Al aprovechar al máximo los recursos disponibles y abordar los desafíos 
de manera proactiva, se puede promover un turismo equilibrado que beneficie 
tanto a la comunidad local como a los visitantes, preservando al mismo tiempo 
el patrimonio natural y cultural de la región.

En última instancia, comprender y evaluar el potencial turístico de un 
destino es fundamental para su desarrollo sostenible y su éxito en el mercado 
global del turismo. Al aprovechar sus fortalezas y abordar sus desafíos de mane-
ra estratégica, los destinos pueden ofrecer experiencias memorables y enrique-
cedoras para los visitantes, al tiempo que protegen y preservan su patrimonio 
natural y cultural. Con una planificación cuidadosa y una gestión responsable, 
el potencial turístico puede convertirse en un motor para el crecimiento econó-
mico, la inclusión social y la conservación del medioambiente, garantizando 
así un futuro próspero y equitativo para las generaciones presentes y futuras.

2.2.3. Destino turístico

Los destinos turísticos, ya sean urbanos, rurales, de montaña o de playa, 
constituyen espacios donde convergen una variedad de recursos, productos y 
servicios diseñados para satisfacer las necesidades y expectativas de los visi-
tantes. Estos destinos pueden clasificarse según su ubicación, características, 
tamaño y nivel de desarrollo, lo que influye en su atractivo y competitividad en 
el mercado turístico. Para crear un destino turístico exitoso y competitivo, se 
requiere una gestión integral que involucre a múltiples actores y considere as-
pectos como el desarrollo de productos turísticos atractivos, la promoción efec-
tiva del destino, la comercialización estratégica, la gestión de la experiencia del 
turista y el monitoreo continuo del desempeño del destino (Martínez, 2020).
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De acuerdo con Lujan-Vera et al. (2023), la planificación y gestión ade-
cuadas de un destino turístico implica la colaboración estrecha entre el sector 
público, el sector privado, la comunidad local y las organizaciones turísticas. 
Desde el diseño de paquetes turísticos hasta la promoción, comercialización y 
gestión de la experiencia del turista, cada etapa requiere una atención cuidado-
sa para asegurar que el destino pueda atraer y retener a los visitantes, al tiempo 
que se garantiza un impacto positivo en la comunidad local y en el entorno 
natural. El monitoreo y la evaluación constantes son fundamentales para identi-
ficar áreas de mejora y adaptar las estrategias según las necesidades cambiantes 
del mercado y los desafíos emergentes.

Por tanto, la gestión efectiva de los destinos turísticos es un proceso di-
námico que requiere la colaboración y el compromiso de diversos actores para 
asegurar su éxito y competitividad a largo plazo. Al considerar aspectos clave 
como el desarrollo de productos turísticos atractivos, la promoción estratégica, 
la gestión de la experiencia del turista y la evaluación continua del desempeño 
del destino, se pueden crear experiencias memorables y sostenibles para los 
visitantes, al tiempo que se fomenta el desarrollo económico y social de las 
comunidades locales. Con un enfoque integral y una visión a largo plazo, los 
destinos turísticos pueden florecer como lugares de encuentro cultural, inter-
cambio humano y aprecio por la belleza natural, contribuyendo así a un mundo 
más conectado y enriquecedor para todos.

2.3. Desarrollo turístico

El desarrollo turístico se erige como un proceso estratégico y coordinado 
destinado a maximizar los recursos turísticos de una región, en aras de generar 
ventajas económicas, sociales y ambientales tanto para la comunidad receptora 
como para los viajeros, de manera ética y sostenible. Este proceso abarca desde 
la concepción y el mejoramiento de los productos y servicios turísticos has-
ta su efectiva promoción en el mercado, siempre con la premisa de satisfacer 
las demandas y preferencias de una diversidad de perfiles de visitantes. En su 
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esencia, el desarrollo turístico aspira a fomentar un crecimiento equilibrado y 
beneficioso para todas las partes involucradas, al tiempo que preserva y valora 
el patrimonio natural, cultural y humano de un destino (Rustini et al., 2022).

Para Niedziółka (2022), los objetivos del desarrollo turístico abarcan una 
serie de metas destinadas a potenciar los beneficios socioeconómicos y cultu-
rales de un destino, al tiempo que se salvaguarda su patrimonio natural y cul-
tural. Uno de los principales objetivos radica en la generación de empleo y la 
creación de oportunidades económicas, lo que impulsa la actividad económica 
local y dinamiza sectores como la hostelería, el transporte y el comercio, gene-
rando un efecto multiplicador en la economía regional. Asimismo, el desarrollo 
turístico busca promover el desarrollo local fomentando la inversión en infraes-
tructura y mejorando la calidad de vida de los residentes, contribuyendo así a la 
identidad cultural y al fortalecimiento de las comunidades.

El desarrollo turístico sostenible se fundamenta en una serie de principios 
que guían las acciones y decisiones en la planificación y gestión de la activi-
dad turística. La responsabilidad ambiental emerge como uno de los pilares 
fundamentales, instando a la adopción de prácticas que minimicen el impacto 
del turismo en el entorno natural, priorizando la conservación de los recursos 
naturales y la protección de la biodiversidad. Este enfoque se complementa con 
la viabilidad económica, que busca garantizar la rentabilidad de las actividades 

turísticas a largo plazo mediante la diversificación de la oferta y la promoción 

de la inversión en productos y servicios de calidad, asegurando así la sostenibi-

lidad económica del destino (Guizzardi et al., 2021).

Asimismo, la equidad social y la satisfacción del turista son principios 
clave en el desarrollo turístico sostenible, alineados con la necesidad de distri-
buir equitativamente los beneficios del turismo entre la comunidad local y ofre-
cer, a los visitantes, experiencias de calidad que cumplan con sus expectativas. 
Esto implica la creación de oportunidades de empleo e ingresos para todos los 
sectores de la población y la provisión de servicios turísticos que satisfagan las 
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demandas y preferencias del turista de manera responsable. La participación 
activa de la comunidad en la planificación y gestión del turismo también se 
destaca como un principio esencial, asegurando que se consideren las necesi-
dades y opiniones de los residentes locales en todas las etapas del proceso de 
desarrollo turístico (Sharkhuu et al., 2020).

Para lograr un desarrollo turístico sostenible, Taufik et al. (2023) resaltan 
que es esencial implementar una serie de estrategias que aborden de manera 
integral las dimensiones económica, social y ambiental. La planificación tu-
rística estratégica emerge como una herramienta fundamental, permitiendo la 
elaboración de planes de desarrollo que establezcan objetivos claros y estrate-
gias adaptadas a las características y potencialidades del destino, así como a las 
demandas del mercado y las necesidades de la comunidad local. Asimismo, la 
diversificación de la oferta turística se posiciona como una estrategia clave para 
evitar la dependencia excesiva de un solo tipo de turismo, fomentando la crea-
ción de productos y servicios que abarquen una amplia gama de experiencias y 
atractivos para los visitantes.

Por otro lado, Dessai (2023) señala que otra estrategia crucial es la pro-
moción responsable del destino, que busca difundir las bondades del lugar 
destacando sus valores culturales, naturales y sostenibles, sin comprometer su 
integridad ni generar impactos negativos en el entorno. La capacitación y for-
mación del personal turístico también se revela como un aspecto fundamen-
tal, asegurando que quienes trabajan en el sector estén preparados para ofrecer 
servicios de calidad y adoptar prácticas sostenibles en su labor diaria. Ade-
más, la conservación del patrimonio cultural y natural del destino es esencial, 
impulsando medidas de protección, investigación y educación ambiental que 
promuevan la preservación de estos activos para las generaciones presentes y 
futuras. Finalmente, el monitoreo y evaluación continuos del desarrollo turís-
tico permiten identificar áreas de mejora y tomar decisiones informadas para 
garantizar un crecimiento equilibrado y beneficioso para todas las partes invo-
lucradas.
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Por consiguiente, el desarrollo turístico sostenible representa un com-
promiso con el equilibrio entre el crecimiento económico, la preservación del 
medioambiente y el bienestar social. Con la participación activa de todas las 
partes interesadas y la implementación de prácticas responsables, el turismo 
puede no solo generar beneficios económicos tangibles, como la creación de 
empleo y el aumento de los ingresos, sino también promover la conservación 
del patrimonio cultural y natural, enriquecer las experiencias de los visitantes 
y fortalecer los lazos entre las comunidades locales y los viajeros. En última 
instancia, el desarrollo turístico sostenible no solo tiene el potencial de mejorar 
la calidad de vida de las personas en los destinos, sino también de contribuir al 
bienestar global y al respeto por la diversidad cultural y ambiental.

2.4. Turismo sostenible

Según Santos-Roldán et al. (2020), el turismo sostenible emerge como 
una respuesta imprescindible ante los desafíos contemporáneos que enfrenta 
la industria turística. En un mundo donde la preservación del medioambiente, 
la equidad social y la prosperidad económica son imperativos, este enfoque se 
erige como un pilar fundamental para el futuro del turismo. Al priorizar la ar-
monización entre el desarrollo turístico y la protección del entorno natural, así 
como la promoción de la justicia social y la viabilidad económica, el turismo 

sostenible aspira a garantizar la satisfacción de las necesidades actuales sin 

comprometer las posibilidades de las siguientes generaciones. En este paradig-

ma, la responsabilidad y la conciencia se entrelazan para forjar un camino hacia 

un turismo más ético, equitativo y duradero.

Los principios fundamentales del turismo sostenible abordan una gama 
diversa de aspectos que van más allá de simplemente reducir el impacto am-
biental. Además de minimizar la huella ecológica, se enfocan en preservar y 
promover el patrimonio cultural, así como en impulsar el bienestar social y la 
viabilidad económica de las comunidades receptoras. Esta perspectiva holísti-
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ca reconoce la interdependencia entre el entorno natural, la cultura local y la 
sociedad, reconociendo que el turismo sostenible no solo se trata de conservar 
el medioambiente, sino también de mejorar la calidad de vida de las personas y 
proteger la identidad cultural (Tahiri et al., 2022).

Al promover el bienestar social y económico de las comunidades locales, 
el turismo sostenible busca no solo satisfacer las necesidades de los turistas, 
sino también crear un entorno favorable para el desarrollo humano integral. 
Esto implica generar empleo digno, garantizar el acceso a servicios esenciales 
y fomentar la participación activa de la población en la toma de decisiones re-
lacionadas con el desarrollo turístico. En última instancia, estos principios no 
solo benefician a los destinos turísticos al mejorar su competitividad y sosteni-
bilidad a largo plazo, sino que también enriquecen la experiencia del turista al 
ofrecer experiencias auténticas y significativas (Niedziółka, 2022).

Santos-Roldán et al. (2020) señalan que las estrategias para implemen-
tar el turismo sostenible abarcan una variedad de enfoques que van desde la 
planificación estratégica hasta la gestión responsable de los recursos naturales 
y la promoción del turismo responsable. La planificación turística estratégica 
se convierte en el punto de partida crucial, integrando los principios de soste-
nibilidad en cada fase del proceso de desarrollo turístico, garantizando así la 
coherencia y la eficacia de las iniciativas. Además, la gestión responsable de 
los recursos naturales y la conservación de la biodiversidad son aspectos fun-
damentales que requieren la implementación de prácticas sostenibles, la pro-
moción de la investigación científica y el compromiso activo de la comunidad 
local en la protección de los ecosistemas.

El desarrollo de infraestructuras sostenibles y la promoción del turismo 
responsable también desempeñan un papel crucial en la implementación del 
turismo sostenible. La construcción de infraestructuras turísticas que minimi-
cen su impacto ambiental y promuevan la accesibilidad universal es esencial 
para garantizar la viabilidad a largo plazo de los destinos turísticos. Asimismo, 
la promoción del turismo responsable implica educar a los turistas sobre la im-
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portancia de respetar la cultura, la naturaleza y la comunidad local, así como 
proporcionar capacitación y formación al personal turístico para garantizar la 
calidad de los servicios y promover prácticas sostenibles. El monitoreo y la 
evaluación continuos son fundamentales para garantizar que estas estrategias 
se implementen de manera efectiva y para identificar áreas de mejora que per-
mitan optimizar el desarrollo turístico sostenible (Martínez, 2020).

En conclusión, el turismo sostenible emerge como un enfoque imperativo 
en el panorama turístico global, donde la interacción armoniosa entre desar-
rollo económico, protección ambiental y equidad social se convierte en la pie-
dra angular de su implementación. A través de principios fundamentales como 
la minimización del impacto ambiental, la preservación del patrimonio cultu-
ral, la promoción del bienestar social y la garantía de la viabilidad económica, 
las estrategias para implementar el turismo sostenible buscan forjar destinos 
turísticos que no solo satisfagan las demandas del presente, sino que también 
salvaguarden los recursos y valores para las generaciones venideras. Esta senda 
hacia un turismo más responsable y equilibrado requiere la colaboración activa 
de diversos actores, desde Gobiernos y empresas hasta comunidades locales y 
viajeros, con el objetivo común de construir un futuro turístico más sostenible 
y resiliente.

2.5. Tipos de turismo sostenible

El turismo sostenible, en su naturaleza multifacética, se erige como un 
horizonte infinito de oportunidades, abarcando una diversidad de modalidades 
que se ajustan a las distintas inclinaciones y preocupaciones de los viajeros 
comprometidos con la sostenibilidad. Cada vertiente del turismo sostenible está 
intrínsecamente ligada a objetivos específicos, dirigidos hacia aspectos particu-
lares de la preservación ambiental, la justicia social y el desarrollo económico 
equitativo, ofreciendo así experiencias únicas y enriquecedoras para quienes 
optan por explorar este camino consciente (Meléndez, 2021).
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El ecoturismo, como precursor del turismo sostenible, emerge como una 
ventana hacia la admiración y protección de los entornos naturales más deli-
cados. Asimismo, este tipo de turismo invita a los aventureros a adentrarse en 
la pureza de paisajes vírgenes, donde la conservación del medioambiente y el 
respeto por la biodiversidad son imperativos. Además de ofrecer una conexión 
profunda con la naturaleza, el ecoturismo impulsa el desarrollo económico de 
comunidades locales alrededor de estas áreas, destacando su importancia en la 
preservación de culturas indígenas y tradiciones ancestrales. En este contexto, 
actividades como el senderismo, la observación de aves, el avistamiento de 
ballenas, y el buceo y snorkel se convierten en experiencias enriquecedoras que 
no solo permiten a los visitantes apreciar la magnificencia de la naturaleza, sino 
también contribuir activamente a su protección y conservación. Estas prácticas, 
al promover la conciencia ambiental y el apoyo a proyectos de conservación, 
subrayan el compromiso fundamental del ecoturismo con la sostenibilidad y el 
respeto por el medioambiente (Ortiz et al., 2023).

Para Lujan-Vera et al. (2023), el turismo cultural, arraigado en la historia 
y las tradiciones de un lugar, ofrece una ventana única hacia la diversidad y la 
riqueza cultural del mundo. Al sumergirse en las expresiones artísticas y las 
costumbres locales, los viajeros tienen la oportunidad de apreciar la herencia 
cultural de una región y participar en la preservación de su patrimonio. Las 
visitas a sitios arqueológicos, la degustación de la gastronomía local, la asis-
tencia a festivales y eventos culturales, y las exploraciones en museos y centros 
culturales son solo algunas de las actividades que enriquecen la experiencia 
del turismo cultural, facilitando el intercambio intercultural y promoviendo el 
diálogo entre diferentes comunidades y formas de vida. Este tipo de turismo 
no solo ofrece una inmersión en la historia y las tradiciones de un destino, sino 
que también brinda oportunidades económicas para las comunidades locales 
alrededor de estos lugares de interés cultural. Al fomentar la valorización y 
preservación del patrimonio cultural tangible e intangible, el turismo cultural 
contribuye al desarrollo sostenible de las regiones, promoviendo la diversidad 
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cultural y fortaleciendo la identidad de las comunidades locales.

Asimismo, Rodrigues & Sánchez-Martín (2022) indican que el agrotu-
rismo emerge como una oportunidad para los viajeros de sumergirse en la vida 
rural, alejados del bullicio de las ciudades, y experimentar de primera mano 
las actividades agrícolas y ganaderas. Además, la degustación de productos 
locales y la participación en talleres de cocina tradicional permiten a los turis-
tas apreciar la frescura y autenticidad de los alimentos locales, promoviendo 
el consumo responsable y el valor por la producción local. Estas experiencias 
enriquecedoras se complementan con la exploración de paisajes rurales a través 
de rutas de senderismo, donde los viajeros pueden disfrutar de la belleza natural 
y la tranquilidad del entorno. Estas actividades ofrecen una oportunidad para 
desconectar de la vida cotidiana, conectarse con la naturaleza y comprender la 
importancia de la conservación de los paisajes rurales y la biodiversidad. El 
agroturismo, al promover el turismo rural y sostenible, no solo proporciona 
experiencias únicas para los viajeros, sino que también contribuye al desarrollo 
económico y social de las comunidades locales.

También el turismo comunitario emerge como una poderosa herramien-

ta para empoderar a las comunidades locales, brindándoles la oportunidad de 

ser protagonistas en la oferta turística de sus regiones. Al colocar a los ha-

bitantes en el centro de la experiencia turística, este tipo de turismo no solo 

genera ingresos económicos directos para las familias locales, sino que tam-

bién fortalece el tejido social y cultural de la comunidad. Además, el turismo 

comunitario fomenta el aprecio por las tradiciones y el patrimonio cultural de 

la comunidad, ya que las visitas a sitios de interés cultural y la adquisición 

de productos locales contribuyen a la preservación de la identidad cultural y 

el desarrollo sostenible. Este enfoque turístico, al promover la participación 

activa de los residentes en la gestión y comercialización de la oferta turística, 

crea un sentido de pertenencia y orgullo en la comunidad, fortaleciendo su 

capacidad de autogestión y crecimiento económico (Loor et al., 2021).
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Asimismo, el turismo responsable representa un compromiso ético por 
parte de los viajeros para reducir su huella ambiental y contribuir positivamente 
al bienestar de las comunidades locales que visitan. Este enfoque se centra en 
promover un comportamiento ético y respetuoso durante el viaje, incentivan-
do prácticas como el consumo responsable, el respeto por la cultura local y la 
conservación del entorno natural. Al adoptar prácticas sostenibles y éticas, el 
turismo responsable no solo promueve la conservación del medioambiente y la 
protección del patrimonio cultural, sino que también contribuye al desarrollo 
económico y social de las comunidades locales. Los viajeros responsables están 
cada vez más interesados en conocer la historia y la cultura de los destinos que 
visitan, interactuar con los habitantes locales y apoyar proyectos de desarrollo 
sostenible. Esta forma de turismo no solo beneficia a los destinos turísticos, sino 
que también enriquece la experiencia de viaje al ofrecer encuentros auténticos 
y significativos con las personas y el entorno que los rodea (Meléndez, 2021).

En resumen, los distintos tipos de turismo sostenible ofrecen una ventana 
hacia experiencias enriquecedoras y responsables que no solo satisfacen los 
deseos de los viajeros, sino que también promueven la conservación del me-
dioambiente, la preservación del patrimonio cultural y el desarrollo equitativo 
de las comunidades locales. Desde el ecoturismo que sumerge en la naturaleza 
virgen hasta el turismo responsable que fomenta prácticas éticas, cada moda-
lidad ofrece una oportunidad única para viajar de manera consciente y contri-
buir positivamente al mundo explorado. Al adoptar una mentalidad sostenible 
y comprometida, los viajeros pueden disfrutar de experiencias auténticas y sig-
nificativas, dejando un impacto duradero en los destinos que visitan y en las 
personas con las que se encuentran.

2.6. Beneficios del desarrollo turístico sostenible

El desarrollo turístico sostenible no solo representa un cambio positivo 
en la forma en que se explora el mundo, sino que también brinda una serie de 
beneficios ambientales cruciales. Desde la conservación de la biodiversidad 
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hasta la gestión responsable de los recursos naturales, este enfoque promueve 
prácticas que protegen los ecosistemas y preservan la belleza natural del pla-
neta. Al reducir la contaminación y promover el uso de energías renovables, el 
turismo sostenible contribuye significativamente a la lucha contra el cambio 
climático y a la protección de los recursos naturales para las generaciones fu-
turas (Tahiri et al., 2022).

Para Niedziółka (2022), el turismo sostenible no solo se traduce en be-
neficios ambientales, sino que también ofrece una serie de ventajas sociales y 
económicas significativas para las comunidades locales. Al crear empleo digno 
y bien remunerado, este enfoque contribuye al desarrollo económico de las re-
giones, mejorando la calidad de vida de sus habitantes y reduciendo la pobreza. 
Además, al empoderar a las comunidades locales y permitirles participar acti-
vamente en la planificación y gestión del turismo, el turismo sostenible fortale-
ce su autonomía y les brinda la oportunidad de beneficiarse directamente de la 
actividad turística, promoviendo así un desarrollo equitativo y sostenible.

Además, el turismo sostenible desempeña un papel crucial en la preser-
vación del patrimonio cultural y en la mejora de la infraestructura y servicios 
básicos de las comunidades locales. Al proteger y valorar el patrimonio cultu-
ral tangible e intangible, este enfoque contribuye a mantener viva la identidad 
cultural de los pueblos y promueve el intercambio intercultural. Asimismo, al 

incentivar la inversión en infraestructura y servicios como carreteras, transpor-

te público y acceso a agua potable y saneamiento, el turismo sostenible mejora 

la calidad de vida de los residentes locales y crea un entorno más favorable para 

el desarrollo económico y social (Santos-Roldán et al., 2020).

El turismo sostenible ofrece a los visitantes experiencias auténticas y en-
riquecedoras, permitiéndoles conectar con la cultura local y disfrutar de desti-
nos preservados de manera responsable. Al optar por esta forma de turismo, los 
viajeros también tienen la oportunidad de contribuir a la conservación del me-
dioambiente al minimizar su impacto ambiental y apoyar prácticas responsa-
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bles, lo que les brinda una sensación de satisfacción personal al saber que están 
contribuyendo positivamente al cuidado del planeta (Guizzardi et al., 2021).

Asimismo, Camisón (2020) señala que el turismo sostenible proporcio-
na a los visitantes la oportunidad de apoyar directamente a las comunidades 
locales, generando ingresos que mejoran la calidad de vida de sus habitantes 
y ayudan a preservar su patrimonio cultural. Este enfoque también promueve 
la conciencia ambiental y social entre los viajeros, sensibilizándolos sobre la 
importancia de la sostenibilidad y la responsabilidad en sus viajes, lo que pue-
de generar una profunda satisfacción personal y orgullo al ser partícipes de un 
modelo turístico comprometido con el bienestar de las generaciones futuras.

En definitiva, el desarrollo turístico sostenible no solo representa una 
oportunidad para impulsar la conservación del planeta, sino también para pro-
mover la prosperidad y la equidad en las comunidades locales, al tiempo que 
ofrece experiencias enriquecedoras y auténticas a los viajeros. Al adoptar este 
enfoque responsable, se traza un camino hacia un futuro donde el turismo se 
convierta en una fuerza positiva que contribuya a la protección del medio am-
biente y al desarrollo social. Así, se construye un mundo donde la satisfacción 
de los viajeros coexista armoniosamente con la preservación de los recursos 
naturales y culturales, asegurando un legado sostenible para las generaciones 
venideras.
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CAPÍTULO III 

CALIDAD DE LOS SERVICIOS 
TURÍSTICOS

La calidad en los servicios turísticos es un factor crucial que influye en 
la satisfacción y la experiencia del viajero. Para garantizar altos estándares de 
calidad, se han establecido normas reconocidas internacionalmente, como la 
ISO 9001:2015, que proporcionan un marco para la gestión eficaz de la calidad 
en diversas industrias, incluido el turismo. Estas normas establecen principios 
fundamentales que guían la implementación y evaluación de sistemas de ges-
tión de la calidad, asegurando que los servicios turísticos cumplan con las ex-
pectativas y necesidades de los clientes (Saleh & Nithyanantham, 2022).

La evaluación de la calidad es un proceso esencial para medir y mejorar 
la calidad de los servicios turísticos. Mediante el uso de indicadores de calidad, 
como el tiempo de respuesta a las solicitudes de los clientes, el nivel de satis-
facción del cliente y los costos de calidad, las organizaciones pueden identificar 
áreas de mejora y tomar medidas para garantizar la excelencia en la prestación 
de servicios turísticos (Boiciuc et al., 2023).

Por otro lado, Viktorovych et al. (2022) señalan que los servicios turís-
ticos abarcan una amplia gama de actividades y experiencias diseñadas para 
satisfacer las necesidades y preferencias de los viajeros. Desde el alojamiento 
y el transporte hasta las actividades recreativas y la gastronomía, los servicios 
turísticos ofrecen oportunidades para el descanso, la exploración y la inmersión 
en nuevas culturas y entornos.
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Para ofrecer un buen servicio turístico, es necesario implementar estrate-
gias efectivas que aseguren una experiencia satisfactoria para los viajeros. Esto 
incluye realizar una investigación exhaustiva antes de reservar, mantener una 
actitud positiva y abierta durante el viaje, y aprovechar al máximo los recursos 
disponibles para interactuar con la comunidad local y enriquecer la experien-
cia turística. Al seguir estas estrategias, los proveedores de servicios turísticos 
pueden garantizar altos estándares de calidad y satisfacer las expectativas de 
los viajeros, ofreciendo experiencias memorables y gratificantes (Sudiarta et 
al., 2022).

3.1. ¿Qué es la calidad?

La calidad se define como el conjunto de atributos inherentes a un obje-
to o servicio que le confieren la capacidad de satisfacer necesidades, requeri-
mientos y expectativas. Esta definición multifacética abarca diversos aspectos, 
desde las propiedades técnicas y funcionales hasta la percepción subjetiva del 
usuario. Así, la calidad no solo implica el cumplimiento de especificaciones 
técnicas y normas establecidas, sino también la capacidad de un producto o 
servicio para adaptarse y responder a las expectativas individuales y colectivas 

de los usuarios. La percepción de calidad, por tanto, es una combinación de 

elementos tangibles e intangibles que, en conjunto, determinan la satisfacción 

del cliente y la excelencia del producto o servicio (Marza et al., 2022).

Según Satria et al. (2023), las características esenciales de la calidad in-
cluyen varios elementos clave que aseguran la satisfacción integral del cliente. 
Primero, la satisfacción del cliente es el objetivo primordial, ya que busca cum-
plir y superar las expectativas tanto de clientes internos como externos. En se-
gundo lugar, la confiabilidad es crucial; un producto o servicio de calidad debe 
ser consistente, predecible y funcionar correctamente en todo momento. La 
durabilidad es otra característica importante, implicando que el producto o ser-
vicio tenga una larga vida útil y resista el desgaste y el uso continuo. Además, 
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la seguridad es fundamental; un producto o servicio de calidad no debe presen-
tar riesgos para la salud o el bienestar de los usuarios. La eficiencia también 
es una característica vital, ya que se relaciona con la utilización óptima de los 
recursos, minimizando el desperdicio y maximizando el valor para el cliente. 
Finalmente, la estética juega un papel significativo en la calidad, ya que aspec-
tos estéticos que apelen a los sentidos del usuario pueden mejorar notablemente 
la experiencia general.

En un entorno competitivo, la calidad se convierte en un factor determi-
nante para el éxito de las empresas y organizaciones. Un enfoque centrado en 
la calidad ofrece múltiples beneficios, entre los que destacan el aumento de la 
satisfacción del cliente, ya que los clientes satisfechos son más propensos a 
fidelizarse, recomendar el producto o servicio a otros y contribuir a la reputa-
ción positiva de la empresa. Además, la mejora de la reputación atrae a nuevos 
clientes, inversores y socios comerciales, fortaleciendo la posición competitiva 
de la organización. La calidad también puede reducir costos a largo plazo al 

disminuir la necesidad de reparaciones, devoluciones y reclamos, optimizando 

el uso de recursos y mejorando la eficiencia operativa. Asimismo, los emplea-

dos que trabajan con productos o servicios de alta calidad son más eficientes, 

motivados y comprometidos con su trabajo, lo que aumenta la productividad. 

Por último, la calidad puede diferenciar a una empresa de sus competidores y 

darle una ventaja significativa en el mercado, consolidando su posición y éxito 

a largo plazo (Cho et al., 2022).

En este sentido, el concepto de calidad abarca diversas dimensiones que 
se pueden aplicar a productos, servicios y procesos. Algunas de las dimensio-
nes más comunes son la calidad de diseño, que se refiere a la calidad de los 
planos, especificaciones y demás elementos que definen el producto o servicio 
desde su concepción; la calidad de conformidad, que indica el grado en que el 
producto o servicio cumple con las especificaciones y requisitos establecidos, 
asegurando que se satisfagan las expectativas del cliente; la calidad de uso, que 
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abarca la facilidad de uso, la funcionalidad y la satisfacción del cliente al utili-
zar el producto o servicio, tomando en cuenta aspectos como la ergonomía, la 
intuitividad y la experiencia general del usuario; la calidad de servicio, que se 
refiere a la atención al cliente, la rapidez y eficiencia en la prestación del servi-
cio, la resolución de problemas y la capacidad de respuesta ante las necesidades 
del cliente; y finalmente, la calidad de la conformidad, que indica el grado en 
que el producto o servicio cumple con las normas, estándares y regulaciones 
aplicables, garantizando la seguridad y confiabilidad del mismo (Marza et al., 
2022).

En resumen, la calidad es un concepto integral y multifacético que abarca 

diversas dimensiones y características esenciales para la satisfacción del clien-

te y el éxito de las organizaciones. Un enfoque sistemático en la gestión de 

la calidad, que incluye el establecimiento de objetivos, la planificación, im-

plementación, verificación y actuación sobre la calidad, es fundamental para 

garantizar que los productos, servicios y procesos cumplan con los estándares 

establecidos. Los beneficios de centrarse en la calidad son numerosos, desde la 

fidelización del cliente y la mejora de la reputación, hasta la reducción de cos-

tos y el aumento de la productividad. En un entorno competitivo, la calidad no 

solo es un diferenciador clave, sino también una estrategia indispensable para 

el crecimiento sostenible y la excelencia organizacional.

3.2. Normas de calidad: ISO 9001-2015 

Para Hartika et al. (2023), en el dinámico mundo empresarial actual, la 
calidad se erige como un pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad de 
las organizaciones. En este contexto, la norma ISO 9001:2015 se posiciona 
como un referente internacional de excelencia, ofreciendo un marco robusto 
para la gestión de la calidad y la mejora continua. La norma ISO 9001:2015, 
desarrollada por la Organización Internacional de Normalización (ISO), estab-
lece un conjunto de requisitos para un sistema de gestión de la calidad (SGC) 
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efectivo. Esta norma no es prescriptiva, sino que brinda una guía flexible que 
puede adaptarse a las necesidades y características específicas de cada organi-
zación.

Según Ong et al. (2020), la implementación de la norma ISO 9001:2015 
reporta numerosos beneficios a las organizaciones, entre los que destacan la 
mejora de la satisfacción del cliente, al enfocarse en sus necesidades y expecta-
tivas, lo que incrementa su fidelización y reputación; la optimización de proce-
sos y recursos, permitiendo identificar y eliminar ineficiencias y reducir costos; 
el incremento de la productividad y la eficiencia, mejorando la rentabilidad del 
negocio; la reducción de errores y riesgos, minimizando las fallas en la calidad 
de productos o servicios; la mejora de la comunicación y el trabajo en equipo, 
fomentando un ambiente laboral positivo y colaborativo; y un mayor acceso a 
mercados y oportunidades, abriendo puertas a nuevos mercados, licitaciones y 
oportunidades de negocio, especialmente en el ámbito internacional.

A su vez, la norma ISO 9001:2015 se basa en siete principios funda-

mentales que guían la implementación y el funcionamiento de un Sistema de 

Gestión de la Calidad (SGC). Estos principios son: enfoque al cliente, que 

implica comprender y superar consistentemente las necesidades y expectati-

vas de los clientes; liderazgo, donde los líderes deben promover activamente 

la calidad y crear un entorno favorable para el SGC; compromiso de las per-

sonas, asegurando que todos los miembros de la organización estén compro-

metidos con la calidad y contribuyan a la mejora continua; enfoque basado 

en procesos, que requiere identificar, gestionar y mejorar los procesos para 

alcanzar los objetivos de calidad; mejora continua, manteniendo un esfuerzo 

constante por optimizar el SGC y los resultados de calidad; toma de deci-

siones basada en evidencia, utilizando información y datos confiables para 

decisiones objetivas; y gestión de las relaciones, estableciendo y gestionando 

relaciones mutuamente beneficiosas con proveedores y otras partes interesa-

das relevantes (López-Lemus, 2023).
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Para Macedo et al. (2022), la ejecución de la norma ISO 9001:2015 re-
quiere de un compromiso y esfuerzo por parte de toda la organización. El pro-
ceso generalmente implica los siguientes pasos: establecer el contexto de la or-
ganización, definiendo el entorno interno y externo y considerando los factores 
relevantes y los objetivos de calidad; demostrar liderazgo y apoyo, donde la 
dirección debe mostrar su compromiso con el Sistema de Gestión de la Calidad 
(SGC) y asignar los recursos necesarios; planificar la calidad, estableciendo 
objetivos claros y definiendo planes para alcanzarlos, considerando los riesgos 
y oportunidades; proporcionar soporte, asegurando la capacitación del perso-
nal y una adecuada gestión de la documentación; ejecutar la operación, imple-
mentando los procesos planificados y gestionando las actividades relacionadas 
con la calidad para asegurar la conformidad con los requisitos establecidos; y 
evaluar el desempeño, monitoreando y evaluando el SGC en relación con los 
objetivos para identificar áreas de mejora y asegurar su eficacia continua.

3.3. Evaluación de la calidad

La evaluación de la calidad es un proceso sistemático y objetivo que 

analiza y valora el desempeño de una organización, sus productos, servicios 

o procesos, en relación con los estándares de calidad establecidos. Este pro-

ceso busca identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas re-

lacionadas con la calidad, proporcionando información clave para la toma 

de decisiones y la mejora continua. Los principales objetivos de la evalua-

ción de la calidad son verificar el cumplimiento de los estándares de cali-

dad, identificar áreas de mejora, fomentar la cultura de calidad, proporcionar 

información para la toma de decisiones y demostrar el compromiso con la 

calidad. Para llevar a cabo esta evaluación, existen métodos como auditorías 

internas y externas, encuestas de satisfacción del cliente, análisis de datos y 

benchmarking, cada uno con sus propias características y aplicaciones espe-

cíficas (Egbueri et al., 2021).
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3.3.1. Indicadores de calidad

Mu et al. (2024) mencionan que los indicadores de calidad son medidas 
cuantitativas o cualitativas que permiten evaluar el desempeño de una organi-
zación, sus productos, servicios o procesos en relación con los estándares de 
calidad establecidos. Estos indicadores sirven como herramientas para moni-
torear el progreso, identificar áreas de mejora y tomar decisiones informadas.

La evaluación de la calidad aborda aspectos cruciales para cualquier or-
ganización, como el tiempo de respuesta a las solicitudes de los clientes y el 
nivel de satisfacción del cliente. El tiempo de respuesta es un indicador funda-
mental que mide la eficiencia y la capacidad de una organización para satisfacer 
las necesidades de sus clientes de manera oportuna. Cuanto más rápido pueda 
una empresa responder a las solicitudes de los clientes, mayor será la probabili-
dad de retener su confianza y lealtad. Por otro lado, el nivel de satisfacción del 
cliente es esencial para evaluar la percepción que tienen los clientes sobre la ca-
lidad de los productos o servicios recibidos. Esta métrica refleja la efectividad 
de la organización para cumplir con las expectativas y superar las necesidades 
de los clientes, lo que a su vez puede influir en la fidelización y la reputación de 
la empresa (Ciontea & Iov, 2021).

Además, Egbueri et al. (2021) sostienen que la evaluación de la calidad 
también considera los costos de calidad y la productividad como indicadores 
clave. Los costos de calidad comprenden los gastos asociados a la no calidad, 
como reparaciones, devoluciones, reclamos, entre otros. Estos costos represen-
tan una pérdida financiera para la organización y pueden indicar deficiencias 
en los procesos que deben abordarse para mejorar la eficiencia y reducir des-
perdicios. Por otro lado, la productividad es un factor determinante que mide 
la eficacia en la utilización de los recursos para generar productos o servicios. 
Cuanto mayor sea la productividad, mayor será la capacidad de la organización 
para satisfacer la demanda del mercado de manera rentable, lo que contribuye 
a su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.
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En resumen, la evaluación de la calidad, respaldada por el uso de indi-
cadores apropiados, emerge como un proceso esencial para las organizaciones 
comprometidas con la excelencia y la mejora continua. Al establecer sistemas 
sólidos de evaluación de la calidad, las empresas pueden detectar sus áreas de 
excelencia y aquellas que necesitan mejoras, lo que les permite optimizar sus 
operaciones, elevar la satisfacción del cliente y consolidar su posición com-
petitiva en el mercado. En última instancia, la aplicación diligente de estas 
prácticas no solo les permite cumplir con los estándares de calidad exigidos, 
sino también avanzar hacia la excelencia operativa y la satisfacción del cliente 
a largo plazo.

3.4. Servicios turísticos: aspectos generales

Para Trusova et al. (2020), la industria del turismo se ha convertido en 
un sector fundamental de la economía global, generando millones de empleos 

y contribuyendo al desarrollo de comunidades en todo el mundo. Los servicios 

turísticos abarcan una amplia gama de actividades, productos y experiencias 

que satisfacen las necesidades y deseos de los viajeros. 

La industria turística presenta una serie de características únicas que in-
fluyen en la forma en que se ofrece y experimenta el servicio. La intangibi-
lidad de los servicios turísticos implica que estos no pueden ser tangibles ni 
percibidos antes de ser adquiridos; los turistas compran una promesa de ex-
periencia que se materializa durante su viaje. La inseparabilidad se refiere a la 
simultaneidad entre la producción y el consumo del servicio, donde el turista 
está presente durante su entrega, interactuando directamente con el personal y 
los recursos del proveedor. Además, la variabilidad en la calidad del servicio 
turístico depende de diversos factores, como la temporada, la habilidad del 
personal y el estado de ánimo del turista. Por último, la perecibilidad de los 
servicios turísticos significa que no pueden almacenarse ni recuperarse una vez 
consumidos, ya que el turista disfruta de una experiencia temporal en lugar de 
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adquirir la propiedad del servicio. Estas características fundamentales definen 
la naturaleza única de la industria turística y requieren enfoques específicos 
para su gestión y satisfacción del cliente (Vapnyarskaya & Krivosheeva, 2020).

Aunado a ello, Travar et al. (2022) indican que los servicios turísticos 
desempeñan un papel esencial en la economía global, aportando una serie de 
beneficios significativos. En primer lugar, son una importante fuente de gene-
ración de empleo, tanto directo como indirecto, en una variedad de sectores, lo 
que contribuye a reducir la tasa de desempleo y mejorar la calidad de vida de 
las comunidades locales. Además, el turismo impulsa el desarrollo económico 
al generar ingresos y promover la inversión en infraestructura y servicios, for-
taleciendo así las economías locales y regionales. Más allá de lo económico, 
los servicios turísticos también desempeñan un papel crucial en la preservación 
del patrimonio cultural al promover y proteger las tradiciones y costumbres 
locales, al tiempo que fomentan el intercambio intercultural y la comprensión 
mutua entre personas de diferentes orígenes. Además, un turismo responsable 
y sostenible puede contribuir a la protección del medioambiente al promover 
prácticas responsables y la conservación de los recursos naturales, asegurando 
así que las generaciones futuras puedan disfrutar de los mismos atractivos tu-
rísticos que hoy se disfrutan.

Por otro lado, la industria del turismo se enfrenta a una serie de desafíos 
que requieren atención para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Entre 
estos desafíos destaca la saturación de destinos, donde el crecimiento descon-
trolado del turismo puede dar lugar a problemas como la contaminación, la 
congestión y la degradación ambiental. Además, el turismo masivo puede tener 
impactos sociales y culturales negativos en las comunidades locales, perturban-
do su estilo de vida y tradiciones arraigadas. A su vez, la competencia global 
en la industria del turismo demanda constantes innovaciones y diferenciaciones 
por parte de empresas y destinos para atraer visitantes en un mercado altamente 
competitivo. La estacionalidad también representa un desafío, con la demanda 
de servicios turísticos concentrada en ciertas épocas del año, lo que puede oca-
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sionar problemas de empleo e infrautilización de recursos durante la temporada 
baja. Además, el cambio climático plantea preocupaciones adicionales, ya que 
puede afectar negativamente los destinos turísticos, especialmente aquellos que 
dependen de recursos naturales como playas o montañas, requiriendo medidas 
de adaptación y mitigación para proteger la industria turística y los ecosistemas 
locales (Trusova et al., 2020).

En conclusión, si bien la industria turística enfrenta diversos desafíos, 
desde la saturación de destinos hasta los impactos del cambio climático, es 
evidente que los servicios turísticos continúan desempeñando un papel crucial 
en la economía global y en la promoción del intercambio cultural y la com-
prensión mutua. Para garantizar su sostenibilidad a largo plazo, es imperativo 
abordar estos desafíos de manera colaborativa y proactiva, adoptando prácticas 
de turismo responsable y sostenible que preserven tanto los recursos naturales 
como las culturas locales. Al hacerlo, la industria turística puede seguir siendo 
una fuerza positiva para el desarrollo económico, social y cultural, ofreciendo 
experiencias memorables y enriquecedoras para los viajeros de todo el mundo.

3.5. Tipos de servicios turísticos

Según Nikolskaya et al. (2022), la industria del turismo se caracteriza por 
su amplia gama de servicios, cada uno diseñado para satisfacer las necesidades, 
deseos y preferencias de distintos tipos de viajeros. En los siguientes párrafos 
se mencionan los principales tipos de servicios turísticos.

En la planificación de un viaje, la elección del alojamiento es un factor 
crucial que influye significativamente en la calidad y el disfrute de la experien-
cia turística. Desde hoteles de lujo hasta hostales económicos, el alojamien-
to proporciona a los viajeros un lugar de descanso, seguridad y comodidad 
durante su estadía. Los hoteles ofrecen una amplia gama de servicios, desde 
habitaciones bien equipadas hasta instalaciones recreativas y gastronómicas, 
adaptándose a las necesidades y preferencias de cada huésped. Por otro lado, 
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los hostales son una opción popular entre los viajeros jóvenes y aventureros, 
ofreciendo alojamiento compartido a precios accesibles y fomentando la in-
teracción social entre los huéspedes. Los apartamentos y casas de vacaciones 
brindan mayor privacidad e independencia, con espacios completos que permi-
ten una experiencia más hogareña. Además, el alojamiento rural ofrece la opor-
tunidad de conectarse con la naturaleza y experimentar la vida en el campo, 
con opciones que van desde cabañas acogedoras hasta agroturismos rodeados 
de paisajes tranquilos y actividades al aire libre. En conjunto, estas diversas op-
ciones de alojamiento complementan la experiencia turística, proporcionando a 
los viajeros el descanso perfecto y adaptándose a sus preferencias individuales 
(Kharlamova et al., 2022).

Asimismo, Nikolskaya et al. (2022) puntualizan que el transporte jue-
ga un papel fundamental en la experiencia del viajero, proporcionándole la 
movilidad necesaria para explorar diferentes destinos con tranquilidad y se-
guridad. El transporte aéreo se destaca como la opción más rápida y eficiente 
para trayectos largos, conectando ciudades y países en todo el mundo con una 
variedad de servicios y niveles de confort a bordo. Por otro lado, el transporte 
terrestre ofrece flexibilidad y la oportunidad de disfrutar del paisaje durante el 
viaje, ya sea a través de trenes, autobuses o coches de alquiler, cada uno con sus 
propias ventajas en términos de comodidad, velocidad y costo. Asimismo, el 
transporte marítimo ofrece una experiencia única, navegando por mares, ríos y 
lagos en cruceros, ferries y barcos, que combinan el transporte con actividades 
de ocio y entretenimiento, añadiendo un toque especial a la aventura del viaje. 
En conjunto, estas opciones de transporte permiten a los viajeros moverse sin 
preocupaciones hacia su destino, ofreciendo diversas alternativas para satisfa-
cer sus necesidades y preferencias de viaje.

Del mismo modo, Mohamed et al. (2020) señalan que la alimentación 
desempeña un rol fundamental en la experiencia turística, ofreciendo a los via-
jeros un emocionante viaje por los sabores del mundo y una oportunidad única 
para explorar las tradiciones culinarias de diferentes destinos. Los restaurantes, 
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que van desde locales pintorescos hasta establecimientos gourmet de renombre 
internacional, presentan una amplia variedad de platos y estilos de cocina que 
satisfacen todos los gustos y presupuestos. Asimismo, las cafeterías y bares 
ofrecen un ambiente relajado para disfrutar de un café aromático, una refres-
cante bebida o un aperitivo ligero, mientras se empapa del ambiente local o 
se entablan conversaciones con otros viajeros. Los puestos callejeros son una 
ventana a la autenticidad culinaria de un destino, ofreciendo a los visitantes la 
oportunidad de probar la comida tradicional a precios accesibles y en un am-
biente vibrante y auténtico. Por último, los tours gastronómicos brindan una 
experiencia guiada que sumerge a los viajeros en la cultura culinaria de un lu-
gar, llevándolos a mercados locales, restaurantes y brindándoles la oportunidad 
de aprender sobre la preparación de platos típicos de la región. En conjunto, es-
tas opciones alimentarias enriquecen la experiencia del viajero, permitiéndole 
explorar y disfrutar de los sabores del mundo durante su travesía.

Por otro lado, las actividades turísticas también representan un compo-
nente esencial de la experiencia de viaje, ofreciendo a los visitantes la opor-
tunidad de participar en aventuras y experiencias inolvidables que enriquecen 
su travesía. Los tours guiados son una forma popular de explorar un destino, 
ya sea a pie, en bicicleta o en autobús, permitiendo a los viajeros descubrir los 
puntos de interés histórico, cultural y natural acompañados por guías expertos. 
Las excursiones al aire libre son ideales para los amantes de la naturaleza, lle-
vando a los viajeros a explorar montañas, bosques, playas o parques nacionales 
mediante actividades como senderismo, trekking, kayak o buceo. Además, las 
visitas a museos y sitios históricos ofrecen una mirada en profundidad a la his-
toria, el arte y la cultura de un destino, mientras que los espectáculos culturales, 
como conciertos, obras de teatro y eventos de danza, proporcionan entreteni-
miento y la oportunidad de disfrutar de las expresiones artísticas locales. En 
conjunto, estas actividades turísticas ofrecen una variedad de opciones para que 
los viajeros creen recuerdos inolvidables y se sumerjan en la esencia de cada 
destino (Egbueri et al., 2021).
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Enriqueciendo la experiencia turística, diversos servicios complementa-
rios facilitan la organización y el disfrute del viaje. La venta de entradas per-
mite a los viajeros acceder fácilmente a museos, atracciones turísticas, eventos 
y espectáculos, asegurando su participación en las actividades deseadas. Por 
otro lado, el cambio de divisas es fundamental para obtener la moneda local y 
realizar pagos de manera conveniente durante la estadía en el destino. Además, 
la asistencia turística desempeña un papel crucial al proporcionar información, 
consejos y ayuda a los viajeros en caso de cualquier inconveniente o duda que 
pueda surgir durante su travesía, garantizando así una experiencia más segura y 
placentera. Estos servicios, aunque a menudo pasan desapercibidos, son piezas 
clave que contribuyen a completar y enriquecer la experiencia turística global 
(Travar et al., 2022).

En resumen, los diversos tipos de servicios turísticos, desde el alojamien-
to y el transporte hasta las actividades y los servicios complementarios, se en-
trelazan para crear una experiencia de viaje única y memorable. Estos servicios 
no solo satisfacen las necesidades prácticas de los viajeros, como el descanso, 
la movilidad y la alimentación, sino que también enriquecen su experiencia al 
ofrecer oportunidades para explorar, aprender y conectar con nuevas culturas 
y entornos. En conjunto, estos servicios contribuyen a la creación de recuerdos 
inolvidables y fomentan el disfrute y la apreciación del vasto mundo que rodea 
a los seres vivos, convirtiendo cada viaje en una aventura emocionante y enri-
quecedora.

3.6. Calidad de los servicios turísticos

La calidad de los servicios turísticos desempeña un papel crucial en la 
satisfacción y la experiencia del viajero, ya que influye directamente en su per-
cepción del destino y en la memoria que se llevará consigo. Desde el aloja-
miento hasta las actividades y la gastronomía, cada aspecto de la oferta turística 
contribuye a la impresión general que el turista se lleva consigo. La calidad 
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en el alojamiento se refleja en la comodidad, la limpieza y la eficiencia de los 
servicios ofrecidos, mientras que, en las actividades, la calidad se mide por la 
seguridad, la autenticidad y la diversión proporcionada. Del mismo modo, la 
calidad en la gastronomía se aprecia en la frescura de los ingredientes, la origi-
nalidad de los platos y el servicio brindado (Viktorovych et al., 2022).

Para Travar et al. (2022), la calidad de los servicios turísticos no solo 
impacta en la satisfacción del viajero individual, sino que también contribuye 
al desarrollo sostenible de los destinos y a la reputación de la industria en su 
conjunto. Los destinos que ofrecen servicios de alta calidad tienden a atraer a 
más visitantes y a generar recomendaciones positivas, lo que a su vez impulsa 
la economía local y promueve el crecimiento del turismo. Además, una repu-
tación positiva en términos de calidad puede fomentar la lealtad del cliente y 
aumentar las posibilidades de que los turistas regresen en el futuro, creando así 
un ciclo virtuoso de desarrollo y prosperidad para el destino.

Para garantizar la calidad de los servicios turísticos, Vapnyarskaya y Kri-
vosheeva (2020) sostienen que es necesario un compromiso constante por parte 
de todos los actores involucrados, incluyendo empresas turísticas, autoridades 
locales y la comunidad en general. Esto implica la implementación de están-
dares de calidad, la capacitación del personal, la mejora de la infraestructura y 
la adopción de prácticas sostenibles. Además, es fundamental recibir y actuar 
sobre los comentarios y las críticas de los turistas, utilizando esta retroalimen-
tación para realizar mejoras continuas y garantizar que los servicios turísticos 
cumplan con las expectativas de los viajeros en constante evolución.

3.7. Estrategias para ofrecer un buen servicio turístico

De acuerdo con Sharkhuu et al. (2020), la idea de obtener un buen ser-
vicio turístico implica la implementación de estrategias efectivas que aseguren 
una experiencia satisfactoria para los viajeros. En primer lugar, es fundamental 
realizar una investigación exhaustiva antes de reservar alojamiento, actividades 
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o transporte. Esto implica leer reseñas de otros viajeros, verificar la reputación 
de los proveedores y comparar precios y servicios para tomar decisiones infor-
madas que se ajusten a las necesidades y expectativas individuales. Además, es 
importante comunicar claramente las preferencias y requisitos al momento de 
hacer reservas, asegurándose de que el proveedor comprenda y pueda satisfacer 
adecuadamente las necesidades del cliente.

Otra estrategia clave para obtener un buen servicio turístico es mantener 
una actitud positiva y abierta durante el viaje. Aunque pueden surgir contra-
tiempos inesperados o pequeños inconvenientes, mantener una mentalidad fle-
xible y adaptable puede ayudar a minimizar el impacto negativo en la experien-
cia general. Es importante recordar que el turismo es una aventura y que parte 
del encanto radica en la capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y culturas. 
Al enfrentar desafíos con calma y paciencia, los viajeros pueden resolver pro-
blemas de manera más efectiva y continuar disfrutando de su experiencia sin 
dejar que los contratiempos arruinen su viaje (Taufik et al., 2023).

Además, Camisón (2020) indica que aprovechar al máximo los recursos 
disponibles y buscar oportunidades para involucrarse con la comunidad local 
puede enriquecer significativamente la experiencia turística. Participar en tours 
con guías locales, probar la gastronomía tradicional en restaurantes familiares 
o explorar mercados y festivales locales son formas de sumergirse en la cultura 
y la autenticidad de un destino. Al interactuar con residentes locales y aprender 
sobre sus tradiciones y formas de vida, los viajeros pueden obtener una visión 
más profunda y significativa del lugar que están visitando, enriqueciendo así su 
experiencia turística de manera notable.
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CAPÍTULO IV

SOSTENIBILIDAD Y CALIDAD: 
CLAVES PARA UN DESARROLLO 

TURÍSTICO SOSTENIBLE

El turismo se ha convertido en uno de los sectores económicos más rele-

vantes a nivel global, desempeñando un papel crucial en el desarrollo socioe-

conómico de numerosas regiones y países. A medida que la industria turística 

continúa experimentando un rápido crecimiento, impulsada por factores como 

la creciente movilidad, la globalización y el aumento de los ingresos disponi-

bles, también se enfrentan importantes desafíos en términos de sostenibilidad 

ambiental, social y cultural. Por lo tanto, es imperativo adoptar un enfoque de 

desarrollo turístico sostenible que logre un equilibrio entre los beneficios eco-

nómicos y la preservación de los recursos naturales, culturales y sociales (Li et 

al., 2022; Noble & Costa, 2019; Sharma, 2019).

En este contexto, la sostenibilidad y la calidad emergen como elementos 

fundamentales para garantizar un desarrollo turístico sostenible a largo plazo. 

La sostenibilidad implica la gestión responsable y racional de los recursos na-

turales y culturales, minimizando los impactos negativos en el medioambiente 

y la comunidad local, al mismo tiempo que se maximizan los beneficios econó-

micos y se fomenta la participación activa de las comunidades locales (Băndoi 

et al., 2020). Por otro lado, la calidad se refiere a la capacidad de satisfacer e 

incluso superar las expectativas y necesidades de los visitantes, ofreciendo ex-
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periencias turísticas memorables, auténticas y de alto valor (Ghorbanzadeh et 

al., 2020).

Numerosos estudios han explorado la importancia de la sostenibilidad y 

la calidad en el turismo, destacando su impacto en la competitividad, la imagen 

y el atractivo de los destinos turísticos. Sin embargo, a pesar de los avances en 

la investigación, aún existen lagunas en la comprensión de cómo estos dos ele-

mentos se interrelacionan y de qué manera pueden integrarse de manera efec-

tiva en la planificación, desarrollo y gestión del turismo sostenible (Guizzardi 

et al., 2021).

Esta revisión sistemática tiene como objetivo principal analizar exhausti-

vamente la literatura existente sobre la sostenibilidad y la calidad en el turismo, 

con el fin de identificar los factores clave, las mejores prácticas, los modelos 

teóricos y los desafíos para lograr un desarrollo turístico verdaderamente sos-

tenible y de alta calidad. Se examinarán las dimensiones económica, ambiental 

y sociocultural de la sostenibilidad, así como los diferentes aspectos de la cali-

dad, tales como la satisfacción del visitante, la autenticidad de la experiencia, 

la accesibilidad, la gestión de la calidad en los servicios turísticos y la partici-

pación de las comunidades locales.

Los hallazgos de esta revisión sistemática contribuirán a una compren-

sión más profunda de los desafíos y oportunidades relacionados con la sos-

tenibilidad y la calidad en el turismo, brindando a los responsables políticos, 

planificadores, empresas turísticas y comunidades locales información valiosa 

para tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias efectivas para un tu-

rismo sostenible, competitivo y de alta calidad. Además, se identificarán áreas 

prioritarias para futuras investigaciones, fomentando así un avance continuo en 

el campo del turismo sostenible y de calidad.
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4.1. Metodología

Para llevar a cabo esta investigación, se adoptó un enfoque metodológi-
co riguroso y exhaustivo, siguiendo las pautas establecidas por la declaración 
Prisma (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analy-
ses). Este enfoque garantiza una evaluación objetiva y reproducible de la 
literatura existente, minimizando los sesgos y maximizando la calidad de los 
resultados.

Se realizaron búsquedas sistemáticas en las principales bases de datos 
académicas, incluyendo Web of Science, Scopus, Science Direct, EBSCOhost 
y Google Scholar. Las ecuaciones de búsqueda se construyeron utilizando una 
combinación de palabras clave y términos relacionados con la sostenibilidad, 
la calidad y el turismo, como “turismo sostenible”, “calidad turística”, “gestión 
de la calidad”, “satisfacción del visitante”, “impacto ambiental”, “desarrollo 
comunitario”, entre otros.

Las ecuaciones de búsqueda se adaptaron a las particularidades de cada 
base de datos y se utilizaron operadores booleanos (AND, OR, NOT) para refi-
nar los resultados (Tabla 1).

Tabla 1: Ecuaciones de búsqueda

Base de 
datos Ecuación de búsqueda

Web of 
Science

TS=(“sustainable tourism” OR “tourism sustainability” OR “quality 
tourism” OR “tourist satisfaction” OR “community development”) 
AND TS=(“environmental impact*” OR “social impact*” OR “eco-
nomic impact*” OR “quality management” OR “visitor experience”)

Scopus

TITLE-ABS-KEY (“sustainable tourism” OR “tourism sustainabili-
ty” OR “quality tourism” OR “tourist satisfaction” OR “community 
development” AND “environmental impact*” OR “social impact*” 
OR “economic impact*” OR “quality management” OR “visitor ex-
perience”)
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Science 
Direct

(“sustainable tourism” OR “tourism sustainability” OR “quality tou-
rism” OR “tourist satisfaction” OR “community development”) AND 
(“environmental impact*” OR “social impact*” OR “economic im-
pact*” OR “quality management” OR “visitor experience”)

EBSCOhost

(“sustainable tourism” OR “tourism sustainability” OR “quality tou-
rism” OR “tourist satisfaction” OR “community development”) AND 
(“environmental impact*” OR “social impact*” OR “economic im-
pact*” OR “quality management” OR “visitor experience”)

Google 
Scholar

“Sustainable tourism” OR “tourism sustainability” OR “quality tou-
rism” OR “tourist satisfaction” OR “community development” AND 
“environmental impact*” OR “social impact*” OR “economic im-
pact*” OR “quality management” OR “visitor experience”

Nota. Elaboración propia

Ahora bien, para garantizar la relevancia y calidad de los estudios inclui-
dos, se establecieron criterios de inclusión y exclusión específicos. Los crite-
rios de inclusión fueron:

Tabla 2: Criterios de inclusión y exclusión

Criterios de inclusión Criterios de exclusión

Artículos de investigación publicados 
en revistas revisadas por pares

Artículos no revisados por pares, como 
informes técnicos, tesis y disertaciones

Estudios empíricos, estudios 
de caso, revisiones de literatura y 

artículos teóricos

Estudios que no abordan 
directamente la sostenibilidad y 

la calidad en el turismo

Idiomas: inglés y español Publicaciones duplicadas

Período de publicación: desde el 
año 2019 hasta la actualidad

Temática: sostenibilidad y calidad en el 
contexto del turismo

Nota. Elaboración propia
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El proceso de selección de los estudios se realizó de acuerdo con el 
diagrama de flujo Prisma, lo que garantiza una transparencia total y una traza-
bilidad adecuada. Inicialmente, se identificaron todos los registros potencial-
mente relevantes a través de las búsquedas en las bases de datos. Posterior-
mente, se eliminaron los duplicados y se realizó un cribado inicial basado en 
el título y el resumen. Los estudios restantes fueron evaluados a través de una 
lectura completa del texto, aplicando los criterios de inclusión y exclusión 
previamente definidos.

El flujo Prisma detallado, incluyendo el número de estudios identifica-
dos, excluidos e incluidos en cada etapa, se presentará en la sección de resul-
tados de la revisión sistemática, en función a la tabla elaborada para graficar 
este proceso (Tabla 3). Esta metodología rigurosa y transparente asegura que 
la revisión sistemática proporcione una visión integral y actualizada de la li-
teratura existente sobre la sostenibilidad y la calidad en el turismo, sentando 
las bases para una discusión profunda y la identificación de áreas prioritarias 
para futuras investigaciones.

Tabla 3: Flujo Prisma

Etapa Número de 
estudios

Registros identificados a través de la búsqueda en bases de datos x

Registros adicionales identificados a través de otras fuentes x

Registros después de eliminar los duplicados x

Registros cribados x

Registros excluidos x

Estudios de texto completo evaluados para la elegibilidad x

Estudios excluidos con razones x

Estudios incluidos en la revisión sistemática x

Nota. Elaboración propia
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4.2. Resultados

Tras realizar búsquedas exhaustivas en las principales bases de datos 
académicas y otras fuentes adicionales, se identificaron inicialmente 1237 
registros potencialmente relevantes (Tabla 4). Después de eliminar los du-
plicados, quedaron 1042 registros únicos. En la etapa de cribado inicial, se 
revisaron los títulos y resúmenes, excluyendo aquellos que no cumplían con 
los criterios de inclusión establecidos. Como resultado, se excluyeron 912 
registros, dejando 130 estudios para una evaluación más detallada a texto 
completo.

Tabla 4: Resultados de búsqueda sistemática

Etapa Número de 
estudios

Registros identificados a través de la búsqueda en bases de datos 1237

Registros adicionales identificados a través de otras fuentes 28

Registros después de eliminar los duplicados 1042

Registros cribados 1042

Registros excluidos 912

Estudios de texto completo evaluados para la elegibilidad 130

Estudios excluidos con razones 114

Estudios incluidos en la revisión sistemática 16

Nota. Elaboración propia

Durante la evaluación a texto completo, se aplicaron rigurosamente los 

criterios de inclusión y exclusión definidos. Se excluyeron 114 estudios debido 

a diversas razones, como no abordar directamente la sostenibilidad y la calidad 
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en el turismo, no cumplir con los requisitos de calidad o no estar disponibles en 

los idiomas especificados.

Finalmente, después de este exhaustivo proceso de selección, se incluye-

ron 16 estudios en la revisión sistemática. Estos estudios cumplieron con todos 

los criterios de inclusión y abordaron de manera directa y relevante el objeti-

vo de analizar la literatura existente sobre la sostenibilidad y la calidad en el 

turismo, con el fin de identificar los factores clave, las mejores prácticas y los 

desafíos para lograr un desarrollo turístico sostenible. Los 16 estudios incluidos 

representan una muestra de alta calidad y relevancia de la literatura existente en 

este campo, y serán analizados en profundidad para extraer información valiosa 

y cumplir con el objetivo de la revisión sistemática.

Desde una perspectiva cualitativa, los hallazgos de esta revisión sistemá-

tica resaltan la importancia de abordar la sostenibilidad y la calidad de manera 

integral y holística en el desarrollo turístico. Los estudios analizados ofrecen 

una visión profunda y multidimensional de los desafíos y oportunidades exis-

tentes para lograr un turismo sostenible y de alta calidad (Tabla 5).

Uno de los aspectos fundamentales que se destaca es la necesidad de 

involucrar activamente a las comunidades locales en la planificación y gestión 

del turismo. Los estudios enfatizan la importancia de fomentar su participación 

y empoderamiento, reconociendo su papel crucial como custodios de la cultura 

y las tradiciones locales. Esta participación no solo contribuye a preservar su 

identidad y patrimonio, sino que también mejora la calidad de la experiencia 

turística al ofrecer una perspectiva auténtica y respetuosa con la comunidad 

anfitriona.
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Tabla 5: Resultados cualitativos

Título Autor Hallazgo

Community Participation 
as a mediating factor on 

residents’ attitudes towards 
sustainable tourism 

development and their 
personal environmentally 

responsible behavior

Cheng et al., 
2019

La participación activa de las 
comunidades locales en la planificación 

y gestión del turismo es fundamental 
para lograr un desarrollo turístico 

sostenible y de calidad.

Competitiveness and 
Sustainability in Tourist 
Firms and Destinations

Camisón, 
2020

La adopción de prácticas sostenibles, 
como la gestión eficiente de los recursos, la 
reducción de emisiones y la protección del 
patrimonio cultural, contribuye a mejorar la 

calidad de la experiencia turística.

Awareness and Cooperation 
of Relevant Stakeholders in 
Developing Competences 
Related to Green Tourism

Casalino et 
al., 2019 

La formación y capacitación del 
personal en temas de sostenibilidad y 

calidad de servicio es crucial para ofrecer 
experiencias turísticas de alta calidad 
y respetuosas con el medio ambiente.

Green to Gold: Beneficial 
Impacts of Sustainability 

Certification and Practice on 
Tour Enterprise Performance

Hellmeister 
& Richins, 

2019

La implementación de sistemas de 
certificación y etiquetado en sostenibilidad 
y calidad puede mejorar la confianza de los 
consumidores y promover la adopción de 
mejores prácticas en la industria turística.

The Role of 
Human–Machine Interactive 
Devices for Post-COVID-19 

Innovative Sustainable 
Tourism in Ho Chi Minh 

City, Vietnam

Van et al., 
2020

El uso de tecnologías innovadoras, 
como la inteligencia artificial y el big data 
puede facilitar la gestión sostenible de los 
destinos turísticos y mejorar la calidad de 

los servicios ofrecidos.

Collaborative Government in 
Tourism Sector Development

Taufik et al., 
2023

La colaboración y coordinación 
entre los diferentes actores del sector 
turístico, incluidos los Gobiernos, las 

empresas y las comunidades locales, es 
esencial para lograr un desarrollo turístico 

sostenible y de alta calidad.
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Tourism, Citizenship, and 
Education

Carvalho, 
2021

La educación y sensibilización de 
los visitantes sobre la importancia de la 
sostenibilidad y el respeto por la cultura 

local pueden contribuir a mejorar la calidad 
de la experiencia turística y reducir los

impactos negativos.

Innovative and Competitive: 
A Systematic Literature 
Review on New Tourism 
Destinations and Products 

for Tourism Supply

Azmi et al., 
2023

La diversificación de los productos 
y servicios turísticos, ofreciendo 

experiencias auténticas y respetuosas 
con el medioambiente, puede aumentar 

la calidad y la competitividad de 
los destinos turísticos.

Sustainable Management 
of Tourism: Insights from 

Portugal. International 
Conference on Tourism 

Research.

Mendonça et 
al., 2022

La implementación de políticas y 
regulaciones adecuadas para promover la 
sostenibilidad y la calidad en el turismo es 
fundamental para garantizar un desarrollo 

turístico responsable a largo plazo.

Revisiting the Dynamics of 
Tourism, Economic Growth, 

and Environmental 
Pollutants in the Emerging 
Economies—Sustainable 

Tourism Policy Implications

Khan et al., 
2020

La evaluación y monitoreo continuos 
de los impactos económicos, ambientales y 
socioculturales del turismo son necesarios 
para tomar decisiones informadas y ajustar 

las estrategias de desarrollo turístico 
sostenible y de calidad.

The Impact of Transport 
Infrastructure and Pollutant 
Emissions in Sustainable 

Tourism for Mongolia

Sharkhuu & 
Bayasgalan, 

2020

La inversión en infraestructura 
turística sostenible y accesible, como 

transporte público eficiente y alojamientos 
ecológicos, puede mejorar la calidad 

de la experiencia turística y reducir los 
impactos negativos.

The Use of Virtual 
Reality to Promote 

Sustainable Tourism: A Case 
Study of Wooden Churches 
Historical Monuments from 

Romania. Remote

Caciora et 
al., 2021

La promoción del turismo responsable 
y la sensibilización de los visitantes sobre 
la importancia de contribuir a la economía 
local y respetar las tradiciones culturales 

pueden mejorar la calidad de la experiencia 
turística y fomentar el desarrollo sostenible.
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The Importance of 
Sustainability in the 
Loyalty to a Tourist 

Destination through the 
Management of Expectations 

and Experiences.

Solis-Radilla 
et al., 2019

La integración de los principios de 
sostenibilidad y calidad en la formación 

académica y profesional del personal 
turístico es fundamental para desarrollar 

competencias y habilidades necesarias para 
un turismo sostenible y de alta calidad.

Integration of quality 
management systems in 

tourism destinations: 
implications and benefits 

for sustainability and 
competitiveness

Chimbo et 
al., 2023

La implementación de herramientas 
y sistemas de gestión de la calidad, 

como las normas ISO, puede mejorar la 
satisfacción de los visitantes y promover la 

adopción de prácticas sostenibles en 
la industria turística.

Research engagement, 
impact and sustainable 

tourism.

Font et al., 
2019

El fomento de la investigación y el 
desarrollo en temas relacionados con la 
sostenibilidad y la calidad en el turismo 
puede generar nuevos conocimientos y 

soluciones innovadoras para un desarrollo 
turístico sostenible y de alta calidad.

Elaboration of a Model 
of Temporary Cooperation 

in Tourism’ Destination 
Promotion: A Systematic 

Literature Review

Garbelli, 
2020

La creación de alianzas y redes de 
colaboración entre diferentes destinos 

turísticos puede facilitar el intercambio 
de conocimientos y mejores prácticas 
en materia de sostenibilidad y calidad 

en el turismo.

Nota. Elaboración propia

Otro aspecto clave que surge de los hallazgos es la adopción de prácticas 
sostenibles por parte de los actores turísticos, tales como la gestión eficiente de 
los recursos (agua, energía, residuos), la reducción de emisiones de gases de 
efecto invernadero, la protección del patrimonio cultural y natural, y la minimi-
zación de los impactos negativos en las comunidades locales. Estos enfoques 
sostenibles no solo contribuyen a mitigar los impactos ambientales y sociocul-
turales, sino que también elevan la calidad de la experiencia turística al ofrecer 
entornos más limpios, mejor conservados y respetuosos con el ambiente.
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La formación y capacitación del personal en temas de sostenibilidad y 
calidad de servicio se destaca como un factor crucial para brindar experiencias 
turísticas de alta calidad y respetuosas con el medioambiente. Esto implica el 
desarrollo de competencias y habilidades específicas en el sector turístico, tan-
to para los profesionales como para los estudiantes en formación, con el fin 
de fomentar una cultura de sostenibilidad y calidad en toda la cadena de valor 
turística.

Además, los hallazgos resaltan la importancia de implementar sistemas 
de certificación y etiquetado en sostenibilidad y calidad, como las normas ISO 
o los programas de ecoetiquetado. Estos sistemas pueden mejorar la transpa-
rencia y la confianza de los consumidores, al tiempo que promueven la adop-
ción de mejores prácticas en la industria turística, incentivando a las empresas 
y destinos a cumplir con estándares rigurosos.

El uso de tecnologías innovadoras, como la inteligencia artificial, big 
data y la analítica avanzada, también es una oportunidad para facilitar la ges-
tión sostenible de los destinos turísticos y mejorar la calidad de los servicios 
ofrecidos. Estas tecnologías pueden permitir un mejor seguimiento y monito-
reo de los impactos ambientales, optimizar la gestión de recursos, personalizar 
las experiencias turísticas y mejorar la eficiencia operativa.

Finalmente, los estudios enfatizan la necesidad de colaboración y coor-
dinación entre los diferentes actores del sector turístico, incluyendo Gobiernos, 
empresas privadas, organizaciones no gubernamentales, instituciones acadé-
micas y comunidades locales. Esta colaboración es fundamental para lograr un 
desarrollo turístico sostenible y de alta calidad, e implica la implementación de 
políticas y regulaciones adecuadas, la evaluación y monitoreo continuos de los 
impactos, la inversión en infraestructura sostenible y accesible, el fomento de 
la investigación y el desarrollo en esta área, y la creación de alianzas y redes de 
colaboración entre diferentes destinos turísticos para compartir conocimientos 
y mejores prácticas.
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De este modo, los resultados cualitativos de esta revisión sistemática des-
tacan la importancia de abordar la sostenibilidad y la calidad de manera integral 
y holística, involucrando a todos los actores clave y adoptando enfoques inno-
vadores, colaborativos y basados en la participación comunitaria para lograr un 
desarrollo turístico verdaderamente sostenible y de alta calidad que beneficie a 
todas las partes interesadas.

4.3. Discusión 

La sostenibilidad y la calidad en el turismo son conceptos estrechamente 
vinculados que se refuerzan mutuamente en la búsqueda de un desarrollo tu-
rístico equilibrado y responsable. La sostenibilidad implica la gestión racional 
de los recursos naturales, culturales y sociales, minimizando los impactos ne-
gativos y maximizando los beneficios a largo plazo para todas las partes intere-
sadas. Por otro lado, la calidad se refiere a la capacidad de satisfacer e incluso 
superar las expectativas de los visitantes, brindando experiencias turísticas me-
morables, auténticas y de alto valor.

Esta relación sinérgica entre sostenibilidad y calidad se manifiesta en va-
rios aspectos clave. En primer lugar, la adopción de prácticas sostenibles, como 
la gestión eficiente de recursos (agua, energía, residuos), la reducción de emi-
siones de gases de efecto invernadero y la protección del patrimonio cultural y 
natural, contribuye directamente a mejorar la calidad de la experiencia turística. 
Los visitantes valoran cada vez más los entornos limpios, bien conservados y 
respetuosos con el medioambiente, lo que se traduce en una mayor satisfacción 
y una experiencia más enriquecedora.

Además, la participación activa de las comunidades locales en la planifi-
cación y gestión del turismo es fundamental para lograr un desarrollo turístico 
sostenible y de calidad. Las comunidades locales son las custodias del patrimo-
nio cultural y natural, y su participación asegura que las experiencias turísticas 
sean auténticas, respetando sus tradiciones y modo de vida. Esto no solo con-
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tribuye a la preservación de su identidad cultural, sino que también enriquece 
la calidad de la experiencia turística al brindar una perspectiva única y genuina.

La formación y capacitación del personal en temas de sostenibilidad y ca-
lidad de servicio juega un papel crucial en este proceso. Un personal capacitado 
y sensibilizado puede ofrecer experiencias turísticas de alta calidad, al mismo 
tiempo que promueve prácticas respetuosas con el medioambiente y la cultura 
local. Esto implica el desarrollo de competencias y habilidades específicas en 
el sector turístico, tanto para los profesionales como para los estudiantes en 
formación, creando una cultura de sostenibilidad y calidad en toda la cadena de 
valor turística.

La implementación de sistemas de certificación y etiquetado en soste-
nibilidad y calidad también es fundamental. Estos sistemas, como las normas 
ISO o los programas de ecoetiquetado, pueden mejorar la transparencia y la 
confianza de los consumidores, promoviendo la adopción de mejores prácticas 
en la industria turística. Al mismo tiempo, incentivan a las empresas y destinos 
turísticos a cumplir con estándares rigurosos, lo que se traduce en una mayor 
calidad y sostenibilidad de los servicios y experiencias ofrecidas.

El uso de tecnologías innovadoras, como la inteligencia artificial, la big 
data y la analítica avanzada, también desempeña un papel clave en la rela-
ción entre sostenibilidad y calidad. Estas tecnologías pueden facilitar la ges-
tión sostenible de los destinos turísticos, permitiendo un mejor seguimiento 
y monitoreo de los impactos ambientales, optimizando la gestión de recursos 
y mejorando la eficiencia operativa. Además, pueden contribuir a mejorar la 
calidad de los servicios turísticos al personalizar las experiencias, anticipar las 
necesidades de los visitantes y ofrecer información en tiempo real.

Sin embargo, lograr un desarrollo turístico verdaderamente sostenible y 
de alta calidad implica superar diversos desafíos. Uno de los mayores retos es 
lograr un equilibrio adecuado entre los intereses económicos, ambientales y 
socioculturales, evitando que uno de estos aspectos se priorice en detrimento 
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de los demás. Asimismo, es necesario superar las barreras culturales y la resis-
tencia al cambio en la adopción de prácticas sostenibles, tanto por parte de los 
actores turísticos como de las comunidades locales.

La coordinación y la colaboración entre los diferentes actores del sector 
turístico, incluyendo Gobiernos, empresas privadas, organizaciones no guber-
namentales, instituciones académicas y comunidades locales, son esenciales 
para lograr un desarrollo turístico sostenible y de alta calidad. Esta colaboración 
implica la implementación de políticas y regulaciones adecuadas, la evaluación 
y monitoreo continuos de los impactos, la inversión en infraestructura sosteni-
ble y accesible, el fomento de la investigación y el desarrollo en esta área, y la 
creación de alianzas y redes de colaboración entre diferentes destinos turísticos 
para compartir conocimientos y mejores prácticas.

En este sentido, la sostenibilidad y la calidad en el turismo se relacionan 
de manera integral y sinérgica, donde la adopción de prácticas sostenibles con-
tribuye a mejorar la calidad de la experiencia turística, y a su vez, la calidad 
de los servicios y experiencias turísticas fomenta un desarrollo más sostenible. 
Esta relación requiere un enfoque holístico que involucre a todos los actores 
clave, la implementación de mejores prácticas, la adopción de modelos teóricos 
sólidos y la superación de diversos desafíos para lograr un turismo verdadera-
mente sostenible y de alta calidad que beneficie a todas las partes interesadas.

Ahora bien, la sostenibilidad y la calidad son elementos fundamentales 
e interdependientes para lograr un desarrollo turístico sostenible a largo plazo. 
Cheng et al. (2019) resaltan la importancia de la participación activa de las co-
munidades locales en la planificación y gestión del turismo, lo cual es esencial 
para garantizar un enfoque inclusivo y respetuoso que integre los principios de 
sostenibilidad y calidad.

En este sentido, Camisón (2020) destaca que la adopción de prácticas 
sostenibles, como la gestión eficiente de los recursos, la reducción de emisiones 
y la protección del patrimonio cultural, contribuye a mejorar la calidad de la ex-
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periencia turística. Esto implica que la sostenibilidad ambiental y sociocultural 
es un factor clave para ofrecer servicios turísticos de alta calidad y experiencias 
memorables para los visitantes.

Casalino et al. (2019) enfatizan la relevancia de la formación y capaci-
tación del personal en temas de sostenibilidad y calidad de servicio, lo cual es 
crucial para brindar experiencias turísticas respetuosas con el medioambiente 
y de alta calidad. Esto demuestra la necesidad de desarrollar competencias y 
habilidades específicas en el sector turístico para integrar eficazmente la soste-
nibilidad y la calidad.

Hellmeister & Richins (2019) mencionan que la implementación de sis-
temas de certificación y etiquetado en sostenibilidad y calidad puede mejorar la 
confianza de los consumidores y promover la adopción de mejores prácticas en 
la industria turística. Esto no solo contribuye a un desarrollo más sostenible y 
de mayor calidad, sino que también puede ser una ventaja competitiva para los 
destinos y empresas turísticas.

Por otro lado, Van et al. (2020) destacan el uso de tecnologías innovado-
ras, como la inteligencia artificial y la big data, para facilitar la gestión soste-
nible de los destinos turísticos y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos. 
Esto demuestra cómo la innovación tecnológica puede ser una herramienta cla-
ve para integrar la sostenibilidad y la calidad en el sector turístico.

Otros autores resaltan diversos factores importantes para lograr un de-
sarrollo turístico sostenible y de calidad. Así, Taufik et al. (2023) y Carvalho 
(2021) hacen énfasis en la colaboración y coordinación entre los diferentes ac-
tores del sector turístico, así como la educación y sensibilización de los visitan-
tes, respectivamente. Azmi et al. (2023) destacan la diversificación de los pro-
ductos y servicios turísticos, ofreciendo experiencias auténticas y respetuosas 
con el medioambiente. Mendonça et al. (2022) y Khan et al. (2020) subrayan la 
importancia de las políticas y regulaciones adecuadas, así como la evaluación 
y monitoreo continuos de los impactos del turismo.
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A su vez, Sharkhuu & Bayasgalan resaltan la necesidad de invertir en in-
fraestructura turística sostenible y accesible, mientras que Caciora et al. (2021) 
y Solis-Radilla et al. (2019) mencionan la promoción del turismo responsable 
y la integración de los principios de sostenibilidad y calidad en la formación 
académica y profesional del personal turístico, respectivamente.

Chimbo et al. (2023) y Font et al. (2019) destacan la implementación 
de herramientas y sistemas de gestión de la calidad, como las normas ISO, 
y el fomento de la investigación y el desarrollo en temas relacionados con la 
sostenibilidad y la calidad en el turismo. Finalmente, Garbelli (2020) resalta la 
importancia de la creación de alianzas y redes de colaboración entre diferen-
tes destinos turísticos para facilitar el intercambio de conocimientos y mejores 
prácticas en materia de sostenibilidad y calidad.

4.4. Conclusiones

La revisión sistemática de la literatura existente sobre la sostenibilidad y 
la calidad en el turismo ha revelado la estrecha relación e interdependencia en-
tre estos dos conceptos fundamentales. Los hallazgos resaltan que la adopción 
de prácticas sostenibles, como la gestión eficiente de recursos, la reducción de 
emisiones y la protección del patrimonio cultural y natural, contribuyen direc-
tamente a mejorar la calidad de la experiencia turística y la satisfacción de los 
visitantes.

Asimismo, la participación activa de las comunidades locales en la pla-
nificación y gestión del turismo es esencial para lograr un desarrollo turístico 
sostenible y de alta calidad. Su involucramiento garantiza que las experiencias 
turísticas sean auténticas, respetando las tradiciones y modos de vida locales, 
lo que enriquece la calidad de la experiencia y fomenta la preservación de la 
identidad cultural.

La formación y capacitación del personal en temas de sostenibilidad y 
calidad de servicio, el uso de sistemas de certificación y etiquetado, la imple-
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mentación de tecnologías innovadoras y la colaboración y coordinación entre 
los diferentes actores del sector turístico son factores clave para integrar efi-
cazmente la sostenibilidad y la calidad en el desarrollo turístico. Sin embargo, 
lograr un equilibrio adecuado entre los aspectos económicos, ambientales y 
socioculturales, superar las barreras culturales y la resistencia al cambio, así 
como implementar políticas y regulaciones adecuadas, representan desafíos 
significativos que deben abordarse.

En este sentido, la sostenibilidad y la calidad en el turismo son concep-
tos interrelacionados que se refuerzan mutuamente. Un enfoque holístico que 
involucre a todos los actores clave, la implementación de mejores prácticas, la 
adopción de modelos teóricos sólidos y la superación de diversos desafíos son 
cruciales para lograr un turismo verdaderamente sostenible y de alta calidad 
que beneficie a todas las partes interesadas y contribuya a un desarrollo turísti-
co equilibrado y responsable a largo plazo.
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CAPÍTULO V 

TURISMO SOSTENIBLE Y CALIDAD 
TURÍSTICA NACIONAL

Según Gao et al. (2020), el turismo sostenible y la calidad turística nacio-

nal son conceptos fundamentales para el desarrollo equilibrado y responsable 

de la industria turística en Perú. El turismo en Perú, con su rica biodiversidad 

y patrimonio cultural, tiene un impacto significativo en el medioambiente, la 

economía y la sociedad. Aunque el turismo genera ingresos vitales y empleos, 

también puede provocar la degradación ambiental y alteraciones sociocultu-

rales si no se gestiona adecuadamente. En respuesta a estos desafíos, el turismo 

sostenible se presenta como una estrategia clave para promover el desarrollo 

regional y nacional, garantizando que los beneficios del turismo se distribuyan 

equitativamente y que los recursos naturales y culturales se preserven para las 

futuras generaciones.

Para Ojeda et al. (2024), implementar el turismo sostenible en Perú im-

plica una serie de medidas estratégicas y colaborativas que abordan estos im-

pactos desde múltiples frentes. Políticas y regulaciones estrictas, inversiones 

en infraestructuras sostenibles y programas de educación y sensibilización son 

esenciales para fomentar prácticas turísticas responsables. La participación ac-

tiva de todos los actores involucrados, desde los proveedores de servicios hasta 

las comunidades locales y los turistas, es crucial para crear un turismo que sea 

tanto económicamente viable como ambiental y socialmente respetuoso.
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El impacto económico del turismo sostenible es notable, ya que contri-

buye al crecimiento económico local mediante la creación de empleos y el 

impulso de inversiones en infraestructura y servicios. A nivel sociocultural, el 

turismo sostenible promueve el intercambio y la preservación de las tradiciones 

locales, fortaleciendo la identidad cultural y el sentido de comunidad. Además, 

desde una perspectiva ambiental, el turismo sostenible ayuda a proteger los 

ecosistemas y la biodiversidad del país, promoviendo la conservación de sus 

paisajes naturales únicos (Hutchings et al., 2020).

En suma, el turismo sostenible y la calidad turística nacional en Perú son 

pilares fundamentales para lograr un desarrollo turístico equilibrado y respon-

sable. Al adoptar y promover prácticas sostenibles, Perú puede maximizar los 

beneficios económicos y socioculturales del turismo, al mismo tiempo que mi-

nimiza su impacto ambiental, asegurando así la viabilidad y el atractivo de sus 

destinos turísticos para las futuras generaciones.

5.1. Impacto ambiental, económico y sociocultural del turismo en 
Perú

El turismo en Perú tiene un impacto ambiental significativo debido a la 

creciente afluencia de visitantes a sus diversas atracciones naturales e históri-

cas. Destinos como Machu Picchu, la Amazonía peruana y las playas del norte 

atraen a miles de turistas cada año, lo que genera una presión considerable 

sobre los ecosistemas locales. El aumento del turismo puede llevar a la de-

gradación del medioambiente a través de la deforestación, la contaminación y 

la erosión del suelo. Las autoridades y organizaciones locales están tomando 

medidas para mitigar estos efectos mediante la implementación de prácticas de 

turismo sostenible, que incluyen la regulación del acceso a áreas sensibles, la 

promoción del ecoturismo y la educación ambiental tanto para turistas como 

para comunidades locales (Ojeda et al., 2024).
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Económicamente, Oseda et al. (2022) señalan que el turismo en Perú es 
una fuente vital de ingresos, lo que contribuye significativamente al producto 
interno bruto (PIB) del país. La industria turística crea empleos directos e indi-
rectos en sectores como hotelería, restauración, transporte y servicios de guía. 
El crecimiento del turismo ha incentivado inversiones en infraestructura y ha 
fomentado el desarrollo de pequeñas y medianas empresas locales, impulsando 
así el desarrollo económico de muchas regiones. Sin embargo, la dependencia 
económica del turismo también puede ser una vulnerabilidad, ya que factores 
externos como pandemias, desastres naturales o inestabilidad política pueden 
afectar drásticamente el flujo de turistas y, por ende, la economía local.

Autores como Valdez-Arancibia et al. (2023) sostienen que el impac-
to sociocultural del turismo en Perú es notable y multifacético. El turismo ha 
facilitado el intercambio cultural y ha promovido un mayor entendimiento y 
aprecio por las culturas locales tanto entre visitantes como entre residentes. Los 
turistas tienen la oportunidad de experimentar y aprender sobre la rica herencia 
cultural peruana, incluyendo sus tradiciones, gastronomía y festividades. Sin 
embargo, también existen desafíos. La afluencia de turistas puede llevar a la 
“mercantilización” de la cultura local, donde las tradiciones y prácticas cultu-
rales se transforman en productos para el consumo turístico, perdiendo muchas 
veces su autenticidad. Además, el turismo masivo puede alterar el tejido social 
de las comunidades locales, generando tensiones y desplazamientos.

Para abordar estos desafíos y maximizar los beneficios del turismo, Perú 
está adoptando enfoques integrales que promueven un turismo responsable y 
sostenible. Esto incluye la planificación y gestión cuidadosa de los destinos 
turísticos, la promoción de prácticas ecológicas y la integración de las comuni-
dades locales en el desarrollo turístico. Al equilibrar el crecimiento del turismo 
con la preservación ambiental y el respeto por las culturas locales, Perú puede 
continuar beneficiándose del turismo de manera sostenible, garantizando que 
las futuras generaciones puedan disfrutar de su rica biodiversidad y patrimonio 
cultural.
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5.2. El turismo sostenible como estrategia de desarrollo regional 
y nacional

Para Navarro-Drazich et al. (2023), el turismo sostenible se ha convertido 

en una estrategia fundamental para el desarrollo regional y nacional, especial-

mente en países con rica biodiversidad y patrimonio cultural como Perú. Esta 

forma de turismo busca equilibrar el crecimiento económico con la conserva-

ción del medioambiente y el bienestar de las comunidades locales. Al promover 

prácticas sostenibles, se protege el entorno natural y cultural, asegurando que 

los destinos turísticos mantengan su atractivo y viabilidad a largo plazo. Ade-

más, el turismo sostenible fomenta una mayor conciencia ambiental entre los 

turistas y las comunidades, incentivando un comportamiento responsable y la 

adopción de prácticas ecológicas.

En el ámbito regional, Valle et al. (2022) puntualizan que el turismo sos-

tenible impulsa el desarrollo económico de áreas menos favorecidas, diver-

sificando las fuentes de ingresos y reduciendo la dependencia de actividades 

tradicionales que pueden ser menos sostenibles. Por ejemplo, en las regiones 

amazónicas de Perú, el ecoturismo proporciona una alternativa económica via-

ble que incentiva la conservación de los bosques y la biodiversidad. Al involu-

crar a las comunidades locales en la gestión y operación de iniciativas turísticas, 

se generan empleos y se fortalecen las capacidades locales, lo que contribuye a 

la reducción de la pobreza y al mejoramiento de la calidad de vida.

A nivel nacional, el turismo sostenible refuerza la imagen de Perú como 

un destino comprometido con la conservación y el respeto por su patrimonio 

natural y cultural. Esto no solo atrae a un segmento de turistas más consciente y 

dispuesto a pagar por experiencias auténticas y responsables, sino que también 

fomenta la inversión en infraestructuras verdes y tecnologías limpias. Las po-

líticas y regulaciones orientadas hacia la sostenibilidad, como la certificación 

de hoteles ecológicos y la promoción de actividades turísticas de bajo impacto, 
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ayudan a posicionar al país en el mercado global como un líder en turismo sos-

tenible (Ojeda et al., 2024).

Además, Oseda et al. (2022) sostienen que el turismo sostenible en Perú 

contribuye a la preservación del patrimonio cultural y natural del país. Al in-

corporar prácticas de conservación y educación en las actividades turísticas, se 

asegura que los sitios de interés histórico, arqueológico y ecológico se manten-

gan protegidos para las generaciones futuras. Las comunidades locales, al ser 

partícipes directos del desarrollo turístico, también se convierten en guardianes 

de sus tradiciones y recursos naturales, fortaleciendo así la identidad cultural y 

el sentido de pertenencia. En conjunto, estas estrategias integradas de turismo 

sostenible permiten un desarrollo equilibrado que beneficia tanto a los visi-

tantes como a los residentes, asegurando la prosperidad y la sostenibilidad del 

turismo en Perú.

5.3. Medidas para fomentar el desarrollo turístico sostenible

De acuerdo con Silva et al. (2022), una de las medidas más importantes 
es la implementación de políticas y regulaciones específicas que promuevan 
prácticas sostenibles en todos los aspectos de la industria turística. Esto incluye 
la adopción de normativas que regulen el uso de recursos naturales, la gestión 
de residuos, la eficiencia energética y la conservación del patrimonio cultural. 
Estas políticas deben ser respaldadas por mecanismos de monitoreo y evalua-
ción que garanticen su cumplimiento y efectividad.

La capacitación y sensibilización de todos los actores involucrados en 
el turismo es otra medida crucial. Proveedores de servicios turísticos, guías, 
empleados de hotelería y las comunidades locales deben ser educados sobre la 
importancia del turismo sostenible y las mejores prácticas para lograrlo. Pro-
gramas de formación y talleres pueden ayudar a desarrollar habilidades en ges-
tión ambiental, atención al cliente y conservación del patrimonio. Además, los 
turistas también deben ser informados y alentados a comportarse de manera 
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responsable durante sus viajes, respetando las normas locales y contribuyendo 
a la sostenibilidad del destino (Gao et al., 2020).

La inversión en infraestructuras sostenibles es esencial para apoyar el 
desarrollo turístico sostenible. Esto incluye la construcción y renovación de 
alojamientos, restaurantes y centros turísticos que utilicen tecnologías verdes, 
como sistemas de energía renovable, instalaciones de ahorro de agua y gestión 
eficiente de residuos. Asimismo, la mejora del transporte público y la crea-
ción de rutas de transporte ecológico, como senderos para bicicletas y redes 
de transporte eléctrico, pueden reducir la huella de carbono del turismo. Estas 
inversiones no solo minimizan el impacto ambiental, sino que también mejoran 
la experiencia del visitante y la calidad de vida de las comunidades locales (Van 
et al., 2020).

Finalmente, el fomento de alianzas y colaboraciones entre el sector públi-
co, el sector privado y las organizaciones no gubernamentales es fundamental 
para el desarrollo turístico sostenible. Las sinergias entre estos actores pueden 
generar proyectos innovadores y soluciones efectivas que aborden los desafíos 
del turismo sostenible. Por ejemplo, las asociaciones público-privadas pueden 
financiar proyectos de conservación y desarrollo de infraestructuras sostenibles, 
mientras que las ONG pueden proporcionar conocimientos técnicos y apoyo en 
la implementación de programas comunitarios. Al trabajar juntos, estos actores 
pueden crear un entorno favorable para un turismo que sea económicamente 
viable, ambientalmente responsable y socialmente inclusivo.
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