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RESUMEN

El desarrollo y uso de la inteligencia artificial (IA) ha generado importantes
cambios en las actividades de investigacion, las cuales inician con la idea del
problema, su concepcion, la redaccion de propuestas, la metodologia a emplear,
la difusidn e incluso la revision. Todos estos cambios generan preguntas sobre
cuales son los beneficios o problemas de utilizar herramientas de [A para
desarrollar investigaciones cientificas. Este trabajo se plantea identificar, en la
literatura existente, los diferentes beneficios o problemas que genera el uso de
la TA en el desarrollo de investigaciones cientificas. Para ello, se llevo a cabo
una revision sistemadtica de la literatura apoyada en la metodologia PRISMA.
Este proceso de busqueda generd 19 estudios, los cuales fueron identificados
en cuatro bases de datos: WoS, Scopus, SciELO y Latindex, luego de aplicar
una serie de criterios de inclusion previamente establecidos. Los resultados
mostraron que el uso de la IA en educacion superior, especificamente al redactar
investigaciones, ha sido abordado en diferentes paises del mundo. Sin embargo,
la revision mostro que Perti y Arabia Saudita destacan como las naciones donde
mas se estudia este tema. Ademas, 2024 y 2025 fueron los afios con mayor
produccion cientifica, la base de datos més utilizada en la publicacion de estos
estudios fue Scopus y el idioma que prevalecid en dichas publicaciones fue
el inglés con 63.15 % de la totalidad de documentos examinados. Se logrd
concluir que el uso de la TA en la redaccion de investigaciones académicas
genera enormes beneficios para los investigadores, como ahorro de tiempo,
una revision mas rapida de la literatura y el analisis de los datos de una forma
mas efectiva. Sin embargo, su uso ha generado preocupaciones referidas a la
integridad y la ética de dichas producciones, que vienen dadas por un posible
sesgo en los datos y por el plagio de los textos redactados. Todo ello plantea la
necesidad de que las universidades establezcan lineamientos claros y precisos
para proteger la integridad académica de los estudios ejecutados por los docentes
investigadores.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacion superior, investigacion
cientifica, ¢€tica, autoria, personalizacion del aprendizaje, optimizacion,
transparencia, sesgos algoritmicos, innovacion tecnologica
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ABSTRACT

The development and use of artificial intelligence (Al) has led to significant
changes in research activities, which begin with the idea of the problem, its
conception, the drafting of proposals, the methodology to be used, dissemination
and even review. All these changes raise questions about the benefits or problems
of using Al tools to conduct scientific research. This study aims to identify, in
the existing literature, the different benefits or problems generated by the use of
Al 1in scientific research. To this end, a systematic review of the literature was
carried out using the PRISMA methodology. This search process generated 19
studies, which were identified in four databases: WoS, Scopus, SciELO, and
Latindex, after applying a series of previously established inclusion criteria.
The results showed that the use of Al in higher education, specifically in writing
research, has been addressed in different countries around the world. However,
the review showed that Peru and Saudi Arabia stand out as the nations where this
topic is most studied. In addition, 2024 and 2025 were the years with the highest
scientific production, the most widely used database in the publication of these
studies was Scopus, and the language that prevailed in these publications was
English, with 63.15% of all documents examined. It was concluded that the use
of Al in academic research writing generates enormous benefits for researchers,
such as time savings, faster literature review, and more effective data analysis.
However, its use has raised concerns about the integrity and ethics of such
productions, which stem from possible bias in the data and plagiarism of the
texts written. All of this raises the need for universities to establish clear and
precise guidelines to protect the academic integrity of the studies carried out by
research professors.

Keywords: artificial intelligence, higher education, scientific research, ethics,

authorship, personalized learning, optimization, transparency, algorithmic
biases, technological innovation
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INTRODUCCION

La educacién superior no es ajena a los cambios internos y externos que
han repercutido en las mismas bases de la ensefianza, impulsados por los avances
tecnologicos que la han redefinido desde el aprendizaje hasta la investigacion.
Entre las innovaciones mas significativas, la inteligencia artificial (IA) se
ha vuelto esencial para subsanar carencias en la optimizacién de procesos
académicos, administrativos y cientificos, dado que ofrece la posibilidad de
personalizar la experiencia educativa, acelerar la investigacion y promover
la interconexion de saberes. Asimismo, mejora la calidad y eficiencia de las
practicas docentes y de investigacidon, aunque su integracion en la educacion

superior plantea desafios éticos y metodoldgicos que no pueden ser ignorados.

En este contexto, la presente investigacion explora la influencia de la TA
en la investigacion cientifica y en la metodologia educativa, destacando sus
aplicaciones, beneficios y los retos que presenta teniendo en cuenta que dicha
herramientas promete una mejora sustancial en los tiempos de respuesta y la
precision de los resultados cientificos, pero también abre la puerta a nuevas
preocupaciones sobre la integridad académica, la autoria y la transparencia.
Tal como sefialan Ramirez y Litardo (2025), el uso de estas tecnologias debe ir
acompanado de una reflexion ética para realizar una aplicacion responsable y
equitativa, resaltando siempre la importancia de marcos normativos claros que
guien el uso ético de la IA en todos los niveles. Con ello se garantiza que el
avance tecnoldgico no pervierta los principios fundamentales de la educacion y
la investigacion, tal como indica la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura [Unesco] (2021).

La interseccion entre la IA y la investigacion cientifica ha dado lugar a
nuevas formas de observar fenomenos, generar hipotesis y analizar datos, lo
que permite a los investigadores acceder a herramientas de andlisis predictivo,
procesamiento de grandes volumenes de informacién y simulacion de
resultados, aunque esta nueva realidad también exige una revalorizacion de las

competencias humanas, ya que el pensamiento critico, la creatividad y el juicio
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¢tico siguen las mejores herramientas para la generacion de conocimiento de
calidad. Siendo asi, la educacion superior debe valorar toda esta reflexion y
cumplir su rol de ser el ente que forma profesionales que, mas que saber usar
cualquier herramienta de IA, entiendan y comprendan sus limitaciones y sus
implicaciones éticas.

Bajo todas estas consideraciones surge este libro, el cual busca ofrecer
una mirada integral sobre como la A puede ser una herramienta metodologica
revolucionaria en la educacion superior y la investigacion cientifica, pero
también como su implementacion debe estar guiada por principios €ticos que
prioricen la integridad, la equidad y el acceso abierto al conocimiento. En este
sentido, la reflexion sobre el futuro de la investigacion y la educacion superior
pasa, necesariamente, por un uso critico y consciente de las tecnologias
emergentes, en aras de garantizar que el progreso cientifico y educativo siga

siendo un motor para el desarrollo humano y social.
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CAPITULO
INVESTIGACION CIENTIFICA

En un mundo caracterizado por la aceleracion del conocimiento y la
interconexion global, la investigacion cientifica se erige como el principal motor
del desarrollo humano, tecnoldgico y social. Y es que la ciencia constituye un
conjunto de métodos para descubrir verdades, pero también es una forma de
pensamiento que organiza la curiosidad humana hacia la comprension critica y
la transformacion del entorno. En la actualidad, el conocimiento cientifico es una
herramienta estratégica que sirve para afrontar los desafios contemporaneos —
desde la crisis climdtica hasta las desigualdades sociales— y orientar la toma de

decisiones basada en evidencia, principio esencial para el progreso sostenible.

La investigacion cientifica es una practica social y cultural que trasciende
los laboratorios y las universidades, es decir, se trata de una actividad colectiva
que responde a valores éticos, epistemologicos y metodologicos. La ciencia
actual se encuentra en un proceso de redefinicion en el que una colaboracion
interdisciplinaria y la apertura del conocimiento—a través de la ciencia abierta y
los datos compartidos— forman un nuevo modo de ver la produccion cientifica,
mas democratica y transparente. Bajo tal contexto, el rigor metodoldgico sigue
siendo la base de toda investigacion y se complementa con la flexibilidad y la

adaptabilidad que exigen las problematicas del siglo XXI.

A su vez, la era digital ha transformado profundamente la manera en que
se concibe y desarrolla la investigacion, ya que las tecnologias de informacion,
la TA y el acceso abierto han permitido acelerar los procesos de busqueda y
analisis, ademas de ampliar la participacién de comunidades cientificas globales.
Sin embargo, este avance implica nuevos desafios €ticos y epistemoldogicos
que demandan una reflexion constante sobre el papel del investigador y la
responsabilidad social de la ciencia.

Comprender la investigacion cientifica en su complejidad contemporanea

va a implicar analizar sus fundamentos tedricos y sus transformaciones
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tecnologicas y culturales. Para ello, hay que tener en cuenta que la ciencia, mas
que un conjunto de procedimientos, es una forma de mirar el mundo con rigor,
creatividad y compromiso ético, orientada a la construccidon colectiva de un

conocimiento que responda a las necesidades y aspiraciones de la humanidad.

1.1. Fundamentos tedricos sobre la investigacion cientifica

Los pilares de toda investigacion cientifica son los fundamentos
epistemoldgicos, que se refieren al conjunto de principios y reflexiones que
sustentan la construccion y validacion del conocimiento cientifico. En ese
sentido, la epistemologia es la disciplina que estudia las formas y condiciones
en que se produce, valida y utiliza el conocimiento, con especial énfasis en el
conocimiento cientifico y humanista. La epistemologia aborda la razon y la
logica como bases del saber, y se integra a otras formas de racionalidad, como
la ética, la estética y la religion, reconociendo asi la complejidad y diversidad

del conocimiento humano (Gadea ef al., 2019).

Los fundamentos epistemologicos constituyen un itinerario critico y
sistematico que guia la reflexion sobre el conocer, su proceso y significado,
ya que parten del interés natural del ser humano por comprender su realidad y
las dimensiones de su existencia, estableciendo un puente entre la experiencia
sensible y la elaboracion tedrica. Se trata de un proceso en el que la observacion,
la formulacion de hipotesis, la experimentacion y la interpretacion juegan roles

centrales para llegar a resultados y conclusiones confiables.

Los fundamentos epistemoldgicos permiten comprender la naturaleza
del conocimiento cientifico, asi como orientar la seleccidn y aplicacion
de los métodos y técnicas adecuadas en cada investigacion. Para Hurtado
(2021), el manejo correcto de estas bases metodologicas hace posible que el
investigador aborde, siempre de manera coherente, el problema de estudio
ajustando el enfoque investigativo a las caracteristicas del contexto, los
objetivos y las limitaciones existentes. Asi, la epistemologia actia como un
marco que integra teoria y practica, el cual garantiza la validez y pertinencia

de los resultados obtenidos.

14
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Por otro lado, la epistemologia reconoce la diversidad de enfoques
para el conocimiento, desde el positivismo y neopositivismo, que privilegian
la medicion y el analisis cuantitativo, hasta las corrientes interpretativas
y constructivistas que enfatizan la comprension profunda de fendémenos
cualitativos. Dicho pluralismo epistemologico ofrece al investigador la
posibilidad de combinar o elegir estrategias mixtas, enriqueciendo asi el
proceso investigativo y la generacion de nuevo conocimiento significativo
para la ciencia y la sociedad.

Ademés de comprender los fundamentos epistemoldgicos, hay que
considerar los distintos tipos y propdsitos que adopta la investigacion
cientifica. Autores como Vasquez et al. (2023) los clasifican principalmente en
investigacion basica, orientadaala generacion de conocimiento tedricoy general,
e investigacion aplicada, que busca resolver problemas concretos y practicos en
diversos contextos. Asimismo, dependiendo de sus objetivos, la investigacion
puede ser exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa, cada una con un
enfoque particular que responde a la naturaleza de las preguntas de investigacion
y a la complejidad del fendmeno estudiado. Dicho marco tipologico permite al
investigador seleccionar el disefio mas adecuado para garantizar la coherencia
entre sus fundamentos epistemologicos y la estrategia metodoldgica empleada,

fortaleciendo asi la validez y pertinencia de los hallazgos obtenidos.

El proceso de investigacion cientifica se caracteriza por una secuencia
ordenada y reflexiva que comienza con la eleccion del tema y la formulacion
clara de preguntas de investigacidon, para avanzar hacia la construccion
del marco tedrico, la seleccion del disefio metodologico y la aplicacion de
técnicas especificas para la recoleccion y analisis de datos. Esta dindmica
integra elementos tanto tedricos como empiricos, de manera que reafirma el
papel central de la epistemologia como puente entre la observacion sensible
y la explicacion tedrica. La formulacion de hipotesis fundamentadas en el
conocimiento previo y la rigurosidad en la aplicacion de métodos permiten
no solo validar resultados, sino también construir nuevos conocimientos que

contribuyen al avance cientifico y social.
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Por otro lado, la diversidad epistemologica en la investigacion reconoce
la existencia y legitimidad de multiples paradigmas, como el positivista y el
interpretativo, que fundamentan sus enfoques en la medicion objetiva o en
la comprension profunda del significado de los fenomenos. Esta pluralidad
amplia el panorama del conocimiento cientifico y habilita la adopcion de
disefos de investigacion mixtos, cuya combinacion de enfoques cuantitativos
y cualitativos brinda una vision mas robusta y enriquecida del objeto de estudio
(Vasquez et al., 2023). De esta manera, la epistemologia delimita el tipo de
conocimiento buscado e impulsa la flexibilidad metodologica y la innovacion

en la investigacion cientifica.

Finalmente, el manejo adecuado de los fundamentos epistemoldgicos y
metodologicos permitira que el investigador pueda afrontar coherentemente
los retos inherentes a cada estudio, adaptando los métodos y técnicas a las
caracteristicas especificas del problema, el contexto y los objetivos planteados.
De esta manera se logra generar resultados rigurosos y con significado, que
contribuyen tanto al desarrollo de la ciencia como a la mejora de la calidad
de vida en la sociedad, cumpliendo asi con el propodsito fundamental de la

investigacion cientifica.

1.2. Proceso de la investigacion cientifica

La investigacion cientifica se define como un proceso sistematico, rigu-
roso y ordenado utilizado para obtener informacion objetiva y confiable acerca
de los fendmenos que se desea estudiar. Implica la formulacion de hipétesis, la
recopilacion y analisis de datos, y la interpretacion de resultados para llegar a
conclusiones y descubrimientos cientificos que contribuyan al avance del co-

nocimiento.

El proceso de investigacion tiene como objetivo identificar y solucionar
problemas del contexto para generar nuevos conocimientos mediante un en-
cadenamiento de acciones rigurosas y transparentes que pueden ser replicadas
por cualquier investigador para contrastar sus hallazgos. Como sefialan Castro
et al. (2023), cuando se aborda la investigacion sin considerar todas las etapas

del proceso, desde su concepcion, suele cometerse una serie de errores, los
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cuales puede conducir a que el investigador no se enfoque en la obtencion de
resultados pertinentes.

El proceso de investigacion cientifica se desarrolla mediante una serie
de etapas interdependientes que permiten generar conocimiento valido y veri-
ficable, por lo que, aunque su nimero y denominacion pueden variar segun los

autores, existe una secuencia general ampliamente reconocida.
Etapa 1: Eleccion del tema y planteamiento del problema

Toda investigacion comienza con la eleccion de un tema relevante, inte-
resante y factible, relacionado con los intereses y capacidades del investigador,
asi como con los recursos disponibles. Dicho tema puede surgir del interés
personal, de una necesidad social o del acceso a nueva informaciéon. Segin
Arias (2020) el planteamiento del problema consiste en identificar una brecha
o inconsistencia en el conocimiento existente. Un problema bien formulado
describe el fendmeno, explica por qué representa un desequilibrio, delimita su
contexto espacio-temporal, identifica a los actores involucrados y se formula
con claridad y precision, de modo que sea susceptible de respuesta mediante la
investigacion.

Etapa 2: Revision de la literatura y construccion del marco teorico

Esta etapa implica examinar la bibliografia disponible para contextuali-
zar el estudio y fundamentar tedricamente los objetivos e hipdtesis. El marco
tedrico orienta la investigacion, proporciona una base conceptual solida, define
las variables y revela los vacios existentes en el conocimiento. Ahora bien, su
elaboracion requiere una revision bibliografica sistematica que organice, evalte
y analice fuentes cientificas recientes (Trigo-Soto, 2021). No se trata de copiar
conceptos, sino de construir un analisis critico que relacione teorias, enfoques

y modelos relevantes.
Etapa 3: Formulacion de objetivos e hipotesis

Los objetivos expresan lo que el investigador quiere alcanzar, y orientan
todo el proceso; por ello, deben ser claros, alcanzables, mensurables, realistas y
redactados con verbos en infinitivo, tal como afirma Coronel-Carvajal (2023b).
Los objetivos especificos derivan del general y detallan los pasos necesarios

para cumplirlo. Con relacion a las hipotesis, estas constituyen respuestas tenta-
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tivas al problema, formuladas como proposiciones comprobables y refutables
que establecen relaciones entre variables. Su funcion es guiar la recoleccion y
analisis de datos.

Etapa 4: Identificacion y operacionalizacion de variables

Las variables son las caracteristicas o propiedades que pueden variar y ser
medidas. Se clasifican segtn su funcion (independientes, dependientes o inter-
vinientes) y su naturaleza (cualitativas o cuantitativas). La operacionalizacion
comprende su identificacion, definicion conceptual y operacional, ademas de
la determinacidon de dimensiones e indicadores, por lo que este proceso, segun
Coronel-Carvajal (2023a), permite traducir conceptos abstractos en elementos
observables y medibles, facilitando la recoleccion de datos precisos.

Etapa 5: Definicion de poblacion y muestra

La poblacion es el conjunto de elementos con caracteristicas comu-
nes sobre los cuales se desea obtener informacion, mientras que la muestra
representa una parte de esa poblacion seleccionada para el estudio, a fin de
generalizar los resultados. Hay que tener en cuenta que trabajar con muestras
permite ahorrar tiempo y recursos, facilitar el control de variables y pro-
fundizar el analisis, mientras que el muestreo se define como el conjunto de
procedimientos utilizados para seleccionar los elementos representativos de

la poblacion (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Etapa 6: Seleccion de la metodologia y diserio de investigacion

Para Tarrillo et al. (2024), el enfoque metodoldgico depende del tipo
de problema y de los objetivos. Puede ser cuantitativo (orientado a la medi-
cidon y comprobacién), cualitativo (centrado en la comprension de significa-
dos) o mixto. Segln su alcance, las investigaciones pueden ser exploratorias,
descriptivas, correlacionales o explicativas. En cuanto al disefio, pueden ser
experimentales (manipulan variables) o no experimentales (observan fend-
menos tal como ocurren), y transversales o longitudinales segun el tiempo de
recoleccion de datos. Es necesario aclarar que en esta fase se determinan las
técnicas de medicion, el plan de trabajo, los grupos de estudio y el cronogra-

ma de actividades.
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Etapa 7: Recopilacion de datos

Para Sanchez-Martinez (2022), esta etapa consiste en reunir informacion
de fuentes confiables para responder al problema planteado. Las técnicas mas

utilizadas son:
* Observacion: registro sistematico de fendmenos en su contexto natural.
* Entrevistas: obtencion de informacion profunda mediante didlogo dirigido.
« Cuestionarios: instrumentos estructurados con preguntas estandarizadas.
* Grupos focales: discusion grupal moderada sobre percepciones y opiniones.
» Analisis documental: revision de fuentes escritas y registros previos.

Durante esta etapa, se deben respetar los principios €ticos y garantizar la
validez y confiabilidad de los datos obtenidos.

Etapa 8: Andlisis e interpretacion de datos

Una vez recolectada la informacion, se procede a su organizacion, codifi-
cacion y analisis con el fin de responder a las preguntas de investigacion (Orte-
ga, 2025). Chazaro-Arellano (2024) indica que el proceso incluye la depuraci-
on y clasificacion de los datos, su tabulacion y el uso de técnicas estadisticas o
de andlisis cualitativo, segtn el enfoque del estudio. Finalmente, se interpretan
los resultados a la luz del marco tedrico, estableciendo relaciones, patrones y

significados que den sentido a los hallazgos.
Etapa 9: Formulacion de conclusiones

Las conclusiones expresan el nuevo conocimiento generado y responden
directamente a los objetivos y preguntas planteadas, por lo que deben ser claras,
coherentes y derivarse de los resultados empiricos y tedricos obtenidos. Una
conclusion adecuada, sostiene Tintaya (2023), explica el fendmeno estudiado,
corrobora o refuta las hipotesis y aporta informacion significativa al campo del
conocimiento. No debe incluir comentarios personales ni descripciones de pro-

cedimientos, sino afirmaciones categoricas basadas en la evidencia.
Etapa 10: Publicacion y comunicacion de resultados

El proceso culmina con la difusion de los resultados mediante articulos
cientificos, ponencias, informes o libros. Publicar es fundamental, ya que per-

mite la validacion por pares, la replicacion de estudios, el avance del conoci-
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miento y la discusion académica. Una investigacion no comunicada carece de
impacto, por lo que es recomendable compartir los resultados en revistas, con-
gresos y repositorios digitales, incrementando asi la visibilidad y contribucion

del trabajo cientifico.

1.3. Paradigmas de la investigacion: tipos y caracteristicas

Los paradigmas en investigacion cientifica son los marcos filosoficos y
epistemologicos que orientan la manera en que se plantea, desarrolla e interpre-
ta la investigacion. Estos paradigmas establecen las bases sobre las cuales se
construyen y validan los conocimientos, pues definen qué es considerado vali-
do como conocimiento, como se percibe la realidad y cudles son los métodos

adecuados para investigarla (Gadea et al., 2019).
Un paradigma cumple funciones importantes, como las siguientes:

* Proporcionar un conjunto de supuestos, conceptos y valores compartidos

por una comunidad cientifica.
 Determinar qué problemas son relevantes y como deben ser abordados.

* Establecer los métodos y técnicas que se consideran apropiados para la

recoleccion y analisis de datos.

* Guiar la interpretacion de los resultados y la formulacion de conclusiones.

Los paradigmas deben ser originales para atraer a un grupo de cientificos
y, al mismo tiempo, ser lo suficientemente incompletos para dejar problemas
pendientes para ser resueltos, lo que permite el desarrollo normal de la ciencia

dentro de su marco. Entre los paradigmas mas destacados, siguiendo a Sucari

et al. (2024), se encuentran:
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Tabla 1. Caracteristicas de los paradigmas cientificos

Paradigma Caracteristicas

— Se interesa por la medicion precisa y la observacion empirica; su objetivo
es descubrir leyes universales y patrones generales.

Paradigma — Utiliza preferentemente métodos cuantitativos, deduccion logica y

positivista disefios experimentales o no experimentales.

— Los estudios suelen ser basicos o aplicados, con técnicas como encuestas,
mediciones, andlisis estadistico y observacion estructurada

— Prioriza la subjetividad y la construccion de significados; su objetivo es
comprender como los sujetos interpretan sus experiencias.
— Considera la realidad como una construccion social y contextual.

Paradigma — Usa principalmente métodos cualitativos y disefios como estudio de
interpretativo- casos, etnografia, fenomenologia y hermenéutica.
hermenéutico — Se aplican técnicas como entrevistas, grupos focales, analisis textual y

observacion participante.
— Su base epistemoldgica es la interpretacion y la comprension profunda
de las realidades sociales.

— Sostiene que el conocimiento es una construccion activa del ser humano.

— No considera la realidad como algo objetivo e inmutable, sino multiple
y subjetivo, enfatizando el papel de la cultura, el lenguaje y el contexto
social en la construccion del conocimiento.

— Utiliza métodos inductivos y deductivos, con énfasis en lo cualitativo o

Paradigma mixto.
constructivista — Los disefios comunes son estudios de casos, teoria fundamentada y
comparativos.

— Las técnicas incluyen entrevistas, grupos focales, analisis de contenido
y observacion.

— Tiene raices en el pensamiento de Piaget, Vygotsky y otros tedricos que
destacan el conocimiento como proceso social y contextual.

— Surge como una respuesta a la limitacion de los paradigmas previos
centrando en la critica a las estructuras sociales, politicas, econdmicas y
culturales que perpetian la desigualdad y la opresion.

— Tiene como objetivo central no solo entender la realidad, sino también

) transformarla.

Paradigma , e o .

s — Emplea métodos dialécticos, cualitativos y mixtos.

critico — Disefios tipicos incluyen investigacion accion y estudios de casos.

— Técnicas asociadas: andlisis critico del discurso, talleres participativos,
analisis documental.

— Se inspira en autores como Paulo Freire y Jiirgen Habermas, y enfatiza la

emancipacion y cambio social.

Nota. Adaptado de Sucari et al. (2024)
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Es preciso anotar que cada paradigma puede incorporar multiples
métodos de investigacion (inductivo, deductivo, dialéctico, etc.), que guian
como se formulan y verifican hipdtesis o teorias. Ahora bien, segun el
paradigma, se adoptan distintos enfoques: cuantitativos (medicion), cualitativos
(interpretacion) o mixtos. Con relacion al tipo de estudio, este puede ser basico
o aplicado, segun el propdsito de la investigacion. Los disefios varian entre
paradigmas, como experimentales, estudios de caso, fenomenolodgicos, etc.
Finalmente, las técnicas practicas para recolectar y analizar datos incluyen

encuestas, entrevistas, analisis textual, entre otras.

1.4. Generalidades de la metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacion es el pilar del quehacer cientifico,
pues orienta el proceso mediante el cual se genera conocimiento valido y con-
fiable. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es el conjunto de prin-
cipios, métodos y técnicas que permiten al investigador planificar, ejecutar y
evaluar un estudio de manera sistemadtica. No se limita a una secuencia de pasos
rigidos, sino que implica reflexion critica, coherencia 16gica y adaptacion al
objeto de estudio.

La investigacion cientifica se caracteriza por su objetividad y rigor, ya
que su proposito es responder preguntas o resolver problemas a través de pro-
cedimientos verificables, por lo que la metodologia no debe entenderse como
un manual de recetas, sino mas bien como una guia flexible que articula teoria,

método y practica para producir resultados sustentados en evidencia.

Ahora bien, toda investigacién debe apoyarse en principios que aseguren
su calidad. Entre los més importantes se encuentran la objetividad, que busca
reducir sesgos personales; la validez, entendida como la precision con que los
instrumentos miden lo que se pretende; y la confiabilidad, que garantiza la es-
tabilidad de los resultados en el tiempo. La rigurosidad también es importante
ya que implica aplicar procedimientos coherentes y técnicas adecuadas a los
objetivos del estudio (Medina et al., 2023). A ello debe sumaérsele la ética, que

exige transparencia, respeto a los participantes y honestidad intelectual; y la
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sistematizacion, la cual asegura coherencia y orden en todas las etapas del pro-

ceso investigativo.

No se puede dejar de lado los enfoques metodologicos, que son las rutas
que el investigador puede seguir segun la naturaleza del problema. Se distin-
guen tres principales: cuantitativo, cualitativo y mixto:

» El enfoque cuantitativo busca medir y analizar relaciones entre variables

mediante datos numéricos y analisis estadistico. Emplea cuestionarios,

experimentos o pruebas estandarizadas, y permite generalizar resultados.

* El enfoque cualitativo, en cambio, se orienta a comprender significados

y procesos sociales. Utiliza entrevistas, observaciones y analisis de dis-

curso, y valora la profundidad interpretativa sobre la medicion.

* El enfoque mixto combina ambos, integrando datos numeéricos y narra-

tivos para obtener una vision mas completa del fenomeno.

Tabla 2. Enfoques en la investigacion cientifica

Enfoque Proposito Datos Métodos Ventajas Limitaciones
Escasa
L Medir y probar ) Encuestas, Precision, i
Cuantitativo ) ,yp. Numéricos ) ., profundidad
hipotesis experimentos | generalizacion
contextual
. . Menor
o Comprender ) Entrevistas, Profundidad, )
Cualitativo . Narrativos ., o capacidad de
significados observacion flexibilidad .,
generalizacion
i Integrar ambos | Numéricos Combinacion . Mayor
Mixto & . Y , Vision integral y“
enfoques narrativos de métodos complejidad

Nota. Elaboracion propia

Es necesario tener en cuenta que cada enfoque aporta una perspectiva
distinta; la eleccion dependera del tipo de problema, los objetivos y los recur-

sos disponibles.

Una investigacion metodologicamente solida se distingue por su clari-
dad conceptual, coherencia interna y transparencia en los procedimientos; de
igual forma, debe existir correspondencia entre el planteamiento del proble-
ma, los métodos empleados y las conclusiones alcanzadas (Melgarejo, 2025).

Cabe senalar que la calidad investigativa se mide por la pertinencia de las
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preguntas, la validez de los instrumentos y la utilidad de los resultados; ade-
mas, la relevancia y adaptabilidad permiten que el estudio aporte soluciones
concretas o nuevos conocimientos a la disciplina.

En la actualidad, la metodologia de la investigacion experimenta
transformaciones impulsadas por los avances tecnologicos y la digitalizaci-
on. Para poner un ejemplo, se ha extendido el uso de enfoques mixtos que
integran medicion y comprension, asi como la aplicacion de softwares espe-
cializado (SPSS, NVivo, Atlas.ti) para el andlisis estadistico y cualitativo. De
igual forma, ha cobrado fuerza la ética cientifica centrada en la transparencia
de los datos, la revision por pares y la reproducibilidad de los resultados.

Estas tendencias reflejan un compromiso con la integridad académica
y con la produccidon de conocimiento responsable, pertinente y verificable.
Los desafios contemporaneos —como la IA, la sostenibilidad o la desinfor-
macion— demandan metodologias mas flexibles, interdisciplinarias y criticas
que sean capaces de responder a problematicas globales sin perder el rigor

cientifico.

1.5. El futuro de la investigacion cientifica en el mundo digital

La investigacion cientifica se encuentra atravesando una etapa de trans-
formacion radical impulsada por las tecnologias digitales y la revolucidn tec-
nologica, que redefine la produccion, difusion y evaluacion del conocimiento
cientifico, creando con ello oportunidades y desafios que configuraran el pano-

rama investigativo futuro.

El concepto de “ciencia digital” representa una evolucion en los procesos
de generacion de conocimiento cientifico, tal es el caso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC) que han revolucionado la colaboraci-
on cientifica, permitiendo una comunicacién en tiempo real entre investigado-
res globalmente distribuidos. Para Quilia ef al. (2025), la democratizacion del
acceso a informacién cientifica es uno de los logros mas significativos, que ha
acelerado considerablemente los procesos de revision de literatura y fundamen-

tacion teorica.
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Por otro lado, el desarrollo de infraestructuras digitales interoperables
viene destacandose como un factor o pilar desencadenante para el futuro de
la investigacion cientifica. En la Estrategia Nacional de Ciencia Abierta 2023-
2027 de Espaiia, existe la necesidad de garantizar infraestructuras digitales su-
ficientemente robustas que puedan absorber el impacto de las politicas nacio-
nales de ciencia abierta y facilitar la integracion en el ecosistema internacional,
incluyendo la European Open Science Cloud (EOSC) (Ministerio de Ciencia
Innovacion y Universidades, 2023).

Algunos ejemplos sobre el punto anterior los constituyen los repositorios
institucionales, que han emergido como componentes fundamentales de esta in-
fraestructura digital; por ejemplo, plataformas como DIGITAL.CSIC, Dialnet
y los repositorios universitarios organizan, preservan y difunden la produccion
cientifica en acceso abierto. Tal como sostiene la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria (2020), estos sistemas conservan el conocimiento cientifico
y aumentan su visibilidad e impacto en la comunidad cientifica internacional,
favoreciendo con ello la reproducibilidad y la transparencia de los resultados
de investigacion.

Las capacidades analiticas sin precedentes que tiene la IA estd cambian-
do la forma de hacer investigacion cientifica. Asi, la IA hace posible procesar
grandes volimenes de datos, identificar patrones complejos y generar predic-
ciones que serian imposibles de lograr mediante métodos tradicionales en cam-
pos como la genodmica, la medicina, las ciencias ambientales y la fisica; en
suma, los algoritmos de IA estan facilitando descubrimientos cientificos funda-

mentales (Ascuy y Rojo, 2024).

Las aplicaciones mas destacadas de la [A en investigacion incluyen el
analisis automatizado de datos, el diagndstico y deteccion de enfermedades,
el desarrollo de medicamentos y la vigilancia de la salud publica. Herramien-
tas especificas como Rayyan para revisiones sistematicas, Consensus para
busquedas bibliogréficas inteligentes, Research Rabbit para descubrimiento
de articulos similares, SciSpace para analisis de documentos cientificos y
Scite para revisiones sistematicas estan revolucionando los procesos investi-

gativos tradicionales.
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También, el big data ha introducido un nuevo paradigma en la investiga-
cion cientifica, caracterizado por lo que algunos autores denominan el “cuarto
paradigma” de la ciencia, el cual se centra en la gestion, andlisis e interpretaci-
6n de grandes conjuntos de datos, lo que ha transformado la manera en que los
cientificos formulan hipotesis y obtienen conclusiones. Hay que tener en cuenta
de que el fendmeno del big data ha revolucionado la generacion y recopilacion
de informacion, pues permite analizar patrones, revelar tendencias y obtener

conocimiento significativo a partir de correlaciones masivas de datos.

En disciplinas como la gendmica, en la que se generan cantidades enor-
mes de datos, el big data se ha vuelto indispensable para obtener conclusiones
biologicas significativas. Sin el apoyo de tecnologias avanzadas de procesa-
miento de datos, argumenta De Aguiar (2024), seria practicamente imposible
extraer conocimiento util de estas vastas cantidades de informacion. Y es que
la integracidn de técnicas de data mining y data science, por ejemplo, permite
gestionar estos datos y convertirlos en conocimiento aplicable para resolver

problemas cientificos complejos.

La investigacion contemporanea se apoya en herramientas digitales es-
pecializadas, como los gestores bibliograficos Mendeley o Zotero, que han re-
volucionado la organizacion de referencias, mientras que plataformas como R
Studio democratizan el acceso a técnicas avanzadas de andlisis. Otro aspecto a
destacar es la Open Science Framework (OSF), que brinda espacios centraliza-
dos para materiales de investigacion, promoviendo asi transparencia y repro-
ducibilidad.

La ciencia abierta promueve accesibilidad, colaboracion y transparencia
de la investigacion cientifica gracias a principios que incluyen acceso abierto a
publicaciones, datos abiertos y metodologias abiertas. Los repositorios institu-
cionales como Recolecta, La Referencia u otras de universidades nacionales o
internacionales preservan y difunden la produccion cientifica nacional, facili-

tando su descubrimiento internacional.

Sin embargo, los avances digitales han introducido nuevos desafios €ticos

relacionados con autoria, originalidad y transparencia. Es el caso de la capaci-
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dad de herramientas de IA generativa para producir texto cientificamente cohe-
rente, pero potencialmente incorrecto, que representa un riesgo significativo.
Por ello, la gestion ética de datos se ha convertido en una preocupacion central
que requiere navegacion de marcos regulatorios complejos como el Reglamen-
to General de Proteccion de Datos (GDPR) (Davila, 2023). La transparencia y
explicabilidad de sistemas de A constituye un requisito €tico, y los investiga-
dores deben poder explicar como los algoritmos llegaron a conclusiones espe-

cificas, especialmente cuando influyen en decisiones importantes.

En ese contexto, el futuro de la investigacion cientifica digital se carac-
teriza por una transformacion profunda que redefine todos los aspectos del
quehacer cientifico, por lo que convergencia de 1A, big data y ciencia abierta
esta creando un ecosistema mas poderoso y democratico. Entonces, esta trans-
formacion plantea desafios éticos significativos que requieren marcos regulato-
rios sélidos, por lo que el éxito dependera de equilibrar innovacion tecnologica
con responsabilidad ética, eficiencia automatizada con creatividad humana y

apertura democratica con proteccion de derechos individuales.

1.6. La investigacion en la educacion superior y estrategias para
fomentar la cultura investigativa

La investigacion en la educacion superior es condicionante para el de-
sarrollo del conocimiento, la mejora de la calidad docente y la innovacion so-
cial, por lo que las universidades transmiten saberes y deben generar procesos
sistematicos de produccion y transferencia de conocimiento que redunden en
el bienestar colectivo. En el contexto iberoamericano, la consolidacion de una
cultura investigativa enfrenta desafios estructurales, como limitaciones presu-
puestarias, escasa vinculacion entre docencia e investigacion, y la necesidad de
formar competencias investigativas desde los primeros ciclos académicos. Sin
embargo, también existen oportunidades claras, como la digitalizacion de fuen-
tes, la colaboracion interinstitucional y el creciente interés por la investigacion
formativa como puente entre la ensefianza y la produccion cientifica (Toloza-
no-Benitez ef al., 2024).
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Para fomentar una cultura investigativa sostenible hay que intervenir
simultdneamente en tres niveles: institucional, curricular y comunitario. En
el nivel institucional, las universidades deben articular politicas de investi-
gacion que incluyan planificacion estratégica, incentivos para la produccion
cientifica y espacios que faciliten la mentoria entre investigadores senior y
noveles. La gestion estratégica de la investigacion —cuando se integra en
los planes institucionales— contribuye a priorizar lineas tematicas relevantes
para el entorno local y regional, a la vez que promueve la captacion de recur-

sos y la visibilidad académica (Gonzalez et al., 2024).

A nivel curricular, la investigacion formativa se muestra como una es-
trategia para que el estudiante deje de percibir la investigacidon como una
actividad ajena y la viva como parte de su formacion profesional. Incorporar
proyectos de investigacion desde cursos introductorios, metodologias activas
que vinculen problemas reales y la evaluacion basada en productos investi-
gativos permite desarrollar competencias metodologicas, pensamiento critico
y autonomia (Cachay y Gonzales, 2024). La formacion por proyectos, los se-
minarios de investigacion y las asignaturas obligatorias que integran metodo-
logia con aplicacion practica favorecen un aprendizaje profundo y preparan
a los estudiantes para participar en proyectos colectivos y en publicaciones

académicas.

En la dimension comunitaria y cultural, es necesario promover redes
de colaboracion entre estudiantes, docentes y actores externos (empresas, or-
ganizaciones sociales, gobiernos locales); para ello, por ejemplo, las ferias
de investigacion, los semilleros y las revistas institucionales proporcionan
espacios de socializacion del conocimiento y reconocen el trabajo investi-
gativo como una actividad valorada. Lodiciga et al. (2024) sostienen que la
difusion en formatos accesibles y la transferencia hacia la sociedad ayudan a
consolidar la legitimidad social de la investigacion universitaria y a motivar

nucvas generaciones.

Las estrategias concretas que han mostrado un creciente impacto en estu-
dios recientes incluyen la implementacion de programas de mentoria académi-

ca que vinculan grupos de investigacion con estudiantes; la creacidon de incen-
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tivos claros para la publicacion y la participacion en congresos; la capacitacion
continua del profesorado en metodologia y liderazgo de proyectos; y la inte-
gracion de la investigacion en la evaluacion docente y curricular. Asimismo,
el fortalecimiento de competencias investigativas mediante talleres practicos,
laboratorios de datos y acceso a bibliotecas digitales es fundamental para que el
estudiantado desarrolle autonomia y rigor (Yucra-Camposano, 2023).

Finalmente, es necesario entender la cultura investigativa como un pro-
ceso acumulativo y contextual. Las politicas de corto plazo pueden generar re-
sultados puntuales, pero la sostenibilidad exige inversidon en capital humano,
en infraestructura y en la legitimacion de la investigacion como parte central
de la mision universitaria. La colaboracién interinstitucional, la coherencia
entre gestion y curriculo, y la visibilizacidn publica de la produccidn cientifica
configuran, en conjunto, un ecosistema que favorece la investigacion en la
educacion superior y permite que la universidad cumpla su rol transformador

en la sociedad.
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CAPITULOII
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La universidad se erige como pilar historico de la produccidn cientifica y
la formacion de profesionales, pero en este tiempo se encuentra en una encru-
cijada critica, ya que se enfrenta a la promesa inmensa de la IA como cataliza-
dor de eficiencia y personalizacion. Los algoritmos de aprendizaje automatico
tienen la capacidad de personalizar la experiencia educativa a una escala in¢-
dita ajustando contenidos y metodologias a las necesidades especificas de cada
estudiante o equipo de investigacion. Esto se traduce en una optimizacién sin
precedentes de los procesos de investigacion, lo que permite la aceleracion en
la busqueda de informacion, la deteccion de patrones complejos y la genera-
cion de nuevas lineas de estudio basadas en el analisis de big data. Tal como
sefialan Cordero et al. (2025), el impacto de estas herramientas se evidencia di-
rectamente en la mejora de la eficiencia y la calidad del proceso de aprendizaje

de los estudiantes de educacion superior.

Esta era de innovacion, lamentablemente, no llega sin un precio, dado
que el auge de la IA ha desatado un debate profundo sobre la integridad cienti-
fica y el futuro del pensamiento critico. En ese sentido, la facilidad con la que
los sistemas automaticos pueden generar contenido de alta calidad pone en
entredicho la autenticidad y la autoria del conocimiento, lo que impulsa una
preocupacion acerca de la ética. Hay que tener en cuenta que los desafios éti-
cos son multiples y urgentes, y que van desde la preocupacion por los sesgos
algoritmicos que pueden perpetuar o amplificar desigualdades sociales hasta
los interrogantes sobre la privacidad de los datos académicos y la excesiva de-
pendencia tecnoldgica. Siendo asi, el riesgo de asumir los resultados generados
por una maquina como verdades absolutas compromete el rigor si no existe una

supervision humana y critica adecuada.

Bajo este contexto dual de oportunidades radicales y riesgos existencia-

les, el enfoque de la educacion superior debe transitar de la simple adopcion
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tecnologica hacia la alfabetizacion y la gestion éticas de la TA. Asi, es impe-
rativo que las universidades no solo integren la tecnologia, sino que formen a
docentes e investigadores capaces de comprender sus limitaciones, desarrollar

un pensamiento critico frente a sus resultados y garantizar un uso responsable.

El presente capitulo busca ofrecer una panoramica estructural de este fe-
nomeno. Lejos de limitarse a una mera descripcion de funcionalidades, se aden-
trard en la comprension de los distintos tipos de IA, su irrupcion en los diversos
ambitos de la educacion superior, y el analisis de las implicaciones éticas y los
marcos normativos que estan siendo desarrollados a nivel global para asegurar
que esta tecnologia complemente, pero no reemplace, la labor interpretativa,

creativa y humana que define la excelencia universitaria.

2.1. ;Qué es la inteligencia artificial?

En el contexto de la investigacion cientifica en la educacion superior, el
uso de la IA ha pasado a ser mucho mas que una tendencia tecnologica: se ha
convertido en un fenomeno transformador que redefine la manera en que las
universidades producen conocimiento, forman investigadores y gestionan sus
procesos académicos, tal como sostienen Corzo-Zavaleta et al. (2025). La TA
se entiende como el conjunto de sistemas informaticos capaces de emular pro-
cesos del pensamiento humano, como el razonamiento, el aprendizaje y la toma
de decisiones, mediante técnicas avanzadas de andlisis de datos y algoritmos
adaptativos. En el entorno universitario, exponen Arista et al. (2025), su apli-
cacion promueve nuevas formas de observacion cientifica, analisis predictivo y
generacion de conocimiento, fortaleciendo la investigacion interdisciplinaria y

la innovacion educativa.

Durante los ultimos afios —especialmente entre 2021 y 2025—, las in-
vestigaciones cientificas sobre IA en la educacion superior han evidenciado
un crecimiento exponencial. Los estudios bibliométricos demuestran que la 1A
se emplea de modo principal en tres campos de accion: la personalizacion del
aprendizaje, la optimizacion de la evaluacion y la automatizacion de los proce-
sos de investigacion. Siendo asi, herramientas como ChatGPT, Elicit, Research

Rabbit o Semantic Scholar contribuyen a acelerar la busqueda de informacion,
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identificar vacios tedricos y generar nuevas lineas de estudio basadas en datos
significativos, cuya integraciéon ha permitido que la produccion cientifica sea
mas eficiente y colaborativa, pero también ha impulsado un debate profundo
sobre la autenticidad y la autoria del conocimiento generado con apoyo algorit-
mico (Corzo-Zavaleta et al., 2025; Rodriguez y Sanchez, 2025).

Uno de los impactos mas notables de la 1A es la transformacion de la
formacion investigativa a través de sistemas inteligentes capaces de persona-
lizar la experiencia de aprendizaje, por ejemplo, los algoritmos de aprendizaje
automatico permiten ajustar contenidos y metodologias de acuerdo con las ne-
cesidades de cada estudiante o grupo de investigacion, mejorando la compren-
sion de los métodos cientificos y facilitando la adquisicion de competencias
digitales y analiticas. Del mismo modo, los sistemas de tutoria virtual e 1A
generativa ayudan a desarrollar habilidades investigativas mediante retroali-
mentacion continua, analisis de desempefio y generacion de recomendaciones
basadas en datos individuales. Este tipo de aprendizaje adaptativo, ademas de
ser mas efectivo, vuelve los procesos de ensefianza-aprendizaje mas inclusivos
y centrados en la persona, en linea con los postulados mas recientes de Unesco
sobre innovacion educativa responsable (Organizacion de las Naciones Unidas

para la Educacion la Ciencia y la Cultura, 2025).

LaIA también plantea desafios éticos y estructurales que las universidades
deben afrontar con urgencia. Para poner algunos ejemplos, el uso de sistemas
automatizados en la investigacion trae consigo interrogantes sobre privacidad,
propiedad intelectual, sesgos algoritmicos y dependencia tecnologica. Aceve-
do et al. (2025) advierte sobre la tendencia a asumir los resultados generados
por IA como verdades absolutas —lo que puede comprometer la integridad
cientifica si no existe supervision humana adecuada—, por lo que en este es-
cenario incentiva las competencias digitales de docentes e investigadores para
que comprendan las limitaciones de estos sistemas, desarrollen pensamiento
critico frente a sus resultados y garanticen un uso €tico y responsable de la tec-
nologia. Asimismo, asegurar las politicas institucionales y marcos normativos

claros es esencial para establecer limites a la automatizacion y asegurar que la
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IA complemente, pero no reemplace, la labor interpretativa y creativa de los

investigadores humanos.

Son varias las universidades de Latinoamérica y Europa que estan imple-
mentando reformas pedagogicas para integrar la IA en la investigacion cientifi-
cay la gestion académica. A continuacion, en la Tabla 3 se presenta un cuadro
con ejemplos en los que se exponen reformas pedagodgicas y estrategias institu-

cionales para integrar la IA en la investigacion cientifica y la gestion académica.

Tabla 3. Instituciones de ensenianza superior que implementa la 1A

Region Institucion Iniciativa Estado actual
Creacion de la primera Facultad de
L Universidad Inteligencia Artificial de América
América . 2025-en
. de Caldas Latina, con programas de pregrado y . .
Latina . ., funcionamiento
(Colombia) posgrado enfocados en formacién e
innovacion tecnologica.
Redisefio curricular completo
) Tecnologico ara integrar IA en 44 programas ) .,
América 8 p . g P 'g 2025-implementacion
: de Monterrey | universitarios; uso de algoritmos para )
Latina . e e e .., progresiva
(México) andlisis institucional y prediccion de
rendimiento académico.
Mas de 450 programas académicos
. Universidad de incorporan formacion en IA;
América ) ., ) cr .,
Lat Buenos Aires | colaboracion con sectores productivos 2025-consolidacion
atina ) . . . o
(Argentina) para innovacion en investigacion
interdisciplinaria.
Pontificia Implementacion de proyectos basados
América | Universidad en [A para abordar problematicas 2025-activa en
Latina Catolicade | sociales, mejorar la gestion académicay | investigacion aplicada
Chile prevenir la desercion estudiantil.
. Uso de IA generativa para creacion
Universidad de silab 8 ‘ dp. tizacic
. : e silabos, proyectos de investigacion .,
América Nacional p Y .. ’g 2025-Incorporacion
. colaborativa y automatizacion de )
Latina Mayor de San e .. , oficial
analisis de datos académicos; guia
Marcos e
institucional para docentes sobre IA.
Creacion del Observatorio de
Universidad Inteligencia Artificial en Educacion 2025-Operativa y
Europa Europea Superior y programas académicos reconocida por premios
(Espana/Pera) especializados en IA aplicada a la internacionales
gestion educativa.
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Integracion de sistemas de 1A en

Universidad ) o, ., ] 2025-Ampliacion de
investigacion en educacion superior y )
Europa de Deusto : , . alianzas con sector
. alianzas con empresas tecnologicas para .
(Esparia) i (s privado
practicas éticas en IA.
Universidad
Internacional | Master Universitario en Investigacion
Europa Menéndez en Inteligencia Artificial orientado a la 2025-Vigente
Pelayo investigacion y desarrollo cientifico.
(Espana)
Implementacion de plataformas de
Universidades analisis predictivo en investigacion )
. . .p “ g 2025-En expansion
Europa | de Finlandiay educativa y desarrollo de “campus resional
Alemania inteligentes” con IA para gestion g
universitaria.

Nota. Tomado de Infobae (2025), Ser Peruano Un Sentimiento Tu Identidad (2025) y Cabrera (2025)

La aplicacion de TA genera beneficios tanto en el rendimiento de los
estudiantes como en la productividad investigativa de los docentes; esto permite
optimizar los tiempos, detectar patrones complejos y mejorar la precision de
los analisis. Estas experiencias muestran una tendencia global, en el sentido de
que la integracién de la IA en la investigacidon universitaria no solo se limita
a aspectos técnicos, sino que también transforma los enfoques pedagogicos,
la gestion académica y la vinculacion social. Por ejemplo, en América Latina
se destaca el fortalecimiento institucional y la orientacion hacia el desarrollo
regional, mientras que en Europa predominan la estandarizacién académica
y la creacion de observatorios especializados que vinculan la investigacion

cientifica con las necesidades del entorno digital.

2.2. Tipos de inteligencia artificial: segun el nivel de inteligencia
y segun capacidades

La IA se ha convertido en una de las areas mas revolucionarias de la
tecnologia moderna, ya que han transformado multiples sectores y redefinido
la interaccion entre humanos y maquinas. Para comprender mejor la magnitud
de su alcance, la 1A puede clasificarse de dos maneras principales: segin el

nivel de inteligencia y seglin las capacidades funcionales. Cada una de estas
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categorias permite analizar el grado de sofisticacion cognitiva, autonomia y

adaptabilidad de los sistemas inteligentes.

Esta clasificacion distingue tres grandes categorias que representan

distintos niveles de desarrollo y complejidad cognitiva:

Figura 1. Clasificacion de las 14 segun el nivel de inteligencia

Nota. Elaboracién propia

La IA estrecha, también conocida como IA débil, es el tipo mas comun y
avanzado en la actualidad; esta disefiada para realizar tareas especificas dentro
de un dominio limitado, sin poseer conciencia ni capacidad para transferir
conocimientos fuera de su ambito programado (Coppola, 2023). Estas maquinas
siguen reglas definidas y operan sin comprension real del contexto; ejemplos
representativos de [A estrecha son los sistemas de recomendacidn de plataformas
como Netflix o Spotify, los asistentes virtuales como Siri o Alexa, los sistemas
de reconocimiento facial y los chatbots de atencion al cliente. En general, toda
la TA existente hoy —desde filtros de spam hasta modelos de vision artificial—

pertenece a esta categoria.

La TA general, o IA fuerte, es un concepto teorico que describe sistemas
capaces de realizar cualquier tarea intelectual que un ser humano pueda ejecutar,
por lo que estos sistemas poseerian habilidades de aprendizaje, razonamiento,
planificacion y adaptacion comparables a las humanas (Coppola, 2023). La
AGI implicaria una verdadera comprension y autoconciencia, que permite a las

maquinas pensar, tomar decisiones complejas y aprender de forma auténoma.
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Y es que su desarrollo revolucionaria campos como la medicina, donde podria
analizar grandes volumenes de datos clinicos para diagnosticar enfermedades con
precision, o la investigacion cientifica, acelerando el descubrimiento de nuevos
conocimientos, aunque aun no existe plenamente. Modelos avanzados como
GPT-4 y GPT-5 muestran avances hacia este ideal, simulando razonamientos y

comportamientos cada vez mas humanos.

La superinteligencia artificial (ASI) representa el nivel mas avanzado
y tedrico de IA. Se refiere a una inteligencia que superaria a la humana en
todos los aspectos —creatividad, razonamiento, toma de decisiones y sabiduria
emocional— (Coppola, 2023). Una superinteligencia seria capaz de disenar
soluciones a problemas globales como el cambio climatico, las enfermedades
incurables o la pobreza extrema, pero este escenario plantea profundas
inquietudes éticas y de control, porlo que laposibilidad de queunaIA sobrepase la
capacidad humana genera debates sobre la seguridad, la autonomia tecnologica
y la preservacion del libre albedrio humano. Por ello, el desarrollo hacia la ASI

requiere una reflexion critica sobre los limites y responsabilidades de la TA.

Ademas del nivel de inteligencia, la IA también puede clasificarse en
funcién de como opera y toma decisiones. La siguiente tipologia describe
perfectamente la evolucion desde sistemas puramente reactivos hasta aquellos

capaces de autoconciencia:

Figura 2. Clasificacion de las 1A segun las capacidades

Nota. Elaboracion propia
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Las maquinas reactivas son el tipo mas basico de IA porque no tienen
memoria ni capacidad de aprendizaje; simplemente responden a estimulos
especificos de acuerdo con reglas predefinidas. Siempre actian del mismo
modo ante un mismo estimulo; un ejemplo clasico es el Deep Blue, la
supercomputadora de IBM que vencid al campeon de ajedrez Garry Kasparov
en 1997. Deep Blue analizaba las posiciones del tablero y elegia el movimiento
optimo entre miles de posibilidades, pero no aprendia de partidas anteriores.
Sistemas como los filtros de spam o los recomendadores automaticos también

se basan en esta logica reactiva (DataScientest, 2025).

Otro tipo es la IA con memoria limitada, cuyos sistemas pueden utilizar
datos pasados para mejorar sus decisiones presentes. Aunque la informacion
no se almacena indefinidamente, esta capacidad de aprendizaje les permite
perfeccionarseconeltiempo(DataScientest,2025). Elejemplomdasrepresentativo
son los vehiculos autdbnomos, que observan la velocidad y direccidén de otros
autos, detectan semaforos y sefales, y ajustan su comportamiento basandose en
experiencias recientes, aunque la memoria de estos sistemas es temporal y no

constituye una base de conocimiento permanente.

También se destaca la teoria de la mente, que esta actualmente en fase de
investigacion, la cual busca desarrollar la capacidad de comprender emociones,
pensamientos e intenciones humanas. La idea es que las maquinas puedan
interpretar como los estados mentales influyen en el comportamiento de las
personas. Una IA con teoria de la mente seria capaz de interactuar socialmente de
manera empatica adaptando su comunicacion y respuesta segun las emociones
humanas. En el ambito educativo, podria ajustar estrategias pedagogicas de
acuerdo con el estado emocional y las necesidades psicologicas del estudiante,
transformando los entornos de aprendizaje.

Por ultimo, esta la IA autoconsciente, el nivel mas avanzado e hipotético,
la cual poseeria conciencia de si misma, entendimiento de su existencia y
capacidad para formular sus propios objetivos. Asi, podria investigar, adaptarse
a entornos cambiantes y comprender su propio estado interno. Aunque aun

pertenece al terreno de la ciencia ficcion, este tipo de inteligencia plantea
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debates éticos bajo interrogantes como: ;deberian reconocerse los derechos
de una maquina consciente?, ;cOmo se garantizaria que su autonomia no
amenace a la humanidad? Tales preguntas exponen el horizonte filosofico y
moral del desarrollo de la IA (Villagomez-Palacios, 2025).

2.3. Usos y campos de aplicacion de la inteligencia artificial

La IA ha emergido como una herramienta transformadora en diversos
sectores, incluyendo la educacion superior y la investigacidon cientifica.
Asimismo, su integracion ofrece oportunidades significativas para mejorar
la calidad educativa y acelerar los procesos de investigacion, tal como se

expone en la Tabla 4.

Tabla 4. Areas de uso de la IA en la investigacion cientifica

La IA permite adaptar los contenidos y métodos
Personalizacion de ensefianza a las necesidades individuales de los
del aprendizaje | estudiantes promoviendo un aprendizaje mas efectivo
y autébnomo (Vera-Rubio et al., 2023)

Herramientas basadas en IA pueden gestionar
Automatizacion | procesos como la matricula, seguimiento de asistencia

de tareas y evaluacion, liberando asi el tiempo para que los
administrativas docentes se concentren Unicamente en la ensefianza
(Vera-Rubio et al., 2023).

Educacion
superior
La IA hace posible y simplifica el analisis de datos

para identificar patrones de aprendizaje y predecir el

Analisis de datos . . .
rendimiento estudiantil contribuyendo de esta manera

educativos ) ) .
a la mejora continua de los procesos educativos (Vera-

Rubio et al., 2023).

Lai 10 laIAenel iculo h ibl
Desarrollo de a integracion de la IA en el curriculo hace posible

habilidades
digitales

el desarrollo de competencias digitales en los
estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios
del siglo XXI (Vera-Rubio et al., 2023).
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Optimizacion La IA acelera la recopilacion y andlisis de datos, lo
de procesos de que permite a los investigadores obtener resultados
investigacion mas rapidos y precisos (Diaz, 2024).

Algunos modelos de 1A se han empleado para

Desarrollo identificar compuestos antivirales de manera mas
de nuevos eficiente reduciendo significativamente el tiempo y
medicamentos coste del desarrollo de nuevos tratamientos
(Retina, 2022).
Investigacion L o )
S La IA facilita y sintetiza de la mejor manera el
cientifica

e procesamiento de grandes volumenes de datos
Analisis de datos o i ]
en campos como la gendmica y la climatologia

complejos . o .
bl contribuyendo a avances significativos en estas
disciplinas (Retina, 2022).
La implementacion de la IA en la investigacion
. asegura la colaboracion entre diferentes disciplinas
Colaboracion . , -
. e promoviendo un enfoque mas holistico y
interdisciplinaria

multidimensional en la resolucién de problemas
cientificos (Diaz, 2024).

Nota. Elaboracion propia

Cabe sefialar que el uso de la IA en la educacion y la investigacion plan-
tea algunos retos €ticos, como la proteccion de la privacidad y la seguridad
de los datos, asi como el acceso equitativo a estas tecnologias, lo que permite
establecer marcos éticos claros para garantizar que la A beneficie a todos los
involucrados y que se minimicen riesgos, como el sesgo en los algoritmos.
Ademas, es necesario asegurar una formacion continua de los docentes ¢ in-
vestigadores para que puedan integrar la A de manera responsable y efectiva

en sus practicas.

A su vez, es importante comprender que la IA tiene un potencial signifi-
cativo para transformar la educacion superior y la investigacion cientifica, ya
que mejora la personalizacion del aprendizaje, optimizando procesos y acele-
rando descubrimientos; sin embargo, su implementacion debe ser acompana-
da de consideraciones éticas y politicas que garanticen su uso responsable y

equitativo.
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2.4. Tendencias globales y desafios del uso de IA en la sociedad

La TA se esta integrando de manera progresiva en las dinamicas de la
sociedad del conocimiento, un ambito donde la informacion y el saber se
manejan de forma interconectada, accesible y transformadora. Este hecho
abarca las esferas tecnologicas y plantea nuevos retos y oportunidades para
sectores como la educacion, la salud y la economia global, pero, a pesar de
sus multiples aplicaciones y beneficios, el uso de la IA en la sociedad del
conocimiento trae consigo una serie de desafios que deben ser comprendidos y

gestionados adecuadamente para evitar consecuencias no deseadas.

Tabla 5. Tendencias importantes del empleo de la IA en la investigacion cientifica

Tendencia Descripcion

La TA permite adaptar los contenidos y métodos pedagdgicos a las

.., necesidades individuales de los estudiantes para mejorar su rendimiento y
Personalizacion L ) . . .. .
del dizai motivacion; un ejemplo de ello es el sistema de asistencia inteligente basado
el aprendizaje . : .
P ! en A (AIIA), que ofrece rutas de aprendizaje personalizadas, reduciendo la

carga cognitiva y facilitando el acceso a la informacion (Sajja et al., 2024).

Algunas TA como ChatGPT, Gemini, Qillbor y Grammarly estan siendo
utilizadasparaevaluarlaescrituraacadémica, proporcionandoretroalimentacion
Automatizacion | inmediata y reduciendo la carga de trabajo docente. Un estudio con estudiantes
de evaluaciones | universitarios de primer semestre en carreras de Ciencias de la Educacion y
Tecnologia demostrd mejoras en el rendimiento académico y la actitud hacia
el uso de la IA (Castro-Valle y Bravo-Criollo, 2025).

LalAofrecesoporteentareas administrativas y pedagogicas permitiendoalos
docentes centrarse en la interaccion humana y el desarrollo del pensamiento

Apoyo al critico. Al respecto, instituciones como la Unesco destacan la importancia
profesorado de integrar herramientas como ChatGPT en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, promoviendo el pensamiento critico y la alfabetizacion digital
(UNESCO IESALC, 2023).

Las universidades estan adaptando sus estructuras y politicas para incorporar
Transformacion |la IA de manera ética y efectiva siendo un andlisis bibliométrico revela un

institucional creciente interés en la investigacion sobre A en la educacion superior con
un enfoque en la calidad educativa y la equidad (Sénchez, 2023).
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La integracion de la IA exige que estudiantes y docentes desarrollen
habilidades digitales avanzadas y ante ello la Unesco enfatiza la necesidad
Desarrollo de C e . . ey
) de que las instituciones de educacion superior comprendan las posibilidades
competencias

digitales y desafios de la A y promuevan la alfabetizacion digital entre sus miembros

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la
Cultura, 2023).

Nota. Elaboracién propia

También es necesario senalar que el uso generalizado de la IA en la so-
ciedad del conocimiento enfrenta diversos desafios que deben ser abordados
de forma ética y responsable; uno de los principales problemas es la desigual-
dad en el acceso a la tecnologia. La distribucion desigual de las herramientas
de IA entre paises desarrollados y aquellos en vias de desarrollo, asi como
dentro de las propias sociedades, puede profundizar las brechas econdmicas
y sociales existentes, por lo que esta brecha digital limita las oportunidades
de las poblaciones marginadas, impidiendo que accedan a los beneficios de
la transformacion digital. Por otro lado, la automatizacion impulsada por 1A,
si bien mejora la eficiencia y reduce costos, también representa una amenaza
para el empleo, especialmente en sectores como la manufactura, el transporte
y los servicios, donde las maquinas estan comenzando a sustituir funciones

humanas clave.

Ademas, existen serias preocupaciones relacionadas con la privacidad
y la seguridad de los datos. La recopilacion masiva de informacion personal
por parte de sistemas inteligentes plantea riesgos importantes, ya que muchos
de estos algoritmos pueden ser vulnerables a filtraciones o ciberataques. En
este sentido, autores como Castafio (2024) afirman que la falta de regulacio-
nes claras agrava la exposicion de los usuarios a potenciales abusos, a lo que
se le suman los riesgos éticos derivados del uso de IA en ambitos sensibles
como la salud, la educacion o el sistema judicial, donde las decisiones auto-
matizadas podrian estar influenciadas por sesgos historicos presentes en los
datos con los que fueron entrenadas, afectando la equidad y la justicia. Frente
a estos desafios, es imprescindible que los Gobiernos, las instituciones edu-

cativas y las empresas trabajen de forma coordinada para establecer marcos
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regulatorios solidos que aseguren un uso justo y equitativo de la TA, por lo
que, al mismo tiempo, hay que velar para que las nuevas generaciones hagan
un uso critico y €tico de estas tecnologias, y asi puedan aprovechar sus bene-

ficios sin poner en riesgo los valores fundamentales de nuestra sociedad.

2.5. Desarrollo de competencias digitales en estudiantes para el
usodelalA

La integracion de la IA en la educacion superior se presenta como una
oportunidad transformadora, pero que conlleva desafios significativos que de-
ben ser abordados con responsabilidad y reflexion critica. Asi, diversos estudios
recientes muestran como la IA puede revolucionar las dinamicas de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion, lo que permite automatizar tareas administrativas,
personalizar contenidos y facilitar intervenciones mas oportunas por parte del
personal docente.

Por ejemplo, sistemas inteligentes de tutoria adaptativa utilizan la IA para
analizar el progreso individual de cada estudiante y ajustar el contenido y la
dificultad de las actividades educativas en funcion de sus fortalezas y debi-
lidades, ofreciendo un aprendizaje personalizado y facilitando la atencién a
la diversidad en el aula. También estan las plataformas de analisis predictivo
para prevencion de desercion escolar mediante la utilizacion de algoritmos de
aprendizaje automatico para identificar patrones de abandono académico en
tiempo real, que permiten a las instituciones intervenir oportunamente y disefiar
estrategias que incrementen la retencion estudiantil. La automatizacion de pro-
cesos administrativos ha permitido crear sistemas de 1A o basarse en ellas para
optimizar tareas administrativas como programacion de horarios, asignacion
de aulas y gestiéon documental, liberando tiempo para que los docentes puedan

centrarse en actividades pedagodgicas.

Herramientas para la deteccidon de plagio como Turnitin y aseguramien-
to de la integridad académica, por ejemplo, algoritmos de IA que revisan los
trabajos de estudiantes para identificar similitudes con bases de datos aca-
démicas y de internet promueven la honestidad académica y el desarrollo

de habilidades éticas en la investigacion. Por otro lado, plataformas como
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ChatGPT, Perplexity y Grammarly han demostrado su capacidad para mejo-
rar competencias académicas clave, tales como la escritura, el pensamiento
analitico y la autonomia, aspectos fundamentales para el desarrollo integral

del estudiante universitario.

Otra de las novedades que ha traido el mundo de la IA es poder crear
asistentes virtuales para tutorias y soporte estudiantil 24/7, como chatbots ba-
sados en IA que responden preguntas frecuentes de estudiantes sobre aspectos
administrativos, académicos y técnicos, con lo que brindan atencion inmediata
y mejoran la experiencia universitaria. No obstante, la implementacion de estas
tecnologias debe estar acompaniada de marcos éticos y pedagdgicos rigurosos
que garanticen el respeto a la privacidad, eviten préacticas discriminatorias y

promuevan la inclusion.

Por lo tanto, la educacién superior enfrenta el reto de actualizar cons-
tantemente habilidades, tanto de estudiantes como de docentes, para adoptar
un enfoque critico y consciente frente a estas herramientas. Vera-Rubio et al.
(2023) sostienen que la automatizacion y personalizacion que ofrece la 1A no
deben ser vistas tan solo como innovaciones técnicas, sino que constituyen ele-
mentos que demandan una profunda transformacion epistemologica y organi-
zacional en las universidades, lo que implica replantear no solo los curriculos,
sino también exponer la arquitectura digital y el sentido pedagogico orientando
la formacidn hacia el desarrollo de competencias tecnoldgicas, pensamiento
critico digital y ética.

Ahora bien, la narrativa que emerge de la bibliografia cientifica expone
o muestra la importancia de un enfoque cualitativo que incluya testimonios
auténticos y diversos de los participantes, para permitir comprender la expe-
riencia educativa desde multiples perspectivas y evidenciar contradicciones o
limitaciones. Este abordaje, apoyado por ejemplos y anécdotas, enriquecera la
comprension y fortalecera la credibilidad del estudio; ademas, en la interpre-
tacion de resultados hay que prestar atencidn tanto a los puntos de vista de los
estudiantes como a las reflexiones del investigador, sefialando las limitacio-
nes de la investigacion y planteando sugerencias para futuras indagaciones que
profundicen en el impacto real y potencial de la IA en contextos universitarios
(Hernédndez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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Ante lo expuesto, la IA se configura como una herramienta tecnologica
y un agente de cambio que invita a repensar la educacidén superior en Latino-
américa y el mundo, promoviendo asi entornos de aprendizaje mas inclusivos,
adaptativos y criticos que respondan a los retos de una sociedad en constante
transformacion. Para lograrlo, es necesario avanzar en la formacién ética, pe-
dagogica y digital de todos los actores educativos, asi como en el desarrollo de
politicas que regulen y acompafien estas innovaciones con equidad y justicia
social, objetivos alineados con la Agenda 2030 y la sostenibilidad institucional
(Unesco, 2025).

2.6. La inteligencia artificial y su impacto en el sistema educativo
universitario

La TA esta transformando profundamente la educacion universitaria
contemporanea y redefiniendo los procesos de ensenanza, aprendizaje y gestion
institucional. Su aplicacion permite una mayor eficiencia administrativa y
también impulsa una personalizacion inédita del aprendizaje. Segliin estudios
recientes, la IA puede analizar el progreso de cada estudiante, adaptar
los contenidos educativos a sus necesidades y ofrecer recomendaciones
personalizadas en tiempo real, promoviendo un aprendizaje mas flexible y
autonomo (Jardon et al., 2024). Esta capacidad de adaptacion incrementa la
motivacion y el compromiso estudiantil mientras que los docentes pueden
reorientar sus esfuerzos hacia actividades mas creativas y de acompafiamiento

pedagogico en lugar de tareas rutinarias.

El impacto de la IA en la educacion superior también se manifiesta en la
implementacion de sistemas de evaluacion automatizada y de retroalimentacion
inteligente, que permiten un monitoreo constante del desempeno del alumno
y una comprension inmediata de sus errores. Ademas, los llamados “‘tutores
inteligentes” y las plataformas automatizadas de aprendizaje estan logrando que
los estudiantes reciban apoyo individualizado fuera del aula, incrementando
su rendimiento académico y favoreciendo la continuidad educativa, aunque
esta revolucion educativa plantea retos éticos y pedagogicos significativos. Al

respecto, Diaz et al. (2024) senalan preocupaciones vinculadas a la privacidad
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de los datos, la posible dependencia tecnoldgica y la necesidad de marcos

normativos que aseguren el uso responsable de los algoritmos educativos.

Otro eje es la formacion docente. La evidencia cientifica muestra
que el impacto positivo de la IA depende directamente de la capacitacion
y disposicion de los profesores para integrarla de manera critica y efectiva
en sus practicas pedagogicas. La alfabetizacion digital de los educadores
permite orientar el uso tecnoldgico hacia el desarrollo de competencias
transversales en los estudiantes, como el pensamiento critico y la resoluciéon
creativa de problemas, mas alla del simple manejo instrumental de programas
informaticos. Instituciones de educacion superior en Latinoamérica estan
promoviendo cursos y talleres de actualizacion para docentes, a fin de
incorporar estas herramientas sin perder la dimensién humana y ética que

caracteriza a la educacion universitaria (Garcia et al., 2025).

A pesar de sus potenciales beneficios, persisten desigualdades en el
acceso tecnoldgico, y la brecha digital sigue siendo un obstaculo estructural,
especialmente en contextos latinoamericanos en los que no todas las
universidades cuentan con los recursos para infraestructura inteligente o nube
educativa. Por ello, organismos internacionales como la Unesco insisten en
la necesidad de politicas educativas inclusivas y ¢éticamente sustentadas,
que garanticen el aprovechamiento equitativo de la IA sin excluir sectores
vulnerables. Asi, el futuro de la IA en la educacidén universitaria dependera
de como las instituciones equilibren innovacion tecnoldgica y equidad social,
asegurando que el progreso técnico se traduzca efectivamente en oportunidades

de aprendizaje accesibles, éticas y humanas para todos los estudiantes.
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CAPITULO NI

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA INVESTIGACION CIENTIFICA

La educacion superior del siglo XXI apuesta por una revolucion
desde sus cimientos, que tiende a establecerse como una verdadera revoluci-
on impulsada por un actor clave, la IA, que ha dejado de ser una promesa fu-
turista para convertirse en una realidad operativa que redefine la produccion
de conocimiento y la gestion académica. Se trata de un conjunto de sistemas
informaticos avanzados que emulan procesos cognitivos humanos, que per-
miten a las universidades automatizar tareas y generar nuevas formas de ob-
servacion cientifica, andlisis predictivo y fortalecimiento de la investigacion

interdisciplinaria.

El impacto de esta tecnologia es dual y profundamente disruptivo, ya
que la IA ofrece una eficiencia radical debido a que su capacidad algoritmica
de procesar enormes voliumenes de datos permite acelerar los tiempos de in-
vestigacion, identificar patrones complejos y personalizar el aprendizaje a una
escala inédita. Asi, las herramientas como la A generativa y analitica se han
integrado rapidamente en el flujo de trabajo académico, optimizando desde la
revision bibliografica hasta la formulacion de hipotesis.

Esta dependencia tecnoldgica ha encendido un debate urgente sobre la
integridad cientifica y la ética, pues la facilidad con la que los sistemas automa-
ticos generan contenido de alta calidad cuestiona la autoria y la autenticidad del
trabajo académico, tal como sefialan Jardon et al. (2024), en el sentido de que
el impacto de la [A ahora se manifiesta en las percepciones de alumnos y pro-
fesores sobre su uso en el aprendizaje y la evaluacion. De esta manera, sefalan
la necesidad critica de abordar la ética y la equidad, puesto que la preocupacion
por los sesgos algoritmicos que pueden amplificar desigualdades preexistentes
y la necesidad de una estricta proteccion de datos son desafios éticos que las

instituciones deben enfrentar activamente.
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El futuro de la IA en la educacion superior depende de la gestion €ticay la
capacitacion critica, por lo que es indispensable que las universidades avancen
mas alld de la mera adopcidn tecnologica y se enfoquen en la alfabetizacion
digital de docentes e investigadores. De esta manera el objetivo es formar pro-
fesionales capaces de interactuar criticamente con la IA, utilizando su poder
analitico para complementar y no sustituir el rigor interpretativo, la creatividad
y el pensamiento critico que definen la excelencia universitaria. El reto funda-
mental es equilibrar la innovacion tecnologica con la equidad social para ase-
gurar que el progreso se traduzca en oportunidades de aprendizaje accesibles y

¢ticas para toda la comunidad académica.

3.1. Aplicacion de la inteligencia artificial en la investigacion
cientifica

La IA ha irrumpido en el ambito cientifico ofreciendo herramientas avan-
zadas que transforman la manera en que los investigadores abordan los desa-
fios de sus disciplinas, que van desde la recopilacion masiva de datos hasta la
creacion de modelos predictivos. Asi, la A esta facilitando procesos que antes
requerian horas de trabajo manual, lo que permite una exploracion mas profun-
da y precisa en diversas areas del conocimiento. Esta revolucion tecnoldgica
aumenta la eficiencia y abre nuevas perspectivas para el descubrimiento cienti-
fico, mejorando con ello la capacidad de los investigadores para identificar pa-
trones ocultos, generar nuevas hipdtesis y optimizar experimentos. Ademas, la
implementacion de la IA en la investigacion cientifica ya dejo de ser una mera
y sutil tendencia pasajera para convertirse en una herramienta fundamental que

esta reconfigurando las metodologias y ampliando los horizontes del saber.

En la Figura 3 se exponen las areas de aplicacidon de la IA en la investi-

gacion cientifica:
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Figura 3. Campos académicos para abarcar con 1A

Nota. Elaboracién propia

El analisis de datos mediante IA tiende, en gran medida, a asimilar vo-
limenes enormes de datos con rapidez, lo que facilita abordajes multidisci-
plinarios por la diversidad de algoritmos aplicables, desde el anélisis estadis-
tico tradicional hasta el aprendizaje automatico avanzado, lo que permite a
los investigadores descubrir relaciones complejas y patrones no evidentes a
simple vista, algo especialmente importante en ciencias sociales y naturales
(Diaz, 2024). La IA puede identificar variables relevantes, correlaciones y
tendencias historicas que ayudan a formular hipdtesis y tomar decisiones in-
formadas; para ello, el investigador debe interpretar estos hallazgos desde la

perspectiva tedrica del estudio para garantizar validez y rigor cientifico.

Herramientas como Browse.ai son muy utiles para automatizar la
extraccion y analisis de grandes volumenes de datos no estructurados de in-
ternet, como paginas web, redes sociales o bases de datos abiertas, lo que
permite a los investigadores obtener datasets robustos para posteriores anali-
sis estadisticos o de machine learning. Ademas, otras aplicaciones combinan
IA con software estadistico para identificar patrones, tendencias y relaciones
complejas en datos cuantitativos, facilitando estudios en areas tan diversas

como ciencias sociales, salud y educacion.
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También esta el hecho de que la IA mejora significativamente la revision
bibliografica gracias a sus capacidades para clasificar, categorizar y recomendar
documentos segln criterios definidos por el usuario (Fernandez, 2015). Herra-
mientas avanzadas estan integradas con bases de datos cientificas y repositorios
de acceso abierto que permiten un rastreo efectivo de literatura relevante —tal
es el caso de Semantic Scholar—, lo que hace posible que los investigadores
puedan actualizarse rapidamente sobre el estado del arte y evitar duplicacion
de esfuerzos. En este sentido, la IA es una aliada para elaborar marcos teoricos
solidos y fundamentar problemas especificos, reduciendo tiempo invertido en

busquedas manuales y aumentando la calidad del analisis.

Plataformas con IA integrada permiten realizar busquedas inteligentes en
amplios repositorios cientificos y bases de datos académicas. Existen motores
que aplican NLP (procesamiento de lenguaje natural) para facilitar la ubicacion
de articulos y documentos relevantes segun criterios muy especificos, optimizan-
do asi la revision bibliografica. Esto acelera la fase inicial de investigacion, donde
se define el estado del arte y se fundamentan los problemas y objetivos; aqui es
donde estas tecnologias ayudan a traducir documentos de diferentes idiomas para

ampliar el acceso al conocimiento global.

Ademas de corregir errores gramaticales y mejorar la redaccion, algunas
herramientas de IA ofrecen sugerencias para estructurar mejor los documentos,
incluyendo la organizacion de ideas y la mejor presentacion de argumentos, lo
que ciertamente es valioso para investigadores que recién se inician o para quie-
nes tienen barreras idiomaticas en la publicacion cientifica global, aunque hay
que tener en cuenta de que es preciso manejar estas herramientas con conciencia
¢tica para evitar plagios o dependencias excesivas. La creatividad y el pensa-
miento critico siguen siendo prerrogativas humanas, por lo que la IA debe utili-
zarse como un asistente que potencia la calidad del trabajo, mas no como el autor

principal del contenido (Hernandez et al., 2019).

Por ejemplo, existen herramientas como ChatGPT y Copy.ai, que ofrecen
asistentes de escritura basados en IA que ayudan a mejorar la estructura de los
textos, la coherencia y la fluidez, ademas de corregir errores gramaticales y su-

gerir sindnimos o reformulaciones para facilitar la redaccion cientifica. Su uso
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hara posible que expresen las ideas con mayor claridad y profesionalismo, lo
que contribuye a la calidad de los trabajos académicos.

El apoyo de la IA en el proceso de revision por pares se ha demostrado
eficaz para identificar inconsistencias, duplicidades y plagios, ofreciendo re-
portes preliminares que agilizan los tiempos editoriales y elevan la rigurosi-
dad (Hernandez et al., 2019). Ademas, puede sugerir referencias adicionales o
detectar omisiones metodologicas frecuentes, lo que contribuye a fortalecer la
calidad de las publicaciones y a mantener estandares cientificos elevados; sin
embargo, la revision ética, conceptual y contextual debe ser realizada por ex-
pertos humanos que puedan evaluar la relevancia real del aporte y los posibles
impactos sociales o académicos (Diaz, 2024).

Para lo anterior, existen herramientas que facilitan la revision por pares
mediante [A, que incluyen aplicaciones que detectan errores en datos, fuentes o
en la redaccion de articulos cientificos para mejorar la calidad del escrito, tales
son los casos de Enago Read o Taskade Al (Nair, 2024). También existen tecno-
logias que estan siendo utilizadas para apoyar la evaluacion y seleccion de pu-
blicaciones académicas, las cuales ayudan a los revisores humanos a identificar
posibles problemas, por ejemplo, deteccién de plagio antes de la publicacion,
como el Turnitin o similares softwares emergentes para identificar contenido

generado por IA.

Por otro lado, la generacion de resimenes por A constituye un recurso
valioso para la proliferacion de informacion cientifica, lo que permite a los usu-
arios obtener una vision rapida del contenido esencial destacando resultados y
conclusiones principales, lo que es especialmente Util en contextos académicos
con alta demanda para consumir grandes volimenes de informacion en poco
tiempo (Diaz, 2024). Aunque, claro estd, la automatizacion puede llevar a sim-
plificaciones excesivas o interpretaciones sesgadas si no se contrasta con una
lectura detallada posterior, por lo que es recomendable usar estos resimenes

como complemento, mas no como sustituto, del analisis profundo.

Para la generacion de resimenes existen diversas herramientas, tales
como ChatGPT, Gemini, Perplexity, DeepSecek, entre otras, que puede sinteti-

zar o resumir textos largos en breves, claros y concisos, aunque también existen
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otras herramientas especificas de procesamiento de lenguaje natural como Goo-
gle Cloud, Natural Language, API e IBM Watson, que pueden analizar grandes

cantidades de texto y generar estadisticas y resimenes basados en esos analisis.

Se reconoce ampliamente que, aunque la IA ofrece grandes ventajas,
existen desafios importantes relacionados con la transparencia, la privacidad,
la seguridad y el sesgo algoritmico. Por ejemplo, la evaluacion automatizada
en educacion puede no captar completamente las respuestas creativas o criticas,
por lo que el papel del docente es insustituible. Asimismo, en investigacion, la
responsabilidad sobre el uso adecuado de 1A recae en los investigadores y las
instituciones, los cuales deben implementar protocolos para la verificacion y
validacion de resultados (Jardon et al., 2024). El desarrollo de politicas nacio-
nales sobre ciencia abierta y €tica en IA son muy importantes para el aprove-

chamiento responsable y sostenible de estas tecnologias.

Como se aprecia, la IA es una herramienta disruptiva para la investigaci-
on cientifica y académica, pero que debe siempre integrar el criterio humano y
el rigor €tico para asi potenciar la generacion de conocimiento, optimizar pro-
cesos y mejorar la calidad y el impacto de los estudios, favoreciendo con ello el

avance cientifico en un entorno cada vez mas digitalizado y colaborativo.

3.2. Lainteligencia artificial como herramienta en la metodologia
de investigacion

En la Gltima década, la TA ha dejado de ser una herramienta futurista
para convertirse en una parte integral del mundo cientifico. Su influencia
ha alcanzado diversas disciplinas, y ha transformado la manera en que los
investigadores abordan problemas complejos y procesan grandes volimenes
de datos, gracias a que la IA mejora el andlisis y es capaz de proporcionar
nuevos enfoques para la interpretacion de resultados, redefiniendo los métodos

tradicionales de investigacion.

A medida que los avances tecnologicos permiten el desarrollo de
algoritmos mas sofisticados, el uso de IA en la investigacion se vuelve cada
vez mas amplia y trascendental al ir desde la mejora de la recoleccion de

datos hasta la prediccidon de resultados y la automatizacion de la redaccion
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de informes. Y es que la IA se ha consolidado como una necesidad para los
investigadores modernos. Aunque su integracion en la investigacion cientifica
ofrece ventajas significativas, también plantea nuevos desafios y cuestiones

¢ticas que deben ser cuidadosamente considerados.

Figura 3. Metodologia con IA: usos

Nota. Elaboracion propia

La recopilacion de datos es un pilar en el proceso de investigacidon —aun-
que en realidad puede resultar una tarea compleja y lenta—, por lo que cuando
se trata de grandes cantidades de informacion, la IA ha permitido automatizar
esta fase mediante el uso de algoritmos de web scraping, mineria de datos y
sistemas de procesamiento de lenguaje natural (PLN) para citar algunos ejem-
plos. Con ello, los investigadores pueden acceder a estos sin tener que realizar

busquedas manuales en multiples fuentes.

Tal y como sefiala Barradas (2023), el uso de herramientas automatiza-
das para la recoleccion de datos ahorra tiempo y minimiza el error humano, a
la vez que aumenta la precision de la informacion recopilada. Hay que tener
en cuenta que la capacidad de IA para analizar datos no estructurados, como
articulos cientificos o contenido de redes sociales, ha permitido que se abran
nuevas avenidas para la investigacion en ciencias sociales, biomedicina y otros

campos donde la informacion es altamente variable y extensa.

Una de las contribuciones mas significativas de la IA en la investigacion
cientifica es su capacidad para realizar analisis predictivos, por lo que los algo-
ritmos de aprendizaje automatico y las redes neuronales profundas hacen posi-
ble que los investigadores identifiquen patrones en grandes conjuntos de datos
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y prevean comportamientos futuros, hechos que tienen un impacto importante
en areas como la economia, la medicina y las ciencias ambientales, donde las
predicciones basadas en datos pueden influir en las decisiones politicas y la

planificacion a largo plazo.

Muiioz et al. (2025) destacan como las técnicas de IA permiten simular
escenarios hipotéticos para evaluar el impacto de diferentes variables en resul-
tados futuros, lo que mejora la capacidad de planificacion en areas tan diversas
como el cambio climaético, la salud publica y la ingenieria civil. Asimismo, el
analisis predictivo ha permitido avanzar en la investigacion de nuevas terapias
médicas al identificar patrones de respuesta a tratamientos en poblaciones es-

pecificas.

Una de las tareas mas laboriosas en la investigacion académica es la revi-
sion exhaustiva de la literatura existente. Con el avance de la IA se han desar-
rollado sistemas capaces de realizar infinidad de tareas de busquedas automa-
tizadas en bases de datos académicas, extraer informacion clave y organizarla
de manera coherente, las cuales emplean procesamiento del lenguaje natural
(PLN) para identificar temas y conceptos clave en articulos cientificos, lo que
permite a los investigadores contar con una vision general y rapida de los avan-

ces recientes en su campo de estudio.

Para Rodriguez (2025), las herramientas de 1A, ademas de reducir signi-
ficativamente el tiempo dedicado a la revision bibliografica, también aumentan
la calidad del analisis porque brindan una vision mas completa de la literatura,
por ejemplo, al automatizar este proceso, los investigadores pueden centrar-
se en realizar un analisis critico mas profundo y en identificar lagunas en el
conocimiento actual, lo que les permite enfocar sus esfuerzos de manera mas
eficiente.

La redaccion de informes cientificos, aunque esencial, puede ser un pro-
ceso repetitivo y que consume mucho tiempo. Las herramientas basadas en 1A
ahora son capaces de generar borradores de informes, resimenes y analisis de
datos de forma automatica. Si bien estas herramientas no reemplazan la crea-

tividad y el juicio humano, pueden ayudar a los investigadores a organizar y
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estructurar sus ideas de manera mas efectiva, reduciendo el tiempo necesario

para la redaccion.

Asi, el futuro de la IA en la investigacion cientifica promete en gran me-
dida ser mas revolucionario, pues a medida que las tecnologias de IA continian
avanzando, las herramientas disponibles se hardn cada vez mas precisas y ac-
cesibles. A su vez, las futuras aplicaciones de la IA pueden incluir la mejora de
la personalizacion en los tratamientos medicos, la prediccion mas precisa de

fendmenos naturales y el desarrollo de nuevos materiales y tecnologias.

Un caso particular es el uso de IA en la investigacion biomédica, pues se
espera que los avances en el andlisis de datos gendmicos permitan descubrir
tratamientos personalizados para enfermedades complejas. Segin Morantes
(2023), la integracion de TA con tecnologias emergentes, como la computacion
cuantica y la biotecnologia, abrird nuevas fronteras en la medicina y la investi-

gacion cientifica.

Asimismo, el aumento en el uso de IA para la simulacion de experimen-
tos cientificos es otra area de gran potencial, ya que las simulaciones impulsa-
das por IA permitiran a los investigadores realizar experimentos virtuales, lo
que reducira los costos y tiempos de desarrollo en areas como la ingenieria y la
fisica. Ademas, la IA permitira identificar nuevos patrones y correlaciones en
areas complejas como la climatologia y la investigacion de nuevos materiales,

lo que podria acelerar el proceso de descubrimiento.

Ante esto, la TA estd cambiando rapidamente el panorama de la investi-
gacion cientifica, por lo que es necesario tener en cuenta que la capacidad para
mejorar la recoleccion y analisis de datos, optimizar la revision bibliografica y
automatizar la redaccion de informes ofrece una ventaja significativa para los
investigadores. Aunque la implementacion de estas tecnologias plantea desafi-
os €ticos y sociales, los beneficios son claros, ya que la integracion de A en la
investigacion cientifica promete acelerar el descubrimiento de nuevos conoci-
mientos y mejorar la eficiencia de los procesos de investigacion. Asi, a medida
que las tecnologias avanzan, también se espera que la A contintie desempefian-

do un papel clave en la transformacion de la ciencia.
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3.3. Uso de inteligencia artificial en la escritura académica

La irrupcion de la [A generativa en la escritura académica en los altimos
afnos se ha hecho bastante evidente, ya que ha sido adoptada por estudiantes,
docentes e investigadores en diversas fases del proceso de escritura, desde
la generacion de ideas hasta la correccion gramatical y estilistica, aunque su
integracion plantea interrogantes sobre la autoria, €tica y calidad del contenido
producido.

Figura 4. Escritura académica con IA: usos

Nota. Elaboracion propia

Las herramientas de 1A generativa permiten a los usuarios generar ideas
iniciales sobre un tema, estructurar ensayos y desarrollar argumentos coheren-
tes. Por ejemplo, modelos como ChatGPT pueden sugerir titulos, introducir
temas relevantes y proponer esquemas de organizacion para ensayos o articu-
los académicos, lo que facilita el proceso de escritura —especialmente para
aquellos que enfrentan bloqueos creativos o dificultades en la organizacion de

sus pensamientos—.

La IA también se utiliza para mejorar la calidad lingiiistica de los textos
académicos, para lo cual se han creado herramientas como Grammarly o Lan-
guageTool, que ofrecen correcciones de errores gramaticales, ortograficos y de
estilo en tiempo real, lo que ayuda a los escritores a producir textos mas claros
y coherentes. Esto las posiciona como herramientas ttiles para no nativos en el
idioma de escritura, ya que proporcionan sugerencias que mejoran la fluidez y

precision del lenguaje.
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El parafraseo asistido por IA permite a los autores reformular frases o
parrafos para evitar el plagio y mejorar la originalidad del texto. Para citar
algunos ejemplos, destacan QuillBot o Spinbot, los cuales utilizan algoritmos
de procesamiento de lenguaje natural para reescribir contenido manteniendo
el significado original. Aunque ttiles, estas herramientas deben ser empleadas
con cautela, ya que pueden generar textos que carezcan de profundidad analiti-
ca o contexto adecuado.

Son valiosos los beneficios del uso de la IA en la escritura académica en

los siguientes aspectos:

» Aumento de la productividad. La A hace posible que los escritores pue-
dan generar contenido rapidamente, lo que incrementa la productividad.
Segtin un estudio de Diaz-Cuevas y Rodriguez-Herrera (2024), el uso
de IA en la escritura académica universitaria ha mostrado mejoras en la
calidad de los textos generados, incluyendo mayor coherencia y cohesion
en la argumentacion; ademads, ayuda cuando hay bloqueos mentales o

creativos.

* Accesibilidad y apoyo continuo. Las herramientas de 1A estan dispo-
nibles las 24 horas del dia para brindar asistencia continua a los escri-
tores, lo que es particularmente beneficioso para estudiantes que buscan
feedbacks o un apoyo fuera del horario académico tradicional, o para

aquellos que carecen de acceso a tutores o asesores.

* Personalizacion del aprendizaje. La IA también puede adaptarse al nivel
de habilidad del escritor ofreciendo sugerencias y correcciones apropia-
das, lo que hace posible una experiencia de aprendizaje personalizada,
en la que los usuarios pueden mejorar sus habilidades de escritura a su
propio ritmo.

Sin embargo, no todos son beneficios, ya que el uso excesivo de [A en la
escritura académica puede afectar el desarrollo de habilidades del pensamiento
critico, como la capacidad de analisis y la expresion de opiniones personales.
Al respecto, Pérgola (2021) argumenta que los estudiantes pueden mantener un

enfoque activo en su proceso de escritura utilizando la IA como herramienta

56



Innovacion en la Educacion Superior: Investigacion Cientifica e Inteligencia Artificial como Herramientas Metodologicas

complementaria o accesoria, y no como sustituto del pensamiento critico, ya

que la IA, mas que una proétesis inherente, es un accesorio util.

Hay que tener en cuenta también la calidad y fiabilidad del contenido,
pues aunque la IA puede generar textos coherentes, estos pueden carecer de
profundidad y precision. Para citar un ejemplo, ChatGPT o DeepSeek han mos-
trado limitaciones en la comprension contextual y en la generacion de conteni-
do original, lo que plantea preocupaciones sobre la calidad y fiabilidad de los
textos producidos exclusivamente por IA.

El uso de IA en la escritura académica debe ser transparente, y para ello
es necesario que los autores declaren el uso de herramientas de IA en sus traba-
jos, con el objetivo de mantener la integridad y la confianza en la produccion
académica. El estudio de Glynn (2024) reveld que la falta de declaracion del
uso de IA en la literatura académica es un problema extendido que compromete

la transparencia y la ética en la investigacion.

Entonces se concluye e infiere que la IA cuenta con herramientas que
pueden mejorar la productividad y calidad de los textos, pero su uso debe ser
gestionado con responsabilidad, para asegurar que complementara pero no re-
emplazard el proceso de pensamiento y analisis humano. Es evidente que al
integrar la [A de manera €tica y consciente se pueden aprovechar sus beneficios

sin comprometer la integridad y calidad de la produccidén académica.

3.4. Etica y propiedad intelectual en el uso de la IA en la
investigacion cientifica

La ética en el uso de la IA en la investigacion cientifica asegura que
esta herramienta digital sea empleada de manera responsable y justa. Debido
al facil acceso y uso de la IA, tanto cientificos como estudiantes deben estar
capacitados en una aplicacion €tica que les permita reconocer los beneficios
sin vulnerar valores fundamentales como la integridad, la exactitud y el res-
peto a la autoria. Tal como Contreras ef al. (2024) afirman, este enfoque ético
previene problemas como el plagio y la manipulacion indebida de datos, ga-
rantizando que la [A sea una ayuda que potencie la calidad y eficiencia de la

investigacion cientifica.
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Los desafios éticos relacionados con la IA en la investigacion incluyen la
gestion de sesgos en la informacion y la necesidad de establecer limites claros
en su aplicacion para evitar el mal uso o la dependencia excesiva de estas tec-
nologias, por lo que la comunidad cientifica debe desarrollar y adoptar criterios
y metodologias que aseguren la confiabilidad y transparencia en el uso de la IA,
asi como la creacion de organismos encargados de supervisar el cumplimiento
de estos estandares €ticos. Entonces, tal y como se puede inferir, este marco re-
gulatorio debe constituirse como un gran avance si es que respeta la moralidad
y fortalece la confianza en los resultados obtenidos.

La ¢ética en la investigacion con A asegura un equilibrio entre la innova-
cion tecnologica y los valores humanos, promoviendo una convivencia positi-
va entre cientificos y la IA, por lo que tal compromiso con la ética protege la
integridad de la investigacion e impulsa el desarrollo de practicas eficientes y
responsables que preparan a las futuras generaciones para un uso consciente y
beneficioso de la IA dentro del ambito cientifico. Ante ello, surge la reflexion
¢tica de si efectivamente la IA puede contribuir a un futuro donde la tecnologia

sea una aliada para el conocimiento y el progreso sostenible.

Por otra parte, la propiedad intelectual protege las invenciones y creacio-
nes derivadas de la investigacion, pero esta cuestion se complica dado que los
modelos de IA pueden generar resultados sin intervencion directa del ser hu-
mano, generando con ello preguntas sobre la autoria de esos resultados y sobre

quién la posee cuando una maquina es la creadora principal.

Entonces, aunque la IA tiene diversas funcionalidades —una de ellas es
la creacidon de contenido—, la autoria y los derechos de propiedad intelectu-
al deben seguir siendo atribuibles al creador humano, dado que aquella actia
como herramienta mas no como ente autdbnomo. Esta perspectiva es compartida
por Diaz-Cuevas y Rodriguez-Herrera (2024), quienes argumentan que es ne-
cesario que los marcos legales de propiedad intelectual se adapten a los avances
tecnoldgicos, para permitir que los derechos de autor contintien siendo otorga-

dos a los humanos que disefian y entrenan los algoritmos de IA.

Estupinan ef al. (2021) plantean una reflexion interesante sobre el avance
tecnoldgico y su impacto en la propiedad intelectual en el contexto de la IA,
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pues reconocen que esta revolucionando los conceptos tradicionales de creaci-
on intelectual, ya que existen algoritmos capaces de generar obras de manera
autonoma. Esto lleva a cuestionar las nociones clasicas de autoria y derecho de
autor basadas en la intervencion humana; en si, los autores proponen un enfo-
que metodologico para abordar el problema de la propiedad intelectual, la cual

se articula en varias etapas claramente definidas:

* Identificacion de los problemas. En esta primera etapa, se hallan las
principales dificultades relacionadas con la atribucion de derechos de au-
tor a obras generadas por IA. Se recurre a herramientas, como diagramas
de causa y efecto, para organizar la informacion y localizar las causas del
problema.

* Analisis de las problematicas. Una vez identificados los problemas, se
realiza un analisis muy detallado y profundo de los mismos mediante el
empleo de métodos analitico-sintéticos y documentales basados en fuen-
tes especializadas y oficiales, asi como de literatura actual sobre el tema.
Esta etapa busca comprender la naturaleza y magnitud del vacio legal

existente.

» Bisqueda de soluciones. Ya en esta etapa se exploran alternativas ju-
ridicas y normativas que podrian cubrir el vacio identificado evaluando
con ello la posible creacidon de nuevos derechos de propiedad intelectual

o la extension del marco existente para incluir las obras generadas por [A.

* Evaluacion e implementacion del proyecto. Aqui se plantea de manera
rigurosa la cuestion acerca de la evaluacion critica de las soluciones pro-
puestas y su posible aplicacion practica, con la intencidon de contribuir a
la regulacion adecuada del tema en el &mbito juridico.

Este proceso se complementa con métodos histdricos para contextuali-
zar el objeto de estudio, asi como con métodos empiricos —como encuestas
y entrevistas— para recopilar informacion confiable. Para ello, se integra un
analisis riguroso y multisectorial sobre la inaplicabilidad de la propiedad inte-
lectual tradicional ante los productos de IA. En la Tabla 6 se observan algunos
de los principales desafios en la propiedad intelectual en el uso de la IA en la

investigacion cientifica:
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Tabla 6. Desafios y soluciones en propiedad intelectual y 14

Desafio Descripcion Propuesta de solucion
Autoria en Determinar quién es el autor de los | Definir claramente las contribuciones
resultados resultados cuando la TA juega un | humanas y de IA, y adaptar las leyes

generados por A papel importante en la creacion. de propiedad intelectual.
La IA puede generar contenido Establecer que el creador humano
Derechos de autor .. ) . .
) original, lo que plantea dudas sobre sigue siendo el titular de los
sobre contenidos -,
A quién posee los derechos sobre ese derechos de autor sobre los
contenido. contenidos generados por [A.
La IA puede generar contenido .
) L. ; ) Implementar mecanismos de

Plagio y similar al ya existente, lo que podria . ., i

C e . . revision y control ético para asegurar
originalidad ser visto como plagio o falta de

originalidad., la originalidad y evitar el plagio.

- Desarrollar politicas claras sobre
., Las bases de datos utilizadas por IA P )
Proteccion de el uso de datos, con medidas de

pueden contener datos sensibles o .,
proteccion para bases de datos

bases de datos rotegidos por derechos de autor.
i utor. )
P & P sensibles.

Los algoritmos de IA pueden replicar | Crear modelos de IA auditables y

Sesgo en los . . ) .
y amplificar sesgos presentes en los | justos, con datos diversos para evitar

resultados de IA

datos utilizados para entrenarlos. sesgos en los resultados.
L. La IA requiere grandes cantidades Garantizar el cumplimiento de
Privacidad y .
., de datos para entrenar los modelos, regulaciones como el GDPR, y
proteccion de . . ., o
lo que puede involucrar informacion | proteger la privacidad de los datos
datos personales . o
personal o sensible. utilizados en la TA.

Nota. Elaboracion propia

Ademas de los aspectos legales relacionados con la propiedad intelectual,
es necesario tener en claro que la IA también plantea cuestiones éticas relacio-
nadas con la equidad, la transparencia y la responsabilidad. A pesar de que la
IA tiene el potencial de mejorar los procesos de investigacion, su uso indebido
podria —en gran medida— generar malinterpretaciones y violaciones de dere-
chos humanos:

* Transparencia y responsabilidad. Es evidente que uno de los principios

¢éticos clave en la investigacion cientifica es la transparencia, aunque los

modelos de IA, especialmente los de aprendizaje profundo, son conside-
rados muy a menudo como “cajas negras”; es decir, que no es facil com-

prender como llegan a sus conclusiones. Y es que la falta de transparencia
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en los algoritmos puede comprometer la confianza en los resultados de la
investigacion. La solucion propuesta por los autores es que los investiga-
dores deben proporcionar explicaciones claras sobre los métodos y datos
utilizados en los modelos de 1A para permitir que otros cientificos puedan
validar y reproducir los resultados (Montiel-Espinosa, 2024).

» Equidad y sesgo. Los algoritmos de IA pueden replicar y amplificar
sesgos presentes en los datos utilizados para entrenarlos, hecho que es
especialmente problematico en areas como la medicina y la justicia, en
las que los sesgos pueden afectar a grupos especificos de personas (Bar-
cenas et al., 2025). Por ello, se recomienda que los modelos de IA sean
auditados regularmente para detectar y corregir sesgos, asi como para
garantizar que los datos utilizados para entrenar los modelos sean repre-
sentativos de todas las poblaciones afectadas.

* Privacidad y proteccion de datos. Los algoritmos de IA requieren gran-
des cantidades de datos para entrenarse, lo que puede involucrar el uso de
informacion personal sensible. Un importante hito es el Reglamento de
IA de la Union Europea, la primera norma juridica del mundo que regula
explicitamente la IA y que establece un marco legal para garantizar que
los sistemas de IA sean seguros, €ticos y fiables. Este reglamento impone
obligaciones a los proveedores y responsables del despliegue de tecnolo-
gias de [A; aborda riesgos relacionados, como sesgos, discriminacion y
falta de rendicidn de cuentas; y promueve la innovacion y adopcion de la
[A. Su carécter pionero lo convierte en un referente global en regulacion
de la IA, similar a la influencia del Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD) en materia de privacidad de datos (Consejo de la Union
Europea, 2025).

Para sintetizar este capitulo, el uso de la IA en la investigacion cientifica
presenta oportunidades emocionantes, pero también plantea desafios €ticos y
de propiedad intelectual que no deben ser ignorados, ya que a medida que la [A
contintla desempefiando un papel de hito en la investigacion, es esencial que
los cientificos, las instituciones académicas y los reguladores colaboren para
garantizar que se utilice de manera responsable y ética, para proteger tanto los
derechos de los investigadores como de las personas cuyos datos se utilizan en
la investigacion.
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CAPITULO IV

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 'Y SU USO EN EL
DESARROLLO DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS

En la actualidad, la investigacion cientifica ha cobrado una particular
importancia dentro del profesorado en educacidn superior. Todo ello debido
al vinculo establecido entre los elementos que intervienen en su trabajo
académico; es decir, la investigacion, la docencia y el aprendizaje de
los estudiantes (Pinchao et al., 2019; Gaspar et al., 2024). El vinculo que
existe entre estas areas implica beneficios para el docente, pero también
problemas, especificamente, entre la investigacion y la docencia. La gestion
del tiempo se encuentra entre los desafios mas importantes que enfrentan
estos profesionales, asi como las implacables politicas institucionales y de
los departamentos académicos en cuanto a la calidad de la relacion entre su
papel como investigador y su papel como docente (Hassani, 2018; Pinchao et
al.,2019).

En medio de este proceso surge un nuevo eclemento que ha sido
considerado a través del tiempo como una posible tabla de salvacidon para
el investigador. Se trata del uso de sistemas desarrollados en el campo de la
informatica para facilitar la recuperacion, manejo y aplicacion de datos en
el quehacer cientifico (Xu et al., 2021; Organizacidon para la Cooperacion
y el Desarrollo Economicos [OCDE] 2023). Estos sistemas componen una

tecnologia denominada inteligencia artificial (IA).

La IA ha sido definida por diferentes autores y en distintos momentos;
dichas definiciones ponen en evidencia su variedad y poca uniformidad.
Uno de los primeros conceptos fue dado en 1956 por John McCarthy, quien
planted que la A involucra una serie de maquinas que pueden ejecutar tareas
caracteristicas de la inteligencia humana. Por su parte, Nils John Nilsson,
en 2009, sefialo que la IA representa una tecnologia que funciona de manera

adecuada y con prevision en su entorno. Mas recientemente, Steels y Lopez
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de Mantaras (2018) aseveraron que se trata de elementos computacionales
con los cuales es posible crear sistemas capaces de imitar funciones propias
del cerebro humano.

Asi como las definiciones mencionadas existen muchas, las cuales van
a depender del ambito en el cual se produzcan y de las necesidades de los
autores encargados de su andlisis. Para este estudio, se consideré el concepto
ofrecido por Stryker y Kavlakoglu (s.f.) representantes de la IBM, quienes
exponen que la TA es una tecnologia que permite a las computadoras y
maquinas tomar decisiones, comprender algunos requerimientos, simular el
aprendizaje humano, resolver problemas, ser creativas y contar con autonomia.
De acuerdo con ello, el docente investigador cuenta con una tecnologia capaz
de facilitar su trabajo cientifico, principalmente, para ahorrar tiempo, obtener
informacidén variada en torno a un tema y recrear posibles escenarios de
una manera virtual. Todo ello sin afectar demasiado su labor académica. En
resumen, el docente investigador puede “agilizar procesos, explorar nuevas
ideas y enriquecer sus proyectos de investigacion de maneras innovadoras”
(Salazar-Marquez, 2024, p. 16).

El uso de la IA en la creacion, redaccion y produccion general de
articulos de investigacion ha cobrado mayor relevancia dentro de los docentes
investigadores (Diaz-Cuevas y Rodriguez-Herrera, 2024; Pizarro-Romero y
Lovon 2025). Asimismo, las diferentes herramientas disefiadas en este ambito
han experimentado un significativo crecimiento en los ultimos afios, lo que
ha ayudado a optimizar el trabajo investigativo, a perfeccionar la eficiencia
y a mejorar la calidad de su investigacion (Agarwal et al., 2025; Madanchian
y Taherdoost, 2025). Frente a estos beneficios, persisten problemas éticos,
de la privacidad de los datos, la propiedad intelectual y el sesgo algoritmico.
Todos estos aspectos pueden comprometer de una forma u otra el proceso de
investigacion (Ramirez, 2023; Bruno, 2025).

En funcion de lo planteado, esta revision busca identificar en la literatura
los diferentes beneficios o problemas que genera el uso de la IA en el desarrollo
de investigaciones cientificas. Para ello, se ha planteado la siguiente pregunta de
investigacion: ;cuales son los beneficios o problemas identificados en el uso de
la TA en el desarrollo de investigaciones cientificas de docentes universitarios?
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El enfoque proporcionado por una revision sistematica de la literatura (SLR)
permite abordar este tipo de interrogante, pues facilita ubicar los temas presentes

en la literatura disponible sobre el uso de IA en la investigacion cientifica.
4.1. Metodologia

Este trabajo se apoy6 en la declaracion PRISMA para realizar una revision
sistematica (Sohrabi ef al., 2021). Se sigui6 una metodologia estructurada que
inicid con la busqueda y recopilacion de estudios y finalizé con la tarea de
analisis de datos. Las bases de datos utilizadas fueron Scopus, SciELO, Web
of Science (WoS) y Redalyc. Esta seleccion se fundament6 en que estas tres
bases de datos son esenciales para la comunidad cientifica, pues ofrecen una
cobertura integral de la investigacion realizada tanto en inglés como en espafiol

en areas como la tecnologia y la educacion.

4.1.1. Criterios de elegibilidad

De acuerdo con la pregunta de investigacion establecida, se definieron los
criterios de inclusion/exclusion con la finalidad de guiar la recoleccion de datos
y seleccionar los articulos relevantes. Seguidamente, se muestran los criterios

de inclusion/exclusion que se asumieron en este estudio (Tabla 7).

Tabla 7. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios Documentos

Estudios publicados en idioma inglés o en espafiol
Estudios publicados entre 2015 y junio de 2025
Estudios sobre el uso de la IA para el desarrollo de investigaciones

De inclusion . ., .
cientificas en contextos de educacion superior

Estudios publicados en revistas con acceso abierto

Estudios con cualquier metodologia

Estudios publicados en un idioma diferente al inglés o al espaiol
Estudios publicados antes del 2015
Tesis de maestria, doctoral o papers resultado de congresos

De exclusion Estudios sobre el uso de la IA para el desarrollo de investigaciones
cientificas en contextos distintos a la educacion superior

Estudios de acceso cerrado

Nota. Elaboracion propia
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4.1.2. Estrategia de busqueda

La basqueda preliminar de documentos se realizdo en funcion de la
siguiente ecuacion de busqueda, que estuvo basada en los descriptores clave de
este trabajo: “Inteligencia artificial”, “investigaciones cientificas”, “docentes”,
“educacion superior” y “tecnologia”. La utilizacion de dichos términos fue
realizada tanto en espafiol como en inglés en el titulo, resumen y palabras
clave de la base de datos; ademas, el proceso fue complementado con el uso
de los operadores booleanos AND y OR. La ecuacion de busqueda resultante
fue “Inteligencia artificial AND investigaciones cientificas AND educacion
superior OR docentes AND tecnologias OR calidad investigativa”.

4.1.3. Proceso de seleccion

La busqueda de los estudios mas relevantes se realizé a finales de julio
de 2025. Se obtuvo un total de 688 registros. La Tabla 8 muestra el nimero de
articulos relacionados por base de datos.

Tabla 8. Resultado inicial de la busqueda de estudios

Base de datos Numero de estudios
Scopus 389
SciELO 95

WoS 54
Latindex 150

Nota. Elaboracion propia

La Figura 5 especifica como se realizd la seleccion mediante un
diagrama de fluyjo PRISMA. En un primer momento, se excluyeron los
estudios duplicados. Al eliminarlos, se obtuvo un total de 650 resultados.
Posteriormente, al excluir los estudios publicados en un idioma diferente al
inglés y al espaiiol (167), y publicados antes de 2015 (99), se obtuvo un total
de 384 estudios elegibles. Finalmente, dos de los investigadores revisaron
cada titulo, resumen y articulo completo, con la finalidad de establecer si
el resto de los criterios de inclusion estaban presentes. En caso de existir
algun desacuerdo, el resto de los autores evalu6 cada elemento para definir
su relevancia. Este proceso final dio como resultado 19 estudios aptos para
realizar la revision sistematica planteada.
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Figura 5. Método PRISMA

Nota. Elaboracion propia

4.2. Resultados

Esta revision examino 19 estudios realizados en diferentes paises, con la
siguiente distribucion: Pera (2) y Arabia Saudita (2). El resto de los estudios se
encontraron en Jordania, Brasil, Chipre, Londres, Eslovenia, Ecuador, Australia,
Canada y Panama. Tres de los 19 articulos presentaron una muestra conformada
por docentes de universidades de distintos paises, por ejemplo, Reino Unido,
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Europa, Canada y EE. UU. (Chubb ef al., 2022). Otro estudio fue realizado
con profesionales de Ghana, Nigeria, Sudafrica, México, Alemania, India y
Uganda (Segbenya et al., 2024). Finalmente, el tercer estudio se compuso de
una muestra seleccionada en Colombia, Italia, Argentina, Brasil, Cuba, Ecuador,
Espafia, Costa Rica, México y Panama (Camara, 2025). Vale la pena destacar
que tres del total de estudios examinados no indican de manera explicita en qué

pais fueron ejecutados.

La Figura 6 muestra como Scopus fue la base de datos mas utilizada
en la publicacion de estudios referidos al uso de la TA en el desarrollo de
investigaciones cientificas de docentes universitarios. Fue seguida de cerca por

Latindex y revistas con doble indexacion (Scopus/WoS y SciELO/Latindex).

Figura 6. Distribucion de las publicaciones por base de datos

Nota. Elaboracion propia

En relacidon con el afio de publicacion de los estudios, 2024 destaco
con 10 documentos, cantidad que representa 52.63 % del total de articulos
examinados. Le siguieron el 2025 con 6 registros (31.57 %), 2022 con 2
estudios (10.52 %) y 2023 con 1 documento (5 %) (Figura 7). Asimismo,
el idioma mas utilizado para publicar los estudios analizados fue el inglés
con 12 estudios (63.15 %); mientras que en espafiol fueron publicadas 7

investigaciones (36.84 %).
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La metodologia utilizada en los registros analizados se caracteriz6 por
ser bastante variada, y destacaron los estudios cuantitativos, cualitativos y
mixtos con 4 publicaciones cada uno (21.05 %). Un estudio no especifico
la metodologia utilizada, otro fue un editorial, otro un analisis critico Yy,

finalmente, uno fue experimental.

Figura 7. Asio con mayor numero de publicaciones

Nota. Elaboracion propia

4.3. Discusion

El objetivo propuesto consistio en identificar en la literatura los diferen-
tes beneficios o problemas que genera el uso de la IA en el desarrollo de investi-
gaciones cientificas. Al hacerlo, el estudio se enfoco en la siguiente pregunta de
investigacion: ;cuales son los beneficios o problemas identificados en el uso de
la IA en el desarrollo de investigaciones cientificas de docentes universitarios?
A continuacién, se analizan los hallazgos considerados mas importantes para

entender el papel de la A en la produccion cientifica en educacion superior.

El profesorado o grupo de académicos universitario componen a €sos
trabajadores clave en torno a los cuales se mueven las actividades académicas,
y tienen en sus manos la responsabilidad de tres actividades basicas: docencia,
investigacion y extension o participacion comunitaria. El cumplimiento de es-
tas actividades deriva en productividad, la cual esta vinculada con su capacidad

para alcanzar los objetivos establecidos en educacidn superior. Asi, la IA repre-
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senta un excelente recurso que le brinda informacion y apoyo para mejorar el

cumplimiento de cada una de ellas (Segbenya et al., 2024).

Entre las actividades esenciales mencionadas se encuentra la investigaci-
on. Este escenario ha experimentado una transformacion paulatina y constante
impulsada por la integracion de la tecnologia. Una parte de esta tecnologia la
compone la TA, la cual ha revolucionado el sector educativo; esto viene dado
por su capacidad para comprender, interpretar y generar lenguaje humano,
abriendo asi nuevas vias para mejorar la investigacion y la educacion acadé-
mica. En educacion superior, este proceso académico desarrollado por los do-
centes incluye producir y redactar libros, ensayos y articulos cientificos. Estas
actividades requieren que este profesional haga uso de diferentes herramientas
y tecnologias con el fin de realizar trabajos de calidad (Khalifa y Albadawy,
2024; Diaz, 2024; Vimos-Buenaio et al., 2024).

Para Limongi (2024), la evolucion de la IA no es solo un avance tecnolo-
gico; es una expansion de la investigacion cientifica en si misma. Y va mas alla
al declarar que la IA es una herramienta indispensable para los investigadores,
desde simples tareas de automatizacion hasta complejos analisis de datos y mo-
delos predictivos. Ademas, es posible procesar y analizar grandes volimenes
de datos y a una gran velocidad, lo que ha acelerado descubrimientos, optimi-

zado procesos y abierto nuevas fronteras de conocimiento (Limongi, 2024).

El estudio realizado por Vimos-Buenaio et al. (2024) en Ecuador se pro-
puso conocer si los docentes universitarios utilizan la IA en la investigacion
cientifica. Llegaron a la conclusion de que cerca del 51 % de estos ha utilizado
herramientas de IA en la investigacion y redaccion académica. Este alto por-
centaje indica que existe una enorme tendencia respecto a la adopcion de tec-
nologias avanzadas en el ambito académico. Contradictoriamente, observaron
que el resto de los profesores (49 %) no utilizaba en su trabajo cotidiano dichas
herramientas, posiblemente por no contar con formacion al respecto o por pre-

ocupaciones €ticas.

Mais recientemente, Alkaramneh et al. (2025) lograron establecer en

las universidades jordanas que el uso de la IA por parte del profesorado se
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encontraba en un grado moderado. Entre los items del cuestionario aplicado,
el numero 28 y el 27, referidos a “revisar investigaciones y estudios relacio-
nados con el tema de investigacion” y “obtener informacion relacionada con
la investigacion cientifica” ocuparon el primer y el segundo lugar respectiva-
mente. Esto manifiesta la necesidad urgente de hacer investigacion que existe
en el profesorado, bien sea para conservar su puesto o para lograr ascensos

académicos.

Por su parte, Mudawy (2024) entrevisto a diez profesores de la Univer-
sidad Majmaah en Arabia Saudita respecto a la integracion de aplicaciones y
herramientas de A para mejorar la redaccion de articulos de investigacion.
Cuatro docentes respondieron que la IA en la redaccion de investigaciones ayu-
da en gran medida a mejorar la eficiencia a través de la automatizacion de
tareas como el analisis de datos y la organizacion de citas. Tres docentes des-
tacaron la utilidad de la IA; sin embargo, advirtieron sobre su fiabilidad, por lo
que recomendaron a los investigadores supervisar y verificar meticulosamente
los resultados generados por las herramientas de IA. En general, las opiniones
fueron favorables, y destacaron los enormes beneficios que brindan las herra-
mientas de IA en la redaccion de investigaciones. Asimismo, se evidencio la
importancia del uso ético, el mantenimiento de la calidad y la vigilancia en la

incorporacidn de estas herramientas al redactar textos cientificos.

4.3.1. Beneficios de usar la IA en la investigacion académica

La TA presenta innumerables ventajas y beneficios, por lo que su uso
ha demostrado ser indispensable para los investigadores. Estos beneficios van
desde simples tareas de automatizacion hasta complejos andlisis de datos y
modelos predictivos. Ademas, facilita el procesamiento y analisis de enormes
volimenes de datos, todo ello con precision y velocidad, lo cual favorece lograr
descubrimientos, la mejora de procesos y abrir nuevas fronteras de conocimiento
(Limongi 2024). En este sentido, Svab et al. (2024) sefialan que, en el caso de la
realizacion de articulos cientificos, la IA resulta de gran ayuda para la busqueda

bibliografica, el analisis, la sintesis e incluso la escritura.
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Las herramientas basadas en A buscan importantes articulos utilizando
el analisis de metadatos y mediante informacion de citas, procesamiento
del lenguaje natural y algoritmos de aprendizaje automatico. Con estas
funciones, tienen la capacidad de analizar y priorizar cada estudio de acuerdo
a su relevancia e impacto cientifico para una consulta especifica (Khalifa y
Albadawy, 2024; Svab et al., 2024; Dominguez y Gonzalez, 2025). Ahora
bien, en los estudios cualitativos, por ejemplo, se requiere de interpretacion,
por lo que la sistematizacion y procesamiento de los datos no es una tarea
mecanica. Ademas, la informacion requerida es recogida mediante entrevistas,
lo que obligatoriamente exige la presencia de expertos para su analisis. En la
actualidad, es posible mejorar la transcripcion de los resultados de entrevistas
(audio y video) utilizando aplicaciones de IA, un ejemplo de ello lo representa
Whisper, de la empresa que cre6 ChatGPT (Molina-Isaza, 2024).

En este sentido, Madanchian y Taherdoost (2025) demostraron que los
nuevos estudios respaldan la realizacion de revisiones de literatura basadas en
[A. Sus argumentos sefalan que las herramientas de IA favorecen la realizacion
de multiples etapas, incluido el andlisis de datos, la bisqueda de literatura y
la formulacion de problemas. Todo este proceso permite reducir en gran
medida el tiempo y el esfuerzo que se requiere para revisiones exhaustivas.
Para estos autores, el gran numero de literatura puede resumirse con la ayuda
de algoritmos de procesamiento del lenguaje natural (PLN), lo que permite al
investigador identificar brechas y formular nuevas preguntas relacionadas con
sus estudios. Esto es respaldado por Castillo-Martinez et al. (2024), quienes
sefalan que adoptar tecnologias de IA, como ChatGPT, ha revolucionado todo
lo concerniente al PLN, al andlisis de datos mas completos, la generacion de
hipdtesis y la redaccion de manuscritos de investigacion mas eficientes.

Finalmente, el estudio realizado por Segbenya ef al. (2024) establecio
que las principales herramientas/plataformas de 1A utilizadas por docentes para
actividades de investigacion y docencia fueron ChatGPT, OpenAl y Quillbot.
Los beneficios que proporcionan a la investigacion y la docencia en la educacion
superior incluyen la asistencia en el analisis de datos, la mejora del contenido
educativo, la comprension del trabajo de investigacion y optimizacion de la
eficiencia, y la precision de los resultados de las investigaciones.
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4.3.2. Problemas o desafios de usar la IA en la investigacion académica

Uno de los problemas que se genera al utilizar la 1A en la investigacion
académica se relaciona con la integridad y la ética. Especificamente, estos
aspectos se observan en el uso de algoritmos complejos y, a menudo, confusos
que generan preocupaciones en la comunidad cientifica sobre el sesgo, la
transparencia y la rendicion de cuentas. Asi, la presencia y uso de datos o
modelos sesgados puede llevar a conclusiones erroneas y a desperdicio de
recursos. Segiin Limongi (2024), esto se debe a que la confianza publica en la
ciencia obedece al estricto apego a los principios éticos; sin fe, la base sobre
la que se asienta la investigacion —Ila buisqueda colectiva del conocimiento—

tendra graves consecuencias e importantes implicaciones sociales.

Christou (2023) describe el papel del investigador al realizar un
estudio cualitativo apoyado en herramientas de IA. Para este autor, cuando
el investigador utiliza la IA debe asumir una mayor responsabilidad
para garantizar que toda la informacion insertada y extraida conduzca al
cumplimiento de los objetivos planteados. Un claro ejemplo de esto seria
que, si un modelo especifico de IA de aprendizaje profundo como ChatGPT
no recibe comandos especificos para generar los resultados deseados, el
investigador puede encontrarse a merced de su resultado. En pocas palabras,
el sistema puede proporcionar cualquier informacion o estudio de cualquier

fuente, no necesariamente correcto, fiable ni util.

El aspecto ético también es abordado por Madanchian y Taherdoost
(2025), quienes se refieren al posible sesgo en las investigaciones cientificas
de docentes que utilizaron la IA para su redaccion. Estos autores sefialan que
el sesgo de IA puede ser provocado por diversas causas. En el caso de sesgo
de datos, generalmente, procede de conjuntos de datos de entrenamiento
que no representan de forma justa la diversidad de aquellos a quienes estan
destinados. Esto genera un rendimiento deficiente y brinda pronosticos
sesgados en grupos subrepresentados. Otro es el sesgo algoritmico, el cual

es causado por la forma como se crean y se ponen en funcionamiento los
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algoritmos; es decir, se escoge un tipo de caracteristica sobre otro, lo que
desencadena un resultado injusto. Un claro ejemplo de ello lo representan
los algoritmos que tienen prejuicios hacia la edad o el género, que pueden

conducir a resultados discriminatorios.

Para Chubb et al. (2022), es fundamental priorizar la calidad sobre la
cantidad; preocupacion que nace debido a la eliminacion del componente
“humano” al utilizar la IA. Este estudio reafirma el caracter humano de la
investigacion, la cual se caracteriza por la curiosidad, la exploracion y la
fascinacion en la resolucion de problemas de entrada y salida de datos. Para los
autores, el peligro se encuentra en querer obtener resultados de investigacion
medibles, lo que de una forma u otra relegara las consideraciones humanas.
Estas consideraciones son respaldadas por Castillo-Martinez et al. (2024),
quienes aseveran que el uso de la IA requiere la aplicacion de estrategias que
permitan enfrentar los posibles riesgos relacionados con la mala conducta
¢tica. Entre esos riesgos se encuentran la necesidad de abordar la ética, el
plagio y la falta de transparencia. Al utilizar la 1A, el investigador debe
ser responsable de su trabajo y tener claro que sirve como apoyo y no para

reemplazar el trabajo humano.

Finalmente, el plagio constituye otro de los desafios a los cuales se
enfrenta la comunidad cientifica al momento de realizar investigaciones
apoyadas en la [A. Para Diaz (2024), este aspecto afecta claramente los
derechos de autor, lo que evidencia la importancia de establecer lineamientos
que regulen el uso responsable de las herramientas de IA en la redaccion
de articulos cientificos. Para Madanchian y Taherdoost (2025), los modelos
generativos como ChatGPT han causado preocupacion sobre la integridad
académica y el plagio. Por ello, sugieren que las herramientas de A sean

utilizadas con cuidado para preservar la singularidad de la investigacion.
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4.4, Conclusiones

La revision realizada muestra que tanto la IA como sus herramientas
transforman la conceptualizacion y el disefio de investigacion al suministrar
importante informacion y optimizacion de las distintas metodologias.
Ademas, es posible lograr una verdadera calidad del contenido mediante la
asistencia en la redaccion del texto. En cuanto a la revision de literatura y
la gestion de datos, la TA garantiza un analisis exhaustivo y la integridad de
estos. Sin embargo, pese a estos beneficios, es necesario que exista un uso
¢tico y transparente de la IA. El docente investigador deber ser responsable
de utilizar todas las herramientas brindadas por la inteligencia artificial, de

manera que prevalezcan la integridad y la originalidad de su trabajo.

Para conseguir mayores beneficios y mayor efectividad en cuanto
al uso de la A, es necesario que se establezcan periodos de formacion y
adaptacion del personal docente. El cumplimiento de esto favorecera que
los investigadores dominen el uso de las herramientas de IA, maximizando
su potencial en el quehacer académico. En medio de todo lo expuesto,
debe lograrse un equilibrio entre el uso de la IA y la intervencion humana,
principalmente en lo que se refiere a la generacion de ideas, el manejo de las

etapas y el disefio de la investigacion.
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CAPITULOV

REFLEXIONES FINALES SOBRE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA INVESTIGACION Y LA EDUCACION

La era digital ha redefinido las funciones historicas de la educacion
superior, y ha sido la inteligencia artificial la fuerza que ha catalizado el
cambio mas significativo en la ultima década. La adopcion de la IA no es
un fendmeno aislado, sino que constituye la culminacion de un proceso
de digitalizacion que ha transformado a la universidad en una institucion
tecnologica, obligandola a repensar su propdsito fundamental en un mundo
donde las maquinas pueden simular e incluso superar ciertas capacidades

cognitivas humanas.

La irrupcion de la TA, especialmente a través de modelos generativos
a gran escala, ha situado a la academia en un punto de inflexién irreversible.
En los capitulos precedentes, se ha analizado como la IA ha optimizado
los procesos de investigacion mediante el analisis masivo de datos y la
automatizacion de tareas tediosas. De igual forma, en el ambito educativo,
ha permitido la personalizacion del aprendizaje, ofreciendo caminos
formativos adaptativos para cada estudiante, aunque al cruzar el umbral de
la funcionalidad y la eficiencia, la discusion se traslada necesariamente al

terreno de la epistemologia, la ética y la sostenibilidad institucional.

La gran pregunta que surge al final de este andlisis no es tanto si la
IA debe ser integrada o no, sino como debe ser gobernada dentro del rigor
académico. La velocidad del avance tecnologico contrasta con la lentitud de
los marcos regulatorios y los cambios pedagogicos, lo cual genera tensiones
que impactan directamente en la calidad y la integridad, tal es eso caso del uso
de inteligencias artificiales generativas en la produccion de textos académicos,
algo que plantea dilemas directos sobre la autoria, el plagio y el desarrollo
del pensamiento critico en los estudiantes, lo que se ha convertido en un

tema de reflexion constante en la region. Al respecto, Maturana (2025) sefiala
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la urgencia critica de establecer un estado del arte claro en las practicas de
escritura académica en la educacidn superior latinoamericana para equilibrar
la eficiencia de la A con la preservacion de la integridad y el pensamiento
original. Esta tension entre la herramienta y el valor humano del conocimiento

es el eje central de las reflexiones finales.

La universidad del futuro —que ya se halla inmersa en lo que se
denomina la educacion 4.0— debe asumir la responsabilidad de supervisar
criticamente los outputs de los sistemas de IA, reorientar el rol del profesor
de transmisor de informacion a disefiador de experiencias de aprendizaje, y
redefinir al estudiante como un colaborador activo con la tecnologia, por lo que
es imperativo desarrollar una cultura de la IA que en primer lugar considere
a la transparencia, la interpretabilidad de los algoritmos y la equidad en el

acceso a recursos como imperativos de primer orden.

En este capitulo, se busca consolidar la vision de la IA ya no tanto
como un mero auxiliar operativo, sino mas como un catalizador para una
transformacion profunda y €tica de la academia. Para ello, se ofrece una
sintesis critica que evaltia las limitaciones de la tecnologia y propone los
principios esenciales para que las instituciones de educacion superior puedan
capitalizar sus beneficios, asegurando que el progreso cientifico y educativo

se mantenga al servicio del desarrollo humano y la verdad.

5.1. Uso de la inteligencia artificial y critica a una investigacion
de calidad

Como eje transformador de la investigacion cientifica contemporanea,
la IA cuenta con herramientas que optimizan procesos como la recoleccion,
el analisis y la difusién de informacion empirica, tal como se ha venido
estudiando a lo largo de los capitulos aqui expuestos. Segiin Diaz (2024), la TA
permite procesar grandes volumenes de datos, identificar patrones complejos y
generar predicciones con alta precision, lo que deriva en investigaciones mas
rapidas y metodologicamente robustas, aunque su avance también plantea una
critica profunda a los conceptos tradicionales de calidad, ética e integridad en

la investigacion cientifica.
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Ahora bien, es evidente que la IA aporta velocidad, automatizacion
y sistematizacién a tareas que antes requerian o exigian meses de trabajo
humano, por lo que plataformas como ChatGPT, Perplexity, Scite.ai, Chat
PDF, Midjourney o Elicit son hoy auxiliares de investigacion que analizan
textos, sintetizan resultados y proponen hipdtesis de trabajo en tiempo real.
Tal como lo ha documentado la Universidad de Castilla-La Mancha (2023),
estas herramientas mejoran las busquedas bibliograficas, optimizan la escritura
académica y amplian el acceso a la informacion cientifica, agilizando todas las
etapas del proceso investigativo.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que cuando se trata de
automatizacion en el mundo de la 1A, ello trae consigo riesgos significativos
inherentes, tal como afirman Mata et al. (2024), quienes en su revision
sistemdtica advierten que la inteligencia artificial puede introducir sesgos
algoritmicos o distorsiones interpretativas que comprometen en gran escala la
validez cientifica de los hallazgos. A ello se suma la pérdida de supervision
humana y la confianza excesiva en los resultados automatizados, que reducen
la capacidad critica del investigador y limitan su reflexion epistemologica. De
este modo, el rol del cientifico pasa de autor analitico a verificador de resultados,

lo que podria debilitar la esencia reflexiva del pensamiento académico.

Uno de los puntos mas cuestionados en la integracion de la IA en la
investigacion cientifica es su impacto sobre la ética y la integridad académica. El
uso de modelos generativos, si bien promueve la productividad, ha evidenciado
problemas de transparencia, rastreabilidad y originalidad. Al respecto, Diaz
(2024) resalta el riesgo de plagio y de “fabricacion textual” en el que los
textos producidos con IA pueden incorporar errores conceptuales o referencias

inventadas, fendmeno que hoy se conoce como “alucinacion algoritmica”.

Paralelamente, la TA ha reconfigurado la préctica investigativa en
términos metodologicos y epistémicos, tal como se advierte en la revision de
Plaza-Campillo (2024), en la cual se observa que los algoritmos “aprenden”
mediante la exposicidon continua a datos sin intervencion humana directa, lo que
introduce nuevos niveles de imprevisibilidad en los resultados obtenidos. La
fiabilidad y la reproducibilidad —criterios esenciales de la calidad cientifica—
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se ven comprometidas cuando los mecanismos internos de los algoritmos son
opacos o imposibles de auditar.

Ahora bien, el problema del sesgo algoritmico destaca como una amenaza
predominante, ya que los modelos de TA entrenados con datos culturalmente
homogéneos pueden generar resultados discriminatorios y reproducir
inequidades estructurales del conocimiento cientifico. Estas limitaciones son
técnicas pero también epistémicas, puesto que la A participa activamente en
la produccién de conocimiento e influencia la seleccion de fuentes, los marcos
tedricos y hasta las conclusiones de los estudios (Mata et al., 2024).

Por otro lado, el concepto de “investigacion de calidad” exige hoy una
redefinicion que incorpore criticamente la IA. Asi, la literatura reciente propone
que el rigor metodologico no solo mide la precision estadistica alcanzada con
algoritmos, sino que también estd condicionado por el nivel de reflexion ética,
la diversidad de datos y la transparencia en los procedimientos. En palabras
de Mata (2024), la IA estimula y potencia la productividad investigativa, pero
también amplifica los errores humanos codificados en sus propios datos de

entrenamiento.

Diversas investigaciones coinciden en que los investigadores deben
formarse en competencias criticas para asumir el papel de supervisores activos
de la tecnologia, y asi evitar la dependencia y la pérdida del discernimiento
humano. Por ello, la supervisiéon humana ética —defendida por la Universidad
de Sevilla y la UCLM— es indispensable para preservar los principios de
autonomia, honradez y transparencia en la publicacion cientifica (Universidad
Castilla-La Mancha, 2023).

Pasando a una perspectiva epistémica, la calidad de la investigacion
basada en IA exige incorporar modelos de pensamiento critico que permitan
cuestionar no solo los resultados, sino también los métodos automatizados y
los sistemas de valores integrados en las tecnologias, por lo que hasta aqui el
pensamiento critico se convierte en el punto de equilibrio entre la potencia
instrumental de la TA y la coherencia moral que debe regir toda ciencia

humanamente responsable.
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Por otro lado, la IA ha revolucionado la forma de concebir, desarrollar
y publicar investigaciones cientificas, a tal punto que su integracion ofrecera
ventajas significativas como rapidez, acceso masivo a datos y mejora en la
redaccion cientifica, aunque también representa un reto €tico y epistemoldgico
al poner en riesgo la originalidad, la transparencia y el juicio critico que definen

a la investigacion de calidad.

Lo que se quiere dar a entender es que la critica contemporanea no busca
rechazar la IA, sino mas bien humanizar su uso con criterios de responsabilidad,
rigor y ética cientifica, pero ahora bajo un nuevo escenario: la excelencia
investigativa, la cual ya solo no dependera de la innovacion tecnologica, sino
que serd el equilibrio entre automatizacion y reflexion humana. En ese sentido,
el futuro de la ciencia demandaré investigadores capaces de dominar la 1A, y
de cuestionarla criticamente como herramienta social y cognitiva que redefine

el conocimiento en el siglo XXI.

5.2. Impacto de la inteligencia artificial en la publicacion y la
produccion cientifica

La revolucidon tecnologica de la IA optimiza procesos existentes y
plantea nuevos paradigmas ¢€ticos y metodoldgicos que demandan una
reflexion profunda sobre el futuro de la ciencia, por lo que la incorporaciéon
de herramientas de IA en el ambito cientifico representa un salto cualitativo
comparable al que supuso la imprenta o las computadoras en su momento.
Y es que los sistemas basados en algoritmos de aprendizaje automatico y
procesamiento de lenguaje natural estan modificando radicalmente la manera
en que los investigadores abordan desde la busqueda bibliografica hasta la
redaccion de manuscritos, pasando por el analisis de datos complejos y la
identificacion de patrones emergentes. Esta transformacion se manifiesta
de manera particularmente evidente en la capacidad de procesar volimenes
masivos de informacion cientifica que serian impracticables para el analisis

humano tradicional (Heredia ef al., 2025).

Los datos mas recientes revelan una adopcion diferenciada de estas

tecnologias segun las disciplinas académicas; por ejemplo, en el ambito de
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las ciencias STEM (science/ciencia, technology/tecnologia, engineering/
ingenieria, mathematics/matematicas), el 68 % de los investigadores emplea
frecuentemente herramientas de A, mientras que en ciencias sociales esta cifra
se reduce al 42 %, lo que evidencia una brecha digital significativa que refleja
tanto las diferencias en la naturaleza de los datos como en la cultura académica
de cada campo. Tal disparidad sugiere que la integracion de la IA responde a las
particularidades epistemologicas y metodologicas de cada disciplina cientifica
(Ruiz et al., 2025).

A su vez, la eficiencia operativa constituye uno de los beneficios mas
tangibles de esta integracion, ya que los investigadores reportan reducciones de
hasta 53 % en los tiempos de redaccion académica, mientras que las revisiones
bibliograficas experimentan una aceleracion del 52 %, lo que permite a los
cientificos dedicar mayor atencion a aspectos creativos y analiticos de la
investigacion, liberandolos de tareas repetitivas que tradicionalmente consumian
recursos significativos. En el diagndstico médico, por ejemplo, los sistemas de
IA han demostrado una sensibilidad del 96.5 %, que en muchos casos supera la

precision humana (Guerrero et al., 2025).

Las aplicaciones especificas de la IA en la investigacion educativa han
mostrado resultados particularmente prometedores. Asi, en un analisis de 32
estudios rigurosos se reveld que los sistemas de tutoria inteligente representan
el 35 % de las implementaciones exitosas, seguidos por plataformas predictivas
de rendimiento académico con un 28 %. Se trata de tecnologias que personalizan
la experiencia educativa y se adaptan a las necesidades individuales de
estudiantes e investigadores, aunque persisten desafios €ticos significativos,
con sesgos algoritmicos identificados en el 22 % de los casos analizados, lo
que subraya la necesidad de marcos regulatorios especificos (Quezada et al.,
2025). La democratizacion del acceso al conocimiento cientifico se presenta
como otra dimension bésica de esta transformacion, dado que las herramientas
de IA facilitan la traduccidon automatica de textos especializados, la generacion
de resimenes comprensibles para audiencias no expertas y la identificacion de

conexiones entre investigaciones aparentemente dispares.
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Esta revolucion tecnolodgica plantea desafios éticos y metodologicos de
considerable magnitud, por lo que las “alucinaciones artificiales™ constituyen
uno de los problemas mas desafiantes, que se manifiestan en la generacion de
referencias bibliograficas inexistentes o informacion cientificamente incorrec-
ta. Los estudios documentan que el 18 % de los casos analizados presentan pro-
blemas de este tipo, mientras que se ha identificado una pérdida de profundi-
dad teorica en textos generados automaticamente, lo que plantea interrogantes
fundamentales sobre la confiabilidad y veracidad de la informacion cientifica
producida con asistencia de IA (Ruiz et al., 2025).

De igual forma, la saturacion de publicaciones generadas por IA repre-
senta otro desafio emergente, con un incremento del 23 % en manuscritos que
muestran indicadores de haber sido elaborados con estas herramientas (Guerre-
ro et al., 2025). Este fenomeno ha llevado a que los investigadores desarrollen
métodos sofisticados para detectar el uso de IA en textos cientificos, identifi-
cando patrones lingiiisticos caracteristicos, por ejemplo, el uso excesivo de tér-
minos como “crucial”, “significante” e “importante”, cuya frecuencia anémala
ha permitido rastrear el aumento en el uso de chatbots desde el lanzamiento de
ChatGPT en noviembre de 2022.

Por otro lado, las implicancias para la propiedad intelectual y la autoria
académica constituyen otro aspecto de esta transformacion; por ejemplo,
el Comité Internacional de Editores de Revistas Médicas ha establecido
de manera clara que la IA no puede ser considerada autora de manuscritos
cientificos, ya que carece de la capacidad para asumir responsabilidad sobre la
precision, integridad y originalidad de la investigacion. Esta posicion refleja
una tension fundamental entre la utilidad practica de estas herramientas y los
principios tradicionales de autoria académica, que requieren responsabilidad
humana directa sobre el contenido publicado. Asi, los editores cientificos han
adoptado una postura proactiva ante estos desafios y han implementado nuevas
politicas de transparencia que exigen la declaracion explicita del uso de IA en
todas las etapas del proceso editorial, incluyendo la descripcion detallada de
como fueron utilizadas las herramientas, qué secciones del manuscrito fueron

asistidas por IA y la presentacion de los prompts especificos empleados para
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generar contenido; esta transparencia editorial busca mantener la integridad

cientifica mientras permite el aprovechamiento de las ventajas tecnologicas.

Asi, el futuro de la investigacion cientifica asistida por IA apunta hacia
una colaboracion mas sofisticada entre inteligencia humana y artificial, en la que
cada una complementa las fortalezas de la otra, pero siempre con los humanos
aportando creatividad, intuicion, contexto cultural y juicio ético, mientras
que la IA proporciona capacidad de procesamiento masivo, identificacion de
patrones complejos y automatizacion de tareas rutinarias, sinergia que exige
nuevos modelos de trabajo cientifico que maximicen las ventajas de ambas

formas de inteligencia.

Tal y como se puede apreciar, la A esta redefiniendo el panorama de la
publicacion y produccion cientifica, ofreciendo oportunidades sin precedentes
para acelerar el descubrimiento y democratizar el acceso al conocimiento,
aunque ello implique desafios éticos, metodologicos y regulatorios que
demandan atencidn cuidadosa de toda la comunidad cientifica. El éxito de esta
revolucion tecnologica dependerd exclusivamente de la capacidad humana
para desarrollar marcos €ticos robustos, mantener estandares rigurosos de
calidad cientifica y formar investigadores capaces de navegar efectivamente
en este nuevo paradigma donde la transparencia, la responsabilidad humana
y la supervision critica emergen como oportunidades para aprovechar el
potencial transformador de la IA sin comprometer la integridad que define a

la ciencia moderna.

5.3. La educacion 4.0: optimizacion del proceso educativo
mediante el uso de herramientas de IA

La educacion 4.0 es uno de los paradigmas educativos contemporaneos
que ha sido impulsado por la integracion estratégica de la IA, la cual, efectiva-
mente, estd redefiniendo los procesos de ensefianza-aprendizaje y establecien-
do un ecosistema educativo personalizado, adaptativo e interactivo que res-
ponde dindmicamente a las necesidades individuales de cada estudiante. Esta
reconceptualizacidon profunda del proceso pedagogico implicard tanto la labor

docente como la experiencia de aprendizaje estudiantil, pero generara oportuni-
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dades sin precedentes para el desarrollo de competencias del siglo XXI (Gibert
et al., 2023).

La evolucion de esta clase de educacion esboza una progresion desde
el enfoque unidireccional tradicional hacia un modelo personalizado y tec-
nologicamente enriquecido, que se caracteriza por el empleo de tecnologias
emergentes como [A y aprendizaje automatico, las cuales posibilitan la per-
sonalizacion del proceso segun las particularidades de cada estudiante. Aqui,
ademas, los docentes actiian como disefiadores y coordinadores del aprendi-
zaje, incentivando competencias de pensamiento critico, resolucion de pro-
blemas y colaboracion mediante metodologias innovadoras como aprendizaje
adaptativo y gamificacion, de manera que los sistemas de evaluacion se trans-
forman en evaluaciones personalizadas, continuas y orientadas al desarrollo
de competencias integrales.

Todo lo expuesto esta sustentado en resultados empiricos que confir-
man que las funciones de la IA tienen potencial considerable para mejorar la
eficacia docente. Estos resultados han sido validados por un notable 98 % de
encuestados en estudios recientes, como el de Tretiak ef al. (2025), que sefiala
que las areas mas prometedoras son el aprendizaje adaptativo, retroalimen-
tacion y evaluacion, generacion de contenidos educativos, gestion de activi-
dades, e interaccidon y comunicacion, por lo que el aprendizaje personalizado
constituye el eje central de esta transformacion educativa.

Las herramientas de 1A tienen la capacidad de adaptar el contenido edu-
cativo a necesidades individuales de cada estudiante, facilitando un tipo de
aprendizaje mas efectivo segun diversos estilos y ritmos de aprendizaje. En
ese sentido, la A analiza datos masivos y genera retroalimentacion instan-
tanea que hace posible identificar areas de mejora y disefiar planes de inter-
vencion ajustados a necesidades especificas; ello debido a que los sistemas
conversacionales, especialmente chatbots educativos, se han convertido en
herramientas utiles que permiten el acceso a informacidn relevante, la gene-
racion de resimenes y la evacuacion de dudas en cualquier momento. Por lo
tanto, es necesario tener en cuenta que estos sistemas utilizan procesamiento
del lenguaje natural para mantener didlogos naturales y mejorar continua-

mente su capacidad resolutiva.

83



Innovacion en la Educacion Superior: Investigacion Cientifica e Inteligencia Artificial como Herramientas Metodologicas

Su optimizacion en educacion requiere estrategias docentes eficaces que
aprovechen las ventajas tecnologicas adaptandolas a necesidades estudiantiles.
La investigacion demuestra que el uso de IA mejora significativamente la efi-
cacia de estrategias docentes, lo que permite que los docentes estén capacitados
para implementar adecuadamente estas tecnologias. A su vez, los retos incluyen
adaptacion a nuevas tecnologias emergentes, personalizacion individualizada,
transformacion del rol docente, sofisticacion de sistemas de evaluacion y ga-

rantia de accesibilidad para estudiantes en condiciones desfavorecidas.

Ademas, los beneficios percibidos por profesores y estudiantes destacan
multiples dimensiones de impacto positivo, incluyendo la personalizacion del
aprendizaje, la identificacion y correccion de errores comunes, la retroalimen-
tacion instantanea, el disefio eficaz de planes de estudio y el acceso eficiente
a recursos personalizados. Ya en el terreno de la investigacion cientifica, la IA
acelera procesos mediante identificacion de patrones en grandes conjuntos de
datos, el descubrimiento de nuevas hipoétesis, la mejora de precision y repro-
ducibilidad, la automatizacion de tareas repetitivas y la gestion sustancial de
informacion cientifica. Sin embargo, hay que precisar que existen preocupa-
ciones legitimas sobre limitaciones de la A, que incluyen la incapacidad para
replicar empatia humana, requerimientos de habilidades técnicas especificas,
inquietudes sobre privacidad y seguridad, y consideraciones €ticas sobre res-
ponsabilidad e impacto social.

Para culminar, la educacion 4.0 necesita del auxilio de adaptaciones ins-
titucionales, pedagogicas y culturales profundas en los sistemas de educacion
superior, para lo cual es vital contar con programas de capacitacion docente y
estudiantil, implementar sistemas de analisis de datos, investigar nuevas técni-
cas de ensefianza impulsadas por IA, asegurar acceso equitativo a tecnologia,
asegurar privacidad y seguridad de datos, y fomentar colaboracion interdisci-
plinaria (Gibert et al., 2023). La supervision critica del output de la TA ayuda a
entender que cualquier sistema que use este tipo de inteligencia puede cometer
errores que requieren validacion humana experta; para ello, la educacion 4.0
reconceptualiza el acto educativo colocando al estudiante como protagonista
activo y al profesor como disefiador estratégico, e integrando la IA como cata-
lizador de una educacion mas eficiente, efectiva e inclusiva.
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