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RESUMEN

La docencia es una de las profesiones con mayor nivel de exigencia en las prac-
ticas éticas (PE), mas aun en la actualidad, inmersa en el ambito de la cultura
digital (CD). Es por ello que, durante su formacion académica, el docente debe
tener un comportamiento acorde a sus funciones futuras. El presente estudio
tuvo como objetivo explorar las PE en la CD durante la formacion docente,
considerando el periodo 2015-2025. Para ello, se llevd a cabo una revision
sistematica de la literatura, segun lineamientos del método PRISMA (2020),
desarrollando la busqueda en bases de datos y registros asociados. Se toma-
ron en cuenta las bases de datos Scopus (n = 256), DOAJ (n = 176) y SciELO
(n = 147). En total, se identificaron 579 documentos para la revision, y luego
de la implementacion de los criterios de seleccion, se incluyeron 15 articulos.
Como resultado, se obtuvo que la frecuencia de las publicaciones relaciona-
das tuvo una tendencia en zigzag en el periodo observado, siendo 2025 el de
mayor valor con 5 documento. El enfoque metodoldgico predominante fue el
cualitativo con un 67 % del total. En conclusion, las practicas del docente en
formacion o las actitudes durante su formacion docente deben estar sustentadas
en el respeto, la honestidad, la convivencia, la empatia y el trabajo colaborati-
vo, de manera que se refleje una conducta ética con valores morales para el uso

correcto de las herramientas digitales.

Palabras claves: docencia, practicas ¢ticas, cultura digital, formacion docente
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ABSTRACT

Teaching is one of the professions with the highest level of ethical practices
(EP), even more so today, immersed in the field of digital culture (DC). That
is why, during their academic training, teachers must behave in a manner con-
sistent with their future roles. The objective of this study was to explore EPs in
DC during teacher training, considering the period 2015-2025. To this end, a
systematic review of the literature was carried out, according to the guidelines
of the PRISMA method (2020), conducting the search in databases and asso-
ciated records. The Scopus (n = 256), DOAJ (n = 176), and SciELO (n = 147)
databases were taken into account. A total of 579 documents were identified
for review, and after applying the selection criteria, 15 articles were included.
The results showed that the frequency of related publications had a zigzag trend
during the period observed, with 2025 having the highest value with five docu-
ments. The predominant methodological approach was qualitative, accounting
for 67% of the total. In conclusion, the practices of teachers in training or their
attitudes during their teacher training must be based on respect, honesty, coe-
xistence, empathy, and collaborative work, so that they reflect ethical behavior
with moral values for the correct use of digital tools.

Keywords: teaching, ethical practices, digital culture, teacher training
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INTRODUCCION

El transito hacia la ensefianza digital se ha convertido en una imperiosa
necesidad para el sistema educativo mundial. Este cambio, si bien promete
oportunidades innovadoras y accesibles para todos sin discriminacion, tam-
bién provoca enormes preocupaciones que deben ser resueltas en un marco
¢tico aplicado a las tecnologias. Justamente, el proposito de este documento
es generar reflexiones en torno a los criterios y valores €ticos que todo agente
educativo debe poseer en el ejercicio de sus funciones, para el correcto uso
de las innovaciones emergentes. De esta forma, es posible inculcar buenas
practicas en el futuro ciudadano, quien sera responsable de producir, editar,
utilizar, transmitir y almacenar la informacion a través de un pensamiento

critico, creativo e innovador.

Para ello, se presenta un analisis dividido en cinco capitulos que repa-
san la relacion entre las tecnologias digitales, la ética y el trabajo del docente,
de manera que pueda traducirse en una propuesta para establecer relaciones
humanas basadas en el respeto, la justicia, la inclusion, la transparencia y
la responsabilidad dentro del aula y el claustro universitario. De otra parte,
también es crucial generar criterios deontologicos que orienten el disefio y
establecimiento de normativas de ciberseguridad y proteccién de los datos
personales, el quehacer académico y las tramitaciones administrativas. Asi,
se despierta la valoracion de la inclusion de la dimension ética digital en las
ofertas educativas tecnologicas, las cuales se replicaran en egresados que fa-
vorezcan el trabajo colaborativo, la proteccion de grupos vulnerables y una

interaccion respetuosa de la diversidad en las redes.

Este trabajo se inicia con una descripcion de la realidad de la formacion
del profesorado inmerso en un mundo cada vez mas interconectado y depen-
diente de la tecnologia; luego, se explican algunos impactos negativos y los
beneficios de incluir las herramientas electronicas en la rutina del estudiante.

Ademas, desde una aproximacion teorica, se aborda la ética digital y como

n
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esta se aplica en las consideraciones académicas del sistema educativo con-
temporaneo, haciendo hincapié en su relevancia, objetivos y retos mas impor-
tantes para generar cambios favorables. Finalmente, se proponen algunos cri-
terios y pautas que sirvan para promover la ética digital en las universidades
con el proposito de lograr una convivencia sana y tecnologica centrada en el

progreso comunitario.

12
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CAPITULO

FORMACION DOCENTE: FUNDAMENTOS
BASICOS Y DESAFIOS CONTEMPORANEOS

Desde sus origenes, la educacidon ha sido un factor primordial en el
desarrollo de los pueblos, ya que es un respaldo para los procesos de incul-
turacion y transformacion a lo largo de la historia de la humanidad. Si bien el
acceso a la ensefianza ha servido como motor de sus verdaderas oportunidades
de actuacion, desde la pedagogia adquiere un sentido de identidad, a partir
del cual se reflexiona sobre los diferentes escenarios con argumentos politicos,
culturales y ¢ticos aprendidos para solventar los problemas. Sin embargo, la
sociedad y la tecnologia estan planteando retos a la pedagogia, y exigen modi-
ficaciones urgentes en la formacion docente a fin de convertirla en un agente
transformador, comprometido e implicado con una tarea educativa que tras-

cienda la transmision de contenidos y apunte a un aprendizaje integral.

El trabajo de los profesores resulta esencial para la formacion de pro-
fesionales altamente competentes, responsables e interesados en el bienestar
colectivo. Bajo ese paradigma, la profesionalizacion del educador se consi-
dera un proceso fundamental para garantizar una experiencia educativa inclu-
siva, equitativa, continua y de acceso universal. En tal sentido, la formacion
debe apuntar no solo a la difusidén de los contenidos, sino también a la forma
como el docente va apreciando los cambios de actitud con el objetivo de
lograr la mayor eficiencia dentro del aula. Ello implica que los maestros ad-
quieran habilidades integrales que incluyan la comprension, comunicacion,
colaboracion, creatividad y razonamiento critico para empoderar al educando
en el conocer, ser, hacer y convivir; de esta manera, podra responder conve-

nientemente a las necesidades de su contexto.

La profesionalizacion de los maestros implica una permanente capa-
citacion y actualizacion de sus conocimientos, de manera que desarrolle las

habilidades necesarias para que, a su vez, pueda replicarlas en sus alumnos en

13
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un entorno educativo en constante recambio. En ese sentido, el educador esta
en constante evolucion, enfrentado a un escenario que lo obliga a reflexio-
nar sobre su trabajo pedagdgico y a evaluarse para implementar estrategias
ludicas innovadoras y ajustes coherentes en su planeacion, con el objetivo
de transmitir los contenidos, conocimientos y valores de manera efectiva.
Un pedagogo, por tanto, debe formarse para la sociedad del conocimiento,
filtrando el conocimiento de manera critica, consciente del aprendizaje espe-

rado y de como aprovechar el saber para resolver los problemas del contexto.

1.1. Conceptualizacion de la formacion docente

La educacién es un derecho fundamental que resguarda el desarrollo
integral de la persona y repercute en el ejercicio de otras atribuciones
intrinsecas a la dignidad humana. Pero la ensefianza es ademas un servicio
publico, debido a su naturaleza prestacional y en especial a la ambiciosa tarea
de predicar un aprendizaje del mas alto nivel; una labor que recae en las
instituciones educativas y, sobre todo, en las universidades. Son estas ultimas
las que aseguran la excelencia de la formacién profesional, la difusion cultural,
la creacion intelectual y artistica, y la investigacion cientifico-tecnologica;
siempre que se logre una estrecha vinculacion entre los estudiantes y sus

docentes a cargo.

En esta €época de la informacion, resulta insuficiente ser un maestro
de educacidn terciaria que tiene profundos conocimientos sobre alguna ma-
teria, pero ignora coOmo transmitirlos mejor. Como acota Campos (2025),
aunque las universidades se rigen por los planes de estudio y estandares de
calidad internacional, la demanda estudiantil es la que finalmente se impone,
con alumnos que esperan no solo aprender contenidos, sino también destrezas
transferibles. Ahora, la asignacion docente difiere de la especializacion del
maestro, quien debe abordar asignaturas en areas proximas a las de su titula-
cidn, una situacidén que refuerza la idea del profesional experto en su campo
y experiencia en la practica pedagogica.

La ensefianza universitaria guiada por la pedagogia conforma un bino-

mio determinante para la produccion de contenidos y el perfeccionamiento

14
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de los métodos didacticos; juntos estimulan las capacidades de aprender, de-
saprender y reaprender para la adaptacion a las nuevas exigencias del siglo
XXI. En un mundo sometido al conflicto politico-bélico o de crisis sanitarias,
la formacidon docente deberia apuntar a incrementar los niveles de calidad
educativa mediante la interdisciplinariedad, la integralidad, la construccion
de interacciones colaborativas y el cultivo de emociones, es decir, dotarla de
mayor humanizacion. Por lo tanto, el adoctrinamiento docente es un escena-

rio que involucra multiples construcciones.

Diversos autores destacan las nuevas posibilidades del ejercicio docente
en la actualidad, el cual esta destinado a cuestionar los paradigmas académicos
y buscar su aplicacion efectiva a partir de las condiciones de cada entorno. Asi,
Fernandez (2023) apunta hacia la flexibilidad del proceso evaluativo de posgra-
do colombiano en medio de la pandemia por COVID-19 y la guerra interna de
2021. Por otro lado, Herrera, citado en Fernandez (2024), sostiene que el ejer-
cicio catedratico no puede superponerse a los procesos de lectura y escritura,
habitos de higiene y estudio, pobreza o ternura pedagogica. Estas reflexiones
explican como la mayor implicancia docente se vincula con el progreso y con-

solidacién de los pueblos.

La formacion docente involucra un escenario de aprendizaje que depende
de los cambios sociales, la cultura, la politica, el avance de la tecnologia y los
saberes cientificos. Aunque son factores exdgenos determinantes en la cons-
truccion del perfil docente, en realidad se trata de un proceso que busca el de-
sarrollo y el fortalecimiento de la identidad profesional y las habilidades socia-
les, éticas y técnicas. En esta profesionalizacion pedagogica, tienen mucho que
ver las representaciones del maestro sobre su propio rol, los sentimientos fruto
de su actividad en el aula, y los procedimientos instruccionales de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion, ademads de las ayudas recibidas para un crecimiento
profesional (Del Mastro, 2016).

La sociedad contemporanea demanda mejorar la calidad formativa del
maestro como una condicion clave para la reforma de los sistemas académicos
y la solidez de los programas de desarrollo local. En opinion de Ullauri-Ullauri
y Mauri-Majos (2022), este crecimiento es posible solo cuando la reflexion y

15
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el andlisis de las actividades pedagdgicas provocan la transferencia efectiva
del conocimiento; por tanto, implica la produccién de contenidos significati-
vos apoyada en una firme base ideoldgica y ética. Al respecto, Morin, citado
en Corton et al. (2021), comenta sobre lo esencial de compartir siete saberes

puntuales con miras a concretar una educacion de mayor calidad en el futuro:

» Promover conocimientos que permitan aprehender los dilemas globales
urgentes y contrastarlos con los locales a fin de ajustar criterios y derribar

Sesgos.

 Tener una mayor conciencia de que existe un destino comun para la
raza humana, enfrentada a los mismos problemas y, por ende, obligada a

responder en conjunto.

 Aprehender la realidad en su contexto y complejidad, poniendo especial
atencion a las relaciones mutuas e influencias reciprocas entre las partes

y el todo.

* Ensefiar a reconocer y abordar la complejidad de la condicion humana

de manera integral y cientifica para evidenciar su diversidad y unidad.

» Aprender sobre estrategias para enfrentar imprevistos y lo inesperado,
incluyendo en el estudio la incertidumbre de las cosas para poder modi-

ficar su desarrollo.

* Apostar por la comprension como una de las bases mas seguras para la
educacion, la cual permite una convivencia humana pacifica y responsa-

ble con el entorno.

* Promover la ética del género humano, la cual concientice sobre las ideas
de tierra y patria, y asi despertar la voluntad de realizar una ciudadania

sensata y coherente.

La educacion debe crear oportunidades de formacion que le permitan al
futuro ciudadano desempefiarse eficientemente en una sociedad digital. Para
ello, la revalorizacion docente debe apuntar a evaluar las competencias centran-
dose en los niveles de logro, midiendo su desempefio y desarrollo de destrezas
con énfasis en los procesos colaborativos, reflexivos y de retroalimentacion.
Se trata de involucrar al docente en la actualizacion de su practica académica,

asistirlo en el descubrimiento de sus potencialidades, pero también en el con-
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trol de sus emociones, ayudandolo a conseguir la coherencia entre el decir y el
hacer, con la cual pueda construir una ensefanza con fines politicos superiores
(Caicedo y Aux, 2020).

Plantearse preparar al educador va mas alla de instrucciones verticales;
implica promover un lugar de interaccion entre quien se forma, que a su vez
es maestro, y el instructor, para construir espacios colectivos significativos a
partir de comprender todo el ciclo educativo y el desarrollo del ser, sintiéndose
arraigado a si mismo y al territorio. Para Linares et al. (2021), con la profe-
sionalizacion docente se debe potenciar el vinculo profesional con la tarea de
educar, integrando componentes didacticos que sumen al modelo institucional
de ensefianza, promuevan ambientes para concretar los aprendizajes esperados
y despierten una convivencia armonica entre todos los miembros de la comu-

nidad escolar.

1.2. Dimensiones de la formacion docente

Los vertiginosos cambios ocurridos en la sociedad, dirigen la ensefianza
hacia un proceso de democratizacion que extiende la diversidad e inclusion del
estudiantado, un fendmeno especialmente evidente a nivel terciario. No obs-
tante, en muchas regiones las politicas de admision siguen siendo iguales para
todos, limitando la oportunidad de un aprendizaje y titulacion equilibrados.
Esta situacion conlleva una profunda complejidad de la docencia universitaria,
la cual exige la transformacion de las estrategias didécticas e institucionales,
incluyendo otras ciencias vinculadas a la formacion superior (Gonzalez, 2020);
se aspira asi a un aprendizaje de excelencia, inclusivo, pluricultural, colabora-
tivo y equitativo.

De lo anterior, se comprende que la formacion docente es un proceso in-
tegral, permanente y continuo que permite repensar la teoria, la metodologia y
la practica educativa, tomando en cuenta la experiencia profesional y la trayec-
toria de vida del maestro, para después aplicar lo aprendido en un ambito con
caracteristicas académicas particulares. En otras palabras, el perfil docente es
reflejo de la identidad que nace de la interaccion entre las experiencias perso-

nales y el medio sociocultural, politico e institucional donde operan frecuente-
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mente. Al ser la pedagogia una trama de variables conexas, hay que considerar
esas dimensiones sobre las cuales poner mayor énfasis para un mejor analisis y

reflexion del aprendizaje.

Como ya se indico, en un nuevo escenario de tendencias y variaciones
metodologicas, la actualizacion docente implica dotar al maestro de saberes
integrales que, segun Barrientos (2018), abarcan el desarrollo del espectro hu-
mano a nivel cognitivo, social, emocional, estético y espiritual, asi como el
ambito de la conciencia comunal, individual, social, planetaria y cosmica. El
desafio de la instruccion pedagdgica es adoptar una mirada holistica y no solo
agregar contenido nuevo; es decir, concebir al sujeto como la unidad de mente,
cuerpo y emocion, y al aprendizaje como un proceso de creacion colectiva. En
este punto es oportuno revisar los &mbitos que afectan el contexto docente pro-
puestos por Fierro et al. (1999), que son los siguientes:

Dimension prdctica

La escuela es una organizacion donde se despliegan las practicas docen-
tes, y es el escenario mas importante de socializacion profesional, pues alli se
aprenden los saberes, normas, tradiciones y costumbres del oficio docente. En
este sentido, el papel del profesor en la escuela tiene relacion con los procesos
en los que orienta, dirige, facilita y guia la ensefianza del saber individual y
colectivo de los alumnos, facilitando el acceso al conocimiento mediante las
diferentes tareas que desarrolla en la escuela. Entonces, la practica docente
contendra todos los recursos que el profesor requiere para llevar adelante su
quehacer pedagogico.

Dimension personal

Es esencial la reflexion particular del profesor sobre su proceder meto-
dolégico, de manera que pueda analizar criticamente lo realizado, resignificar
su presente y construir su futuro contrastando su experiencia de vida con su
trayectoria profesional y vocacion pedagdgica. En esta revision, se desprenden
una serie de componentes fundamentales para el quehacer didactico, como son
los vinculos con los diferentes actores académicos, o sea, alumnos, docentes,
directores, familias y asistentes de la educacion, los cuales, con su diversidad

de creencias, actitudes e intereses condicionan la tarea diaria del docente.
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Dimension didactica

Remite al papel del profesor como el agente principal que moviliza y
orienta a los demas a través de los procesos de ensefianza y aprendizaje, diri-
giendo, facilitando y conduciendo la relacion de los alumnos con el saber co-
lectivo culturalmente organizado, de manera que los alumnos puedan construir
sus propios contenidos. En suma, el educador abandona su tradicional funcion
de transmitir para ocuparse de facilitar la construccion de aprendizajes signifi-

cativos tanto dentro como fuera del aula.
Dimension valorica

La practica docente conlleva un conjunto de valores con los que cada
profesor sustenta sus creencias, actitudes y juicios en todas las tareas que de-
sempefia. El analisis de esta dimension enfatiza las maneras de resolver con-
flictos y las opiniones sobre diversos temas desde la perspectiva del docente. A
su vez, implica reflexionar sobre los valores personales, especialmente, sobre
aquellos relacionados con la profesion docente, ademds de analizar como la
propia practica da cuenta de esos valores. En definitiva, el maestro va mos-
trando sus visiones del mundo, sus modos de valorar las relaciones humanas
y el conocimiento, y sus formas de guiar las situaciones de ensefianza, lo que

constituye una experiencia formativa.

El sistema educativo y sus diversos actores tienen la responsabilidad de
instaurar vinculos mucho mas consistentes entre la pedagogia y la epistemolo-
gia del conocimiento; solo de este modo es factible comprender la relevancia
del contexto, el curriculo y los individuos a formar en el proceso de aprendizaje
y proyectarlo con éxito. Es fundamental trascender posturas instrumentales y
potenciar el desempefio competente y autbnomo con estrategias flexibles que
faciliten la colaboracion entre pares. En ese sentido, Loaiza-Aguirre y Andra-
de-Abarca (2021) abogan por diversificar los programas y los mecanismos for-
mativos para personalizarlos y ajustarlos a los diferentes contextos y requisitos.

En opinion de Barrientos (2020), un modelo educativo multinivel y mul-
tidimensional con base en un planteamiento universal influye favorablemente
en el desempetio, la integridad y calidad del oficio pedagdgico. En tal sentido,

educar resulta imposible sin reparar en el aspecto afectivo y la calidez que debe
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acompafiar a cualquier técnica, por muy innovadora que esta pueda ser. La
vocacion de ensefiar implica una formacidén humana y profesional, ya que el
educador es un experto con amplio dominio en la disciplina de su titulacion, un
mediador habil para detectar deficiencias que limitan el progreso de los alum-
nos, pero también es un complice que los alienta y crea un entorno académico

armonico para ellos.

1.3. Competencias profesionales del educador

Iniciar la reforma de los planes y programas curriculares para adaptar-
los a las necesidades sociales, tecnologicas y de aprendizaje actuales demanda
modificaciones sustanciales en la propia actividad del maestro. Este esfuer-
zo involucra la reflexion individual y colectiva del profesorado respecto a su
propia practica en el marco de un aprendizaje continuo y el fortalecimiento
de habilidades en niveles de creciente complejidad. Se trata, por tanto, de una
labor a cargo de las administraciones educativas interesadas en promover una
cultura de confianza, colaboracion, apoyo mutuo e innovacion a fin de elevar
la calidad educativa y comprometer a todos los estudiantes en la gestion de su
propio aprendizaje.

En principio, las competencias profesionales son los saberes cientificos
y las aptitudes de la personalidad integrados, que permiten autorregular la con-
ducta del sujeto en el campo de su profesion, los cuales, ademas, se logran
mantener segin los motivos, sentimientos y valores asociados a ella. A partir
de esta definicion, Marchesi (2023) sostiene que las destrezas en la docencia
apuntan al qué y como ensenar y evaluar, pero también al trabajo en equipo,
la participacion en la gestion de los centros, la colaboracion con las familias
y la regulacion de su propia formacion; todo ello establecido desde el modelo
educativo y curricular, por lo cual deben reformularse segun los cambios aca-

démicos que se susciten.

Estas competencias van mas alld del simple dominio de la materia. En
ese aspecto, en la escuela del siglo XXI, se pretende hacer mayor énfasis en el
aprendizaje activo y participativo de los alumnos; por esa razon, se requieren

de docentes con actitud analitica, reflexiva y critica (Brady, 2020). Se trata de

20



Cultura Digital en la Formacion Docente: un panorama desde la ética profesional

adaptar sus viejas practicas a los nuevos principios y realidades de una era di-
gital que obliga a desarrollar maneras distintas de buscar, seleccionar y analizar
la informacién. El maestro de hoy debe exhibir habilidades comunicativas y de
civismo desde un enfoque democratico, de diversidad cultural y justicia social,
y estar siempre dispuesto a lograr la madurez cognitiva y afectiva de un alumno

interesado en su aprendizaje (Ribosa, 2020).

Los docentes son piezas fundamentales cuando se persigue innovar el
sistema educativo; mucho mas en estos tiempos de globalizacidn y vertigino-
sos cambios que exigen aprender de una forma colaborativa y en constante
interaccion social. Es asi que debe apostarse por profesores altamente califi-
cados para desarrollar programas que prioricen la obtencion de competencias
transversales y el desarrollo de disciplinas especificas alineadas con los re-
querimientos del mercado laboral actual (Organisation for Economic Co-ope-
ration and Development [OECD], 2019). Asi, el maestro estard preparado
para actuar en ambitos de aprendizaje donde educadores y alumnos generen

significados compartidos con sentido.

Tabla 1. Competencias del docente en la actualidad

El docente debe ser un experto en su area de ensefianza y poseer un
Dominio de la materia conocimiento solido sobre las materias a ensefiar, de tal manera que
transmita credibilidad en el aula y despierte confianza en el alumno.

Remite a la capacidad de transmitir el conocimiento con claridad y

Habilidades . . . .
L . de forma accesible. Para ello, es crucial el dominio de estrategias de

pedagogicas - . .

ensefianza que puedan adaptarse a diferentes estilos de aprender y las
avanzadas . e .

necesidades individuales de los estudiantes.

Debe procurarse la integracion efectiva de la tecnologia en el salén
Competencia de clases para mejorar los aprendizajes, por lo tanto, se requiere de
tecnologica docentes familiarizados con el manejo de las herramientas digitales para

aprovechar y potenciar el proceso educativo.

Es importante contar con docentes creativos que despierten el amor

Pensamiento creativo por el aprendizaje en sus alumnos, fomentando la creatividad en el aula

e innovador para que los discentes desarrollen habilidades criticas y puedan resolver
problemas de manera imaginativa.

Es crucial que los docentes comprendan y gestionen las emociones
. . ) propias y de sus estudiantes, de manera que puedan promover un ambiente
Inteligencia emocional . .. o . .
de aprendizaje positivo para el crecimiento académico y personal sin

mayores inconvenientes.
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El profi 1 trar flexibili
Adaptabilidad y profesorado responsable debe mostrar flexibilidad y ser capaz de

o ajustarse a las nuevas circunstancias, contextos y demandas que propone
flexibilidad J ’ y que prop

un entorno educativo siempre cambiante.

Implica incitar el trabajo colaborativo con colegas, padres y todo el
personal escolar a fin de mejorar el ambiente académico y crear una red
de apoyo para el desarrollo integral de los estudiantes.

Trabajo en equipo
y colaboracion

El profesor debe tener la capacidad de evaluar criticamente toda la

Alfabetizacion } ., ) .. o .
.. . informacion online y transmitir esos criterios al estudiantado de tal
digital y mediatica . g
manera que se construya una ciudadania digital responsable.
Empatia Es importante inspirar a los estudiantes a desarrollar una conciencia
i . ., .
P . .y social que preste atencion a las demandas de los otros y trabaje por el
emprendimiento . , . o .
ol bien comun, promoviendo los principios fundamentales para asi poder
socia

aspirar a generar una sociedad mas justa.

En un mundo de cambios constantes, es crucial que los educadores sean
. ) aprendices para siempre, busquen oportunidades de mejoray optimizacion
Aprendizaje continuo P ) P pre, busq ‘p joray p.
continua de sus destrezas educativas, y se mantengan actualizados con

los avances en pedagogia.

Nota. Tomado de Grupo Psykhe Consultores (2023)

El enfoque moderno de la formacion profesional cuestiona las probabi-
lidades de aprender que tiene el profesor bajo una linea tradicional de cursos
aislados. Estos demuestran que configurar la nueva identidad docente es un fe-
nomeno complejo que requiere de un marco ontoldgico distinto para restituir la
condicion de verdadero saber cientifico a la pedagogia (Aguerrondo, 2022). De
esta forma, serd posible concebir al maestro como un profesional del aprendi-
zaje competente para la produccion de contenidos y despojarlo de ese rol que lo
condenaba a ser solo el transmisor de conocimientos, conduciéndolo a reflexio-

nar sobre las competencias y actividades que envuelven a la profesionalidad.

El profesor debe ser un educador capaz de imprimir un mayor significa-
do a las relaciones, a su saber y al quehacer pedagogico. A decir de Arboleda
(2025), con la docencia es posible ensefiar, pero también gestionar de modo
consciente los escenarios donde las experiencias fenomenologicas son obra-
doras de vida y el vinculo docente-estudiante se fortalece cada vez mas. En
ese sentido, el conocimiento debe asumirse como un instrumento importante,

manejado a partir de la ética de la alteridad y con el proposito de formar seres
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conscientes, capacitados para disponer de sus adquisiciones y demas potencia-
les en la construccion de una vida social interdependiente, empatica y respon-

sable con el medio natural.

Finalmente, aunque las competencias son un complejo sistema de
atributos que ayudan a rendir en contextos especificos, estas incluyen una
intencion de mejora mediante acciones interesadas por hacer algo original
(Trejo, 2019). En funcion a esa idea, se pronostica una labor pedagogica
competente siempre que sea desde una base humanista en la unidad de lo
cognitivo, afectivo y conductual. Esto significa que el profesor debe conocer
y orientar su trabajo con independencia y creatividad en funcion a solidos
valores y una motivacion profesional arraigados, los cuales le permitan
disenar un proceso de aprendizaje cefiido a los contenidos metodoldgicos y

tedricos de la psicologia y pedagogia contemporaneas.

1.4. Modelos de formacion docente

La capacidad reflexiva se ha convertido en el eje de las intenciones
pedagogicas y el punto de partida para la construccion de una identidad pro-
fesional compuesta por experiencias escolares e impresiones sobre la docen-
cia, ademds de la formacidn inicial universitaria y el primer contacto con
la profesion (Vanegas y Fuentealba, 2019). Bajo esa premisa, todo modelo
pedagogico institucional representa, organiza y explica un proceso formativo
que, en el caso del docente y segun la tendencia dominante, introduce al pro-
fesor en la logica de su profesion segiin el orden social que demanda ciertas
competencias, la comprension del desarrollo infantil y la critica de su propia

realidad educativa a fin de mejorarla.

El disefio de estos modelos debe poner atencion a la articulacion de los
conocimientos, el aprendizaje-ensefianza, el curriculo, la didactica, la educa-
cion, la pedagogia y la evaluacion que, basados en la reflexion, permitan la
interaccion fluida entre los estudiantes, profesores y contextos. Se trata de un
esquema formativo en el cual confluyen los factores humanos y la conciencia
individual, los cuales refuerzan la vocacion de educar con dignidad, libertad y

responsabilidad social. En otras palabras, no se busca solo cumplir con el cur-
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riculo, sino comprometerse con los estudiantes para ayudarlos a descubrir su
propio talento, afrontar las adversidades y disfrutar alegremente su realizacion
(Rodriguez y Diaz, 2020).

En el campo educativo es comun la dependencia del Estado y la prolifera-
cion de modelos de cardcter burocratico sujetos a los vaivenes de la politica, la
economia y los progresos tecnologicos. Esta situacion ha propiciado modelos
pedagogicos mediados por la racionalidad instrumental y las perspectivas ted-
ricas derivadas de la psicologia, la filosofia y la antropologia, enfocados en el
como del proceso educativo. De ahi surgieron los modelos con una vision tradi-
cional, romantica, conductista y cognoscitiva; si bien clasificarlos es una labor
compleja, pues se mantienen en una constante recontextualizacion tedrica, se
han elaborado generalizaciones que intentan resaltar sus rasgos mas evidentes,

como los siguientes:
Modelo de las adquisiciones académicas

La preparacion busca transformar al maestro en un intelectual que domi-
na las disciplinas cientificas para transmitir ese conocimiento al estudiante em-
pleando practicas basadas en la teoria disciplinar y su propia didactica (Guer-
rero et al., 2022). Asi, la formacion implica la obtencidn de los conocimientos,
métodos, comportamientos y las acciones, apoyada en adiestramientos sistema-
ticos y controles por etapas con el fin de aprender a difundirlos.

Modelo naturalista

El enfoque aborda la comprension de los principios evolutivos durante la
nifiez, los cuales sirven como fuente y proposito de la formacion docente. Se
busca investigar la naturaleza del nifio, generar espacios idoneos para su desar-
rollo y promover una aptitud experimental en la practica docente. La formacion
busca conocer al nifio y crear pedagogias que cubran sus necesidades. En la
interaccion con el profesor, se aplican recursos psicoeducativos adaptados del
apoyo que la familia le brinda al pequefio (Puentes y Fernandez, 2021).

Modelo reconstruccionista social

Desde esta perspectiva, se reconoce a la escuela y la formacidn del profe-
sor como fuerzas antithegemonicas claves para construir una sociedad democra-

tica y mas justa; por lo tanto, es importante equipar a los profesores con miras a
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convertirlos en criticos del orden social e intelectuales transformativos (Jurado,
2016). Los teodricos reconstruccionistas insisten en el desarrollo de una filosofia
social y educativa que genere un compromiso moral en torno a las relaciones
entre la escuela y las desigualdades sociales en el entorno.

Modelo situacional

Hace énfasis en una formacion inmersa en un proceso de analisis indi-
vidual, a través del cual el docente emprende una reflexion sobre si mismo y
su practica con el objeto de mejorar la calidad de sus intervenciones. Implica
desestructurar y reestructurar los conocimientos de su realidad para generar
acciones adaptadas a su contexto y posibilidades. Es un proceso en el cual el
profesor enfrenta la singularidad imprevisible y no controlable de la realidad y
los acontecimientos en los que se ve inmerso como educador.

Modelo critico

A través de esta herramienta, los valores que presiden la intencionalidad
educativa deben traducirse en principios que rigen la instruccion y orientan a
un educador autdbnomo capaz de cuestionar paradigmas y su propia practica en
pos de comprender las caracteristicas de los procesos de ensefianza-aprendiza-
je. Segiin McLaren, citado en Ayuste y Trilla (2024), el aporte de la pedagogia
critica radica en cuestionar el conocimiento como algo objetivo y neutral en el
marco del caracter politico de la educacion, permitiendo revelar desde una po-

sicion desventajosa los mecanismos impuestos por el orden establecido.

Entre otros modelos también figuran el de eficacia social o técnico,
cuya base cientifica permite descubrir ciertos rasgos que el docente debe ob-
tener para el disefio de programas de ensefianza con los contenidos adecua-
dos. Asimismo, el modelo centrado en el proceso apunta hacia la naturaleza
del proceso que da lugar al aprendizaje inesperado, de manera que las nor-
mas, los rituales y otras vivencias desarrollan mas la personalidad profesional
que las actividades programadas. Por ultimo, el modelo técnico repara en
las capacidades susceptibles de ser observadas y evaluadas para acreditar la
aprehension de los contenidos establecidos en el curriculo organizado con ese
proposito (Alliaud, 2017).
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Asi, en todo proceso educativo es crucial aplicar un tramo formativo
afin a las realidades, intereses y necesidades de las personas, de modo que le
permita al maestro focalizarse en un saber ser y hacer pedagodgico no impues-
to, sino construido por la comunidad educativa en funcidn a las necesidades,
fortalezas y caracteristicas del contexto (Vargas, 2019). Este planteamiento
debe ser Unico, sistematico e integral para garantizar la actualizacidon de la
actividad y los saberes del profesor. Asi serd mas factible establecer, entender
y optimizar los procesos internos y externos que condicionan la elaboracion
de estrategias de estudio que ayudan al discente a desarrollar su personalidad

y autonomia de aprendizaje.

1.5. Formacion inicial y formacion continua de los docentes

Cada vez mas, la pedagogia se aleja de los enfoques simplificados y
apunta a convertirse en una ciencia compleja, afin al estudio del sujeto y su
participacion consciente e integral para que suceda el aprendizaje. En este
descubrir de nuevos contenidos, los maestros son el motor del proceso y quie-
nes imponen criterios vinculados al conocimiento pedagdgico, disciplinar y
tecnologico (Garcia, 2020) para cubrir las necesidades y expectativas de los
estudiantes desde varios ambitos y dimensiones. Resulta indispensable con-
cretar métodos académicos que se adapten a estos tiempos tan inestables de
manera que el alumno pueda sortear los diversos obstaculos y culminar su

autorrealizacion.

Las sociedades de hoy requieren de ciudadanos armados con capacida-
des, ¢tica y valores so6lidos que ademas dominen la ensefianza. En tal sentido,
la formacion inicial del docente cumple un rol clave en el proposito de los sis-
temas educativos por aumentar el desempefio en el aula. De hecho, el analisis
de Podolsky et al. (2019) muestra que la preparacion del candidato a docente
es un elemento determinante en la permanencia y culminacion de sus estudios
formativos. Repensar la instruccion docente es una preocupacion latente de
todas las politicas educativas abocado a superar un modelo normalista agotado,
y, en su defecto, aplicar una jerarquia epistemologica cognitiva, académica y

profesional del maestro.
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A nivel internacional, son las universidades y otras instituciones de nivel
superior las que se responsabilizan de la instruccion y profesionalizacion del
maestro, impartiendo mallas curriculares que articulan conocimientos disci-
plinares y pedagogicos junto con practicas pedagodgicas. Aunque la tendencia
actual requiere una duracion de entre cuatro y cinco afos de preparacion inicial,
un periodo que se extiende en algunas naciones cuando se trata de obtener un
master, por lo general, este tiempo comprende entre los tres y seis afios. Esta
condicion, indican Liu y Liao (2019), termina generando una alta disparidad
que luego se refleja en la calidad de los contenidos aprendidos en el ciclo de

formacion docente.

Las evaluaciones en el inicio y fin de la formacion docente son un punto
critico al momento de proponer estrategias para la elaboracion y distribucion
del conocimiento y el desarrollo de habilidades pedagdgicas. Estas deberian
seguir una logica analitica que repare en la evidencia objetiva, ya que solo asi
serd posible sistematizar y disefiar modos més efectivos de acompanamiento
y nivelacion. De otro lado, las regulaciones para el ingreso a las carreras de
pedagogia conforman un desafio prioritario debido a los multiples espacios
formativos y mecanismos de ingreso poco controlados, aunque sujetos a nor-
mativas que amparan su diversificacion sin mayor clarificacion de los estan-

dares que rigen su admision.

Finalmente, la sociedad precisa que la formacién inicial del educador
preste atencion a la realidad en la que se circunscribe, para reconocer tanto
las capacidades que requiere obtener como los valores ¢ ideales que contras-
tan con el interés individual, la competitividad o el lucro, aspectos propios de
un sistema econdmico, relacional y convivencial (Ruiz, 2019). En ese sen-
tido, el inicio de la formacidn del docente estda marcado por los contenidos,
técnicas, estrategias y procedimientos que definen su disciplina, pero también
por esos principios que condicionan su desempeio profesional respecto de lo
que puede o debe ser la educacion en el marco de las normas institucionales
y las politicas publicas.

Asi, propiciar una doctrina basada en los conceptos de libertad, justicia,
respeto, igualdad, solidaridad y otros recogidos en los derechos humanos y
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las constituciones democraticas (Carretero y Nolasco, 2019), constituye una
cuestion clave de cara a un futuro profesional, social y productivo valioso.
Es importante que la formacion inicial supere el mero €nfasis pedagdgico y
adopte una mirada interdisciplinaria, el uso de las metodologias activas, los
retos de aprendizaje, la investigacion de campo y la aplicacion meditada de la
tecnologia. Serd crucial entender la profesionalizacion docente como un sis-
tema articulado que incite un continuo de aprendizaje coherente y sustentable

desde la formacion inicial.
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CAPITULOII

CULTURA DIGITAL: IMPACTO Y BENEFICIOS EN
EL PROCESO EDUCATIVO

La idea de un planeta digital dejo de ser una alternativa o novedad, y
hoy, en el marco de una nueva normalidad, los procesos y las dindmicas de la
comunicacion humana se estan modificando para dar paso a practicas e inte-
racciones sociales mediadas por la tecnologia. Esta diversidad de formas co-
tidianas de encuentro que van diversificAndose, compone la llamada “cultura
digital”, la cual emerge como un constructo que explica la fuerte conexion
de las generaciones mas jovenes con las innovaciones; sin embargo, ello no
implica que entiendan a cabalidad su pertinencia en la vida diaria. Por tanto,
es importante educar con proposito, es decir, preparar a los estudiantes para
ser ciudadanos responsables y creativos en una sociedad que se caracteriza

por sus cambios constantes e inesperados.

La integracion de la educacion con la cultura digital ha sido esencial
para el desarrollo de nuevas metodologias y herramientas de aprendizaje que
provocan examinar la diversidad del discente, desde su capacidad cognosciti-
va hasta su dimension afectiva. De hecho, se demuestra que recursos como la
realidad aumentada, la inteligencia artificial e incluso las redes sociales, entre
otros dispositivos avanzados, han contribuido significativamente a la crea-
cion y difusion del conocimiento y la investigacion. A pesar de sus grandes
ventajas, la cultura digital debe hacer frente a la brecha digital, implicando
las tecnologias de modo tal que el desarrollo de las capacidades escolares se
produzca en un espacio virtual donde confluyan tanto una experiencia peda-

gbgica individual como colaborativa.

El impacto revolucionario de las tecnologias obliga a una adecuacion no
solo del método y el curriculo, sino también de los roles que cumplen los acto-
res responsables del proceso educativo. En ese sentido, el sistema pedagogico

debe apuntar a una formacion que incite la conciencia critica de la innovacion,
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la cual trascienda los &mbitos escolares y se mantenga en el tiempo. Con ese
fin, la practica educativa cotidiana en un entorno virtual debe verse comple-
mentada con una formacion del docente que favorezca el uso didactico de la
tecnologia y reduzca la resistencia al cambio de las metodologias tradicionales,
asi como una planificacién pedagdgica orientada hacia el trabajo colaborativo.

2.1. Cultura digital: definicion y caracteristicas

La sociedad actual se encuentra muy expuesta a los emprendimientos de
las grandes corporaciones tecnologicas que cada afio lanzan al mercado nuevos
productos en su intento por mejorar su posicionamiento. Este rol protagoénico
de las innovaciones en la rutina del ser humano ha revolucionado la manera
como los individuos se relacionan, comunican o laboran, y, a medida que tales
dispositivos ofrezcan funcionalidades novedosas, despertaran un mayor interés
para su uso y promocion. Es asi como la enorme influencia del mundo electro-
nico ha dado lugar al concepto de cultura digital, el cual viene permeando los

diversos aspectos de la vida, desde lo social hasta lo artistico y cultural.

La cultura digital involucra una serie de practicas, creencias, conductas
y conocimientos que aparecen por la continua interaccion con la tecnologia
emergente, como son las redes sociales, computadoras, plataformas en linea,
los smartphones y otros. Sin embargo, en los &mbitos educativos este término
alude también a un conjunto de saberes y habilidades, pero manejados a través
de consideraciones reflexionadas que permiten integrar lo digital con lo fisico
de manera coherente. Segun Tovar (2019), se trata de competencias ligadas a
la creacion de contenido digital, el dominio de aplicativos especializados, las
busquedas avanzadas de informacidn, y la comunicacion y colaboracion en

entornos virtuales.

El progreso informatico y los avances de la comunicacion hacen verosi-
mil un modelo de interconexiones que acrecienta y extiende la globalizacion
de la informacidn, conectando a todo el mundo mediante redes que permiten
la transferencia fluida de las conversaciones y los datos previamente digita-
lizados. En ese sentido, el desarrollo de la cultura digital se relaciona con la

expansion del acceso al Internet; un evento de crecimiento incesante en la
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ultima década (Turpo-Gebera ef al., 2023). No obstante, su inclusion en el
curriculo de estudio debe coincidir con la formacion de sujetos competentes
para crear, expresarse y comunicarse en entornos tecnologicos usando infor-

macion evaluada criticamente.

La cultura digital es un término que surge de la irrupcidn disruptiva de
la tecnologia y el internet en la sociedad, ambos con el potencial suficien-
te para configurar profundamente las actuaciones, los comportamientos, los
pensamientos y la comunicacién del individuo (Chuquihuanca et al., 2021).
Esta integracion ha captado especialmente la atencion de los jovenes, quie-
nes, gracias a los smartphones, ordenadores y consolas de videojuego, pue-
den involucrarse en conexiones de intercambio virtual desde el propio espa-
cio privado. Pero, para poder acceder al ciberespacio, han debido incorporar
y asimilar una serie de saberes, estilos, valores y conductas comunes y muy

presentes en la rutina del joven.

Tabla 2. Caracteristicas de la cultura digital

Si bien no es conocimiento, puede serlo siempre que reuna ciertas
caracteristicas, se disefie, articule y gestione asertivamente su gran volumen,
velocidad y complejidad. La informaciéon digital aparece ramificada en
estructuras hipertextuales e incluye varios lenguajes y codigos audiovisuales

Informacién y multimedia que se presentan en diversos formatos y soportes. En
ese sentido, las expresiones y los mensajes se han enriquecido por la
multidimensionalidad de la informacién digital, pero también dificultan su
manejo y comprension; por ello, se requiere de instrumentos y habilidades
especializadas.

La hipermedialidad es una forma de producir, compartir y consumir los
contenidos configurados en estructuras que enlazan lenguajes combinados
. . con texto, imagen y audio, lo cual permite exploraciones y creaciones
Hipertextualidad Jexto, Tmagen y ’ P Pro Y .

asociativas. El acceso no secuencial supone organizar la informacion de
distintas maneras que garanticen un tratamiento y presentacion que facilite

su comprension y mejor uso.

Es un proceso de comunicacion que rompe con la linealidad, y en el cual se
produce una exploracion asociativa dinamica enmarcada en una dialéctica
I vidad de control, seleccion, exploracion, consecucion, retroalimentacion y retorno.
nteractivida Aqui el usuario establece una relacion semiconversacional y sincronica con
el contenido, provocando su fragmentacion; por tanto, es necesario ponderar

los hipervinculos para navegar con estrategias y objetivos claros.

31



Cultura Digital en la Formacion Docente: un panorama desde la ética profesional

La disponibilidad y uso especializado de la tecnologia digital son factores
excluyentes en sociedades con una economia fragil y bajo nivel educativo.
Y es que la digitalizacion no resuelve por si sola los problemas del planeta,
Exclusion y ha sido casi inevitable que reproduzca algunas desigualdades sociales.
Por tanto, urge una alfabetizacion digital del usuario que se traduzca en el
desarrollo de pericias para el uso especializado del recurso digital, y asi poder
participar en la construccion de la cultura digital y la inteligencia colectiva.

Remite a la proximidad espacial-temporal que, tecnoldégicamente, representa
eficiencia y potencia. Se trata del ritmo vertiginoso que ahora caracteriza a la
Inmediatez cultura digital y se convierte en una funcion técnica y de exigencia natural.
Por su intermedio se diluyen el tiempo y la infraestructura, redimensionando
su pertinencia de tal manera que se perturba la percepcion de la continuidad

de los eventos, lo cual despierta una simultaneidad aparente.

Conectarse al ciberespacio significa trascender la dimension local amparada
en la premisa del aqui y ahora. De hecho, es el signo en el cual se resumen
todos los factores descritos; es decir, por su intermedio se conduce la
. o inmediatez para asi poder interactuar con la informacion y la hipermedia.
Hiperconectividad o :
Todo ello configura un indicador del progreso oficial, y no poseerla expone
una forma de exclusion. La hiperconectividad es una nueva exigencia social,
tecnologica y de comunicacion que implica estar conectado desde el propio

sitio fisico hasta localizaciones remotas e inclusive imaginarias.

Nota. Adaptado de Regil (2020)

El avance dinamico y persistente de las tecnologias digitales exige
adoptar conocimientos y competencias practicas que hagan posible interiori-
zar sus beneficios, potencialidades y desventajas. En consecuencia, para ser
parte de la cultura digital es preciso hacer una reflexion profunda del ejercicio
educativo, de los apoyos institucionales para la formacion del docente y del
acceso a los recursos digitales (Casillas y Ramirez, 2019). Abrazar la trans-
formacion digital no solo implica abrirse a un entorno favorable para innovar,
sino también la colaboracidn transversal y la adaptacion al cambio, a través
de los cuales es posible reinventar procesos, empoderar a las personas con

recursos de cooperacion y responder con agilidad a las vicisitudes.

Por ultimo, es fundamental destacar que el sistema conformado por las

tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) no incide en la
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sustitucion de las formas de hacer; todo lo contrario, las integran e incluso
promueven nuevas actividades. Todo ello refuerza la necesidad de nuevas re-
flexiones en el campo educativo respecto a maneras distintas de interaccion,
las cuales promueven una vision interdisciplinar de los problemas cientificos,
aunque con una intervencion amena, moderna y entretenida (Bastidas et al.,
2018). Es asi que resulta indispensable dotar a las entidades de los recursos
adecuados y promover la integracion significativa de las tecnologias en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.2. La cultura digital en el ambito educativo: importancia y
oportunidades

Internet se ha convertido en una herramienta clave para el desarrollo
de las capacidades de innovaciéon de los ciudadanos y el manejo de su
propio cambio. Las caracteristicas de la tecnologia permiten profundizar
en temas puntuales segun las necesidades del usuario; una ventaja que
potencia su habilidad para construir los conocimientos y guardar vinculos
con los propdsitos de la educacion. En ese sentido, Guimaraes et al. (2022)
subrayan que las TIC deben incluirse en todas las entidades formativas como
herramientas poderosas y recursos que favorecen la competencia integral del
estudiante, orientando su proyecto de vida y preparandolo para una sociedad

global cada vez mas digitalizada.

Hoy existe una masificacion imparable de la tecnologia digital en prac-
ticamente todos los campos de la sociedad, y si bien su acceso esta libre de
distinciones ideologicas, etarias o similares, en la educacion aun no ha sido
integrada de manera pertinente para aprovechar al maximo sus beneficios. Y es
que persisten las falencias y el poco convencimiento de aplicar la tecnologia
con fines de aprendizaje, pues casi siempre los dispositivos digitales se emple-
an como una meta de corto plazo para cumplir con algunos puntos del curricu-
lo, pero se descartan como medios para propiciar la investigacion y brindar una
ensefianza interactiva. Segiin Craig (2018), la tecnologia con fines académicos

debe atender ciertas condiciones:

33



Cultura Digital en la Formacion Docente: un panorama desde la ética profesional

 Impulsar programas didacticos que prioricen y fomenten experiencias
y ambientes colaborativos de aprendizaje, por encima del trabajo indivi-

dual y competitivo.

* Provocar el uso de recursos digitales a lo largo del aprendizaje para la
creacidon y comunicacion de oportunidades de retroalimentacion inme-
diata, de tal manera que cobren un valor didactico como elementos me-

diadores del proceso.

Son multiples las razones para involucrar el uso de las tecnologias di-
gitales en el estudio, una decision que toma en cuenta motivos de caracter
contextual, administrativo y social, en especial cuando se espera lograr una
forma de trabajo conjunta en un espacio cotidiano, donde confluyen los cri-
terios del educador, los estudiantes y las familias. Algunos de sus beneficios
mas significativos tienen que ver con la mejora de la calidad educativa, en
cuanto al incremento de la motivacion y el compromiso del alumno, mejorar
la retencidn del conocimiento, el facil acceso a recursos académicos actua-
lizados, la personalizacion del aprendizaje, el fomento de la autonomia y la

educacion inclusiva, entre otros.

Como ya se indico, la cultura digital impacta en la forma como las personas
se comunican, y eso incluye los modos del estudiante para construir y compartir
los conocimientos. Al respecto, diversos estudios alertan sobre problemas de
aprendizaje superficial, una escasa participacion en espacios colaborativos y
aislamiento individual debido a una sobreexposicion perjudicial a los medios
digitales y el uso fragmentado de las TIC (Pérez et al., 2025). En tal sentido, un
aprendizaje colaborativo contextualizado y bien dispuesto aporta al desarrollo de
competencias cognitivas superiores, entre ellas, la resolucion de problemas, el

pensamiento critico y la toma de decisiones (Gavino et al., 2024).

Es indudable la influencia de la cultura digital en procesos formativos
diferentes a los de las aulas tradicionales. Por ese motivo, es necesaria la
confluencia de esfuerzos que permitan una lectura oportuna de sus caracte-
risticas, ventajas y complicaciones, de manera que sea posible una educacion
virtual flexible sin limitaciones de infraestructura. Ahora bien, este impacto

de las redes en materia académica obliga a una forzosa adecuacion no solo
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del curriculo, sino también de los roles que cumplen los agentes responsables
de la ensefianza (Cabrera, 2021); es decir, se precisa de una mediacion do-
cente intencional y un proyecto didactico coherente que oriente la aplicacion

digital mas alla de su uso instrumental.

La alfabetizacion digital en la educacion optimiza las habilidades cienti-
ficas, matematicas y tecnoldgicas del educando, mejoras que se traducen en una
mayor autonomia para llevar a cabo su propio aprendizaje (Lopez et al., 2020).
Es asi que el uso rutinario de los medios tecnoldgicos se trastoca cuando la
practica pedagogica se apropia de ellos no solo para la satisfaccion de las nece-
sidades propias, sino para solventar las de otros y atender aquellas que afectan
de manera colectiva; transitando del simple consumo a la utilidad social. Para
lograrlo, es necesario fomentar el desarrollo de herramientas educativos digi-
tales, mejorar la conectividad en el area rural e impulsar la formacion digital

docente permanentemente.

La transformacion digital en el ambito educativo ha dejado de ser una
proyeccion futura y se ha convertido en un evento tangible, en el cual los
alumnos se hacen conscientes de su real alcance y aprenden a dominarla para
potenciar la investigacion y promover innovaciones que auspicien una mejor
existencia. Desconocer su manejo aumentaria la exclusion social y econdmica,
limitando la posibilidad de estudiar y laborar, lo cual afecta la participacion del
ciudadano en los destinos del pais. Por ende, analizar la cultura digital involu-
cra observar la practica y el uso individual y colectivo de la tecnologia en cada
contexto; de esta manera, se clasifica al sujeto segun sus saberes y destrezas
(Jorge y Organista-Sandoval, 2023).

2.3. Competencias digitales en docentes y estudiantes

La migracién paulatina de la sociedad hacia un escenario virtual (ci-
berespacio) comenz6 afios atrds, y hoy las generaciones de jovenes desde
edades cada vez mas tempranas hacen uso de los medios electronicos y las
redes sociales para entablar comunidades de amigos o grupos tanto a nivel
local como global. Este fenomeno, impulsado ademads por la crisis sanitaria

de 2020, hizo que las habilidades digitales del profesor cobren mayor rele-
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vancia a tal punto de que este se volvid indispensable para el logro de metas
educativas. Por lo tanto, se requiere de maestros altamente calificados para
gestionar las herramientas digitales y ser competentes en un mundo afin a la

innovacion (Casillas et al., 2020).

Las competencias digitales componen un espectro de variados conoci-
mientos y destrezas que facilitan la gestion segura y eficiente de los disposi-
tivos digitales, las aplicaciones de comunicacion y las redes para acceder a
contenidos con fines personales o profesionales. Cuando se adquieren estas
capacidades a un nivel basico o funcional, es posible solventar dudas y proble-
mas cotidianos mediante el uso de procesadores de texto, Internet y otros. No
obstante, en una etapa avanzada, se procura una aplicacion transformacional,
creativa y critica de una tecnologia ligada con la programacion, las experien-
cias de usuario, el analisis de datos, la ciberseguridad, la inteligencia artificial
(IA) y la gestion de proyectos digitales.

En lineas generales, la competencia digital deriva de un proceso de
aprendizaje complejo, gradual y recurrente (Pozos y Tejada, 2018) que per-
mite finalmente usar los dispositivos electronicos para buscar, gestionar, exa-
minar y transformar informacion en posibilidades de innovacién. Pero estas
capacidades deben ser desarrolladas en colaboracion con otros y compartirse
con ética y responsabilidad social; de ahi que la formacion catedratica, casi
siempre teorica, no logra despertar en el docente las habilidades digitales
adecuadamente. Se deben adquirir estas habilidades de forma personal e in-
terpersonal, en un escenario de relaciones sociales, lo que permite obtener

conocimientos mas enriquecidos y productivos.

El progreso de una economia y una sociedad conectadas esta estrecha-
mente vinculado con la solidez de las competencias digitales en lectoescritura,
calculo, pensamiento innovador y critico, a la par de las destrezas para el tra-
bajo colaborativo, la motivacion y la curiosidad por el aprendizaje (Ocafia-Fer-
nandez et al., 2020). Por tales razones, adquirir y desarrollar las competencias
digitales de manera integral y contextualizada se vuelve especialmente impor-
tante para profesores y alumnos. Pero obtener una actitud activa, reflexiva y
realista de la tecnologia depende de la implementacion de un modelo didéctico
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y tecnologico de enfoque practico y orientado a la resolucion de los problemas
mediante principios éticos.

Debido a la enorme relevancia que revisten estas competencias en el fu-
turo de la sociedad, su adquisicion de convierte en un derecho que se superpone
a una instruccion meramente técnica, pues advierte dimensiones y una serie de
componentes cuyo caracter tecnologico, social y comunicativo lo perfila hacia
una perspectiva mas humanista. Mencionan Ocafa-Fernandez et al. (2019) que
las capacidades digitales deben ser asumidas bajo pardmetros holisticos, ello
incluye una variedad de saberes y habilidades de orden técnico sostenidas en
una alfabetizacion tecnologica de elevada complejidad, con una orientacion

funcional, la cual debe ser gestada, en primer lugar, por la educacion superior.

Una didactica integral de las competencias digitales implica el disefio
y la innovacion de metodologias educativas que puedan calcular el volumen
de conocimientos sobre las TIC que dominan los educadores, pero también
su grado de comprensidon para implementarlas con efectividad en la tarea
pedagogica. En otras palabras, la adecuada aplicacion de estas herramientas
genera experiencias de aprendizaje enriquecidas con la tecnologia y provoca
la participacion activa del estudiante y la colaboracion en entornos virtuales.
Por ende, es fundamental tener una continua actualizacidén sobre las ultimas
tendencias en tecnologia digital que optimice las intervenciones académicas

de los agentes educativos.

Por otro lado, los estudiantes de hoy han mostrado inconformidad y poca
empatia con los sistemas educativos tradicionales debido a que no llegan a
cubrir sus expectativas. Estas se refieren puntualmente al ejercicio de las acti-
vidades tecnologicas, su frecuencia de uso y los estandares digitales, ademas de
las oportunidades para los trabajos colaborativos, la obtencidn de competencias
comunicativas y la personalizacion del aprendizaje (Nobile y Odrizola, 2023).
En estos tiempos, el estudiantado muestra una mayor disposicion a la tecnolo-
gia y a los modos de aprendizaje que se adapten a su estilo, pero que ademas le
permitan seleccionar y almacenar la informacion, asi como realizar tareas con
eficiencia (Del Padre ef al., 2022).
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En definitiva, los centros de ensefianza ya no pueden solamente dedicarse
a transmitir el saber, ahora los educadores deben acompanar a los estudiantes
durante todo el proceso educativo y orientarlos a generar un entorno favorable a
traves de la tecnologia. Abordar tales desafios implica promover innovaciones,
contextos, curriculo y procesos educativos que tengan al educador como guia y
facilitador con un minimo de competencias en TIC. En ese sentido, las estrategias
de formacion docente precisan de un estricto analisis respecto de los niveles de
competencia digital para que la funcion pedagogica se desarrolle de manera efec-
tiva y lo mas personalizada posible (Cassio et al., 2022).

2.4. Desigualdades de la digitalizacion en la educacion

Los centros educativos son espacios de formacion enciclopédica en los
que tradicionalmente se acerca el conocimiento de manera jerarquica y secuen-
cial; sin embargo, la vertiginosa irrupcion tecnologia ha convertido al educando
no solo en receptor de la informacion, sino también en productor de contenidos
mediante las plataformas digitales. Los sistemas educativos deben adaptarse a
un ecosistema digital cada vez mas complejo que, si bien promete significati-
vas ventajas, ha develado grandes desigualdades en cuanto a su acceso, debido
puntualmente a la falta de habilidades cibernéticas tanto de los ciudadanos en

las naciones en vias de desarrollo como en los paises prosperos.

El problema de la inclusion poco planificada de las TIC es consecuencia
de como muchas personas, jévenes principalmente, comienzan a desarrollar
sus competencias en el uso de las herramientas electronicas siendo autonomos
y sin la orientacion experta necesaria. Al respecto, las politicas publicas cum-
plen un rol clave para garantizar la construccion de una cultura digital en el
campo educativo acompanado de una estrategia de contencidon de contenidos
y alfabetizacion critica eficiente. En ese sentido, el acceso a las tecnologias no
puede ser meramente técnico; se trata de procurar un acompafiamiento sosteni-
do en la ensefianza de pericias cognitivas que permitan discriminar la informa-

ci6n veraz del dato erroneo.

Entendida la brecha digital como la desigualdad en el manejo y acceso a

las TIC, es ante todo un proceso multidimensional que genera barreras de ex-
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clusion social de varios tipos (Martinez, 2020). Entre otras consideraciones, se
establece que la magnitud de una brecha digital se determina segun los criterios
de infraestructura, acceso, nivel de conocimientos y uso; por tanto, es una desi-
gualdad marcada por las circunstancias econdmicas, sociales y culturales entre
un grupo que domina la tecnologia y otro con precarios conocimientos sobre
ese tema. A criterio de Alvarez-Araque et al. (2019), la diferencia entre el nivel

de conocimientos y competencias lo define como una brecha digital cognitiva.

La desigualdad por infraestructura digital remite a diferentes situaciones
particulares; sin embargo, es la carencia de dispositivos electronicas la mas
importante, debido a su elevado precio, ademas de la dificultad para acceder
a Internet, la mala calidad del servicio y una deficiente potencia de la sefial.
En lo relacionado con el acceso, Suarez y Garcia-Perales (2021) explican que
la disponibilidad de los equipos digitales debe estar ligada con el nimero de
individuos dependientes de su uso para realizar sus actividades personales, una
situacion que se extiende a la calidad y tipo de dispositivos; en tanto, la exclu-
si6n por conocimiento se define como la capacidad cognitiva para el uso seguro

y critico de la tecnologia.

Sobre este ultimo punto, la exposicidén incesante de contenido breve en
las redes sociales ha devenido en una lectura digital hiperfragmentada que afec-
ta la capacidad del estudiante para concentrarse en textos mas largos y comple-
jos, complicando una lectura profunda y reflexiva. En ese sentido, Mateus et
al. (2022) subrayan la necesidad de identificar los beneficios de la tecnologia e
insertarlos de forma critica para su adecuada aplicacion. Por ultimo, la brecha
digital por el tema de usabilidad pone foco en la intensidad y frecuencia des-
proporcionada de conexiones diarias, el uso de los dispositivos electronicos y
el tipo de actividades, por lo general inapropiadas, que se practican con estos

aparatos.

La disponibilidad de un volumen casi ilimitado de informacion en las
redes no implica necesariamente un mejor aprendizaje. Muchos datos en linea
son basura cognitiva debido a la escasez de filtros que discriminen su valor; y
es que, en los contextos digitales, suele prevalecer la cantidad a la calidad. La
realidad de hoy muestra una creciente predileccion de las personas por consu-
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mir contenidos en video en detrimento del texto, lo cual reduce la capacidad de
lograr reflexiones profundas sobre las tematicas. Al respecto, la IA facilita la
comprension de los textos al decodificarlos y resumir su mensaje, pero también

plantea serias dudas sobre la capacidad humana para realizar analisis criticos.

El acceso a internet genera oportunidades para las personas de bajos in-
gresos en términos de empleo, informacidén y educacion; por tanto, es parte
esencial de los planes para reducir la miseria global. Sin embargo, Agudo (2022)
indica que mil cuatrocientos millones de individuos viven en pobreza digital,
es decir, consumen menos de un 1 Gb mensual de internet; de ese porcentaje,
la mitad vive en Africa, ademas de en Venezuela y Yemen, siendo las mujeres
el grupo mas afectado. Si bien las politicas procuran la masiva conectividad,
este objetivo no tiene una correlacion directa con la educacion significativa y
precisa de programas que fomenten una conciencia critica sobre los dafios del

uso indiscriminado de la red.

Como ya se menciond, en un entorno digital sobresaturado de contenidos
la lectura tiende a ser dispersa y superficial; ademas, exige un menor esfuerzo
mental del sujeto, quien no llega a conectarse emocionalmente con el conteni-
do. Junto a ello, la naturaleza descentralizada del internet, influenciada ademas
por las TIC, ha hecho que las formas, alcances y efectos de la desinformacion
adquieran una inusitada extension (Marchal, 2023), potenciando asi el proble-
ma de la desinformacion. Los sistemas educativos deben aspirar a una pedago-
gia mas alld de la ensefianza enciclopédica, la cual prepare al joven a reconocer
los contenidos veraces, con plena conciencia de que la informacion no es neutra

en la sociedad actual.

En opinion de Farro et al. (2020), el nivel de aprendizaje del alumno se
ve fortalecido con la inclusidn de plataformas tecnoldgicas y las oportunidades
que ofrece para el disefio de didacticas y la creacion de materiales académicos.
Es indudable que la practica educativa depende de las herramientas digitales
para hacer evolucionar las pericias, el razonamiento y entendimiento de los
discentes; aun asi, la constante conexidon ha promovido un singular colapso de
contextos donde las fronteras del trabajo, la vida personal, el ocio y el estudio
se desdibujan. Ello ha generado que las personas gestionen su vida académica
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y personal en un mismo espacio virtual, complicando sus niveles de estrés y

estabilidad emocional.

La educacion es decisiva en el desarrollo de un pais, y en el marco de
una sociedad digital esta no puede concebirse de espaldas a una tecnologia
que la haga mas dindmica y efectiva en la cobertura de las necesidades del
ciudadano (Rico y Bosagain, 2018). Pero la brecha digital es un problema
que ralentiza el progreso y amenaza la inclusion social; ponerle fin implica
ver soluciones integrales que reparen en una serie de factores como la renta
y una alfabetizacion digital apoyada en la colaboracidn publico-privada. Con
esa intencion, mas que implementar redes e infraestructura de telecomuni-
caciones, serd de suma importancia una reforma regulatoria que impulse la

conectividad a gran escala.

2.5. La ética como regulador del comportamiento en la cultura
digital

En la era del conocimiento, la tecnologia cumple un papel determinante
en la toma de las decisiones cotidianas gracias a sus algoritmos que seleccionan,
configuran y priorizan las alternativas de solucion para cuestiones vinculadas
con el empleo, el crédito y la vivienda. Esta influencia plantea desafios €ticos
fundamentales que conducen a un compromiso activo para el uso transparente,
responsable y equitativo de las tecnologias en el proposito de modificar la natu-
raleza. Desde esta perspectiva, es necesario reparar en la inclusion y la equidad
digital, la participacion ciudadana y la responsabilidad social como elementos
sustanciales para impedir cualquier tipo de sesgos y comenzar a cerrar la bre-

cha digital.

En lineas generales, la ética digital invita a racionalizar, discernir, de-
cidir y actuar a partir de valores y estimaciones que le permiten a la persona
convivir en los escenarios virtuales (Chamba et al., 2020). En tal sentido, es
indispensable conseguir una nueva logica de las relaciones entre el ser humano,
la tecnologia y la conservacion de la naturaleza, elementos claves para apuntar
hacia una ciudadania 4.0. afin a la promocion y defensa de las causas justas. No

obstante, junto a una dependencia tecnologica excesiva que puede volver esté-
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riles las competencias humanas clave para la toma de decisiones éticas, existe
el riesgo de explotar la tecnologia en funcidn a intereses malintencionados que
socaven principios elementales.

La incitacion al odio, segiin Miiller y Schwarz (2020), es un flagelo que
se transmite bajo el anonimato en las diversas redes sociales; se trata de dis-
cursos nocivos que conducen a la exclusion, el menosprecio y la separacion de
determinado grupo de la vida social. Entre otros impactos negativos, la tecnolo-
gia puede ser utilizada para manipular informacidn o crear algoritmos que per-
petuen la discriminacion, el ciberacoso y el racismo online; ademas de generar
una sobrecarga cognitiva en aquellas personas que realizan teletrabajo y deben
asistirse de un gran nimero de dispositivos electronicos. Otros impactos a to-
mar en cuenta son los problemas de suefio, la adiccion al juego, la pornografia
y otros asociados al abuso en el uso de las pantallas.

A pesar de este panorama gris, la necesidad de regular y utilizar la tec-
nologia con respeto por la naturaleza y el bienestar humano promete opti-
mizar y ampliar los marcos éticos al proporcionar herramientas, acceso a
informacidén y mecanismos de monitoreo eficientes. Un ejemplo de esto son
la inteligencia artificial y el analisis de datos, dos tecnologias con el potencial
suficiente para recopilar y analizar informacion ética relevante que sirva para
tomar decisiones coherentes mejor fundamentadas. Asi, practicas como el
plagio, el uso inadecuado de la tecnologia y la desinformacion podrian evi-
tarse siempre que se fomente una alfabetizacion ética y tecnologica desde la

educacion, en todos sus niveles.

En el contexto educativo de la actual sociedad, es prioritario llevar a
cabo un diagnostico exhaustivo sobre la relacion entre el uso de las TIC y la
formacion de valores éticos en el alumnado, de tal forma que se favorezca
una educacion digital proclive a la ensefianza de las habilidades técnicas, pero
también al cultivo de la honestidad y el respeto. Asi, la ética digital adquiere
una relevancia crucial en los centros educativos, responsables de instruir a
la juventud en el manejo consciente de las herramientas tecnologicas, pero

prestandole especial atencidn a sus consecuencias éticas (Gallego-Arrufat et
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al., 2024). Asi se garantiza la formacion de un egresado responsable de sus

derechos, implicaciones y huella digital.

Las pericias tecnoldgicas deben estar cimentadas en solidos valores
¢ticos que le permitan al estudiante discernir, en primera instancia, la validez
de la informacidn hallada para luego crear y difundir contenido digital bajo
el principio de integridad, respetando las normas de propiedad intelectual.
Dicho comportamiento se suscita en la alfabetizacion digital, la cual influye
en la capacidad de buscar, evaluar, utilizar y crear informacion digital en un
marco ético-legal (Méndez-Toledo, 2021). De esta manera, se busca construir
una ciberciudadania atenta a sus deberes y derechos para asi generar nuevas
formas de activismo digital o conformar comunidades de dialogo y debate

destinadas a la busqueda del bien comun.
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CAPITULO NI

LA ETICA EN LA CULTURA DIGITAL DEL DOCENTE
EN FORMACION

La era digital ha redefinido la manera de ensefiar, aprender e interactu-
ar de las personas, y hoy las instituciones educativas deben afrontar dichas
transformaciones analizando tanto las oportunidades como los obstaculos que
se presentan para realizar una practica docente adecuada. Al respecto, la ética
emerge como una guia fundamental para la toma de decisiones académicas,
puesto que la digitalizacion del aula no implica solamente el uso practico de
las plataformas, algoritmos y dispositivos electronicos, sino también la res-
ponsabilidad de formar individuos conscientes, criticos y empaticos. En otras
palabras, la instruccion contemporanea debe potenciar las competencias cogni-
tivas de los alumnos junto con su dimension afectiva, ética y social, asi como
ayudarlos a superar raciocinios automaticos para favorecer el discernimiento

proclive a la justicia y la creatividad.

Cabe mencionar que el progreso de toda sociedad depende de la educa-
cion; sin embargo, la cada vez mayor influencia de la tecnologia en el apren-
dizaje ha propiciado una variedad de cuestionamientos respecto al rol de la
educacion en el mantenimiento de la democracia y la inclusion en un nuevo
ecosistema. Muchos teoricos sostienen que la respuesta a estas dudas se en-
cuentra en la introduccidn de la ética para alcanzar una educacion de calidad,
la cual va mas alla de la transmision de los conocimientos y se convierte en
una mediadora entre la tecnologia y los valores humanos. En esa tarea, se
fomenta el cumplimiento de la ley en el uso de la red, pero también en la
creacion de un entorno digital donde prevalezcan el respeto, la empatia, la

colaboracion mutua y la idea de un progreso compartido.

La realidad digital impone nuevas exigencias a la ética de un profesorado
que debe saber maximizar los beneficios de la tecnologia y mitigar sus posibles

riesgos, cultivando su uso responsable y consciente, de modo que no vulnere la
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privacidad, el acceso equitativo y el respeto por los derechos de los individuos.
Un maestro capaz de reconocer estos peligros asociados con las innovaciones
no solo protegera la integridad de los alumnos, sino que también fomentara el
pensamiento critico, una cultura de respeto por la legalidad y los valores éticos.
De esa manera, se genera un entorno virtual mas sano, empatico y de protecci-
6n mutua amparado en un marco de valores afin con los intereses y derechos

fundamentales de los estudiantes.

3.1. La ética en el sistema educativo

La educacion es un proceso fundamental para el desarrollo integral del
ser humano; por ende, tiene un impacto significativo en la transformacion y
calidad de vida de los pueblos. Puesto que ningun colectivo puede subsistir sin
un conjunto de conocimientos técnicos y cientificos que les permita disfrutar de
su entorno, la prosperidad también depende de los valores y la actitud reflexiva
asumida respecto a su situacion actual. Con el advenimiento del quiebre tec-
noldgico actual y todas sus consecuencias a nivel politico, socioeconémico y
cultural, es necesario replantearse el propodsito ulterior de la educacion y como
ejercerla en una sociedad caracterizada por la incertidumbre de sus permanen-

tes cambios.

El avance de la modernidad tiende a cuestionar los paradigmas tradi-
cionales, a tal punto de hacerlos tambalear y reestructurarlos. En tal sentido,
la educacién, como ente organizativo y funcional de la sociedad, debe mos-
trar un comportamiento €tico apoyado en la equidad, imparcialidad, empatia y
solidaridad, de tal manera que se logren las metas institucionales, a la par de
una gestion adecuada de las emociones (Prieto et al., 2022). A medida que la
informacidn sea mas asequible, la polémica acerca del poder y el progreso ira
perfilando nuevas necesidades que las instituciones educativas deben recoger
para formar individuos habiles con la tecnologia, pero con criterio propio para

su uso responsable.

Volcar lo cientifico y metodologico en una sociedad regida por criterios
éticos y sociales requiere modificaciones profundas en el modelo educativo,

cambios que implican trabajar en la adquisicion de saberes entre el profesor
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y el alumno, y las acciones morales derivadas de esta relacion en un entorno
digital turbulento e impredecible. En un proceso académico atado al uso de
herramientas interactivas, es importante cultivar habilidades emocionales y de
resiliencia que apunten a una experiencia de aprendizaje respetuosa, democra-
tica y equitativa; asi se fortalece el caracter de un joven autobnomo y con ética
destinado a operar como agente moral y racional, capaz de crear y decidir un
futuro propicio (Ngonso, 2022).

A través de las dimensiones ética y social de la educacion, debe pro-
ponerse un aprendizaje significativo que priorice la indivisibilidad de la per-
tinencia y la aplicabilidad del saber técnico del bienestar comUn. Se busca
conseguir juventudes entregadas al trabajo honesto, revestidas con firmes
competencias democraticas y la conviccion de impulsar el bienestar colecti-
vo. El gradual predominio de la IA en la cotidianeidad, indican Ibarra et al.
(2023), obliga a su incorporacién y uso planificado en la pedagogia, resal-
tando la autenticidad y originalidad en todas las actividades académicas para
evitar consecuencias relacionadas con el plagio y demas peligros que acarre-

an su mala implementacion.

La pertinencia de la tecnologia en el entorno se mide segun el peso de la
calidad educativa en el desarrollo de las competencias sociales de los individuos,
la manera de aplicarlas en la realidad y el impacto que tienen en la solucion de
las dificultades. De hecho, se advierte que la ausencia de una gobernanza ética
en el uso de las tecnologias electronicas tiende a deshumanizar el aprendizaje y
a reducir la confianza entre los agentes educativos (Floridi, 2020). Sera crucial
el disefio, integracion y aplicacion de politicas eficaces en el ambito educativo
respecto de un aprendizaje digital ético que responda a las necesidades de cada
pais y region, pero con especial atencion a los colectivos vulnerables.

Queda clara la relevancia de los valores y principios éticos en las estra-
tegias académicas, las cuales deben considerar las visiones, creencias y per-
cepciones de maestros, alumnos y familias para alcanzar una formacion con
profundos vinculos con la responsabilidad social (Cabrera, 2023). Con la meta
de concretar una pedagogia transformadora, es fundamental que los profesores
sean expertos pedagogos, con una practica metodologica propensa a la refle-
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x16n ¢€tica del trabajo educativo dentro y fuera del aula (Casadiegos y Duarte,
2022). La intencion es transformar el pensamiento lineal, reduccionista y me-
canicista en uno reflexivo y critico; de esta manera, se contribuye con la forma-

cion técnica y socioemocional del estudiante.

Cabe destacar que la ausencia de valores ético-sociales en las universi-
dades deriva en debilidades en materia de gerencia educativa, lo que influye en
el mantenimiento de un clima organizacional inadecuado por falta de liderazgo
y comunicacion efectiva; esto deriva en el incumplimiento de reglamentos y
estatutos, asi como en la aceptacion de la conducta del gestor, aunque vaya en
perjuicio de los valores institucionales. En torno al tema ético de inclusion de
la tecnologia en el contexto educativo, la Organizacién de las Naciones Uni-
das para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [Unesco] (2024a) enfatiza la
importancia de la responsabilidad ética en la implementacion de la tecnologia
digital en las instituciones académicas, destacando la necesidad de un adecuado
y regulado uso de las tecnologias para mejorar la educacion y el bienestar de
docentes y estudiantes; en este sentido, la Organizacion sefala que es crucial
promover la alfabetizacion digital y ética, asi como asegurar la equidad, la in-
clusién en el acceso a la tecnologia y el desarrollo de politicas que resguarden

la privacidad y los datos personales.

3.2. Principios éticos en la formacion digital docente

La nueva realidad digital demanda transformaciones en el sistema edu-
cativo actual que ensefien como afrontar los desafios de la modernidad. En
ese sentido, la educacion debe concebirse bajo determinados criterios €ticos
universales que contribuyan a formar una postura global, transcultural y cos-
mopolita. Tamafio desafio plantea un nuevo contrato pedagogico que pone al
educando en el centro de los resultados, al maestro como operador principal
y a los valores éticos como mediadores de la practica profesional. Aunque la
digitalizacion promete enormes ventajas, su atropellada adopcion revela, entre

otros problemas, la deficiente capacitacion ético-tecnoldgica del docente.

En atencidn a las expectativas de una labor formativa ajustada a las con-

diciones que hoy impone la tecnologia, se le exige al docente convertirse en
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amigo y facilitador en el aula, y, en simultaneo, ser el evaluador y selector que
imparta disciplina con objetividad; funciones que configuran una gran disyun-
tiva en sus principios €ticos. Este conflicto entre la tarea docente y el deber ser,
acentuado ademas por una estricta manera de juzgar al pedagogo, comporta
una profunda insatisfaccion en sus aspiraciones €ticas por un desarrollo pro-
fesional ideal, debido a las limitaciones que posee para actuar a favor de una
educacion integral (Esteras ef al., 2018); situacion que nubla el buen rumbo del

ejercicio académico.

Es fundamental revestir a la educacion de una connotacidn critica que
involucre la gestion de habilidades y compromisos €ticos como parte de una
autoformacion docente continua, alineada con un cambio cultural dentro de
las instituciones que promueva el pensamiento reflexivo. A criterio de More-
no y Cabrera (2018), es sustancial identificar los valores que cada disciplina
profesa con el fin de establecer el tipo de bienes internos que una profesion
debe proveer a la sociedad. La complejidad de la educacion, en la cual con-
vergen valores propios y comunes con otras profesiones, requiere la com-
prension oportuna y la aplicacion precisa de su intencidn axioldgica para

guiar su pertinencia en el progreso colectivo.

En efecto, la pandemia de COVID-19 desatada en 2020 promovio el
uso de la innovacidn en la educacion, a tal punto de hacerla dependiente de
ella. Si bien muchas universidades estaban implementadas con plataformas
digitales para complementar su oferta educativa y ampliar la docencia pre-
sencial, otras instituciones atravesaron serias dificultades para reinventarse
(Zhu y Liu, 2020). A pesar de los importantes avances en la implementacion
digital, todavia no se puede acelerar el proceso de formar con y en las tecno-
logias, lo cual afecta la correcta instruccion digital del estudiante; de hecho,
se siguen manteniendo las deficiencias en la competencia digital del docente

activo (Gomez-Trigueros et al., 2021b).

El concepto de é€tica es un aspecto determinante en el dambito educativo
pospandémico, y aunque son muchos los investigadores y docentes preocupa-
dos por una educacion digital, aterrizar juicios concretos sobre la dimension

ética de un futuro modelo de conocimiento tecnologico pedagogico disciplinar
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a nivel global por ahora resulta complicado. Es crucial examinar la actitud de
los profesores en el uso €tico de las herramientas y del saber digital, profundi-
zando en cuestiones como el desarrollo ético de recursos educativos digitales,
el uso sostenible de las innovaciones en la educacion, el tratamiento de los
valores y la moral en los entornos cibernéticos, ademas de una propuesta peda-
gbgica en ética digital.

Las consideraciones deontologicas para el uso de las TIC no son cuestio-
nes menores, pues la penetracion de las innovaciones emergentes en la educa-
cion es cada vez mas insistente, entre ellas la inteligencia artificial (IA), la rea-
lidad virtual y aumentada, el blockchain o la analitica de datos. Con el avance
de esta tecnologia, el educador debe hacer frente a los desafios éticos que ahora
plantea el uso del reconocimiento facial, el aprendizaje basado en el big data,
la TA y otras novedades aplicadas en la ensefianza (Ghiatdu y Mata, 2019). En
otras palabras, las metodologias educativas que evolucionan en paralelo con la
ciencia, deben invertir no solo en infraestructura, sino también en la formacion

docente continua.

La presencia de los dispositivos inteligentes en las aulas precisa de una
atencion especial debido al notable impacto que sus complejas funciones y
rapidez iran teniendo en la forma de aprender y producir los conocimientos.
Desde ya, se advierte que su inclusion implica la recopilacion, el analisis y el
procesamiento de multiples datos sobre informacién personal del usuario, lo
cual incrementa la difusion y el manejo de datos sensibles del estudiantado
(Mata y Boghian, 2019). Se recomienda regular el uso de los recursos tecnolo-
gicos en las politicas educativas para una correcta gestion y procesamiento de
los datos escolares, de manera que la innovacion sirva de apoyo a la docencia 'y

la evaluacion del aprendizaje.

Bajo las circunstancias descritas, es posible recoger una serie de nociones
que orienten la caracterizacion convencional del profesor en un entorno digital.
En la actualidad pedagogica, es necesario que el catedratico maneje los saberes
disciplinares para impartir contenidos, pero también sera imprescindible una
correcta formacion para la obtencion de habilidades tecnologicas, afectivas y
éticas que ayuden a definir una identidad docente. En ese sentido, las emocio-
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nes, los sentimientos, la imagen de si mismo, las motivaciones y la complacen-
cia de la tarea educativa son factores clave en la configuracion de una mejor

actitud y compromiso del docente por la actualizacion de su formacion.

3.3. Desafios de la ética en la formacion digital docente

El afianzamiento de las competencias digitales esta sujeto a la obser-
vancia de la sociedad y su ritmo de evolucion; de modo que pueda garanti-
zarse la pertinencia, calificacion y congruencia de estas habilidades con las
exigencias comunitarias en un tiempo especifico. Sin embargo, la necesidad
humana de innovar involucra asumir riesgos y experimentar la incertidumbre
propia de un entorno en constante transformacion; no obstante, para poder
transcurrir en un proceso de tales condiciones, sin perderse, las cuestiones
¢ticas asociadas con la tecnologia resultan indispensables. Por esa razon, la
adecuada interaccidon maestro-alumno en espacios digitales es crucial para la

formacion de una ciudadania digital ética.

El profesor debe afianzar una figura de responsabilidad digital que ad-
vierta en la ciencia la posibilidad para adquirir los conocimientos de forma
interconectada, en lugar de verla como un obstaculo. Establecer una ética
solida en la era de la tecnologia significa abordar una ciudadania digital que
repare en el estilo de vida, los comportamientos y las relaciones de las juven-
tudes, sobre todo las venideras. Al respecto, mencionan Balladares-Burgos y
Jaramillo-Baquerizo (2022), la ética del siglo XXI es sustancial para que las
generaciones nuevas legitimen la dignidad humana y el cuidado del ambiente
como aprioris fundantes e indispensables de pensamientos y practicas cons-

cientes y respetuosas.

La ética es un saber moral que procura despertar acciones justas y perti-
nentes; por tanto, comprende una serie de desafios asociados con el uso cotidia-
no de la red y las tecnologias emergentes. En otras palabras, la ética se apren-
de y consolida en su ejercicio permanente sin pausas, en el que las entidades
educativas, en especial la universidad, son el escenario ideal para fomentar su
comprension y practica. Estas instituciones deben promover los valores de la

inclusion y el compromiso en los trabajos académicos tecnologicos, a fin de
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inculcar el respeto, la responsabilidad y la equidad como principios fundamen-
tales para la propuesta y desarrollo de cualquier proyecto educativo (Garcia-
-Parra et al., 2023).

La urgencia de adoptar enfoques humanistas en medio de una acelera-
cion digital permite definir el presente y también ayuda a moldear el futuro.
En opinidon de Lozano (2024), es un compromiso con la transparencia y la
comunicacion enfocada a darle mayor visibilidad a los avances tecnologicos
y su influencia en el progreso social, de modo que se conforma una sociedad
mas activa, informada, ética y equitativa. Actuar de acuerdo a la honestidad y
la verdad resulta imperativo, mucho mas en una sociedad como la de ahora,
preocupada por los temas de uso responsable de la tecnologia, el respeto a la
privacidad, los derechos de autor y el valor de las consecuencias derivadas de

las acciones humanas.

En relacion con lo tltimo expresado, Rodriguez (2023) es claro al afirmar
que la ética en el contexto académico digital no debe solo abocarse a mantener
la privacidad y seguridad de los datos, sino que la integridad del ser humano
debe basarse en el empleo justo y equitativo de la tecnologia. Asi, el fortaleci-
miento de las buenas practicas comprende la proteccion del medioambiente y
la vida, la seguridad y la defensa del bien publico, ademéas de fomentar el de-
sarrollo personal y comunitario. El humanismo tecnoldgico es un componente
basico en el progreso y aplicacion de la tecnologia para dejar una marca posi-
tiva en la sociedad; en consecuencia, implica asumir determinados retos que se

describen a continuacion:

3.3.1. Privacidad y seguridad de datos

Remite al control exclusivo que el individuo tiene sobre sus datos perso-
nales y al destino que estos tienen como parte del compilado de data que una
organizacién acumula para su uso comercial; sin embargo, ambas nociones de
privacidad y seguridad de datos aluden a disciplinas diversas, pero ligadas a
una estrategia mas amplia de gobernanza empresarial. Los tedricos Kosinski
y Forrest (2024) indican que el tema sobre privacidad es intrinseco a los dere-

chos del sujeto, por ende, deben ser protegidos con politicas que garanticen la

51



Cultura Digital en la Formacion Docente: un panorama desde la ética profesional

potestad que las personas tienen sobre ellos; mientras la seguridad implica los
accesos no autorizados y el despliegue de medidas corporativas para evitar el

uso indebido de datos.

En Internet, la seguridad depende tanto de una gestion individual del ries-
go que implican los actos propios como de sus efectos en los demds. En ese
sentido, la privacidad en linea es un concepto culturalmente sensible que exige
el conocimiento y la comprension critica de la diversidad cultural y la persona
humana, ello en relacidon con tecnologias que pueden usar de multiples ma-
neras la informacidn disponible para crear contenido muy preciso o dafar la
honra del individuo (The Council of Europe, 2021). Es asi como el valor de la
dignidad y los derechos humanos en el espacio cibernético se consolida en la
ensefianza del respeto por la cosmovision del otro y el interés por impedir la

difusion de datos sin permiso.

Educar sobre el derecho a la privacidad y proteccion de los datos perso-
nales forma parte del derecho a la proteccion de la vida privada y a la identidad,
una funcion a cargo de las familias y, especialmente, de las instituciones y los
educadores responsables de instruir en el uso seguro de la tecnologia, mucho
mas cuando el peligro digital no suele ser evidente. A lo largo de su historia, la
educacion ha marcado un sendero positivo, puesto que una mayor formacion es
equivalente a un aumento de la inhibicidn en el joven para evitar conductas de
riesgo. Por ende, més y mejor aprendizaje produce menos riesgo (Jiménez ef al.,

2018), y la resolucion de ser selectivos con la informacion disponible en red.

Es crucial que la educacion ayude a comprender las condiciones respecto
al manejo de su informacion, tener la posibilidad de decidir cuando proporcio-
narla, verificar la forma de procesarla, decidir su uso final y solicitar su correc-
cion o eliminacion. Este empoderamiento del alumno pasa por la recuperacion
de su identidad de manera ascendente, es decir, son ellos quienes deben partici-
par y decidir en la sociedad y la construccion de su propia formacion. Autores
como Mace (2020) proponen un profundo cuestionamiento a la idealizacion del
yo en las redes sociales, asi como un acercamiento al joven a las expresiones
de lo cotidiano como reflejo de un claro autoconocimiento para que se pueda
conducir en el medio digital.
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3.3.2. Uso responsable de la tecnologia

La tecnologia de hoy ha llegado a entrelazarse de forma indisoluble
con la rutina humana debido a los dispositivos digitales; sin embargo, su
sobreexposicion es dafiina y despierta conductas de riesgo. Esta situacion
alerta sobre la necesidad de promover buenos habitos de uso y consumo
mediante la educacion, que estén regulados por normativas de proteccion.
Desde la pedagogia se procura un contexto mas empatico mediado por una
tecnologia al servicio del sujeto, promotora de soluciones innovadoras para
resolver problemas. Aun asi, afiade Pordomingo (2025), su mal uso produce
aislamiento, individualismo y reduce el contacto humano y la colaboracion,

mermando incluso las capacidades comunicativas cara a cara.

Enfrentar estos peligros demanda que los profesores, al igual que los
discentes, participen también de la alfabetizacion digital como parte de
su desarrollo profesional continuo. Es fundamental que las instituciones
educativas desarrollen programas de formacion docente dirigidas a la
adquisicion y aplicacion de competencias digitales en todas las dimensiones
de la faena pedagobgica, dentro y fuera del aula. Més all4 del usual énfasis que
se le presta a cuestiones instrumentales y metodologicas, Prendes et al. (2018)
resaltan otros factores relativos a los valores y las actitudes que deben primar
en el uso responsable de los medios electronicos durante las experiencias de

aprendizaje en un entorno tecnologico.

La inclusion de las innovaciones digitales en el ambito educativo es
un paso inevitable. Hoy, mas que nunca, constituye una variable sustancial
en la calidad y equidad del proceso académico; de ahi que su aplicacion deba
ser guiada por principios morales definidos. Es sustancial comprender que el
computador en si no es una tecnologia, sino una herramienta que facilita la
practica cotidiana en un espacio y tiempo antes imposibles. Ignorar su poderosa
injerencia seria significativo, ya que daria como resultado el surgimiento de
un escenario educativo poco inclusivo y bastante inseguro, en el cual seria
viable vulnerar la privacidad de los datos personales y el acoso mediatico o

la ciberagresion.
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Ante la dificultad de acabar con los peligros de Internet, la pericia tec-
noldgica del docente juega un papel relevante en la educacion de las nuevas
generaciones; es decir, un profesor debe ser consciente de la vulnerabilidad
digital, asi como tener empoderamiento critico y una capacidad técnica soste-
nida en solidos criterios que mitiguen todo impacto negativo (Redmond et al.,
2018). Por lo general, el profesor tiende a desarrollar medidas de proteccion
limitadas al uso del antivirus, la configuracion y el establecimiento de contra-
sefias robustas en redes sociales, aunque se olvidan de una adecuada gestion de
la privacidad y la identidad encuadrada en el uso responsable, legal y seguro de

las tecnologias en los espacios académicos e intimos.

3.3.3. El plagio académico

La deshonestidad entre el estudiantado es un fendmeno arraigado a los
principios morales de una época, cultura y sociedad especifica. Se trata de
una situacion compleja que empuja a trabajar en el fortalecimiento del carac-
ter del discente y volverlo reticente a toda forma de engafio. En una era digi-
tal, este problema presenta nuevas caracteristicas debido a la gran cantidad
de recursos e informacion digital disponible y que conduce al discente a des-
plegar formas mas rapidas para terminar sus tareas, obligandolo a practicar
el ciberplagio. Carrillo et al. (2019) muestran que es muy frecuente copiar y
pegar los fragmentos de textos en trabajos propios sin citar la fuente o citan-

dola incorrectamente.

El estudio de Walton Family Foundation (2023) revel6 que casi dos ter-
cios de profesores estadounidenses se apoyan en la IA generativa para planifi-
car sus temarios, y un 42 % de los estudiantes lo hacen con fines académicos.
Si bien la comunidad académica considera que su impacto en la ensefianza
es muy positivo, también muestra preocupacion respecto a la autenticidad de
los trabajos y la manera de prevenir o combatir posibles plagios. Y es que el
acto de plagiar no solo es antiético, sino que ademads resulta ilegal porque se
incumple con los derechos de autoria; por ende, el plagio en el campo del es-
tudio es un delito académico que se castiga con sanciones graves en muchas

instituciones educativas.
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Las causas que suscitan el plagio son multiples. La literatura las clasi-
fica como internas y externas. Las primeras estan ligadas a la mala gestion
del tiempo de estudio y la procrastinacion, las cuales conducen a buscar solu-
ciones rapidas; al poco interés por aprender que incentiva la idea de aprobar
las materias con el tnico fin de lograr la titulacidn; y a otros factores como
el tipo de conducta, la autoestima, la motivacién, la competitividad, etc. Por
otra parte, las motivaciones externas son intrinsecas al deber institucional;
es decir, el plagio persiste debido a una escasa orientacion y fomento de las
normativas universitarias referidas a la prevencion de este delito (Cebrian-
-Robles et al., 2019).

Es importante aclarar que muchos de los marcos reglamentarios sobre
honestidad y plagio en la universidad solo hacen énfasis en las medidas co-
ercitivas, mas no previenen sobre como responder ante esa mala practica; en
consecuencia, una actitud pasiva de las instituciones y los académicos aviva
el sentimiento de impunidad ante el plagio (Gallent y Tello, 2019). El plagio
se evita a través de programas formativos que ensefan a citar correctamente
las fuentes, ademas de aplicar medidas para detectarlo. No obstante, es cru-
cial que el alumno entienda la importancia de la integridad, la originalidad y
la creatividad en la creacion académica y profesional, de modo que se absten-

ga de cometer este tipo de fraude.

3.3.4. Derechos de autor

Como parte del derecho a educarse, el maestro suele complementar sus
temarios con una amplia variedad de materiales de diversas fuentes y autores
a fin de ofrecer conocimientos pertinentes y actualizados en el aula, pero en
muchas ocasiones tales recursos suelen estar protegidos por los derechos de
autor (Nobre, 2022). En este escenario, el problema de la propiedad intelectual
en una ensefianza digitalizada aparece como resultado de la tensioén entre una
rapida e inevitable incorporacion de las tecnologias emergentes y la falta de
normativas claras, asi como una capacidad institucional y pedagogica que ga-

rantice la proteccion y el uso €tico y legal de formatos con autoria ajena.
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En lineas generales, el derecho de autor remite a la proteccion de la pro-
piedad intelectual; es decir, toda obra en formato tangible est4 protegida por
determinados criterios morales y econémicos desde su concepcion; pero estos
mismos les son asistidos cuando se vuelven a publican o reproducir. Aun asi,
existen excepciones para circunstancias puntuales, como es el caso de la educa-
cion; en tal sentido, la ley permite el uso de cualquier obra protegida por estos
derechos siempre que los fines sean solo educativos. Conocer qué materiales
se pueden usar sin pagar una tarifa de licencia o cudndo obtener un permiso es
necesario en una sociedad en red, donde las posibilidades de obtener material

online aumentaron.

Existe una falta de directrices homogéneas y formativas en competencias
digitales criticas sobre privacidad, seguridad y propiedad intelectual que ge-
nera vacios y riesgos asociados con el uso ilegal de los datos académicos para
su explotacion comercial. Asi, la creacion de contenido digital en la educacion
superior debe afrontar amenazas contra la adecuacion pedagogica, la originali-
dad y la calidad de sus materiales, recursos didacticos, investigaciones y publi-
caciones académicas (Moreira, 2025). Asi, el docente debe saber equilibrar el
rigor didéctico y la creatividad con los estandares institucionales para cubrir las
demandas del aula con informacion accesible y adaptada a los diversos estilos

de aprendizaje.

La publicacion y difusion de investigaciones y otros recursos académicos
en plataformas en linea requieren no solo de competencias tecnologicas y peda-
gbgicas apoyadas en cursos y capacitaciones institucionales; también merecen
el amparo de politicas y licencias sobre acceso y control de uso, ademds de
estrategias que prevengan el plagio y la reproduccion indebida. En definitiva,
apuntan Olmedo et al. (2025), la difusion del contenido digital plantea retos
que enfrentan a las instituciones educativas con una falta de claridad en cuanto
a la autoria y derechos de autor, por tanto, es crucial fortalecer mecanismos de
regulacion destinados a proteger la propiedad intelectual y la seguridad de la

informacion en el espacio virtual.
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3.2. Importancia de promover la ética en la formacion digital
del docente

La critica es una herramienta cognitiva esencial en la formacion de
cualquier profesional, ya que su habitual injerencia permite tomar decisiones
coherentes y fundamentar conocimientos rigurosos que resultan indispensa-
bles en la investigacion cientifica. Por medio del raciocinio metddico y refle-
xivo, Altamirano (2021) sefiala que es posible activar procesos intelectuales
que ayuden a resolver conflictos y examinar hipoétesis, ademas de contribuir
notablemente a la creatividad cientifica y la indagacion estructurada. Se trata
de un factor clave para una sociedad contemporanea que precisa de ciudada-
nos capaces de pensar con independencia y ver la realidad desde una perspec-

tiva constructiva.

Los problemas aparecen cuando en el ambito pedagdgico el profesorado
prioriza aspectos externos, como el reconocimiento o el salario, por encima del
fin ultimo de la educacion. Hoy en dia, es crucial concebir la ensefianza desde
las bases morales para inculcar en los estudiantes el aprecio por ciertos princi-
pios que definan un comportamiento profesional afianzado en los criterios de
justicia, comprension del otro, autoestima y responsabilidad. Alcanzar un alto
desempeiio laboral implica dejarse guiar por asuntos éticos que permiten cubrir
las metas del trabajo, pero también obtener bienes internos que aporten a la

excelencia laboral y fortalezcan relaciones con los colegas y sus beneficiarios.

Cuando el maestro ha desarrollado sus destrezas, autonomia y compro-
miso ético, es capaz de discernir y reflexionar acerca de su tarea evaluativa y
formativa, e ir mas lejos, de modo tal que los alumnos consigan sus metas en
paralelo con el progreso del profesor (Ventura, 2021). Desde siempre, se ha
visto al docente como una figura ejemplar, pero hoy en dia la comunidad espe-
ra mas de este, pues se aspira a tener educadores creativos y competentes para
recrear escenarios didacticos idoneos en funcidn a las experiencias € intereses
del alumno. Asi, la educacion asume la responsabilidad de formar maestros con
la pericia e interés de cultivar en el discente una actitud critica, ajena a dogmas

y discursos pseudocientificos.
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Quienes anhelan desplegar sus habilidades en el campo educativo se so-
meten a la busqueda constante de saberes para fortalecerse profesionalmente;
y en ese tramo formativo de sus competencias, deben aceptar los cambios,
aprovecharlos e incorporarlos de forma creativa y reflexiva. Por tanto, para
la constitucidon de un perfil deontolégico solido, es conveniente vincular la
ética profesional con la educacion, las cuales asistirdn como apoyo tedrico
en la construccion del conocimiento universitario (Lopez-Calva, 2019). Solo
asi el profesor, con su praxis intencional, impartira una cultura profesional
¢ética que vigorice las destrezas reflexivas del alumno planteando un contexto

actualizado de su ejercicio laboral.

La proliferacion de informacion inexacta o poco confiable en el entor-
no digital coloca al educador al frente de la formacidén de capacidades argu-
mentativas concebidas en el seno de la evidencia cientifica. La necesidad de
establecer una ciudadania €tica implica ensefar al estudiante a indagar con
juicio, formular preguntas y explicaciones coherentes, debatir con sustento y
generar ideas basadas en pruebas confiables (Ennis, 2018). Por ese motivo,
es imperativo implementar una comunicacion ética y un pensamiento critico
que ayuden a combatir la desinformacion; solo asi el joven podra reconocer
las intenciones ideoldgicas manipuladoras, reconocer prejuicios y analizar

mensajes con profundidad conceptual.
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CAPITULO IV

PRACTICAS ETICAS EN LA CULTURA DIGITAL DE
DOCENTES EN FORMACION: UNA REVISION SISTEMATICA

Los docentes del siglo XXI necesitan contar con competencias digitales
que les permitan desenvolverse con un nivel de destreza acorde a las exigen-
cias actuales de la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, independiente-
mente del nivel académico (Romero-Hermoza, 2021). Esto se debe a los cam-
bios que ha tenido el contexto educativo a nivel global, debido a los cuales,
cada docente debe ensefiar de manera adecuada las competencias digitales
requeridas por los estudiantes (Sotelo-Nufiez et al., 2024). Esta importante
dinamica, que crece de manera exponencial, estd asociada con la denominada
“cultura digital” (Nufiez et al., 2022).

En perspectiva, la profunda interaccidén entre la tecnologia y el desar-
rollo social ha dado pie para la concepcion de las habilidades tecnosociales
(Gendler y Girolimo, 2025). Esto se encuentra inmerso dentro de la cultura
digital (CD), exponiendo esquemas de valores, comportamientos y acciones
compartidas moldeadas por la tecnologia mediante herramientas digitales (Ji-
ménez, 2022). Por consiguiente, estas habilidades permiten la integracion
de la tecnologica digital en las operaciones cotidianas para las interacciones
entre personas, evidenciando la manera de trabajar, comunicarse y colaborar
entre si (Marengo, 2022).

La adquisicidon de competencias digitales por parte de los docentes debe
estar inmersa en los programas educativos en las instituciones universitarias.
Por ello, las personas responsables de formar a los docentes deben estar acre-
ditadas para tal fin (Hernandez et al., 2024). Aunado a esto, existe la probabili-
dad de que ocurran ciertos riesgos asociados a la carencia de valores morales,
por ello, este proceso de ensefianza y transferencia de conocimientos debe
considerar una formacion ¢€tica de caracter digital (Goémez-Triguero, 2023).

Esto, obligatoriamente, debe contener los alcances, aportes y limitaciones
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sobre el uso de la tecnologia digital para los procesos de formacion docente y
la investigacién académica (Sandoval-Mero y Arteaga-Briones, 2024).

Es importante tomar en cuenta ciertas teorias que estan relacionadas
con el comportamiento ético de las personas. Se aborda asi la teoria behavio-
rista o conductista, llamada por algunos investigadores “teoria del compor-
tamiento”, aunque suele ser aceptada como una filosofia de la ciencia (Mén-
dez-Mantuano et al., 2021). Por su parte, Skinner (1904-1990) sostenia que
dicha teoria destacaba la relacion del comportamiento humano con el am-
biente, dando forma al conductismo radical y al condicionamiento operante
(Mercado et al., 2022). Ademas, el comportamiento €tico esta asociado con
otras dimensiones, como la autoestima, la autorresponsabilidad, la confianza,
el respeto, la honestidad, la confianza, la integridad, la comprension, entre
otras (Parra, 2021).

Dada la importancia evidente de esta tematica a nivel global, el obje-
tivo general de esta investigacion fue explorar la cultura digital (CD) y las
practicas ¢ticas (PE) durante la formacion docente, considerando el periodo
2015-2025. Para ello, se establecié como punto de partida la siguiente inter-
rogante: ;qué elementos han sido tratados en la produccidn cientifica en torno
a la CD en las PE durante la formacion docente? El estudio se desarrolla en
el marco de una revision sistematica de la literatura publicada, considerando

los desafios tanto ambientales como econdomicos.
4.1. Metodologia

4.1.1. Enfoque y tipo de investigacion

Este estudio, a partir del manejo de los datos relacionados, se encuentra
inscrito en un enfoque cualitativo, en el que destaca el tratamiento de técnicas
para datos no numericos (Acosta, 2023). Se desarrolla en el marco de una re-
vision sistematica de la literatura, siguiendo los pasos senalados en el método
PRISMA (2020) y realizando una biisqueda en bases de datos y registros aso-
ciados (Page et al, 2021). En tal sentido, se plantearon criterios de bisqueda
con el fin de facilitar la inclusion o exclusion de los documentos que obedecen
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al objetivo del estudio o no guardan relacion con este (Corona-Martinez y Fon-
seca, 2023). Para mejorar la claridad de la seccion de discusion, se emplea el

analisis y sintesis de contenido (Martinez et al., 2023).

4.1.2. Proceso de busqueda

La busqueda de la literatura se realizo en las siguientes bases de datos:
Scopus, DOAJ y SciELO. La seleccion esta sujeta a los lineamientos metodo-
logicos establecidos en estudios previos ya publicados (Mendoza, 2025). La
cadena de busqueda se cre6 mediante operadores booleanos para combinar las
palabras clave identificadas en el titulo, asociadas con la temaética y problema-
tica planteadas. Esto se hizo para desarrollar los aspectos sobre la produccion
cientifica relacionada con las PE en la CD durante la formacion docente, consi-
derando el periodo 2015-2025.

4.1.3. Criterios de inclusion y exclusion para la seleccion

El proceso de revisién fue guiado tomando en cuenta los criterios de
inclusion y exclusion para asegurar que los estudios seleccionados respondan
a la pregunta de investigacion (Ramos-Galarza y Garcia-Cruz, 2024). Se per-
sigue mantener un determinado rigor cientifico sustentado en el nivel de cali-
dad validado segun el tipo de literatura y la consistencia con el area tematica
(Ganga-Contreras et al., 2022).

En tal sentido, quedan excluidos documentos como articulos editoriales,
tesis (de pre y posgrado) o monografias. De igual manera, se excluyen aquellos
documentos publicados antes de 2015, escritos en idiomas distintos al inglés
o espafiol, con titulo en idioma distinto al estipulado y que no se refieran di-
rectamente a practicas €ticas, cultura digital y formacion docente. Aunado a
esto, se descartaron documentos con estructura incompleta que no presenten
un resumen con palabras clave relacionadas y, ademas, que no especifiquen su
metodologia. De igual forma, fueron obviados documentos que no presenten
referencias o que estas tengan una antigiiedad mayor a diez afios. En la primera
exploracion se obtuvo 579 documentos tomados de bases de datos distintas a
Scopus (n = 256), DOAJ (n=176) y SciELO (n = 147).
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Antes de la revision en profundidad, se descartaron 120 documentos du-
plicados y 243 por no poseer acceso abierto, lo que dio como resultado 216
registros para la fase del cribado. En esta fase se eliminaron 104 articulos por
tener estructura incompleta, lo que permiti6 agrupar 112 documentos para su
recuperacion, de los cuales todos pasaron a la siguiente etapa para la evaluacion
de elegibilidad. En resumen, 45 documentos se publicaron antes de 2015, 32
tesis y monografias, y 20 articulos editoriales, lo que condujo a la inclusioén de

15 articulos para la revision. En la Figura 1 se aprecia el flujograma PRISMA
del estudio.

Figura 1. Diagrama de flujo para la busqueda segun el método PRISMA

Nota. Elaboracion propia
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4.2. Resultados

A continuaciodn, se presentan los resultados de la revision en profundidad.
Cabe destacar que, aunque se establecid un periodo de 10 afios para la busqueda,
entre los anos 2015 y 2018, asi como en 2021, no se obtuvieron estudios relacio-
nados segun los criterios establecidos. Se aplicé la técnica del anélisis y la sintesis
de informacion para desarrollar el andlisis de contenido en cada documento. Lue-
go se prosiguiod con el registro de los aspectos relevantes de cada estudio. Esto va
desde autor/afio, objetivo del estudio, la metodologia, la revista y el hallazgo. En

la Tabla 3 se observa la estructuracion de la informacion.

Tabla 3. Resultados cualitativos del estudio

Autor/afio Objetivo Metodologia Revista Hallazgo
Diagnosticar las Los profesores evidenciaron
necesidades for- ) vacios relacionados con la

i , Enfoque cuali- .,
Santos mativas segun las ) . , . formacion docente y el do-
) . . . . tativo. Aplicaci- Série-Estu- .. L
Guimardes competencias digi- |, o minio en tecnologia digital,
: on de la historia dos .
(2019) tales requeridas por de vid por lo tanto, las actividades
e vida. e .
el profesor de edu- y practicas éticas son evi-
cacion superior. dentemente nulas.
En medio de una CD, los
docentes deben aprender y
dominar el uso de las her-
ramientas tecnoldgicas, asi
como manejar el arte de
Enfoque cua- N .
) . ensefar a sus estudiantes a
Analizar el con- litativo con el
B usarlas de forma correcta.
cepto de “docente  desarrollo de ,
. .. , Aqui deben demostrar las
Engen profesional digital- un modelo te6- ) o .
- s Comunicar  habilidades pedagogicas,
(2019) mente competente” rico conceptual . .
. una instruccion €tica y con-
en el contexto a partir del pa- .. o1
. diciones actitudinales. En
escolar. radigma cons- g
.. cuanto a la ética, el docente
tructivista.

debe aprender, en su forma-
cidn, orientaciones morales
para el uso de la tecnologia
tanto dentro como
fuera del aula.
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Describir la brecha Enfoque mixto.

Los docentes de la institu-
cion, que en su mayoria han
surgido de un proceso de
capacitacion solamente ins-
trumental y teorica en TIC,

entre la formacion  Estudio empi- Profesorado.  carecen de una formacion
enla CD quere- rico. Tipo apli-  Revista de solida en CD; ademas, no
Loresetal  cibeny deberian  cado. Técnicas Curriculum  cuentan con un aprendizaje
(2019) recibir los docentes  de encuestas, y Formacion que se base en la resolucion
de nivel primaria entrevistas, del Profeso-  de problemas (ABP), con-
en la provincia de revision de lite- rado ciencia ética y de sentido
Castellon. ratura. critico. Estos requieren, en
su formacion docente, un
aprendizaje participativo y
una CD sustentada en la ges-
tion de la informacion.
Analizar los conte-
nidos programati-
cos de las asigna- . Se observo una deficien-
) Enfoque cuali- ) . .,
turas relacionadas ) ., Revista de te presencia de formacion
. ) tativo. Revision . ) .
Silva 'y con las tecnologias documental Estudios y en CD direccionada a los
Miranda  de la informacion y Matriz de ang. ©Periencias docentes. La dimension as-
., atriz de ana- s
(2020) de la comunicacion . . en Educa-  pectos éticos, legales y se-
lisis de conte- ., ) .
(TIC) de las car- nido cion guridad posee una muy baja
reras pedagogicas ' cobertura.
en 8 universidades
chilenas.
Discutir y generar .
i],g En medio de una CD en
erspectivas en . -
P p el siglo XXI, la ética en el
relacion a el de- 1 .
. ambito curricular docente
sempefio docente . ,
. ) implica la busqueda de re-
en el ambito uni- i
o L cursos didacticos novedosos,
versitario, la ética . L,
, . que despierten el interés por
en el curriculo Enfoque cuali- . .,
Baltodano . o . Revista Edu- la argumentacion y la refle-
universitario, la tativo. Ensayo ., ., .
(2020) . . cacion xi6n sobre problemas socia-
formacion integral reflexivo.

del estudiante de
docencia y la res-
ponsabilidad social
de la universidad
publica en América
Latina

les y del ambito disciplinar.
De igual forma, es impor-
tante mantener un apoyo
pedagogico permanente para
lograr concebir un docente
con ética y valores sociales
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Enfoque cuan-
titativo. Estudio

Identificar los fac-
entiicar fos fac-— - o de alcan-

tores que influyen .
ce exploratorio.

Se aplico el método de
ecuaciones estructurales de
minimos cuadrados parciales
PLS-SEM. El proceso de de-
sempefio docente percibido
por los estudiantes tiene una
relacion estadisticamente

Gomez-Es-  en el plagio entre S, Bordon. . . ..
. . Aplicacion de . significativa con la comision
pinosa et al. los estudiantes Revista de . .
. o encuestaa 616 , de plagio. Se requiere un
(2022) universitarios en el : Pedagogia .,
estudiantes plan de formacion docente
contexto de la en- ., . (e .
- .. de educacion sistematico y sostenido para
sefianza digital. o .
universitaria enfrentar el plagio en las ac-
digital. tividades académicas, el cual
se centre en una cultura ética
que promueva el maximo
respeto por el aprendizaje.
Los resultados permiten
apreciar que debido a la
modalidad educativa hibrida
por la pandemia, los docen-
tes se vieron en la necesidad
de cambiar sus estrategias
didacticas. Emplearon her-
ramientas digitales ajustadas
) ) a la necesidad y elevaron las
Analizar el im- o
- practicas de valores como
pacto de la ética . .
) empatia, respeto, solidaridad
profesional enla  Enfoque cua- )
. L o ) y tolerancia. Por su parte,
Rios et al. practica de los litativo con  Revista RE- .,
) los docentes en formacion
(2023) docentes pertene-  entrevistas se- LEP . .
) ) respondieron de la misma
cientes a la Escuela miestructuradas :
manera, cumpliendo con sus
Normal del Estado o o
obligaciones académicas
de Sonora.

y con los acuerdos estab-
lecidos para alcanzar los
objetivos previos ya estab-
lecidos. Se aprecio una ética
compartida entre docentes y
estudiantes sustentada en la
responsabilidad y el respeto
mutuo al emplear los recur-
sos digitales.
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Analizar las com-
petencias digitales
en los estudiantes
de la Facultad de
Filosofia, Letras

Roig-Vila y Ciencias de la
(2023) Educacion en la

Universidad Cen-
tral del Ecuador,
durante su forma-
cidén inicial como
docentes.

Enfoque mixto,
Estudio de caso
aplicado, no
experimental de
corte trasversal.

Al abordar la dimension
conciencia ética y social,
los estudiantes mostraron

una baja preocupacion en

Revista o i
. practicas relacionadas con
Educacion .
. este contexto. Es necesario
Superior y
. promover y estructurar co-
Sociedad

munidades para la ensefian-
za y aprendizaje, ademas
de fortalecer una CD ética
reflexiva.

Conocer los refe-
rentes que contri-
buyen a orientar el
empleo ético de las

Enfoque cuali-

Desde el enfoque de la for-
macion docente, existe una
gran carencia en las univer-
sidades sobre la aplicacion
de acciones y normativas
éticas para el manejo de las

pafia, 2019-2020

Reyes et al. . ) .., Revista Con- nuevas tecnologias digita-
tecnologias de la  tativo. Revision )
(2024) ) ., i rado les. Es necesario que, desde
informacion y de de literatura. o )
. las instituciones educativas
la comunicacion ..
en docencia, atiendan estas
(TIC) en contextos )
) necesidades y eleven las
educativos .
competencias docentes que
se relacionan con dichas ca-
rencias.
Analizar el uso de
la tecnologia digi- Enfoque cuanti-
) ) . Los profesores no cuentan
tal de los docentes tativo, descrip-  Revista In- .
. ) . con formacion e informa-
Granizo- encargados de 6.°  tivo, trasversal  fernacional ., L.
) N i cion en el uso ético de la
-Garrido EPy 1dela ESO ydedisefioex- Tecnologia- . )
s, ) ) tecnologia digital. Necesitan
(2024) en una institucion ~ perimental con  -Educativa ., )
. : una formacion planificada y
publica en Castilla  dos gropos de  Docente 2.0. ) )
) continua en este particular.
de la Mancha, Es- trabajo.
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Analizar la ética
del docente en la

era digital, consi- .
Enfoque mixto.

Estudio apli-

derando una serie Ciencia La-

de dimensiones tina. Revista

cado mediante

No se dispone de un instru-
mento normativo para el uso
correcto de las herramientas
digitales; ademas, existe una
carente formacion docente
en ética de la tecnologia. Es

necesario disefar y aplicar

Baca et al. o o
como privacidad Cientifica .
(2025) encuesta y la o un programa de formacion
de los datos, res- L ] Multidisci- )
revision de lite- ] continua para los docentes
peto a los derechos plinar
ratura. sobre derecho de autor y las
del autor y el uso L
consecuencias éticas por el
responsable de la o
. manejo indiscriminado de la
tecnologia. ) .
tecnologia como estrategias
pedagogicas.
La revision de literatura deja
ver que en la formacién edu-
Explorar los fun- . _ _ .
) Enfoque cuali- o cativa se aprecia la carencia
Yanez-Lu- damentos concep- ] ) 593 Digital . | ) ]
. tativo. Estudio ) significativa de una educaci-
cero et al tuales de la ética . Publisher . )
. tedrico concep- on digital ética. Se requiere
(2025). digital en la educa- CEIT .
. tual. de una formacion ética in-
cion. . _
clusiva relacionada con el
uso de la tecnologia digital.
Las asignaturas contempla-
. das en el nuevo curriculo
Enfoque cuali- ) .
] ] o no hacen hincapié sobre la
Analizar las com-  tativo. Analisis .
) o ] formacion ética para el de-
petencias digitales  de contenido .
. ) sarrollo de las competencias
N propuestas en el y una matriz ~ Revista Co- .
Cailete ) ) o ) digitales de los futuros do-
curriculo educativo de indicadores [lombiana de o )
(2025) ) . centes. Esto permite inferir
paramedirla  Educacion

de la formacion

inicial docente competencia

(FID) en Paraguay. digital docente
(CDD)

que estos desconocen las
acciones éticas que deben
seguir en el uso de las her-
ramientas tecnoldgicas, a
proposito de la CD.
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Se detectd la necesidad de

Conocer las practi- llevar a cabo practicas de
cas y desafios en el ética académica tales como
Journal of ) ) .
desarrollo de una  Enfoque cua- Forei la honestidad, la integridad,
o oreign o
Suryantoy  cultura de apren-  litativo. Entre- & el respeto, la responsabilidad
o . . Language o
Panuntun  dizaje digital entre  vista a seis es- Toachi y la justicia; y en segundo
. eachin
(2025) los futuros profe-  tudiantes de la iL & lugar, un verdadero apoyo
o and Lear- . . .
sores de inglés en  cohorte 2021. ] institucional para implemen-
. ning
una universidad tar eficazmente una cultura
islamica privada. de aprendizaje digital en la
ensefianza de inglés.
Los docentes en formacion
Proponer un mode- deben ejecutar practicas
lo de alfabetizacién mediadoras y reflexivas con
critica en IA que capacidad para cuestionar
considere elemen-  Enfoque cuali- ) .y construir, de forma con-
) . . _ Revista Veri- )
, tos filosoficos, éti-  tativo. Estudio ] junta y consciente, nuevos
Martinez o . tas de Difu- .
cos y pedagdgicos, de caso y revi- . entornos de ensefianza con
(2025) ) e, , sdo Cienti- o
posterior al analisis  sion de litera- la presencia activa de la IA.
, Jfica, . ,
de las estrategias tura. Deben garantizar la seguri-
de incorporacién dad de los datos, abordar el
de la IA en la for- riesgo del sesgo algoritmico
macion docente. y el desafio de la autoria al

usar la IA.

Nota. Elaboracion propia

La Tabla 3 muestra que 2025 tuvo la mayor frecuencia de publicacio-
nes (5), que representa un 33,33 %, seguido del afio 2019 con 3 publicacio-
nes que indican un 20 % y en tercer lugar los afios 2020, 2023 y 2024 con 2
publicaciones cada uno, lo que da un acumulado de 40 %. El afio 2022 solo
aporto una publicacion (7 %), mientras que los anos 2015, 2016, 2017, 2018
y 2021 no generaron estudios pertinentes. En la Figura 2 se puede apreciar
la representacion grafica de la distribucion porcentual y la frecuencia de las

publicaciones en el periodo sefialado previamente.
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Figura 2. Distribucion porcentual y frecuencia de las publicaciones analizadas

Nota. Elaboracion propia

Otro aspecto resaltante es la metodologia de cada estudio. Considerando
el enfoque metodologico, se percibe que 10 estudios, que representan el 67 %,
estan enmarcados en el enfoque cualitativo; 3, que representan un 20 %, pose-
en un enfoque mixto, y el resto tiene un enfoque cuantitativo. En la Tabla 4 se

aprecian los datos indicados.

Tabla 4. Enfoques metodologicos de los estudios revisados

Enfoque Frecuencia %
Cualitativo 10 67 %
Mixto 3 20 %
Cuantitativo 2 13 %
Total 15 100 %

Nota. Elaboracion propia

4.3. Discusion de resultados

La discusidn se centrd en la naturaleza de estos hallazgos y su impacto en
futuras investigaciones En ese sentido, este estudio gird sobre tres constructos
especificos: practicas éticas, cultura digital y formacion docente. Por consi-
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guiente, la necesidad se centrd en la pregunta de investigacion, que preciso una
respuesta sobre los elementos que han sido tratados en la produccion cientifica

en torno a la cultura digital y la practica ética durante la formacioén docente.

En cuanto a la cultura digital, muchos profesores, tanto en ejercicio como
en formacion, carecen de conocimientos sélidos al respecto, por lo que nece-
sitaron de una capacitacion efectiva. Como consecuencia de esta debilidad, se
les hace dificil ensefiar el uso correcto de las tecnologias a sus estudiantes. Es
necesario que las instituciones educativas encargadas de impulsar la formacion
docente, faciliten los cambios curriculares para la incursion de las herramien-
tas digitales (Santos, 2019; Engen, 2019; Lores et al., 2019; Silva y Miranda,
2020; Granizo-Garrido, 2024). Este hallazgo deja ver que la CD no se habia
afianzado efectivamente antes de la pandemia de COVID-19 y dista de manera
evidente de los hallazgos presentado por Nufiez et al. (2022) y Sotelo-Nufiez et
al. (2024). Esto permite apreciar la necesidad realizar trabajos de intervencion

con el fin de generar acciones dirigidas a revertir dicha situacion.

Sobre las practicas ¢ticas, es indispensable que durante la formacion do-
cente y en el ejercicio profesional, se consideren lineamientos y orientaciones
de caracter moral para que las herramientas tecnologicas se empleen con ética
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. De esta manera, se impulsa la im-
plementacion de una verdadera consciencia ética en el &mbito curricular (Silva
y Miranda, 2020, Baltodano, 2020). Sin embargo, los hallazgos de Rios et al.
(2023) expusieron que los docentes en formacion durante las actividades de
caracter hibrido en la pandemia respondieron de forma ética respetando los
acuerdos establecidos para lograr los objetivos establecidos. Roig-Vila (2023)
detectd que ciertos grupos en formacion docente muestran una carente preocu-

pacion por mantener una consciencia €tica y social.

Finalmente, sobre la asociacidon entre cultura digital, las practicas éticas
y la formacion docente, los estudios dejaron ver que una proporcion de forma-
dores académicos tenian debilidades para manejar herramientas docentes de
caracter digital. En este particular, es necesario la implementacion de planes de
formacion docentes que incluyan méodulos para la formacion y entrenamiento

en el reconocimiento y uso de dichas herramientas. Ademas, esta formacion
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debe ser sistematica y sostenida, para que, entre otras cosas, se pueda identifi-
car el plagio en los trabajos realizados por algunos estudiantes. Finalmente, los
docentes deben estar preparados para aplicar practicas mediadoras y reflexivas,
asi como para construir y mantener nuevos espacios de ensefianza con la pre-
sencia activa de recursos de la IA (Santos Guimaraes, 2019; Gémez-Espinosa
et al.,2022; Reyes et al., 2024; Martinez, 2025).

Todo este contexto esta directamente relacionado con los aportes de
Mantuano et al., (2021), Parra (2021) y Gomez-Triguero (2023), quienes
abordaron elementos claves como el respeto a la privacidad de los datos de
los estudiantes y el manejo correcto y seguro de la informacion en las pla-
taformas, con el fin de que tanto los docentes con experiencia como los que
estan en formacion reconozcan el rechazo hacia conductas antiéticas por po-
sibles acciones de discriminacion en linea. Esta formacion docente debe con-
vertir al profesor en un modelo social a seguir y un ejemplo vivo de calidad y
excelencia para sus estudiantes y demés miembros de la sociedad. Todos sus
aportes se alinean directamente con los hallazgos planteados en este estudio;
por ello, se realza el alcance de las practicas éticas que evidencian los docen-

tes en formacion en medio de la actual cultura digital a nivel global.

4.4, Conclusion

Es importante considerar una formacion docente que integre la ética
profesional y la difusion de los aspectos caracteristicos de la cultura digital.
Esto con el fin de lograr la aplicacidon de practicas responsables, criticas, €ticas y
conscientes para el manejo de las tecnologias educativas. En el contexto actual,
donde el acceso a la informacion es casi instantaneo y masivo, el futuro docente
debe contar con una capacitacion profunda desde el enfoque sociocultural.
De esta manera, los criterios ¢€ticos deben ser internalizados para seleccionar,
validar y utilizar contenidos digitales en su interaccion dentro y fuera del aula. En
cuanto a las practicas del docente en formacion o las actitudes durante su formacion
docente, deben estar sustentadas en el respeto, la honestidad, la convivencia, la
empatia y el trabajo colaborativo, de manera que se refleje una conducta ética con

valores morales para el uso correcto de las herramientas digitales.
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CAPITULOV

REFLEXIONES SOBRE UNA FORMACION
DOCENTE ETICA EN LA ERA DIGITAL

La tecnologia es una herramienta crucial en el aprendizaje, socializacion
y ocio del estudiante; sin embargo, no siempre se utiliza con responsabilidad.
Esto obliga a orientar los sistemas educativos hacia el desarrollo de una ciuda-
dania digital en el alumno, de modo que pueda comprender como comportarse
¢ticamente en el espacio virtual, siguiendo los principios bésicos de la convi-
vencia y el respeto en linea. A medida que las tecnologias se involucran cada
vez mas en la vida del ser humano, sera prioritario equipar al estudiante no
solo con destrezas técnicas, sino también con el solido compromiso de navegar
por la red tomando en cuenta su propia seguridad, a distinguir las fuentes in-
formativas fiables, y a reflexionar sobre el impacto de sus decisiones digitales

promoviendo el respeto y la empatia.

Modelar el uso €tico de la tecnologia implica proporcionar a los profeso-
res los recursos y conocimientos necesarios para encaminar a los alumnos en
un entorno educativo virtual en constante cambio. Se trata de forjar el caracter
del profesorado e incentivar en este el deseo permanente de buscar y asumir
acciones virtuosas y la autorreflexion critica frente a los avances de la ciencia.
En ese sentido, la formacion ética digital docente no tiende a la acumulacion
de métodos y planes para hacer mejor las cosas a través de la tecnologia, sino
de verlas como mediadoras para crear, enriquecer y generar los conocimientos.
Para lograrlo, es necesario disefiar un proyecto educativo coherente que impul-
se los valores en el maestro y resalte sus capacidades para movilizar practicas
pedagogicas innovadoras, a la vez que promueva compromisos civicos comu-

nes, mas amplios y solidarios en el aula.

En la era digital, la practica pedagogica centrada inicamente en el flujo
de la informacion desde el maestro al estudiante termina siendo insuficiente

y desconectada de las demandas de las expectativas comunitarias actuales.
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La educacion asume el reto de elevar los niveles cientificos y académicos del
docente, desarrollando nuevas destrezas que le permitan crear y acceder a
nuevas formas y estrategias de trabajo dentro y fuera de las aulas, potencian-
do su espiritu emprendedor y el trabajo colaborativo. [gualmente, se pretende
incentivar en ellos el respeto por la diversidad y la cohesidn social, convirti-
éndolo en un agente de cambio 4avido por la excelencia y preservacion de las

diferencias y la multiculturalidad.

5.1. La educacion desde un enfoque basado en la ética, los
derechos y la tecnologia

En la planificacion educativa, concebida como un proceso personalizado,
colaborativo y continuo, resulta esencial abordar el complejo nexo entre ética
y tecnologia, una relacion que permea el sentido final del quehacer pedagdgico
y obliga a identificar y comprender los desafios e interrogantes que enfrenta el
sistema académico al adoptar las tecnologias. Rodriguez (2023) afiade que, en
el marco de una nueva didactica proclive a la aplicacion de los principios €ticos
en el uso responsable de la tecnologia, es importante considerar y analizar es-
crupulosamente los posibles efectos que las herramientas cibernéticas puedan

tener sobre los profesores, alumnos y toda la comunidad académica.

La ética configura un comportamiento moral y responsable, en tanto la
tecnologia impulsa la transformacion digital para un mejor desempefio. Esta
convergencia de fuerzas genera cuestionamientos sobre como mantener la inte-
gridad desde las decisiones académicas. Si bien la tecnologia puede fortalecer
los mecanismos de transparencia, equidad y rendicion de cuentas, la rectitud
de estas iniciativas queda difusa ante la rapida obsolescencia de las directrices
que rigen la responsabilidad de las decisiones automatizadas. Esta situacion se
complica mas con la persistencia de un modelo educativo que resalta el valor
instrumental de la tecnologia por encima del desarrollo de proyectos pedagogi-

cos innovadores.

Es crucial asumir que un cambio tecnologico no guarda siempre un pro-
posito de progreso, por lo tanto, su adopcion depende de un marco de equidad
centrado en los discentes y el respeto a sus derechos, siguiendo criterios ba-
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sados en pruebas. En el informe de la United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization [Unesco] (2023), se establece que toda politica de
solucion tecnoldgica debe alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), los costos ocultos a largo plazo, las metas de aprendizaje, el bienestar
infantil y el cuidado del medioambiente. Asimismo, es importante analizar el
contexto para priorizar las demandas, las repercusiones financieras y la atenci-

on de los grupos marginados.

Aunque la técnica resuelve viejos dilemas de la humanidad, la fe ciega
puesta en su poder o capacidad plantea otras disyuntivas emergentes relaciona-
das con la libertad de decidir democraticamente para qué asuntos la tecnologia
es relevante y en qué medida puede redefinir los problemas sociales mas com-
plejos (Innerarity, 2022). En los textos especializados, se sostiene la idea de que
las intervenciones computacionales no son solo programas informaticos dirigi-
dos de forma imparcial, todo lo contrario, generan determinados usos sociales
y disposiciones culturales motivadas por ciertos valores. Asi, las acciones de
consumo en las redes pueden verse vulneradas a través de la manipulacion o la

desinformacion interesada.

Integrar la educacién en la cultura digital demanda considerar los usos
pedagdgicos de la tecnologia digital, es decir, superar la mera obtencion de
habilidades instrumentales para desarrollar competencias cognitivas criticas
que permitan transformar la informacion en conocimiento. De esta manera, es
posible lograr el desarrollo personal y colectivo, pero también la comprension
del profundo impacto de la tecnologia en el mundo contemporanco. Para que
esto suceda, menciona Buchbinder (2021), es prioritario resolver las fricciones
entre los procesos de formacion docente y las practicas educativas concretas
para establecer un balance entre los usos reproductivos y creativos de las inno-

vaciones cientificas.

Al respecto, Vidal (2021) reflexiona acerca de la importancia de una alfa-
betizacion digital ligada con el dilema ético, de modo que fortalezca el desar-
rollo de las destrezas creativas, sociales y comunicacionales con una base €tico-
moral que permita aceptar la diversidad, pero también practicar la tolerancia y

los valores personales y civicos en las diversas areas. Configurar la formacion
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docente en virtud de la ética digital representa una condicion prioritaria, por
cuanto la creacion y el fortalecimiento de las competencias pedagdgicas en la
tecnologia fundamenta, habilita y asegura el éxito sostenido de cualquier plan-

teamiento que apueste por la transformacion digital de los sistemas educativos.

Con la democratizacion de la conectividad a inicios de 2005, se marco
el ritmo de lo que seria un nuevo enfoque en las politicas sobre el uso de la
tecnologia, las cuales aspiraban a universalizar el acceso a la red y mejorar
las condiciones de navegabilidad con el fin de asegurar el rol de la escuela
en la creacidon de oportunidades sin diferencias. Acota Salmon (2022) que
urge acelerar la marcha de normativas publicas que garanticen un acceso de
calidad y el desarrollo de pericias digitales. Ademas, es crucial animar la
cobertura abierta y competitiva, sin limitacién de acceso a contenidos de una
red que debe ser neutral, junto con un proceso de alfabetizacion ajustado a las
demandas de cada usuario.

Con relacion a la democratizacidon del conocimiento, el acceso abierto es
un proyecto muy deseado que permitiria a los usuarios leer, descargar, copiar,
distribuir, imprimir, buscar o enlazar los articulos cientificos completos,
siempre que permanezca la integridad de los textos bajo control del autor
y el derecho a ser reconocido y citado (Ordofiez, 2023). De esta manera,
no solo se incrementa la visibilidad del material cientifico, también crecen
y se diversifican las audiencias. Asi, se fomenta la entrada inmediata y sin
restricciones de registros o pagos econdmicos a los contenidos educativos
indexados en un formato digital, los cuales son usados con propositos

académicos u otros legitimos.

Es preciso resaltar que, durante los tiempos de confinamiento, se pro-
movieron iniciativas de dotacion masiva de tecnologia portatil a nivel nacio-
nal en los distintos paises del globo, y se construyeron plataformas de en-
sefianza virtual con diferentes variaciones y alcances. A pesar de la compleja
situacion, es posible reconocer el despegue de una politica integral a favor
de la educacidn digital, que tuvo como premisa la inclusidén socioeducativa,
pero que fue acompafiada de programas sistematicos de formacion docente
presenciales y virtuales para el uso de las herramientas digitales, asi como
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para emprender una reflexion sostenida sobre los cambios que el escenario

digital promovia en la ensefanza.

Fortalecer las habilidades digitales requiere de capacitacion continua me-
diante programas de formacion y actualizacion para la creacion de contenidos
digitales relevantes (Reina y Sosa, 2023), ademas de estrategias que impulsen
la ensefianza virtual significativa acorde a las demandas educativas actuales.
La relacion entre ética y tecnologia no es estatica, y evoluciona con el progreso
cientifico; en consecuencia, es necesario comenzar a gestionar la inclusion de
ambos conceptos de manera consciente y sostenible, pues solo asi sera posible
lograr un &mbito académico equilibrado y responsable en el cual la tecnologia
no comprometa los valores de las personas ni desplace la ética como ¢je en la

toma de decisiones.

.2. La practica educativa frente a la formacion de una
ciudadania digital

El sencillo acceso a la red ha trastocado profundamente el flujo de la
informacion, desde la captura de los datos, su procesamiento, depdsito y dis-
tribucion. Esto ha expandido las diferentes expresiones y espacios para dis-
cutir el rumbo hacia un cambio social positivo, pero también ha exacerbado
la desinformacion y violencia online. De hecho, la consultora Voices (2023)
revela que el 73 % de los entrevistados ve en la desinformacion una grave
amenaza para el proceso electoral y la democracia, ademas de exacerbar la
polarizacion. Junto a ello, los delitos y estafas de datos personales seguidos
por las expresiones de odio, discriminacion y acoso ocupan los primeros lu-

gares de la lista.

A pesar de que estas cifras se replican en distintas partes del mundo,
aun es relativamente baja la adopcion de comportamientos concretos por
parte de los usuarios para minimizar su progreso. Con esa preocupacion, la
Unesco (2024) sostiene que la educacion para una ciudadania digital es el
componente central de la educacion para una ciudadania mundial, pues hace
hincapié en las competencias, actitudes y conocimientos mas urgentes para

conducirse con responsabilidad en una sociedad cada vez mas digitalizada.
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Asi, por medio de la ciudadania digital, la alfabetizacion mediatica e infor-
macional y la ética, es posible preparar a los educandos para construir una

comunidad digital mundial responsable.

En el presente, no basta con solo saber emplear los dispositivos ciber-
néticos; para ejercer la ciudadania digital se debe contar con ciertas destrezas
que permitan desempefiarse en varios niveles de responsabilidad sobre la tec-
nologia. De acuerdo con International Society for Technology in Education
[ISTE] (2021), todo educando debe destacarse por su capacidad de balance
para priorizar su tiempo entre el entorno fisico y virtual, estar comprometidos
con usar la tecnologia para resolver problemas comunitarios y permanecer
informados a partir de evaluaciones precisas. Ademads, deben apostar por una
inclusion que les permita atender con respeto los diversos puntos de vista y

estar alertas sobre su accionar digital.

Tabla 5. Criterios para formar ciudadanos digitales activos y responsables

De aqui se origina una ciudadania digital solida. Los profesores deben

Fomento de la ) o 1
C garantizar que los universitarios desarrollen habilidades para navegar con
alfabetizacion . . o . :
digital seguridad y cuidando su privacidad, explorar criticamente el contenido

8 onliney utilizar la innovacion digital para la comunicacion y la colaboracion.

Es un componente clave de la ciudadania digital, por tanto, todo maestro

Promocién de la debe promover una cultura digital basada en el respeto, la responsabilidad

e e y la empatia, que conduzca al estudiante a la profunda reflexion sobre los
ética digital

problemas éticos del campo digital como el ciberacoso, la pirateria digital,
el respeto a la propiedad intelectual y la privacidad de los datos.

Permite al educando analizar y evaluar informacion, identificar fuentes
Desarrollo del confiables y sesgos para tomar decisiones criticas; por tanto, los profesores
pensamiento deben integrar estrategias pedagogicas que fomenten en los estudiantes la
critico reflexion, la argumentacion y el andlisis en torno al consumo y produccion

de contenido digital.

Debe animarse al discente a involucrarse en los debates civicos online,

Participacion activa aportar a las iniciativas comunitarias y respaldar causas relevantes mediante

y compromiso los recursos digitales. Se trata de fomentar un compromiso digital en el

civico futuro ciudadano para ser parte de la vida social y democratica aplicando la
critica y solidaridad.

Nota. Adaptado de Castro (2025)
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La ciudadania digital es un enfoque é€tico que apela a la conciencia
y la responsabilidad de las personas frente a la tecnologia. En palabras de
Pérez (2023), la comprension de los derechos, el respeto de la privacidad y
la propiedad intelectual y la reflexion permanente sobre como las acciones
digitales propias afectan al resto son las principales aristas de la ciudadania
digital. Esto significa que los discentes formados en estos valores son
capaces de propiciar la creacion de comunidades virtuales no toxicas, con
interacciones positivas y contribuciones de contenidos digitales que provoquen
el intercambio de conocimientos, valores y posturas ideoldgicas en favor de

una inteligencia comunitaria.

Si bien abordar los riesgos y desafios tecnologicos son temas importantes
de la ciudadania digital, es primordial alejarse de los enfoques que basan la
adquisicién de capacidades en el miedo y los problemas de seguridad en el
uso de Internet. La competencia tecnologica no debe limitarse al uso habil de
los dispositivos, ya que comprende, ademds, un buen desempeiio digital en
términos de participacion, respeto, intercambio, colaboracidon y convivencia
con otros usuarios (Cobo, 2019). En ese sentido, es primordial también
desarrollar aptitudes socioemocionales que aporten al bienestar integral del
estudiante para que este pueda cultivar sus pasiones y talentos en espacios

seguros, incluyendo los entornos virtuales.

Finalmente, la educacion para la ciudadania digital debe incentivar la
inclusion, la empatia y la conciencia sobre la diversidad cultural en linea, de
manera que los educandos tengan la posibilidad de comprender las desigual-
dades socioecondmicas y medioambientales en el &mbito digital, en lugar de
considerarlo como un espacio neutral. Los centros educativos tienen la res-
ponsabilidad de orientar el uso técnico y €tico de las tecnologias, recurriendo
a herramientas didacticas que cultiven en el joven un espiritu participativo y
democratico, por medio del cual pueda colaborar en el disefio de un porvenir
social prospero, buscando consensos y aplicando el pensamiento critico (Lo-

zano-Diaz y Fernandez-Prados, 2019).
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5.3. Recomendaciones para instituciones educativas éticas
y responsables

Todo individuo es un agente €tico capaz de decidir, elegir y actuar con
libertad y voluntad para alcanzar un desarrollo personal, profesional y civico. A
criterio de Parra et al. (2020), la condicidn de “ético” implica propiciar el buen
vivir segun lo que se aspira y planifica, sin conformarse con satisfacciones in-
mediatas y considerando que toda decision influenciara en los demas. Bajo esa
logica, las entidades académicas asumen el reto de desarrollar en los estudian-
tes las pericias digitales que les permitan no solo un adecuado manejo técnico,
sino también ser promotores de valores digitales que atraviesen las diferentes
maneras de pensar y actuar para generar un mundos tecnoldgicamente activo y

responsable.

Actualmente, la desinformacidn representa una grave amenaza, mucho
mas cuando en el ciberespacio no existen mecanismos para verificar, contrastar
o contextualizar las fuentes; junto a un anonimato que suele manipular datos
y difundir contenidos sin evidencia. En ese particular contexto, autores como
Diaz (2020) coinciden en la necesidad de configurar un marco conceptual y
normativo enfocado en un contexto ético y sociocultural que pueda mantenerse
en el tiempo, lo cual exige integrar un conjunto de valores para el uso correcto
de la tecnologia. Es decir, deben establecerse pautas éticas que tomen en cuenta
los dafios potenciales, pero también los beneficios para las personas, grupos y
comunidades.

Ante la inmediatez e incertidumbre que caracterizan al entorno ciber-
nético, es imperativo diseflar normativas que regulen lo intangible bajo los
principios de la seguridad, el respeto y el acceso equitativo a las herramientas
tecnologicas. Asimismo, también es fundamental abordar las desigualdades
digitales mediante estrategias educativas inclusivas que formen ciudadanos
globales, democraticos y empoderados tecnologicamente. Al respecto, De los
Rios (2024) insiste en la aplicacion de programas de donacion, préstamo,
recoleccion y renovacion de tecnologia a educandos de bajos ingresos, y la
expansion de la conectividad a Internet con infraestructura de banda ancha en
areas desfavorecidas, entre otros.
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Tabla 6. Consecuencias de la falta de ética digital en el metaverso

La red puede generar avatares digitales con propiedades muy distintas a las del
Pérdidade  usuario real, impactando en su autoconocimiento, autocontrol y autoestima.
identidad ~ También existe el peligro de que algoritmos maliciosos manipulen el
comportamiento, emociones y decisiones del individuo.

Adiccion El metaverso puede ser adictivo y provocar problemas de salud fisica y mental,
<lami ty ya que captura la atencion del usuario a tal punto de que este descuida su vida real
aislamiento . . .
y sus relaciones personales, familiares y sociales.

El metaverso podria reproducir o agravar discriminaciones existentes y aumentar
Desigualdad y la brecha digital entre quienes tienen y no tienen acceso a la red. Por lo tanto,
discriminacion es posible crear un espacio donde se cometa violencia o delitos contra gente
vulnerable sin ningln tipo de sancion.

La virtualidad podria recopilar y almacenar una gran cantidad de datos personales

Pérdida de . ) .. L .
vacidad y usarlos sin el debido consentimiento para fines politicos, comerciales,
rivacida : . L. .. , . .y

p i dy ideoldgicos, politicos o delictivos, lo cual representaria una seria violacion a la
segurida

privacidad y amenaza a la seguridad.

El mundo digital podria tener un severo impacto en el medioambiente y la cultura
debido al gran consumo de energia y recursos que dejarian ingentes cantidades
Degradacion  de residuos electronicos. Ademas, al sustituir las tradiciones, el arte, la historia
ambiental y o la naturaleza por versiones artificiales, provocaria la pérdida de su valor y
cultural diversidad. De otro lado, es posible que distraiga al publico de los problemas
reales que afectan al planeta y a la humanidad, envolviéndolo en una burbuja

ilusoria y alienante.

Nota. Adaptado de Aicad Business School (2023).

Las instituciones pedagogicas, como actores principales en la difusion
de la ética digital, deben enfrentarse a un ecosistema sin pautas claras para la
concepcidn de extraordinarias innovaciones que vienen impulsando la salud,
la cognicion y las capacidades de una manera jamas antes pensada, pero que
implica la voluntad y el compromiso de mantener debates éticos y morales.
En ese sentido, son indispensables las normativas y, por qué no, instituciones
nuevas que regulen el uso €tico de las tecnologias, tomando en cuenta que
la universidad es la encargada de promover y construir el conocimiento,
procurando el bienestar comun, la equidad y la justicia en los diferentes

escenarios digitales.
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Asimismo, la ¢tica digital debe sostenerse en una base cientifica y
tecnoldgica razonable, social, espiritual, integral y ontoldgica, de modo
que las universidades puedan desarrollar un corpus ético congruente con
sus principios y la practica investigativa. Asi, el proceso formativo y de
actualizacion profesional podrd propiciar un compromiso ético digital con
sentido humano en el colectivo universitario. De esta manera, el futuro
ciudadano estara capacitado para resolver los diversos problemas que se
presentan en la sociedad, pero por intermedio del pensamiento critico y
actuaciones en las cuales confluyan los valores de equidad, justicia, libertad,

probidad, interdisciplinariedad, diversidad e inclusividad.
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