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RESUMEN

Esta investigación analizó el impacto de la tutoría en el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes universitarios mediante una revisión integradora de 
la literatura en las bases de datos Scopus y WoS. El estudio está enmarcado 
dentro del método formulado por Mendes et al. (2008) mientras que el proce-
so de búsqueda siguió el flujograma Prisma. Entre los resultados alcanzados, 
la revisión de 20 artículos mostró que el 40 % carecía de un fundamento teó-
rico que respaldara el estudio; asimismo, el 65 % de los documentos presen-
taron un enfoque cuantitativo, el 60 % fueron publicados en inglés y el 55 % 
se publicaron en revistas indexadas en Scopus. El análisis de cada artículo 
evidenció tres categorías principales en la literatura: modelos de tutoría, tu-
toría de estudiantes universitarios e impacto de la tutoría en el rendimiento 
académico. Se concluyó que la tutoría tiene un impacto significativo en el 
rendimiento académico de los estudiantes, ya que permite el diagnóstico y se-
guimiento de las dificultades académicas de manera personalizada y grupal. 
Para lograrlo, se requiere la formación en labores tutoriales, la claridad en las 
funciones del tutor y el establecimiento de la colaboración como estrategia 
para las prácticas de tutoría entre docentes y estudiantes.

Palabras clave: tutoría, rendimiento académico, docentes, estudiantes,                        
universidades.
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ABSTRACT

This research analyzed the impact of tutoring on the academic performance 
of university students through an integrative review of the literature in the 
Scopus and WoS databases. The study is framed within the method formu-
lated by Mendes et al. (2008) while the search process followed the Prisma 
flowchart. Among the results achieved, the review of 20 articles showed that 
40% lacked a theoretical foundation to support the study; also, 65% of the 
documents presented a quantitative approach, 60% were published in En-
glish and 55% were published in journals indexed in Scopus. The analysis 
of each article revealed three main categories in the literature: mentoring 
models, mentoring of university students, and impact of mentoring on acade-
mic performance. It was concluded that tutoring has a significant impact on 
students’ academic performance, since it allows the diagnosis and follow-up 
of academic difficulties in a personalized and group manner. To achieve this, 
training in tutoring tasks, clarity in the tutor’s functions and the establishment 
of collaboration as a strategy for tutoring practices between teachers and stu-
dents are required.

Keywords: tutoring, academic performance, teachers, students, universities.
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INTRODUCCIÓN

La educación es un derecho humano y, a la vez, uno de los factores más 
determinantes en el crecimiento personal y profesional de las personas; por lo 
tanto, termina siendo uno de los pilares que sostiene el progreso de las socieda-
des en el mundo. Además de ser fuente de nuevos conocimientos, la educación 
conforma un proceso inacabable que enriquece el espíritu, los valores y todos 
los ámbitos vinculados con la cultura del hombre; es decir, un camino cier-
tamente complejo en el cual confluyen diferentes aspectos que obligan a una 
reflexión pormenorizada con respecto a su real impacto y repercusiones en mu-
chos de los aspectos del individuo. De esta manera, los Estados deciden invertir 

importantes recursos en la formación de sus ciudadanos, lo que propicia una 

serie de reformas y normativas destinadas a mejorar la calidad de la enseñanza, 

medidas que involucran asumir nuevas tecnologías, modos de enseñar, el de-

sarrollo de las destrezas docentes y crear programas de apoyo efectivos.

Frente a un panorama de inestabilidad, dominado por los recurrentes 
cambios tecnológicos y la acumulación de impresionantes volúmenes de in-
formación, la necesidad de innovar y adaptarse a los cambios sociales obligan 
a los actores del sistema educativo a incorporar el paradigma de una educa-
ción para todos sin excepciones. Si bien el tema de la inclusión no es nuevo, 
se vuelve pertinente ante la visible heterogeneidad de las personas, condición 
que viene provocando brechas, distanciamientos y discriminaciones dentro 
de las mismas escuelas al punto de impedir la conclusión del currículo aca-
démico. Urge responder a la diversidad de todos los estudiantes en cada uno 
de los niveles para así garantizar la excelencia de sus habilidades que les per-
mitan estar presentes en las futuras decisiones comunitarias. En ese sentido, 
pensar en una educación inclusiva no solo resuelve la pérdida de recursos y 
capital humano producto de la deserción escolar, sino que también promueve 
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los principios de la igualdad de oportunidades, el acceso sin distinciones y 
la atención de los requerimientos educativos como elementos indispensables 
del desarrollo.

La presente obra expone su atención en las posibilidades de la tutoría 
como un componente de acompañamiento y apoyo pertinente, asertivo y opor-
tuno, alineado con el propósito de alcanzar una formación integral relacionada 
con el desarrollo profesional y de habilidades intrapersonales e interpersonales. 
De esta manera, se resaltan las funciones cumplidas por este tipo de acompaña-
mientos socioafectivos y cognitivos, inherentes en la estructura del sistema 
académico y a las políticas institucionales de cada centro de estudio. Finalmen-
te, la tutoría contribuye a superar cualquier complicación desencadenada por 
las anomalías del aprendizaje, no solo a través de actividades de asesoramiento, 
sino, y principalmente, con el fomento de la autonomía personal y el autorreco-
nocimiento de las propias competencias y criterios, resultados que evidencian 
una adaptación madurativa positiva y de integración social en el marco de la 
comunidad escolar.
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CAPÍTULO I CAPÍTULO I 

LA TUTORÍA ACADÉMICA

En los tiempos de hoy, la educación ha declinado en su oficio de solo 
transmitir saberes para enfocarse en el educando como sujeto activo y respon-
sable de su propio rendimiento académico. En dicho contexto, la tutoría peda-
gógica también sufre modificaciones y deja de ser considerada en su función 
específica de resolver dudas sobre los cursos impartidos fuera de las horas de 
clases. De esta manera se convierte en una intervención docente de carácter 
intencionado dentro del tramo formativo. Consiste en un acompañamiento per-
sonalizado, permanente, cercano y sistemático que procura la construcción de 
aprendizajes afectivos, socioculturales, cognitivos y existenciales. Su éxito se 
sustenta en el vínculo emotivo que se crea entre el profesor y los alumnos, los 
cuales se involucran en una interacción donde es posible abordar los proble-
mas, las necesidades y los intereses específicos del aprendiz.

En ese sentido, la labor de tutoría recae principalmente en la figura de 
los profesores y las habilidades que disponen para generar entornos distendi-
dos, los cuales se basan en la transparencia, comunicación clara y confianza 
mutua. De esta manera, la tutoría se asume como un instrumento de cambio, 
capaz de potenciar la formación integral de los alumnos, mejorar sus pericias, 
desarrollar hábitos de estudio y tomar decisiones apropiadas que le permitan 
adaptarse al ambiente escolar. Al respecto, resulta sustancial atender al discente 
durante los dos primeros semestres de la carrera, etapas cuando experimentan 
diversas rupturas y transiciones que, muchas veces, suelen ser las causantes de 
los altos índices de deserciones. Por lo tanto, el docente debe hacer las veces 
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de líder educativo para influir positivamente no solo en la planificación de las 
tareas académicas, sino, además, en saber lidiar e identificar los conflictos y 
situaciones que puedan estar afectando el proceso de aprendizaje.

1.1. Nociones fundamentales de la tutoría universitaria

En un mundo digitalizado, marcado por la polarización y erosión de 
la democracia, resulta prioritario repensar la educación en la forma cómo se 
aprende y entiende. En el marco de una enseñanza viable, justa e integral, 
para el óptimo desarrollo profesional y personal, la formación superior viene 
mostrando barreras de cobertura y acceso, deserción académica y una seria 
desconexión con la coyuntura laboral. Hoy en día se opta por perfiles mul-
tidisciplinarios atentos a resolver los requerimientos de rubros inmersos en 
mercados dinámicos; por tanto, las universidades deberían apostar por una 
malla curricular ajustada a programas de corta duración y coste reducido, que 
les permita afrontar el alza creciente en la demanda de cursos online (Gar-
cía-Bullé, 2019). Igualmente, es decisiva la reflexión con respecto al uso de 
métodos que faciliten la adquisición de esos nuevos conocimientos.

Al respecto, la tutoría constituye una práctica pedagógica estratégica 
en el actual modelo de instrucción universitaria, el cual pone al discente en 
el centro del proceso de enseñanza y aprendizaje. Esta técnica ha demostrado 
resultados positivos en el aumento de la calidad educativa, enfocada a so-
lucionar inconvenientes de rezago formativo, abandono y fracaso escolar a 
través de la orientación, seguimiento y soporte al estudiante. A nivel pedagó-
gico es parte de las tareas a cargo del docente y, de acuerdo con las exigencias 
institucionales, pueden comprender acciones administrativas, didácticas, so-
ciales y tecnológicas (Ponce et al., 2021). El universitario como protagonista 
de su progreso en los estudios es el objetivo final de estas asesorías; para con-
seguirlo, además de prestar atención a sus dudas y resolverlas, deberá fungir 
como una herramienta educativa de asistencia personalizada.
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El espacio de tutoría se plantea como un servicio insustituible e inherente 
a todo programa de educación superior. Contemplado en políticas universita-
rias locales y la aprobación de nuevos estatutos, su inclusión en la estructura 
organizativa atiende a un eje de calidad que busca incrementar la permanen-
cia y matrícula del discente, cubriendo sus necesidades a partir de su diversa 
trayectoria académica y características socioculturales. Aunque, en el panora-
ma internacional, su implementación ha propuesto ritmos desiguales, por lo 
que su evolución en cada modelo de universidad o contexto particular supone 
el bienestar de los discentes, lo que evidencia fases paulatinas en la definición 
de nuevos roles, funciones y tendencias de capacitación. La tutoría, por ende, 
es un proceso sistémico de acompañamiento continuo que surge del compromi-
so del tutor, la escuela y el aprendiz desde antes de su ingreso al campus hasta 
culminar la malla curricular (García et al., 2019). 

En cuanto al concepto de “bienestar”, alrededor suyo se terminan de ar-
ticular las diferentes acciones de la tutoría en procura justamente de un cre-
cimiento individual que contribuya al propósito de vida de los alumnos. Sin 
embargo, aun cuando dicha felicidad remite a un funcionamiento óptimo, su 
impacto no guarda el mismo valor en el total de circunstancias visto desde un 
criterio filosófico y psicológico. Finalmente, la naturaleza del bienestar es anali-
zada en la literatura contemporánea tomando en cuenta la postura eudaimónica 
de la realización del potencial individual; de otro lado, se recurre a la felicidad 
hedónica que resalta la ausencia de sentimientos negativos. Para el Instituto de 
Opinión Pública (2019) las investigaciones apuntan hacia el acercamiento de 
ambas posturas y proponen registrar información con base en estadísticas sobre 
la felicidad en varios contextos.

El ingreso a la universidad, marca una fase crítica de adaptación a un 
entorno con diversos matices socioeconómicos y culturales, así como un rit-
mo de estudio caracterizado por una gran carga de deberes. Suele suceder que 
este cambio de patrones altera el normal proceso de aprendizaje del estudiante, 
quien se vale de las tutorías debido a causas muy dispares, desde problemas 
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mensurables sobre rendimiento académico hasta eventos personales que hablan 
de falta de interés, miedo al fracaso, y otros. Es aquí que surge la figura del tu-
tor, quien interviene en la dimensión personal, académica, psicofísica, espiritu-
al y social de los alumnos, velando por involucrarlos bajo un modelo formativo 
que promueva la adquisición de competencias con un carácter de integralidad e 
impulse procesos de investigación científica, ampliando las oportunidades de la 
institución en beneficio de un mérito adicional en la hoja de vida de los jóvenes 
(Vilca & García, 2021).

Esa conexión entre docente y tutorado comprende un vínculo basado en 
la confianza, el cual se ve influido por la motivación y el autoconocimiento del 
alumno. De esta manera, apoyado bajo un enfoque afectivo, se propicia una 
tutoría con mejores expectativas y en un ambiente personalizado en el que los 
estudiantes se sienten acompañados y comprendidos según sus requerimientos 
y anhelos. Para implantar una vinculación cercana, también será necesario pri-
vilegiar el ejercicio del diálogo como herramienta para afianzar la seguridad de 
los apéndices, lo que contribuye al mejor desenvolvimiento de las competen-

cias sociales. Alcanzar un debate sincero dentro del acompañamiento permitirá 

al discente potenciar sus niveles de autoestima y autoconcepto (Yurén et al., 

2019) al verbalizar sus opiniones en experiencias de aprendizaje positivos que 

eleven sus competencias interpersonales. 

1.2. Modalidades de la tutoría académica

La necesidad de enfrentar las problemáticas generadas por las tendencias 
neoliberales de un mundo globalizado hace de los centros de educación supe-
rior escenarios de cambios permanentes. La presión de los rankings interna-
cionales por mantener altos índices en la eficiencia terminal de los programas 
pedagógicos exige incorporar tutorías académicas como estrategia enfocada en 
la formación integral de los discentes. Este acompañamiento, señalan Ponce et 
al. (2022), implica una serie de gestiones relacionadas con la disposición de 
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recursos materiales, la implementación de espacios adecuados y cómodos, la 
planificación de actividades didácticas, la capacitación del docente, entre otros. 
Ofrecer el apoyo técnico, cognitivo y procedimental oportuno al tutor será de-
cisivo para lograr una labor eficiente que supere obstáculos de bajas tasas de 
titulación y altos índices de rezago universitario. 

La orientación de la enseñanza, a través de una metodología individu-
alizada, se convierte en un eje central del proceso de aprendizaje. Desde esta 
panorámica, el rol del profesorado adquiere un perfil polivalente en atención a 
la diversidad del nuevo aprendiz: más allá de impartir clases, ahora el profesor 
asume las tareas de orientación, asesoría y facilitar herramientas que aporten 
al autoaprendizaje al respetar los procesos madurativos de los jóvenes, sus in-
tereses y ritmos para asimilar la información. Con la finalidad de incrementar 
la adquisición de competencias profesionales, la tutoría académica cubre las 
exigencias del alumno en cuanto a su integración escolar para adaptarlo mejor 
a la vida universitaria; el apoyo académico que pretende resolver barreras de 
comprensión respecto de algún tema o materia, y el desarrollo personal para 
ayudarlo en sus conflictos personales durante su fase formativa y que afectan 
su desempeño académico (Universidad Veracruzana, s.f.).

La tutoría universitaria es un elemento de calidad relevante en la ins-
trucción superior; sin embargo, su acción orientadora no ha estado exenta de 
barreras debido a cierta confusión terminológica que complica su oportuna 
aplicación. Una primera consideración remite a la evolución del término en 
los últimos años y la modificación de su quehacer, incluyendo nuevas figuras 
para el tutor universitario que suscitan poco consenso sobre su definición. 
Algunos autores hablan de diversas formas de asesoría como acciones orien-
tadoras y paralelas a la práctica instructiva inherentes al profesor, lo que es-
tablece una fuerte relación entre la docencia y la tutoría, mientras que otros 
nombran de forma específica al profesor tutor cuando aluden a estas labores 
de seguimiento. Asimismo, existen divergencias en el alcance de la interven-
ción: por un lado más enfocados en aspectos formativos y, del otro, el espec-
tro se amplía hacia ámbitos del desarrollo personal, social y profesional.
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En el terreno de la práctica, los modelos tutoriales apuntan hacia un de-
sarrollo integral de los universitarios que les permitan solventar cuestiones de 
relevancia social; no obstante, se cuestiona su escasa afinidad por la generación 
y construcción del conocimiento. Desde un enfoque reflexivo y crítico, indica 
Aguilera-García (2019), se pretende facilitar la toma de decisiones trazando iti-
nerarios formativos coherentes que despierten la curiosidad del aprendiz por la 
ciencia y la actividad investigadora. Este acercamiento al saber mediante el es-
tímulo de hábitos del pensamiento científico, adquiere una especial relevancia 
dentro del ámbito de estudios superiores, si bien persiste determinada tendencia 
hacia el plano académico, se encuentra limitado a resolver dudas, examinar 
tareas o aplicar técnicas de aprendizaje; es decir, concretamente orientado al 
desarrollo profesional.

Tabla 1. Modalidades de tutoría en la universidad

Modalidad Definición Figura

Tutoría
académica

Monitoreo y apoyo del proceso de aprendizaje en cursos 
o asignaturas determinadas.

Docente

Tutoría 
personal

Atención individualizada y especializada para solucionar 
temas personales que afectan al rendimiento académico.

Profesional 
especialista

Tutoría de 
titulación

Apoyo al desarrollo personal, académico y profesional 
a lo largo de la trayectoria universitaria del estudiante.

Docente

Tutoría entre 
iguales

Estudiante experimentado que interviene apoyando 
a los compañeros de titulación.

Estudiante

Tutoría de 
servicio

Atención de información y asesoría académica y laboral 
a todo el alumnado de la universidad.

Técnicos

Tutoría de 
Prácticum

Asesoramiento al estudiante en periodo de prácticas 
en un centro profesional.

Docente

Tutoría de 
investigación

Asesoría individualizada para el diseño de un trabajo 
de investigación de grado, posgrado o doctorado.

Docente

Nota. Adaptado de Delgado-García et al. (2020).
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La tutoría como proceso intencional y sistemático de asesoramiento y 
orientación es una tarea más compleja de lo que aparenta ser. Durante el ejer-
cicio tutelar, se requiere de una labor constante de evaluación del educando 
tomando en consideración sus expectativas, proyectos de vida y rasgos de la 
personalidad característicos, detalles que ayudarán en el diseño de actividades 
especialmente dirigidas. Para conseguirlo, el profesor debe adquirir habilidades 
como la flexibilidad, el diálogo asertivo y la intuición para poder anticiparse 
a los conflictos y demandar del alumno autonomía, responsabilidad y madu-
rez emocional. La necesidad del autoconocimiento, indica Taracena (2019), es 
esencial para una asesoría personalizada, este permite la autoaceptación, au-
torregulación emocional y obtención de habilidades para tomar decisiones que 
ayuden a lidiar con la etapa académica y adultez.

Instaurar la acción tutorial en la educación superior no responde a un 
modelo monológico, ya que en su organización participan diversos actores, 
tradiciones universitarias y contextos que se ven afectados igualmente por los 
impulsos legislativos y las iniciativas particulares de las instituciones. En ese 
escenario, donde se procura convertir al alumnado en el foco del aprendizaje, 
Sutta et al. (2022) resaltan el alcance de la dimensión socioemocional para 
revertir tasas de deserción a partir de un acompañamiento que suscite las sen-
saciones de pertenencia, acogida, protección y motivación para aprender a lo 
largo de todo el proceso educativo. En ese sentido, la tutoría mantiene una ín-
tima conexión con la enseñanza y los procesos afectivos del discente, caminos 
que confluyen en un aprendizaje significativo y desembocan en el crecimiento 
de jóvenes dotados con habilidades generales y específicas para insertar un 
proyecto equilibrado en la vida social activa de forma satisfactoria. 

1.2.1. Tutoría individual

En esta clase de orientación, también conocida como “asesoría personal 
o íntima personal” se establece una relación directa, cara a cara, entre el docen-
te a cargo de las sesiones y el universitario para el tratamiento de cuestiones 
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académicas individuales y otras de índole social, personal o profesional. En 
las últimas décadas los programas de acompañamiento pedagógico pretenden 
una mayor transversalidad, por lo que, más allá de las labores académicas y de 
transmisión de conocimientos, se aspira a una formación profesional e integral 
del nuevo ciudadano (Klug & Peralta, 2019). En un asesoramiento socioafecti-
vo individualizado, se busca establecer una figura de soporte reconocida por los 
jóvenes y apreciada en su oficio de colaborador que repara en las características 
y necesidades específicas del alumno, una función difícil de aplicar cuando se 
trata de un grupo.

De esta manera, la tutoría individual se establece como un espacio de 
diálogo íntimo en el que los tutores persiguen un acercamiento con el alumno 
para conocer su situación y ayudarlo en la planificación y ejecución de sus 
pendientes académicos. Su aplicación trabaja de forma positiva la autoestima 
del estudiante al hacerle sentir que cuenta con alguien dispuesto a respaldarlo 
le permite expresar sus emociones y asumir con entusiasmo los desafíos y las 
responsabilidades. En ese sentido, el papel del tutor supone un compromiso 
más profundo dentro de la estrategia para mejorar la relación con el universi-
tario (Martínez et al., 2020), el cual comprende aspectos de clave intelectual, 
afectiva, social, académica, institucional, y otras. Si bien, por las características 
de este acompañamiento, este no puede adoptarse dentro del aula, pero sí que 
es posible ejecutarla de forma espontánea o preventiva a pedido del estudiante 
o ante una necesidad inmediata de abordar.

Como se indicó con anterioridad, aunque una asesoría personal puede 
significar un apoyo decisivo en el desempeño de los matriculados, su plantea-
miento no considera su ejecución durante el horario de clase debido a que sus 
circunstancias van más allá de las necesidades de orientación del grupo. Al 
respecto, detalla Valdez, citado por León-Vázquez et al. (2022), la orientación 
individualizada atiende oportunamente aquellas incidencias personales o difi-
cultades académicas urgidas de asesoría pedagógica, instrucción escolar, guía 
vocacional, revisión médica, psicológica, trabajo social, beca y parecidos. Por 
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tanto, es esencial que los docentes tutores planifiquen las sesiones personaliza-
das con el tiempo y en el espacio adecuados, con muestra de empatía, capaci-
dad de escucha, interés y demás elementos que favorezcan la construcción de 
lazos afectivos con el estudiante.

Ahora bien, en diferentes unidades educativas públicas se vienen incor-

porando este tipo de tutorados a la gestión educativa. Gracias, sobre todo, a 

la responsabilidad de profesores conscientes de la relevancia de ejecutar asis-

tencias en áreas singulares del conocimiento (Ferreyros et al., 2019). Ahora 

bien, los orientadores tienen el reto de empoderar a los discentes e impulsar 

su adaptación flexible a la sociedad al propiciar valores de autodeterminación 

y autorregulación en su perspectiva existencial y de ejercicio profesional. Es 

así como la tutoría universitaria configura un proceso técnico estructurado a 

partir de la acumulación gradual de experiencias de significación individual, 

el cual da comienzo incluso antes del ingreso a la universidad y acaba con 

una exitosa inserción profesional a la dinámica social de los egresados como 

ciudadanos activos.

Finalmente, la tutoría individual se prepara en un contexto de diálogo 

fluido entre tutor y educando; la discusión se convierte en un soporte indis-

pensable para el conocimiento de los dilemas académicos y el posterior de-

sarrollo de la guía personalizada. En este espacio, se fortalecen habilidades 

que facilitan la integración académica del universitario, tales como la cre-

atividad y el pensamiento crítico que determinan su progreso en el sistema 

de enseñanza-aprendizaje (Mamani et al., 2021). Pudiera entenderse que el 

saber aprendido se circunscribe solo al plano actitudinal debido a su base 

afectiva entre tutor y estudiante; sin embargo, solventar circunstancias pro-

pias de la dimensión emocional repercute en el rendimiento académico de los 

estudiantes que aporta un aprendizaje integral enmarcado en las expectativas 

de desarrollo humano. 
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1.2.2. Tutoría grupal

La tutoría grupal es la forma de orientación pedagógica más conocida y 
extendida, la cual se ejecuta en los salones de clase u otros espacios de aprendi-
zaje con todo el grupo de estudiantes. Esta herramienta promueve el desarrollo 
polifacético del participante a través de estrategias de interacción que permiten 
expresar emociones e ideas con seguridad, comprender objetivos, explorar du-
das, examinar valores y aprender a relacionarse mejor. Las actividades grupales 
están diseñadas para que los estudiantes puedan revisar y discutir con su tutor 
temas de interés ligados al ámbito educativo o eventos difíciles de abordar que 
influyen en el rendimiento académico. De esta manera, los participantes toman 
conciencia de metas y proyectos de vida comunes con los de sus pares, reco-
nociendo experiencias compartidas que generan mayor acercamiento y niveles 
más altos de confianza en sí mismos (Zheng et al., 2020).

Las investigaciones en torno al tema confirman los efectos positivos de 
las tutorías para incrementar el desempeño de los alumnos que optan por cur-
sarlas (Kim et al., 2021); con resultados importantes en la planificación eficaz 
de hábitos de trabajo y estudios. Aunque estas asesorías acercan al tutor a un 
mejor reconocimiento de los problemas que enfrentan los jóvenes en su adap-
tación al ambiente universitario, es primordial alcanzar un diálogo fluido que 
refuerce una interacción de confianza; está demostrado que el impacto positivo 
desaparece cuando las relaciones entre tutor y estudiante son débiles (Lopez-A-

gudo et al., 2020). En tal sentido, la finalidad del acompañamiento grupal debe 

apuntar a establecer un canal de orientación y comunicación por medio del cual 

los universitarios puedan contrastar las expectativas, necesidades y motivacio-

nes con el conjunto de la clase.

Actualmente, la asesoría universitaria cumple una función crítica den-
tro de una estructura curricular de estudios orientada a la calidad. En dicho 
esquema, cada institución y centros de formación superior han contribuido, 
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desde sus planteamientos pedagógicos, a delimitar acciones consagradas al 
desarrollo integral de un estudiante que busca ser valorado como un com-
ponente de calidad, valor añadido y en continuo crecimiento dentro de la 
sociedad (Aguilera-García, 2019). Las organizaciones educativas deben con-
vertirse en espacios de apoyo dirigidos no solo a los educandos, si no que 
deben apuntar sus consejerías hacia los padres, de tal forma que, junto con la 
revisión constante de las prácticas de enseñanza y el modelo de gestión insti-
tucional, es factible impulsar una formación integral, aumentar la cantidad y 
calidad de los egresados, y debilitar las intenciones de abandono escolar.

La efectividad de cualquier tutoría está conectada con las múltiples 
transformaciones que signan la sociedad y, por lo mismo, sugieren modifica-
ciones en la práctica de las asesorías universitarias; pero sin perder el norte de 
una dinámica donde la orientación del currículo queda en manos de un pro-
fesor que estimula la participación activa de todo el alumnado. Al imponerse 
cambios sociales radicales, habrá variaciones sustanciales en la educación, 
los cuales van más allá de canjes cosméticos y fórmulas oportunistas. Por 
ello, existe la necesidad de trabajar en un modelo tutorial flexible que resista 
adaptaciones tras un diagnóstico inicial. Igualmente, es fundamental tener en 

claro el sentido verdadero de la tutoría proponiendo, además, esquemas con 

un enfoque didáctico sintético para así poder cumplir con las expectativas 

académicas de los estudiantes. 

1.3. Perfil y competencias del tutor académico

En un contexto de incertidumbre y de cambios inesperados, la forma-
ción de profesionales dentro del ámbito universitario se ha constituido en un 
desafío para los centros de estudios superiores: una labor complicada de abor-
dar individualmente que impone su tratamiento de forma colegiada, concerta-
da, colaborativa y sostenida. Bajo dicha lógica, los tutorados intervienen en 
el rendimiento académico con asesorías pedagógicas que también reparan en 
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asuntos personales, un proceso en el cual los docentes abandonan su rol como 
emisores del saber. Ahora bien, la figura del maestro-tutor sobresale por su 
habilidad para la promoción del aprendizaje con mecanismos de motivación y 
resolución de conflictos al advertir la necesidad de potenciar las capacidades 
de guiar, incitar, dinamizar, moderar y organizar espacios de instrucción, una 
labor formadora que permite al joven conocerse a sí mismo.

El tutor ejerce un rol de acompañamiento y orientación durante todo el 
proceso educativo del discente con la finalidad de facilitarle un desarrollo in-
tegral que le permita despertar destrezas y técnicas efectivas para el estudio en 
aras de su crecimiento en los diferentes aspectos de la vida. Según León-Car-
rascosa y Fernández-Díaz (2021), el tutor ofrece un respaldo de seguimiento 
en la evolución académica, global y equilibrada del alumnado; sin embargo, 
se enfrenta al reto de ubicar puntos en común en medio de la diversidad de los 
estudiantes. Al respecto, las causas principales del continuo rediseño curricular 
han sido las renovadas exigencias de las tecnologías de la información y co-
municación y la ilimitada producción de nuevos conocimientos (Galán & Lara, 
2021), acontecimientos que tuvieron eco en los colectivos generacionales de 
formación superior cada vez más independientes.

Estas reformas del sistema educativo involucran repensar los criterios 
que posibilitan el desarrollo del pensamiento crítico y la habilidad de síntesis 
en su manera aglutinadora y creativa dentro del proceso cognitivo, pero sin 
apartarlos de la dimensión afectiva. Por ello, las universidades vienen trazando 
enfoques novedosos de formación, entre los cuales sobresalen reducir las horas 
de instrucción y formación a distancia y priorizar la modalidad semipresencial, 
una revolución didáctica que ve en el tutor a un constructor de aprendizajes. 
Para Cruzata-Martínez et al. (2020) la tutoría se asocia intrínsecamente con las 
tareas propias de la pedagogía, la misma implica la elaboración de las leccio-
nes, los seminarios y las evaluaciones sistemáticas de trabajos, informes, ac-
ciones de retroalimentación, entre otras responsabilidades definidas según los 
tipos de acción tutorial, tales como los siguientes: 
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• Administrativa: trámites burocráticos y gestiones diversas. 

• Organizativa: resolver cuestiones de normativas o calendarios.

• Académica: orientación en los estudios y trayectoria académica. 

• Pedagógica: estimular la adquisición de estrategias para un aprendiza-
je autónomo y hábitos de estudio, concientizar la responsabilidad como 
pilar del éxito y realizar el seguimiento y control de los avances acadé-
micos.

• Sociocomunicativa: desarrollar habilidades comunicativas para una 
interacción fluida a través de actividades de animación y estimular la 
participación activa en grupos de trabajo que faciliten la rápida integra-
ción del alumno en la institución. 

• Técnica: resolver dificultades en el uso de las herramientas telemáti-
cas para poder aprovechar las ventajas de la digitalización e informática 
en el accionar personal, promoviendo así la empatía y confianza por sus 
beneficios procedimentales

A los propósitos de la tutoría universitaria, se requiere que el maestro 
a cargo cuente con la debida preparación para poder sacar partido del tiempo 
fijado para las asesorías. A la par, los instructores deben coordinar sus pro-
puestas con el resto de la estructura institucional para alcanzar un impacto más 
efectivo en el bienestar estudiantil y articulado con los objetivos del currículo 
por carreras. Para llevar a cabo estas funciones adecuadamente, es esencial que 
los tutores dominen los contenidos específicos del ámbito didáctico, manejen 
técnicas creativas, innovadoras y comunicativas en diseño, y dispongan de los 
conocimientos para valerse de la tecnología de vanguardia. Así también lo con-
firma Peinado (2022), con respecto a la necesidad de los tutores para hacerse de 
pericias en temáticas de diseño, planeación, organización y evaluación de las 
labores de acompañamiento pedagógico.

De otro lado, la docencia e investigación mantienen un fuerte vínculo con 
el sistema de enseñanza superior, su pertinencia en todo proceso formativo pro-



2626

Intervenciones de Tutoría y Resultados Académicos en el Ámbito Universitario

fesional configura el desarrollo tecnológico y la innovación productiva indis-
pensables para la promoción de la cultura y la definición de acciones para elevar 
la calidad de vida de las personas. Por ello, la actividad científica es otra de las 
funciones básicas que se debe asumir de forma dinámica y creativa mediante el 
proceso de información para la generación de nuevos descubrimientos, la cual 
ayudará a describir, explicar, comprender, controlar, predecir y transformar los 
objetos y fenómenos del entorno. En cada una de las tareas el tutor universitario 
debe asegurar la participación y empoderamiento del estudiante mediante una 
metodología transversal educativa que promueva la formación profesional en 
las diferentes ramas del conocimiento. 

Las nuevas responsabilidades del docente-tutor rompen con una estruc-
tura tradicionalista, propia de las organizaciones de tipo conductista, pero aho-
ra la naturaleza de las asesorías universitarias se define mediante patrones de 
estilo humanista, adaptables a las exigencias y requerimientos de la sociedad 
contemporánea. Esa transformación, jamás concebida en los esquemas de en-
señanza-aprendizaje, presupone un viraje de la extensión universitaria hacia la 

construcción de un proceso formativo que privilegia la obtención de capacida-

des para interrelaciones provechosas entre los alumnos y los actores sociales 

(Álvarez et al., 2022). En palabras de López et al. (2020), los acompañamien-

tos didácticos generan un efecto positivo en el rendimiento académico siempre 

que exista vínculos de confianza y cercanía entre el profesor y un estudiante en 

los que no haya temor de expresar sus ideas.

Finalmente, es indispensable recalcar que el impacto de la función tuto-
rial, como referente en el desempeño profesional del estudiante, conlleva una 
nueva relación entre docente y alumno de tipo dialógico y reflexivo, motivo por 
el cual el perfil del tutor exige reunir determinadas cualidades y competencias 
para llevar a cabo una acción educativa efectiva. Aunque estas responsabilida-
des tienen un gran alcance, pueden variar según las escuelas, los cursos a im-
partir y los contenidos y actividades consideradas por el educador; existen, sin 
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embargo, aspectos inevitables en el perfil de un acompañante académico como 
pueden ser la disposición y compromiso para atender, intervenir y garantizar 
que los programas de actuación son óptimos para los asesorados con proble-
máticas específicas, procurando conocer las demandas y puntos de oportunidad 
que tiene en las distintas fases formativas. 

1.3.1. Criterios para la implementación de las sesiones tutoriales

El absentismo y rezago son condiciones que generan el fracaso prematu-
ro de la eficiencia terminal en las instituciones educativas. El análisis de estas 
y otras causales ha conducido a prevenir la problemática de la deserción pro-
porcionándole al discente una guía continua para la optimización de su ren-
dimiento académico, desde su ingreso, permanencia, egreso y titulación. El 
carácter formativo de la tutoría universitaria coincide con los objetivos del plan 
curricular de estudios superiores, con respecto al proceso madurativo integral 
del alumno en su dimensión intelectual, académica, profesional y personal, el 
cual le permita obtener y procesar datos razonados sobre sí mismo y el entorno 

(Cano, 2009, como se citó en Alcarraz & Sánchez, 2021). Por tanto, el acom-

pañamiento implica la reflexión y el diseño de propuestas creativas en sintonía 

con las necesidades detectadas en los jóvenes, previas a su aplicación en las 

instituciones.

La elección del tutor es determinante para el tipo de intervención didác-
tica planificada y su forma de implementarla. El solo hecho de elegir a un res-
ponsable, inclusive consciente en la definición de sus funciones, no garantiza 
una guía acorde. Muchas veces los errores o deficiencias provienen del poco 
compromiso, responsabilidad y minuciosidad del tutor, las cuales, sumadas a 
la confianza ciega del aprendiz, ocasionan revisiones, ampliaciones y comple-
mentaciones mediocres (Quintana, 2022). El factor experiencia, puede ser un 
contrapeso útil para obtener un producto académico que integre convincente-
mente los múltiples aspectos del trayecto universitario. Este debe consolidar el 
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autoconcepto del alumno basado en experiencias personales y académicas para 
así desplegar capacidades y actitudes precisas al integrar su aspiración profe-
sional en un proyecto de vida global.

Las bases de un plan de acción tutorial se sustentan en un conjunto or-
ganizado de acciones formativas y orientadoras, vinculadas al perfil de la titu-
lación, y destinadas a incrementar el marco de oportunidades de aprendizaje. 
Con ese fin, se persigue un modelo que incluye a la planificación, estructura 
y evaluación como elementos clave para lanzar un programa de asesoría. En 
el primer punto, se asumen las tareas de gestión de expectativas, selección del 
tutor, disponibilidad de los recursos y habilidades TIC, entre otras. De acuerdo 
con el Ministerio de Educación ([Minedu], 2023), la planificación da inicio a 
un diagnóstico institucional que aporta criterios para la aplicación de acciones 
que reafirmen el bienestar socioemocional y la convivencia en la comunidad 
universitaria, y valoren las horas efectivas cumplidas para tutorías, el acom-
pañamiento a tutores, reuniones de coordinación y más.

Con respecto a la estructura del programa de tutoría, esta se caracteriza 

por su naturaleza formativa, integral y preventiva, que, si bien favorece el 

aprendizaje de estilos, habilidades y valores socioemocionales en las dimen-

siones personal, social y de aprendizajes, no comporta una acción terapéuti-

ca. La tutoría la conforman los escenarios académicos para detectar logros y 

dificultades de estudio, así como la interacción e intercambio de saberes, de 

acción o relación pedagógica y de estrategia metodológica (Molina & Gón-

gora, 2019). Además, se insertan las modalidades presencial o distancia, el 

propósito de inducción, la cantidad de discentes, el rol docente para sistema-

tizar procesos y singularidades del aprendizaje, la tarea docente de promover 

pericias para tomar decisiones y resolver problemáticas; y la funcionalidad 

que define la resolución de dudas y refuerza saberes en pos de una mejor 

actitud hacia el aprendizaje, una asistencia estructurada que fomenta mayor 

autoestima y confianza.
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Aunque no existe un método único, la evaluación está presente a lo largo 
de la experiencia académica, ya que reiteradamente se van construyendo jui-
cios de valor sobre la intervención del alumno en el logro de las metas de de-
sarrollo integral. Por lo general, las técnicas de valoración son elegidas según el 
problema, el objeto a evaluar y los fines de la tutoría. No obstante, la medición 
del impacto de la asesoría debe responder a las fases de observación, análisis y 
retroalimentación. Por su intermedio es posible determinar si hubo una relación 
de causalidad entre las dinámicas del programa y las nuevas prácticas adquiri-
das por los estudiantes. De esta manera, para estimar su efecto real será necesa-
rio reconstruir la situación contrafactual usando métodos experimentales y no 
experimentales. Ambos con diferentes condiciones de aplicabilidad y fiabilidad 
de los resultados (Clerici & Da Re, 2019).

La tutoría es una herramienta formativa docente de enorme potencial en 
el nuevo contexto de la educación superior. A través de ella, es posible unificar 
criterios y actividades más complejas centradas en el aprendizaje integral del 
educando, ya que es una clara apuesta por una revolución de los procedimien-
tos tradicionales dirigidos únicamente a la transferencia del conocimiento o la 
resolución de dudas. La aplicación y el desarrollo del acompañamiento didác-
tico contempla la adquisición no solo de las competencias fundamentales para 
lograr el bienestar de los jóvenes, sino que también propicia un proyecto global 
e integrador sostenido en aspectos cognitivos y socioafectivos al sintetizar los 
aprendizajes con mayor relevancia para su plan de vida. De esta manera, la 

tutoría se convierte en una experiencia curricular que ocupa una orientación 

pertinente y oportuna para la adaptación al ritmo universitario, la mejora del 

rendimiento académico y el tratamiento de circunstancias personales. 

1.4. Beneficios de la tutoría académica

En una sociedad que cambia con el vaivén de la tecnología, las organi-
zaciones educativas se decantan por una metodología activa y constructivista 
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que pone a los universitarios en el protagónico académico de su propia forma-
ción. Bajo un enfoque por competencias, el aprendizaje abandona su natura-
leza acumulativa de conocimientos compartidos y apunta hacia el dominio de 
nuevos saberes para resolver problemas reales (Ramírez & Valenzuela, 2019). 
La importancia de ejecutar una acción tutorial estructurada y sistemática en las 
universidades se fundamenta actualmente en las necesidades de un mercado 
globalizado que requiere un perfil de egresado acorde con el progreso social; es 
decir, sujetos con capacidades cognitivas avanzadas, pero, además, con aptitu-
des concretas y concordantes con una axiología puesta en marcha. 

El contexto laboral de hoy, demanda una profunda capacidad de adapta-
ción y permanente aprendizaje de competencias transversales; las cuales cons-
tituyen pilares imprescindibles del desarrollo personal y profesional de los es-
tudiantes (Martínez et al., 2019). De cara al progreso de la educación superior, 
la tutoría universitaria se constituye como un derecho de los educandos y un 
factor inexcusable de calidad, que responde a los diferentes sucesos ocurridos 

en las últimas décadas. Ahí figuran la creciente diversificación en los currículos 

universitarios afectados por la velocidad de los cambios sociales y formativos y 

que trae como consecuencia mayor inquietud con respecto al futuro e inserción 

laboral, sin olvidar la mayor diversidad del alumnado; en definitiva, sucesos 

que exigen métodos de aprendizaje más elaborados y una intensa implicación 

del alumno en su progreso educativo.

Más allá de los compromisos institucionales y normativos, la educación 
cumple un papel fundamental en la promoción de desarrollos específicos a par-
tir de la realidad de cada uno de los alumnos (Ortiz & Carrión, 2020). Es así que 
la tutoría, entendida como un proceso, facilita la mejor adaptación a un entorno 
educativo bastante diferente al de los niveles previos, con una estructura insti-
tucional y organizativamente complejo que incluye una serie de servicios, uni-
dades de información y un profesorado variado y hasta en ocasiones distante. 
Asimismo, este acompañamiento didáctico se sitúa en la transición al mercado 
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laboral, que trasciende el apoyo puntual o la evaluación de materias concretas y 
responde a los requerimientos de una formación globalizada, adaptado a los di-
ferentes momentos, contextos, centros y facultades concretas de los aprendices.

Si bien antes se ponía énfasis en el coeficiente intelectual del estudiante 
ahora la calidad educativa se encamina hacia la personalización e individuali-
zación de los aprendizajes en atención a la tipología del alumnado, la diversi-
dad de estudios e intereses de profesores y educandos, y toda la heterogeneidad 
que caracteriza a la universidad de estos tiempos. De esta manera, se busca 
resolver los problemas de una entidad más diversa y masificada que años atrás 
y, por tanto, los docentes deben estar capacitados para ejercer la misión tutorial 
con orientaciones que colaboren a la reflexión del proyecto profesional y vital 
del alumno, mientras adquieren las herramientas que les permitan acceder a los 
empleos. Para alcanzar el éxito de su aplicación, será esencial conocer las nor-
mas que rigen la oferta del servicio de tutoría en el proyecto institucional de la 
universidad para así establecer el diseño de un plan de formación personal con 
oportunidades de organización, dirección y reflexión. 
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CAPÍTULO ICAPÍTULO III  

RENDIMIENTO ACADÉMICO

La igualdad de oportunidades es uno de los principales objetivos asumi-
dos por el proceso educativo y una condición necesaria para garantizar el futuro 
laboral de los educandos y, por ende, la evolución de todo país. Por lo mismo, 
el rendimiento académico se constituye en un factor académico determinante 
que involucra cuestiones asociadas con la situación de los estudiantes y otras 
relacionadas con su entorno. Todo ello en conjunto altera en distinto grado el 
buen desempeño del educando en sus lecciones. De esta manera, entre aquellos 
aspectos internos destacables, figuran los de orden motivacional, los procesos 
cognitivos y el coeficiente intelectual, además de los métodos y hábitos de es-
tudio. De igual manera, entre los eventos externos de gran influencia están el 
ambiente familiar, las competencias didácticas de los docentes, las oportunida-
des educativas según el estatus económico, así como la cultura, las creencias y 
los valores que influyen en las expectativas de aprendizaje.

En líneas generales, el éxito escolar depende de la combinación de todos 
los componentes antes señalados, los cuales son objeto de análisis y seguimien-
to tanto de docentes, directivos y los especialistas en educación involucrados 
en identificar y comprender los puntos de avance en cada etapa formativa. El 
alto rendimiento en el aprendizaje resulta de la integración y asimilación del 
proceso de estudio, el cual tiene como finalidad el cumplimiento de los objeti-
vos establecidos en los programas pedagógicos institucionales y que terminan 
expresados en las calificaciones y evaluaciones ejecutadas sistemáticamente 
para detallar la superación o no de las asignaturas. Con base en lo planteado, la 
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productividad del educando varía según las distintas circunstancias orgánicas y 
ambientales que condicionan la adquisición de las aptitudes y experiencias, las 
mismas que son potenciadas a través de prácticas didácticas flexibles, suscepti-
bles de ser adaptadas a la individualidad del estudiante.

2.1. Rendimiento académico: concepto

El rendimiento académico es una idea compleja en la cual confluyen y se 
interrelacionan numerosas variables sociales y personales a lo largo del proceso 
de aprendizaje educativo. Definido como el valor de las calificaciones en un 
área de estudio específica y contrastado con el nivel de conocimientos espera-
do en sus pares; es además uno de los indicadores de la calidad de la enseñan-
za más utilizados por los programas universitarios para estimar el desempeño 
del estudiante. Su medida toma en cuenta factores pedagógicos, psicosociales, 
institucionales y sociodemográficos; sin embargo, se distingue en los aspectos 
personales y sociales a las determinantes de un bajo o alto rendimiento. Así lo 
señalan Rodríguez y Guzmán (2019) cuando sostienen cómo la interconexión 
del entorno escolar y familiar motiva a que algunos factores sociofamiliares 

establezcan cierto grado de vulnerabilidad hacia el bajo rendimiento en la co-

munidad de estudiantes.

De acuerdo con las normativas de cada institución, se identifican los 
criterios evaluativos más acordes. Entre ellos están considerados el promedio 
ponderado de cada asignatura, el número de créditos matriculados, la cantidad 
de cursos aprobados, indicadores de eficacia y productividad en un periodo 
específico de tiempo, etcétera. Aun cuando la puntuación de las lecciones y 
los expedientes académicos sirven de parámetros principales para calibrar el 
impacto de la enseñanza en el rendimiento académico, existe consenso sobre la 
enorme influencia de las cuestiones internas y externas en el desempeño acadé-
mico. Según Mello y Hernández (2019), se entiende que los primeros abarcan 
la inteligencia, capacidades y características personales del discente, mientras 
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los segundos comprenden el contexto socioeconómico y familiar, entre otras 
cuestiones ligadas al contexto.

La relevancia del rendimiento académico dentro del proceso de enseñan-
za establece una relación estrecha entre el desarrollo psicológico y unos hábitos 
de estudio enraizados en el historial del alumno. La persistencia de establecer 
rutinas de estudio efectivas evita la procrastinación, aporta en la concentración 
de las tareas y autorregula el comportamiento de aprendizaje en pos de una me-
jor retención, comprensión y aplicación del conocimiento adquirido, elementos 
clave para lograr un óptimo rendimiento académico (Uribe et al., 2023). En 
consecuencia, el estudiante que no logre manejar cierta constancia y actitud 
particular frente al conocimiento fallará en la distribución efectiva de su tiempo 
y el poder encaminar correctamente sus fines de estudio, lo que aumentará su 
pronóstico de fracaso y se verá reflejado en un bajo desempeño.

Sin la preparación necesaria el rendimiento del estudiante será deficien-
te. En este sentido, resulta indispensable conocer la rutina de estudios, revisar 
métodos y técnicas de estudio, pero, sobre todo, descubrir si existe una predis-
posición o motivación inicial. Los informes y artículos de investigación prestan 
especial atención a las variables afectivas, entre ellas las actitudes, como los 
estímulos categóricos para la adquisición de hábitos de estudio intervienen en 
la elección de una futura carrera universitaria y hasta en el uso del tiempo libre. 
El común denominador de estos estudios es que correlacionan positivamente 
las actitudes y el rendimiento académico, destacando su relevancia a la par de 
las variables cognitivas. Esta interrelación es decisiva para el análisis del ren-

dimiento, ya que deja entrever lo común de los aspectos de la experiencia edu-

cativa con los principales elementos del entorno de la organización educativa y 

de un grupo en específico.

Diferentes investigadores han analizado la naturaleza multidimensional 
del éxito escolar y reparan, puntualmente, en el vínculo presente entre las va-
riables afectivas y cognitivas, el cual cobija complejas interacciones donde in-
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tervienen factores de orden sociocultural, motivación personal, autoconfianza y 
autopercepción del alumno sobre sus destrezas y la valoración que los estudian-
tes tienen sobre sí mismos y su entorno. El reconocimiento de este fenómeno ha 
generado distintas explicaciones, como el modelo de autovaloración de Covin-
gton (2000), citado en Santiago et al. (2020), que clasifica al discente orientado 
hacia el dominio, con alta motivación de logro y confianza en sí mismo; los 
evitan el fracaso y apelan a estrategias para una participación mínima en la vida 
escolar al demostrar bajo desempeño y un precario sentido de aptitud; además 
de los que aceptan el fracaso, sujetos derrotistas que revelan un sentimiento de 
desesperanza aprendido y renuncian al esfuerzo.

2.2. Tipos de rendimiento académico

El análisis del rendimiento académico ha sido motivo de gran interés en 
la investigación de las ciencias sociales. Entendida como la diferencia entre el 
potencial intelectual de los estudiantes y su desempeño práctico en el tiempo 
previsto por los programas, conlleva un conjunto de logros y conocimientos ad-
quiridos, mediados por didácticas de la enseñanza, los cuales son valorados por 
cada área del saber y reflejados en las calificaciones (Gil & Monroy, 2019). Por 
consiguiente, el rendimiento en clases no solo alude al puntaje que se obtiene 
mediante pruebas u otras actividades, sino que también habla de un acto deli-

berado y la consecuencia de llevar a cabo alguna encomienda (Pérez & Merino, 

2021), los cuales provocan una transformación a nivel de la psique que revela 

un enriquecimiento y crecimiento de la personalidad en formación.

La competencia cognitiva, necesaria en la autoevaluación de las pericias 
que disponen las personas para cumplir con determinada acción intelectual, se 
ve afectada por las variables del entorno familiar ligadas al éxito académico, 
como son la persistencia y la motivación, el deseo de éxito y las expectativas 
académicas. Punto y aparte es el componente afectivo familiar, que compone 
múltiples combinaciones de influencia directa en los movimientos de un sobre-
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saliente cumplimiento académico (Negrete & Moncada, 2019). El rendimiento 
académico, por ser multicausal, concentra aspectos y espacios temporales que 
explican su implicancia en el proceso de aprendizaje. Estos son los principios 
internos y externos a la persona, los de orden cognitivo, emocional y social, los 
clasificados en las determinantes personales, sociales e institucionales, y que 
también plantean subcategorías e indicadores. Según Figueroa (2004), citado 
en Limaico-Nieto y Velasco-Arellano (2019), el rendimiento puede dividirse de 
la siguiente manera:

• Rendimiento individual: Remite a la adquisición de conocimientos, ex-
periencias, hábitos, destrezas, actitudes y aspiraciones, que le permiten al 
docente planificar sus dinámicas y tomar decisiones pedagógicas.

• Rendimiento general: Es el nivel de desempeño evidenciado durante 
las lecciones en clases y que están acordes con las directrices y hábitos 
culturales estipulados por el centro educativo con el objeto de afectar la 
conducta del alumno.

• Rendimiento específico: Aparece en las sesiones para tratar los dilemas 
personales del estudiante. A partir de la valoración de su campo afectivo 
y la influencia de su modo de vida en las relaciones con el maestro, los 
compañeros y consigo mismo, es posible proyectar su futuro profesional, 
familiar y social.

• Rendimiento social: Es el resultado de la acción educativa en el desar-
rollo de las personas como ciudadanos activos de una sociedad que se 
compone de diferentes factores geográficos o de ubicación y los aspectos 
demográficos asociados con el número de personas incluidas en el proce-
so de aprendizaje.

Existen otras categorías de rendimiento formuladas por los autores Gon-

zález & Portolés-Ariño (2016), citados en Mena (2022). Su clasificación en-

vuelve nuevos parámetros para lograr un alto desempeño y varios enfoques 

de evaluación con mecanismos usados en la práctica educativa. Una mirada 
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distante de los métodos enfocados solo en la productividad del alumno. Por 

ejemplo, figuran el rendimiento suficiente, cuando el joven culmina con las 

metas del proceso educativo; el rendimiento insuficiente habla del discente que 

no cumple con los contenidos del currículo; el rendimiento satisfactorio ocurre 

con aquellos estudiantes que poseen un nivel requerido de habilidades dentro 

de sus posibilidades; y, finalmente, el rendimiento insatisfactorio, se refiere a 

los educandos incapaces de alcanzar los mínimos niveles para desarrollar las 

capacidades que se espera puedan obtener.

A efectos de un alto rendimiento educativo, resulta contraproducente en-

focarse solo en el desempeño individual del estudiante y dejar de lado otros as-

pectos determinantes. Así lo confirma Bandura, citado en Mar y Barraza (2020), 

con respecto a que poseer determinada capacidad no garantiza saber utilizarla 

en situaciones diversas; por lo tanto, es necesario fortalecer la autoeficacia del 

estudiante que le permita regular su aprendizaje para dominar diversos temas 

educativos. Esta autoeficacia académica no hace referencia a las habilidades 

o recursos que dispone la persona para manejar complejas circunstancias del 

ambiente de estudios, sino a su manera de razonar sobre cómo organizar y 

aprovechar al máximo las destrezas que le permitan lograr el rendimiento de-

seado. En la experiencia de enseñanza, se debe considerar el contexto donde se 

desenvuelve el alumno y hay que prestar atención a los siguientes detalles que 

caracterizan al concepto de rendimiento:

• En su aspecto dinámico, responde a la capacidad y esfuerzo del alumno.

• En su aspecto estático se expresa en una conducta de aprovechamiento 

que resulta del aprendizaje del alumno.

• Esta productividad no es un fin en sí mismo, sino que opera como un 

medio que obedece a criterios de calidad y juicios de valoración.

• El rendimiento responde a propósitos éticos y expectativas económicas 

vinculadas al modelo social vigente.
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La implantación de la acción tutorial en los centros de formación su-
perior debe partir de una reforma universitaria que abandone el dirigismo 
pedagógico para situar a un alumno de participación activa en el centro de 
la acción educativa. Las imprevisibles necesidades sociales y continuas exi-
gencias de desarrollo técnico-profesional deben ser parte de la planificación 
de cada etapa formativa, considerando, entre sus metas principales, propiciar 
destrezas profesionales y de investigación individuales. Igualmente, es im-
posible diseñar una formación por competencias sin reparar en los factores 
que influyen en el rendimiento del estudiante, aspectos de naturaleza personal 
incluidos en el ámbito cognitivo, afectivo, motivacional, familiar y social o 
acontecimientos propios del entorno educativo referidas a las actitudes y con-
ductas de los pares. 

2.3. Factores que inciden en el rendimiento académico

La acción didáctica en esta contemporaneidad requiere de implicancias 
cualitativas que marquen un norte en el desarrollo pleno de los sujetos y que 
estén acordes con las nuevas necesidades de la sociedad. El rendimiento aca-
démico, señala Salamanca-Kacic (2021), ofrece una acertada lectura del paso 
evolutivo de las actividades educativas en el cumplimiento de los desafíos ins-
titucionales al valorizar, en paralelo, el peso e innovación de los métodos pe-
dagógicos, sus oportunidades y la aprehensión de conocimientos en diferentes 
escenarios de estudio. Aunque, se asocia la capacidad intelectual del discente 
con el buen desempeño educativo y calificaciones sobresalientes (Usán et al., 
2020). Hoy en día, la variable de productividad depende en gran medida de 

factores varios ligados al esfuerzo y la dedicación del alumno, entre ellos, des-

tacan, principalmente, el comportamiento y la actitud frente al estudio.

Si bien esa predisposición hacia los nuevos conocimientos comúnmente 
se vincula con el diseño de estrategias de estimulación, no se llega a descifrar 
que su presencia apunta hacia un interés genuino del alumno por su propio 
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aprendizaje y el deseo de conocer novedosos mecanismos que lo ayuden a in-
teriorizar convenientemente los contenidos. Por lo mismo, la motivación resul-
ta ser un componente determinante en el aprendizaje en la medida de que su 
ausencia incluso podría generar actitudes desfavorables en el rendimiento del 
discente. Junto con la motivación intrínseca, los estudios de Zapata-Lamana 
et al. (2021) ubican al carácter multidimensional del intelecto como un factor 
clave de la excelencia académica, además del autoconcepto positivo y las habi-
lidades dejando en claro la importancia de intervenir en la reducción del estrés 
académico y mejorar el clima escolar (Aucay & Leiva, 2021). 

Resulta significativo recurrir a una enseñanza dirigida a potenciar la auto-
nomía de los educandos, mediante el empleo de novedosos recursos de apren-
dizaje integral que puedan despertar su interés para elegir qué contenidos le son 
más convenientes a sus objetivos de estudio (Trigueros & Navarro, 2019). El 
alumno enfrenta una labor de estudio conjugando en simultáneo algún propósi-
to que subyace a la acción académica con una estrategia que justifica alcanzar 
dicho motivo (Barca-Lozano et al., 2019). No obstante, durante sus experien-
cias de aprendizaje suelen aparecer sentimientos de ansiedad, temores y cues-
tionamientos sin explicación lógica y a pesar del esfuerzo por comprenderlos 
y adaptarse a ellos. Así, la situación dista del entusiasmo y la satisfacción por 
lograr las metas profesionales, concluyendo en una evaluación negativa de es-
tudio que se refleja en bajas calificaciones.

De este grupo de vectores mencionados, los investigadores Chasco et al. 
(2017), citados en Soza (2021), explican que el rendimiento académico nace de 
diferentes factores, como los de tipo personal, los cuales están asociados con 
el deseo del educando por adquirir las habilidades en sintonía con su propuesta 
profesional a futuro; los de índole familiar, que revelan un vínculo muy sólido 
entre las relaciones, expectativas y formación académica de los parientes y el 
nivel de rendimiento del estudiante; los indicadores sociales, como el compor-
tamiento del joven en su aula o las relaciones interpersonales con sus pares y 
docentes; los tipo institucional, que remiten a las condiciones y clima del am-
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biente educativo; y los aspectos económicos más empatados con la situación 
financiera de los estudiantes y sus padres. De igual forma, otros autores distin-
guen dos grandes grupos influyentes en el rendimiento académico:

• Factores internos: Están directamente ligados con el educando y los 

factores externos; es decir, los elementos que conforman su personalidad 

y, por tanto, pueden variar según el individuo y el contexto educativo. La 

compleja interacción de estos componentes influye de diversas maneras 

en la capacidad de aprendizaje de los estudiantes, desde incrementar la 

motivación hasta afectar la concentración y retención de la información, 

situación que genera un alto nivel de ansiedad ante los desafíos académi-

cos. Estas variables abarcan la capacidad intelectual general; las habili-

dades cognitivas como la memoria, comprensión y atención; los aspectos 

emocionales, motivacionales y la autoestima; los estilos y actitud hacia 

el aprendizaje y procesamiento de contenidos; y demás del desarrollo 

personal que hablan sobre cómo el joven se desenvuelve en el entorno 

educativo (EDU21.CL, 2024).

• Factores externos: Provienen del entorno del alumno englobando a la 

comunidad educativa y aquellos aspectos alrededor del centro de estudio, 

incluso el ambiente familiar. Además, están presentes en todo universita-

rio y pueden mejorar o limitar su percepción para lograr sus metas a nivel 

social e institucional. Entre las alteraciones o distracciones que genera, 

a corto y largo plazo, están el apoyo emocional de la familia; la calidad 

de la enseñanza; la disponibilidad de recursos educativos, servicios de 

apoyo sobre consejería pedagógica y actividades extracurriculares; la ca-

lidad de las instalaciones educativas, los valores y la cultura comunitaria 

que afectan las expectativas y la actitud hacia el aprendizaje; así como el 

contexto socioeconómico del grupo familiar y el estatus financiero de los 

residentes en la zona; entre otros (Cedeño-Triviño & Hernández-Velás-

quez, 2022).
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La multiplicidad de factores alrededor del rendimiento académico obli-

ga a identificarlos y delimitar su nivel de incidencia o interferencia con la 

finalidad de provocar asistencias viables a los discentes durante su formaci-

ón profesional. Aunque la conducta de estudio nace de un motivo personal 

y la estrategia adquirida en clases, ambas, desarrolladas en simultáneo, son 

las necesidades psicológicas del joven y el rol docente los que determinan 

la motivación del primero hacia las lecciones. De esta forma, el estudian-

te transforma sus comportamientos para lograr mayor productividad, que es 

medida a través de una evaluación del aprendizaje y expresada en una califi-

cación denominada rendimiento académico (Barca-Lozano et al., 2019). Las 

competencias alcanzadas en este proceso educativo permiten corroborar si 

los estudiantes están satisfechos con el servicio recibido y el impacto de su 

aprendizaje con la finalidad de mejorar el plan de acción curricular.

Por último, existe abundante literatura sobre los factores personales y 

su influencia en el éxito de estudio. Estos son, principalmente, la motivaci-

ón, el autoconcepto, la autoeficacia percibida y el bienestar psicológico, que, 

unidos a las destrezas, el esfuerzo, la suerte y el grado de dificultad de las 

tareas, justifican los efectos del rendimiento en los aprendizajes. De un lado, 

la motivación implica procesos cognitivos, psicológicos, afectivos y sociales 

que impulsan una acción comprometida con una meta puntual, mientras que 

el autoconcepto es una de las categorías más importantes en el proceso de en-

señanza, ya que en él convergen las actitudes positivas y negativas asumidas 

por el educando, lo que promueve un sentimiento de confianza o inseguridad 

hacia las propias capacidades y, por ende, las altas expectativas. Todos estos 

elementos intervienen en las decisiones académicas e impulsan al estudiante 

a tomar partida o excluirse de actuaciones que repercuten en su rendimiento 

estudiantil.
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2.4. Bajo rendimiento académico

Asegurar el éxito académico y cerrar cada fase curricular con altos ni-
veles de rendimiento en comunicación, creatividad, solución de conflictos y 
pensamiento crítico, es el objetivo principal de las instituciones dedicadas a 
la educación (Salinas-Quiroga & González-Salazar, 2019). En tal sentido, la 
productividad en los estudios se convierte en un indicador estratégico relevante 
para medir la calidad del aprendizaje impartido. De esta manera, mejorar la 
oferta educativa y evitar el rezago estudiantil aparece como un tema complejo 
de abordar debido al conjunto de factores que intervienen, divididos en los tres 
parámetros del comportamiento humano de naturaleza socioambiental, acadé-
mico y psicológico. Para reconocer si el alumno logró un aprendizaje significa-
tivo, las instituciones recurren a una evaluación continua, integral y cooperati-
va que verifica aciertos académicos o identifica barreras en el progreso óptimo.

A diferencia de la cantidad de graduados o el porcentaje de las desercio-
nes, el rendimiento académico se mide desde tempranas etapas formativas y a 
lo largo de toda la experiencia de aprendizaje. Por ello, es posible gestionar en 
cualquier ocasión además de permitir una comprensión amplia de las causas 
de rezago universitario (Ortiz-Lozano et al., 2020). Si bien el bajo rendimien-
to académico es un problema común en todas las universidades de los países 
en vías de desarrollo; del mismo modo, algunos de los países industrializados 
evidencian tasas de deserción que fluctúan entre un 30 % y el 50 %, en el caso 
de España, y porcentajes equivalentes se replican en los estados de Francia, 
Austria y Estados Unidos (Latiesa, 1998, como se citó en Vera et al., 2020). La 
literatura divide el rendimiento académico entre alto y bajo a partir de la defi-
nición de cuatro perspectivas:

• Existe un carácter relativo debido a que se recurre a la comparación 

entre pares del sistema educativo con el fin de entender las diferencias a 

partir de la apreciación. 
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• Los sistemas educativos priorizan en los resultados de tipo cognitivo 

respecto a la acumulación de saberes e ignoran otros asociados al desar-

rollo de la autonomía y la capacidad de adaptación.

• La realidad demuestra que no hay dos sujetos iguales. Tal diferencia 

resulta de las interpretaciones y estimaciones subjetivas con respecto a la 

norma ideal y en estricto sentido. Es decir, el rendir menos de lo esperado 

se entiende a partir del ideal de desempeño normado al cual evidente-

mente siempre será difícil de alcanzar. 

• El alto y bajo rendimiento forman parte de un continuo que se explica 

en una serie de posibilidades y capacidades humanas que diferencian a 

unas personas de otras.

La deserción de los programas universitarios durante los primeros años 

es una dificultad que presenta diversas aristas, entre ellas el bajo rendimiento 

académico sobresale como una de las más influyentes. Los resultados de una 

investigación a manos de Castrillón et al. (2020) establecieron una serie de 

componentes determinantes en la productividad de los educandos, tales como 

la pedagogía y calidad académica del profesor, los horarios de clase, la buena 

interacción docentes-estudiantes y el tipo de actividades extracurriculares. La 

experiencia con discentes de bajo rendimiento demuestra que las causales de su 

origen son variadas a tal punto de que son muy escasos y disimiles los trabajos 

que logran provocar asociaciones entre todas las variables protagonistas. Aun 

así, existe un consenso con respecto a un trabajo psicopedagógico más esmera-

do con los factores cognoscitivos, emocionales y motivacionales por parte del 

profesor responsable del grupo de alumnos.

En muchos casos, el abandono universitario se explica por la poca mo-

tivación del alumno hacia el estudio o la carrera elegida; el problema persiste 

debido a una lectura ingenua del rendimiento centrada solo en el alcance de los 

fines académicos o la responsabilidad del educando (Sánchez et al., 2022). Las 



4444

Intervenciones de Tutoría y Resultados Académicos en el Ámbito Universitario

soluciones desconocen la tarea de reorientar o corregir las condicionantes que 

alteran la conquista de propósitos educativos. Por ello, se plantea la estimula-

ción de los alumnos desde un aprendizaje con enfoque de éxito en medio de un 

ambiente estimulante, de afecto y respeto. La sistematización de las acciones 

debe suscitar la participación y el trabajo mutuo de contenido relevante para la 

formación profesional del discente. Igualmente, es crucial usar material didác-

tico diverso y atractivo con autoevaluaciones conjuntas profesor-alumnos para 

analizar el desarrollo instructivo con el fin de disipar emociones negativas de 

ansiedad o estrés en los cursos.

Son muy pocas las instituciones educativas que planifican un acom-

pañamiento integral del alumno teniendo como norte las calificaciones numé-

ricas. Esta situación no solo evita trabajar otras dimensiones esenciales aso-

ciadas con el cuadro familiar y el autoconcepto, por decir algunas, sino que 

también conlleva a un balance negativo entre los requerimientos básicos para 

una enseñanza de calidad y la cantidad de graduados. Por ende, se producen 

enormes pérdidas económicas para el sistema educativo y se ven afectadas las 

expectativas de un proyecto nacional que pugna por ciudadanos mejor prepa-

rados. De esta manera, se favorece una gestión académica administrativa del 

aprendizaje apoyado en la tipificación, la definición y el análisis de variables 

asociadas con el rendimiento, las cuales puedan ser modificadas, intervenidas 

y controladas por la universidad a efectos de potenciar la autonomía del dis-

cente con las herramientas que le permitan tomar mejores decisiones y evitar 

la deserción universitaria.

2.5. Evaluación del rendimiento académico: técnicas e instrumentos

La aplicación de metodologías tradicionales y monótonas en el aprendi-

zaje ocasiona una falta de recursos didácticos en los alumnos que compromete 

el desarrollo de sus destrezas académicas y, por ende, conduce a un bajo ren-
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dimiento. Frente a estas problemáticas, los docentes deben analizar el contexto 

educativo para adecuar prácticas innovadoras y pasar de la enseñanza bancaria, 

ocupada en los resultados finales, a una cultura de la evaluación formativa y 

compartida inclinada hacia el feedback y la participación del alumno (López-

-Pastor et al., 2020). Esta evaluación pedagógica concilia varios procedimien-

tos dirigidos a comprender de manera rigurosa los estilos de aprendizaje y la 

concepción de juicios de valor sobre el proceso (Sánchez & Martínez, 2020). 

En resumidas cuentas, se trata de un sistema de mecanismos valorativos que 

facilita adquirir conocimientos complejos.

La evaluación es un proceso social y pedagógico multidimensional de 

gran complejidad, cuyo empleo permite reflexionar cuidadosamente con res-

pecto a la elección del instrumental de diagnóstico más adecuado para deter-

minado programa educativo. La interacción que se produce en la experiencia 

formativa obliga a interiorizar la valoración educativa desde una perspectiva 

amplia más allá de las cuestiones técnicas. A través de ella, se obtiene e inter-

preta información de manera consciente sobre los conocimientos previos del 

alumno, las características e intereses de los jóvenes, el autoanálisis de los con-

tenidos adquiridos y los logros finales tras el aprendizaje. Hasta cierto punto, 

la evaluación pretende conocer a la persona; sin embargo, conlleva una carga 

conflictiva en sus pretensiones y plagado de resistencias, por lo que requiere 

establecer parámetros específicos en cada herramienta.
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Tabla 2. Técnicas de participación del alumnado en evaluación 

Autoevaluación
Es la revisión que realiza un individuo a sí mismo para compren-
der mejor sus procesos y los resultados obtenidos a nivel personal. 
Esta técnica también puede ejecutarse con carácter grupal.

Coevaluación Es un diagnóstico entre iguales de manera individual o grupal.

Evaluación 
compartida

Son discusiones producidas entre el profesorado y educandos                    
sobre los procesos de enseñanza-aprendizaje previos de forma                 
individual, en pequeños grupos o colectivos.

Autocalificación

El discente se coloca una calificación según su propio criterio,      
pero a partir de ciertos parámetros previos establecidos por los                 
docentes, los cuales deben ser consensuados con los estudiantes 
para hacerlos públicos desde el inicio de la asignatura.

Calificación 
dialogada

Es un proceso de diálogo entre docentes y educandos para repasar 
la calificación definitiva basada en criterios de puntuación. Ocurre 
en pequeños o grandes grupos o de manera individual.

Nota. Tomado de Molina-Soria et al. (2020).

Las aptitudes, las relaciones, la personalidad, la voluntad, el estado físico 

y anímico, entre otros, son aspectos que funcionan como un todo sobre el de-

sempeño académico (De Oliveira et al., 2019). A tal punto llega su influencia 

que la evaluación educativa propone reconducir la formación dentro del aula 

considerando los puntos antes señalados en procesos de diálogo compartido, 

individuales o grupales, entre profesorado y educandos a fin de favorecer la 

participación de los segundos en diagnósticos que han evidenciado mejoras 

en la práctica instructiva y en la calidad de la producción de conocimientos 

(Gallardo-Fuentes et al., 2019). En tal sentido, la práctica de revisión defiende 

no solo el conocimiento y comprensión de las habilidades y actitudes del alum-

no, sino también su involucramiento a través de distintas técnicas que demues-

tran cómo la retroalimentación incita a cuestionar y sumar datos relevantes que 

abonan un mejor aprendizaje.
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La importancia de recopilar información cualitativa concerniente a los 

alumnos permite llegar a previsiones estadísticas más precisas sobre la coti-

dianeidad y formación científica y académica del discente. No obstante, reco-

nocida esta relevancia, las diversas categorías procedimentales coinciden en 

la relación entre los obstáculos y estilos de aprendizaje con la actitud disci-

plinar de los estudiantes hacia los indicadores resultantes de su rendimiento 

académico. Por lo tanto, es de sumo interés explorar esta relación para regular 

las acciones docentes estableciendo ciclos de reflexión-acción con el objetivo 

de potenciar la habilidad de conocimiento e identificación de información, la 

destreza para sistematizar, integrar e interpretar los contenidos asimilados en 

la formación profesional y la capacidad de aplicar esos conocimientos en los 

distintos campos de la vida.

Si bien, la predisposición de los alumnos se ve involucrada directamente 

en el desempeño académico, los resultados obtenidos en el estudio de Poblete 

y Jiménez (2019) determinaron la importancia de las competencias docentes 

en cuanto a sus habilidades y el desempeño para el desarrollo de procesos de 

aprendizaje y evaluación en áreas del saber específicas. En consecuencia, es 

fundamental trabajar de manera pormenorizada sobre determinadas flaquezas 

que se hacen evidentes cuando el profesor no relaciona de manera satisfac-

toria los conceptos de competencia, capacidades y desempeño al limitar así 

su tarea para deducir significados con respecto a la dinámica y resultados del 

aprendizaje. Igualmente, la elección del tipo de instrumento a emplear en la 

evaluación debe ser congruente con los objetivos educativos, definirse con un 

enfoque integral que repare en el área cognoscitiva y afectiva del joven y a la 

vez debe ser recíproco; es decir, aplicado entre todos los actores del sistema 

de enseñanza.



4848

Intervenciones de Tutoría y Resultados Académicos en el Ámbito Universitario

2.6. Estrategias para mejorar el rendimiento de los estudiantes

Los educandos de hoy tienen la exigencia de retener un enorme volumen 
de información en muy corto tiempo y utilizando únicamente la memorización 
como su principal recurso académico. Frente a tal dificultad, las instituciones 
de educación superior procuran formar emprendedores con actitudes investi-
gativas que buscan aprender durante toda su vida con información actualizada, 
especializada y confiable (Vivas-Vivas et al., 2019). A pesar de no ser una tarea 
sencilla, Altamirano-Droguett et al. (2019) subrayan el gran interés del sistema 
educativo por identificar los estilos de aprendizaje preferidos por los univer-
sitarios, y establecerlos como punto de partida para fomentar una enseñanza 
integral. De esta manera, es factible determinar los aspectos positivos y otros 
sucesibles de adaptar a un proceso de formación sistematizado con estrategias 
para incrementar el rendimiento académico.

Tabla 3. Estrategias de aprendizaje y rendimiento académico universitario

Estrategias de 
ensayo

Su empleo involucra la repetición activa, hablada o escrita, de los conte-
nidos, o pone foco en partes claves de este proceso, como repetir térmi-
nos en voz alta, reglas mnemotécnicas, copiar material de aprendizaje, 
tomar notas literales o el subrayado.

Estrategias de 
elaboración

Con ellas se busca hacer conexiones entre lo nuevo y lo familiar utilizan-
do técnicas de parafraseo, resumen, analogías, tomar notas no literales, 
responder preguntas o describir la relación entre el contenido nuevo y el 
conocimiento existente.

Estrategias de 
organización

Estas estrategias agrupan la información para que sea más fácil recor-
darla, lo que implica imponer estructura a los contenidos de aprendizaje, 
dividiéndolo en partes e identificando relaciones y jerarquías. Algunos 
ejemplos son resumir un texto, esquema, subrayado, tabla sinóptica, red 
semántica, mapa conceptual, árbol ordenado.

Estrategias de 
control de la 
comprensión

Son estrategias asociadas a la metacognición, las cuales procuran la su-
pervisión consciente y el control voluntario de las acciones y el pensa-
miento enfocados en lograr una meta, adaptando la conducta en concor-
dancia con los fines. Algunas de estas estrategias son la planificación, 
regulación y evaluación.
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Estrategias 
de regulación, 

dirección y 
supervisión

Estas estrategias se emplean durante la ejecución de la tarea. Con ellas se 
demuestra la capacidad de los discentes para seguir con el plan trazado 
y comprobar su eficacia. Pueden incluir formular preguntas, ajustar el 
tiempo y esfuerzo exigido por las funciones y modificar estrategias alter-
nativas cuando las seleccionadas anteriormente no son eficaces.

Estrategias de 
evaluación

Su finalidad es verificar el proceso de aprendizaje durante y al final del 
proceso. Por ejemplo, algunas estrategias son las actividades de revisión 
de etapas, la valoración de los objetivos alcanzados, la evaluación de 
la calidad de resultados finales y la estimación del fin de cada proyecto 
emprendido, pausas y su duración y más.

Nota. Tomado de Amaya y Rafael (2019).

Los centros de educación superior han buscado incorporar el concepto 

de “flexibilidad” en sus currículos con el objeto de conseguir una instrucci-

ón integral que pueda responder a las particularidades de cada alumno. No 

obstante, el aprendizaje es un proceso complejo que hasta ahora resulta inútil 

de explicar su origen. Inclusive autores como González et al. (2016), citados 

en Cervantes et al. (2020), consideran imposible lograr una teoría unificada 

con respecto al aprendizaje debido a los múltiples aspectos de carácter moti-

vacional, afectivo y cognitivo que configuran distintas formas de percibir y 

procesar la información durante la enseñanza. Los docentes deben ser cons-

cientes de los estímulos y su incidencia en las preferencias de aprender en 

cada discente, quienes, en el reto de alcanzar un rendimiento óptimo, recurren 

a estrategias, sobre todo metacognitivas, de planificación y revisión.
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CAPÍTULO ICAPÍTULO IIIII  

EDUCACIÓN SUPERIOR: LA TUTORÍA 
EN EL RENDIMIENTO ACADÉMICO

En la actualidad el tema del bajo rendimiento es un problema común a 
todas las naciones. A pesar de que muchos centros de estudio superior se han 
preocupado por ofrecer servicios de apoyo universitario, no se suele recurrir a 
ellos con la frecuencia esperada. El escenario presente despierta las preocupa-
ciones no solo de las autoridades educativas, sino también alerta a los actores 
políticos con respecto a un gasto público improductivo en el marco de la bús-
queda del progreso y el bienestar igualitario de las sociedades. De esta manera, 
la orientación pedagógica va tomando mayor alcance y relevancia entre las 
estrategias educativas de la educación superior debido a su influencia directa 
para acrecentar la productividad de los estudiantes en el proceso de enseñan-
za-aprendizaje, lo que apunta a potenciar la instrucción universitario en las 
dimensiones académica, personal y profesional.

La tutoría permite disminuir las posibilidades de fracaso y los altos in-
dicadores de rezago o abandono de la universidad, sobre todo en los primeros 
años de estudio. A través de un acompañamiento personalizado, enfocado en la 
construcción de vínculos de colaboración y confianza, el tutor podrá identificar 
aquellos factores que obstaculizan la productividad del estudiante para orientar 
el aprendizaje a cubrir las necesidades del educando. En dicho contexto, el do-
cente asume el rol de guía que asesora la maduración de destrezas mediante la 
búsqueda del conocimiento y la mejor comprensión de los problemas que debe 
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afrontar, de manera individual o grupal. En consecuencia, la frecuencia de las 
sesiones tutorizadas se relaciona sustancialmente con el rendimiento acadé-
mico y, al mismo tiempo, depende de una acción docente calificada, capaz de 
autorregular los hábitos y emociones del joven.

3.1. El papel de la tutoría en el autoconocimiento universitario

En el ámbito universitario es común separar del aprendizaje formal el 
desarrollo personal y social del alumno; se promueven enfoques esencial-
mente cognitivos que suelen privarlo de adquirir las habilidades técnicas, 
relacionales y emocionales requeridas para lograr un perfil profesional al-
tamente productivo, creativo y solvente en valores positivos. Ante una en-
señanza fragmentada, la respuesta pedagógica ha sido fomentar una educaci-
ón integral encaminada a robustecer las inteligencias emocional, intelectual, 
social, material y ética. Involucrar el crecimiento humano dentro de un pro-
ceso con visión multidimensional de la persona exige profundizar en el auto-
conocimiento del alumno como base para afianzar logros e identificar áreas 
de oportunidad competitiva (Chavarría & Scalzo, 2020), de tal manera que 
pueda afrontar con asertividad ética los desafíos profesionales.

Aprender una profesión implica interiorizar conocimientos y procedi-
mientos propios de la carrera, pero enmarcados bajo un cuerpo de valores y 
comportamientos que estimulen la apuesta del estudiante por transformar su 
entorno con mejores condiciones. Al respecto, el autoconocimiento aplicado 
en el aprendizaje resulta crítico para descubrir capacidades propias útiles para 
llevar a cabo múltiples actividades; su carácter transversal le permite al edu-
cando actuar con eficacia en los distintos ámbitos de la vida adecuando los 
recursos disponibles a sus destrezas. El autoconcepto se vuelve relevante en 
la formación superior. Las personas con alto rendimiento tienden a ser más 
conscientes de sus probabilidades de éxito en función al esfuerzo y las com-
petencias propias por encima de otras condiciones del contexto académico 
(Poblete & Jiménez, 2019).
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La estructura de la consejería universitaria se sostiene sobre las bases 

del constructivismo, la cual asume al propio individuo como el principal artí-

fice de su instrucción, apoyado en los conocimientos previos y el aprendizaje 

adquirido para generar nueva información. La hipótesis de esta teoría sos-

tiene que cada persona advierte, organiza y le da coherencia y unicidad a la 

realidad gracias a los componentes de carácter social, cultural y psicológico 

que dejan una impresión significativa en la vida de la gente (Navarrete-Ca-

zales & Tomé-López, 2022). Con la incorporación de las competencias emo-

cionales en la educación, el docente aparece como un actor clave del trayecto 

formativo, que obliga a reformular su presencia bajo un nuevo paradigma de 

suscitador de aprendizajes, pero reflejado ahora en una orientación y acom-

pañamiento socioafectivo, cognitivo y pedagógico.

Las aproximaciones contemporáneas sobre la tutoría didáctica buscan 

superar su carácter esencialmente burocrático y paliativo centrado en atender 

únicamente los indicadores de rezago, abandono escolar y eficiencia termi-

nal. Ello para formular intervenciones dirigidas a potenciar la gestión de la 

autonomía, la toma de decisiones, los procesos metacognitivos y de autorre-

gulación en sintonía con las transformaciones sociales y las nuevas demandas 

del mercado laboral. Si bien la consejería universitaria apunta a incrementar 

los niveles de calidad educativa, sin el compromiso de sus autoridades y do-

centes por las necesidades del estudiante, la producción del conocimiento 

seguirá siendo complicada de manejar. Por lo mismo, es sustancial que los 

centros educativos contemplen un espacio para favorecer interacciones entre 

profesor-alumno y alumno-alumno en un programa de apoyo efectivo.
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Tabla 4. Características de un sistema de tutoría inclusivo en 
educación superior

Afianzar la 
personalización 
de los procesos 
de aprendizaje.

Con tal propósito, se debe identificar la diversidad de los educan-
dos y los contextos de referencia donde se desenvuelven para ofre-
cer iguales ventajas.

Nivelar y acelerar 
procesos de 
aprendizaje 
afectados.

Se debe contar con una medición oportuna del estado de los apren-
dizajes interrumpidos para contemplar la magnitud exacta de la 
brecha educativa, el manejo de saberes prácticos y las destrezas 
para encauzar el diseño y focalización de las políticas de renivela-
ción.

Priorizar con 
equidad el 

seguimiento de 
estudiantes.

Educar a través de un proceso justo que considere las diferencias 
y necesidades individuales, sin importar su origen, género, éti-
ca, condición socioeconómica o discapacidad, para así poder de-
mostrar su potencial real. Deben eliminarse obstáculos y ofrecer 
apoyos a quienes lo requieren para lograr el mejor desempeño.

Promover
oportunidades 

para consolidar 
competencias 

clave.

Identificar las aptitudes claves requiere de la profunda comprensión 
de las demandas sociales y del mercado laboral actual al priorizar-
las según la situación de las instituciones y exigencias del discente, 
promoviendo su desarrollo en diversas áreas del conocimiento y a 
lo largo de toda su formación académica.

Ofrecer espacios 
de bienestar para
 los estudiantes.

Es significativo generar ambientes emocionalmente estables y se-
guros, los cuales permitan la aparición de expectativas positivas 
sobre el futuro.

Actuar como 
catalizador para 
integrar redes y 
colaboraciones

A través de la tutoría entre pares y/o la tutoría grupal, es posible 
fortalecer el sentido de pertenencia y crear lazos entre las comuni-
dades.

Nota. Tomado de De la Cruz (2021).

En el ámbito universitario, un estudiante autónomo demuestra capacidad 

para planificar, organizar y evaluar los tiempos a disposición y repartirse entre 

sus lecciones, trabajos y compromisos personales de manera efectiva; no obs-
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tante, ninguna de estas capacidades podría cumplirse si el educando no termina 

de reconocerse a sí mismo. La tutoría es una intervención pedagógica, indican 

Narro & Arredondo (2013), citados en Gutiérrez et al. (2019), de carácter in-

tencionado, que insiste en generar interacciones con los alumnos para ofrecer-

les un apoyo sistemático, cercano y permanente en la creación de aprendizajes 

existenciales, afectivos, cognitivos y socioculturales. Esta mayor socialización 

que causa la tutoría, induce al joven a recobrar y equilibrar su identidad como 

persona y estudiante, ubicándose mejor en su entorno escolar y social.

3.2. La función del tutor en la formación de habilidades                                                 
investigativas

La investigación nace de la curiosidad humana por describir los variados 
fenómenos de la naturaleza, tanto en su forma empírica como científica. Esta 
acompaña la vida cotidiana del hombre en un ciclo constante de búsquedas 
y explicaciones. De esta manera, la tutoría académica es determinante en el 
proceder investigativo universitario ante la necesidad de formar profesionales 
con dominios técnicos en su especialidad, capacitados para explicar compor-
tamientos administrativos con argumentos científicos e influir en la transmisi-
ón y transformación de nuevos conocimientos (Toala-Toala et al., 2019). La 
experiencia viene mostrando que la acción tutorial releva oportunidades para 
emplear dinámicas de trabajo innovadoras en la preparación de sus investiga-

ciones, además de constituir redes de pares para colaboraciones que faciliten el 

fortalecimiento de habilidades profesionales.

Los resultados revelan cómo el rigor de experimentación aplicado por 
los programas de tutorado benefician la calidad de la educación en la cohorte 
de alumnos de secundaria y los estudiantes de grado, posgrado y doctorado en 
cuanto al incremento de su producción investigadora y la adquisición de me-
jores capacidades de comunicación y evaluación. En este sentido, es más que 
evidente la trascendencia de la función tutorial en la orientación y seguimiento 
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vocacional, académico o profesional a través de sus múltiples mecanismos y 
modelos (Solaguren-Beascoa & Moreno, 2019). Las habilidades científicas se 
adquirieren dentro de un proceso pedagógico dilatado y de carácter cultural, en 
el cual los educandos aprenden de la imitación y en vínculo con otras personas, 
de ahí la relevancia de la figura del tutor que articula los contenidos a líneas de 
trabajo intelectual en marcha.

La tutoría en el curso investigativo establece una forma natural de inte-
racción con el tutor, tutorados y jurados, una intervención coherente, acumula-
tiva, diferenciada e integral, que acompaña el desarrollo exploratorio reparando 
en las necesidades y peculiaridades de los alumnos. Al ser un trámite continuo, 
dirigido a dotarlo de recursos para obtener y procesar datos correctos sobre 
sí mismo y el entorno, la competencia tutorial puede verse permeada por los 
valores y posturas de los actores investigativos que influyen, finalmente, en la 
toma de decisiones del educando (Alcalá & Morillo, 2022). Lo anterior indica 
la obligación de valerse de tutores con visión integradora de la investigación, 
en la cual el aprendiz fusione su experiencia curricular y extracurricular con la 
guía de un tutor que enseñe a investigar investigando; es decir, involucrando 
esta disciplina en una estrategia para fortalecer la inteligencia en el mercado 
laboral cada vez más intensivo en generar conocimientos.

En ese orden de ideas, es importante entender que la investigación tras-
ciende la aplicación de técnicas para responder al contexto. Esta configura una 
coherencia psicosociocultural en el que la interdependencia de los actores invo-
lucrados del proceso imprime finalidad y direccionalidad a las reglas estableci-
das. En consecuencia, las competencias en materia de investigación científica 
que domina un tutor deben ser las fortalezas principales en las universidades. 
No se puede concebir la actividad científica sin un marco de trabajo flexible que 
pueda adaptarse y cubrir todas las aplicaciones de las capacidades pedagógicas 
junto con la experiencia de distintos proyectos. Algo característico del tutor-
-investigador es la inquietud que le despierta su especialidad y de cómo esto 
lo conduce a comprometerse en un proyecto de vida por el descubrimiento de 
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significados verdaderos. Todo investigador con praxis, según Montero citado 
en Manrique et al. (2020), se destaca por lo siguiente:

• Es flexible y espontáneo. El investigador tiene capacidad de adaptación, 
sigue programas y planes —pero sin ejecutarlos mecánicamente o ser 
esclavo de ellos— y asume cada investigación como una aventura, una 
forma de explorar hacia lo desconocido.

• Se relaciona con los demás de manera fecunda y gratificante. Antepo-
ne las personas a los programas de actividades. Su entorno lo considera 
como una persona sincera y directa que asume y cumple sus compromi-
sos. Se alegra cuando los demás triunfan y contribuyen a que ello suceda.

• Trabaja en equipo y en grupo: es relacional.

• Aprende continuamente y es humilde para asumir siempre retos y con-
siderar la sabiduría de otros.

• Tiene vocación de servicio, por lo que sus investigaciones son pertinen-
tes y solucionan problemas.

• Su productividad científica mantiene un desarrollo sostenido y trascen-
dente.

• Consciencia del impacto y consecuencias sociales de su práctica inves-
tigativa (praxis, porque parte de la reflexión).

• Reconoce la coautoría de las investigaciones.

• Es creativo, perseverante, reflexivo y crítico.

Más allá de sus conocimientos y habilidades para solventar con eficiencia 
los obstáculos profesionales, la idoneidad del tutor en la investigación reposa 
en sus valores, intereses y motivación científica, mediante los cuales, junto con 
sus demás procedimientos lógicos, puede actuar con flexibilidad, iniciativa, 
autorreflexión, perseverancia y autonomía. En la construcción de las competen-
cias tutoriales se deben abordar las formaciones psicológicas, cognitivas, moti-
vacionales y las afectivas. Solo así es posible garantizar la formación de espe-
cialistas con una sólida preparación científica que potencie la experimentación 
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y el razonamiento creativo y crítico. Se apunta, entonces, a lograr profesiona-
les con actitud sociohumanista, actualizados en sus conocimientos ajustados al 
progreso tecnológico, y aptos para asumir funciones docentes, investigativas y 
técnico-administrativas.

A través de la investigación en los ambientes académicos, es posible de-
sarrollar destrezas para manipular instrumentos y observar, recolectar, medir e 
interpretar datos y textos con instrucciones sencillas. De ahí la importancia de 
instaurar espacios donde el alumno tenga la oportunidad de participar en labo-
res investigativas desde etapas formativas tempranas, en procura del análisis 
crítico, la indagación y problematización. La práctica evidencia la necesidad 
de un asesoramiento profesional que concilie los elementos metodológicos del 
proceso investigativo de manera que incremente las oportunidades del alumno 
para hacer inferencias, generalizaciones sostenidas en la observación, elaborar 
deducciones a partir de hipótesis y la selección de instrumentos para superar 
barreras (Curbelo, 2020) sin olvidar que el quehacer investigativo se alimenta 
de aspectos afectivos determinantes a la hora de emitir juicios valorativos y 
respetar las ideas ajenas.

3.3. La tutoría frente a la procrastinación en el ámbito académico

Actualmente, muchos de los estudiantes de educación superior asumen 

diferentes roles y metas tanto personales como las vinculadas al estudio, el 

trabajo, la salud, entre otros. En este nivel de instrucción las responsabilida-

des académicas son mayores, así lo subrayan Cárdenas-Mass et al. (2021) con 

respecto a una vida universitaria que impone exigencias y su resolución plani-

ficada a través de actividades evaluativas como son las pruebas, la lectura y re-

flexión de textos, las exposiciones, la participación en eventos o talleres, y más. 

Sin embargo, la falta de diligencia para cumplir con las tareas en un tiempo 

estimado se asocia con cierto malestar subjetivo que conduce a la procrastina-

ción, un estado que casi siempre remite a la pereza o la irresponsabilidad. Esta 
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problemática se viene agudizando cada vez más en los recintos de pregrado y 

que conlleva igualmente a la deserción de los estudios. 

La procrastinación consiste en aplazar el inicio y/o la finalización de la-

bores en un tiempo previamente establecido. Esta tendencia es un comporta-

miento voluntario, advierte Cobo (2020), y supone un problema crítico de au-

torregulación cognitiva, conductual y afectiva que dista de cuestiones simples 

de falta de madurez o la gestión efectiva del horario. Por lo general, las activi-

dades postergadas se consideran beneficiosas; no obstante, son en su mayoría 

sobre desarrollo personal y, por lo tanto, su presencia condiciona el compromi-

so del educando con su progreso profesional junto con sentimientos de ansie-

dad y estrés que pueden afectar a la estabilidad mental. Al respecto, durante las 

entrevistas en las tutorías los alumnos procrastinadores han expresado su grado 

de frustración, culpa y abatimiento, acompañado de un gran desconcierto por 

no saber cómo fortalecer su voluntad y esfuerzo.

Así, la intervención de las causas de la procrastinación no ha sido del 

interés investigativo, siendo que los estudios se limitan a examinar sus conse-

cuencias desde los enfoques de la psicología clínica, personalidad, educación 

o psicodinámica y, aun cuando se esgrimen paliativos de intervención, estas 

suelen ser concretas. En tal sentido, Zegarra et al. (2020) optan por la ejecución 

de otras acciones que contribuyan a la evolución de los aspectos intrapersonal, 

interpersonal, adaptabilidad y el ánimo del alumnado. Será sustancial propo-

ner estrategias multidisciplinarias que consideren las horas del tutorado para 

identificar los pensamientos de procrastinación y aminorar su efecto con ope-

raciones cognitivo-conductuales, además de promover la organización de tare-

as dosificadas en pequeñas metas. De esta manera, se incentiva el desempeño 

académico universitario a partir de una adecuada autorregulación emocional, 

planificación del tiempo y autoeficacia académica.
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Tabla 5. ¿Cómo dejo de procrastinar?

Dejar ir la 
decepción.

Resulta indispensable no luchar contra la frustración que provoca la 
procrastinación y ser menos duro con uno mismo, entender que pospo-
ner las cosas no es un fracaso personal y es mejor identificar sus moti-
vos para anticipar el momento de su ocurrencia y formular estrategias 
que ayuden a manejarlo.

Abordar el 
perfeccionismo.

Se debe procurar la búsqueda saludable de la excelencia difiere de una 
lucha inútil por la perfección. Aceptar las deficiencias y medir los altos 
costos del perfeccionismo permite liberarse de ideas vanas y alcanzar 
los objetivos con flexibilidad y de forma realista, a través de acciones 
lo suficientemente buenas, sin renunciar a la alta calidad.

Dividir 
metas realistas 

en pasos.

Es mejor establecer desafíos sensatos a completarse en un periodo defi-
nido y abortar las grandes ideas que tienden a ser abrumadoras.
Deben enumerarse las actividades y concentrarse en acabarlas por eta-
pas para así gestionar oportunamente los tiempos disponibles.

Parar de 
pensar y 

comenzar a 
hacer.

Los pendientes son más agobiantes cuando se contemplan mucho. Los 
estudios psicológicos demuestran que el llegar a concretar una acción 
vinculada con los objetivos mantiene latente la motivación; por lo mis-
mo, es esencial comprometerse a terminar algo pequeño en un tiempo 
corto para así sentirse conforme.

Predecir 
la demanda.

Completar una tarea en función a las preferencias, fortalezas y los esti-
los de aprendizaje particulares. Cada uno aprende y estudia de acuerdo 
con las condiciones y características que le son familiares o reconoce 
de su entorno y no está dispuesto a negociar de manera consciente para 
poder alcanzar un mayor conocimiento.

Recompensarse 
por un trabajo 
bien hecho.

Planificar una recompensa por los logros obtenidos es crucial para la 
motivación. Esto puede incluir cualquier actividad placentera y progra-
marlas casi inmediatamente después de haber completado una tarea. 
El retraso puede llevar a reducir el efecto estimulante debido al tiempo 
transcurrido.

Programar
tiempo para 
descansar y 
relajarse.

Es necesario reservar tiempo intencionalmente para permitirse ser 
ineficientes y dejar las tareas de lado por un momento. Esto ayuda a 
consolidar mejor la información en el proceso mental, acrecienta la 
concentración y mejora la autoconciencia para la producción de ideas 
más creativas. Saber que hay horarios para disfrutar ayuda a que la 
sensación de estar perdiendo algo no sea significativa.

Nota. Tomado de University of Melbourne (2019)
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Es fundamental entender que no toda conducta de aplazamiento impli-
ca procrastinación. La literatura habla y da luces sobre afectaciones a nivel 
cognitivo cuando la persona genera sesgos para preservar su autoestima; en el 
plano emocional, son comunes los sentimientos de infravaloración y ansiedad 
que provocan una tendencia a la pasividad; en lo social, los sujetos se vuel-
ven indecisos y cuestionan los modos tradicionales de hacer las cosas, y en 
el ámbito conductual el sujeto busca autosabotearse involucrándose en tareas 
nada afines con sus metas. Abordar este problema implica desarrollar todo un 
cuerpo sistemático de conocimientos que permita identificar las asociaciones 
entre las diversas manifestaciones de la procrastinación y las variables críti-
cas. Mediante este enfoque es factible una mejor interpretación de las razones 
específicas para crear mecanismos que la contrarresten.

Las instituciones universitarias tienen el enorme reto de implementar 
modelos y medidas dirigidas a mejorar la calidad del aprendizaje (Arco-Tira-
do et al., 2020). Resulta imprescindible responder a las barreras de la procras-
tinación y otros que afectan la formación profesional, lo que incluye esque-
mas teóricos que abran paso a la autorregulación del estudiante debido a su 
potencial explicativo sobre cuestiones clave implícitas en el éxito académico 
(Jansen et al., 2019). De esta manera, a través de una serie de estrategias, los 
educandos son capaces de controlar, monitorear y regular los aspectos cog-
nitivos, metacognitivos, motivacionales, afecto-emocionales, contextuales y 
comportamentales presentes en la enseñanza con el objeto de culminar los 
desafíos del currículo institucional, incrementar su desempeño, y culminar 
los propósitos individuales que dirigen su aprendizaje.

3.4. La tutoría virtual en el desarrollo de habilidades en los                                 
estudiantes

El avance de las nuevas tecnologías está modificando el modo de vida 
del ser humano a un ritmo jamás visto; estos cambios han permitido logros sin 
precedentes en los diferentes ámbitos de la sociedad y el área educativa no ha 
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sido ajeno a ellos. En la era digital, el rol docente se ha visto beneficiada en sus 
funciones como mero transmisor de la información para convertirse en un me-
diador pedagógico capaz de incitar la autonomía de un alumno más reflexivo, 
con tendencia al análisis y el trabajo colaborativo. Si bien el desarrollo de las 
tutorías virtuales era un paso seguro como parte de las demandas del estudiante 
online, la pandemia aceleró su devenir. Es así que se advirtió la necesidad de 
introducir prácticas pedagógicas digitalizadas apoyadas en el uso de sistemas 
emergentes para no interrumpir el proceso de enseñanza (Morales & Busta-
mante, 2021).

Apostar por un modelo que supere las rígidas estructuras tradicionales 
conlleva el desafío didáctico de propiciar una metodología formativa con line-
amientos más flexibles acordes con las características y potencialidades de un 
entorno e-learning. Los ambientes virtuales de aprendizaje son espacios me-
diados por las denominadas tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC). En ellos se favorece la interacción social como el soporte de un cono-
cimiento significativo entre individuos con distintos grados de experiencia y 
pericia que estén enfocados en la construcción del saber de manera colectiva y 
con ayuda mutua. La tutoría virtual fundamenta su quehacer en un acompaña-
miento persistente, inmersivo y accesible, en tiempo real, desde cualquier parte 
del planeta, la cual no solo repercute en un ambiente educativo moderno y fle-
xible, sino en la necesidad de maestros con habilidades puntuales relacionadas 
con la instrucción computarizada.

En un modelo de aprendizaje híbrido, el estudiante se convierte en un 
investigador activo, gestor, evaluador y constructor de un proyecto formativo 
individual; es decir, se apela al crecimiento de su autonomía para deshacer, 
diseñar, restaurar y reproducir información que considere relevante. De esta 
manera, los alumnos que aprenden a distancia requieren de una orientación per-
manente a cargo de un tutor expedito para plantear métodos de administrar la 
instrucción y evaluar el aprendizaje (Miratía, 2023). Afirma Núñez (2021) que 
la efectividad de la tutoría académica recae en un proceso de reflexión previo 
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con respecto al objetivo de instrucción y su efecto en la dinámica que adopten 

los tres actores protagonistas del proceso y logros de la enseñanza, como son el 

autor académico, el tutor pedagógico y el estudiante; quienes precisan de cier-

tas condiciones organizacionales:

• Crear lineamientos claros para cada proceso e instancia del trabajo                   

tutorizado.

• Procurar una labor docente permeada por la planificación.

• Apoyo al docente en su transición a la virtualidad.

• Establecer espacios de reflexión y meta-actuación para la gerencia,                 

maestros y el personal de apoyo tecnológico.

• Favorecer una cultura de sistematización de los procesos desarrollados.

• Adoptar la evaluación como un proceso constructivo y colectivo.

• Incorporar a la gerencia en los procesos de supervisión y evaluación               

de calidad.

A propósito de lo anterior, es fundamental recalcar lo crucial de la plani-

ficación cautelosa de una tutoría a distancia siempre en consonancia con las ne-

cesidades y particularidades del estudiante y las raíces teóricas de la enseñanza 

significativo. En definitiva, un espacio virtual de aprendizaje mejora la adqui-

sición de los conocimientos, sostiene Mejía (2019), por cuanto conforma un 

espacio formativo personalizado; pero implica asumir decisiones que van des-

de el diseño instruccional hasta su implementación. La arquitectura modular 

depende de una estrategia metodológica que priorice en la usabilidad y alter-

nativas de las plataformas en línea, con ocasión de configurarlas o deshabili-

tarlas según apreciaciones técnicas, pedagógicas, económicas, institucionales o 

requerimientos de personalización. En consecuencia, los alumnos deben poseer 

conocimientos básicos para poder adaptarse a las características de estos dispo-

sitivos electrónicos.
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Tabla 6. Competencias y habilidades del tutor virtual 

Pedagógica
El docente debe tener dominio de las técnicas de enseñanza y mostrar 
empatía para poder interactuar con los alumnos, sin ser necesariamente 
un especialista en materia didáctica.

Tecnológica
Se refiere al medio para transmitir información destacada al educando, 
por lo que es necesario conocer la plataforma a utilizar en el curso y 
adecuarla al estilo, criterios y herramientas de aprendizaje.

Organizativo
La planificación de los cursos refleja una adecuada organización, antes 
y durante su desarrollo, lo cual involucra determinar tiempos y materia 
prima, identificar habilidades de aprendizaje, trazar valoraciones, etc.)

Formación 
disciplinar

El discernimiento profesional es el cimiento de toda técnica formativa, 
por lo mismo es preciso que los profesores se mantengan actualizados 
en su disciplina y abiertos a otras consideraciones.

Interpersonal
Si bien en los cursos electrónicos la vinculación se genera a través de 
los ordenadores, detrás de ellos coexisten otras personas que piensan e 
interpretan y un docente mediador entre una y otra expresión.

Comunicativa

La comunicación clara es fundamental en los cursos en línea, así como 
mantener la serenidad y ser puntual en las opiniones cuando se use la 
textualidad, donde nada es incuestionable, pero debe ajustarse a un cri-
terio explícito.

Nota. Tomado de Sesento (2019)

Los ambientes virtuales ofrecen múltiples oportunidades para la búsque-
da e identificación del mejor estilo de aprendizaje de un educando. Su impacto 
positivo favorece la inclusión necesaria de metodologías innovadoras informá-
ticas para la educación (Sabulsky, 2019). En tal sentido, la digitalización tiene 
las ventajas de la diversificación de las modalidades de enseñanza, herramien-
tas más dinámicas en los distintos niveles, la actualización de los contenidos 
con posibilidad de compartir material pedagógico en varios formatos; además 
de realizar discusiones en línea e invitar a expertos o profesionales externos en 
los debates o charlas. A pesar de estos beneficios, es conveniente consolidar 
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la interrelación con los estudiantes y la retroalimentación de la información 
acumulada; por ende, resulta esencial combinar mecanismos de comunicación 
sincrónica y asincrónica para gestionar recursos, participantes y los sistemas de 
monitoreo y valoración del progreso del alumno.

3.5. La tutoría integral en el nuevo paradigma de la educación              
universitaria

El sistema de educación superior ha debido asumir diferentes recon-

figuraciones internas para hacer frente a los continuos fenómenos que me-

noscaban su calidad y accesibilidad. Entre los muchos inconvenientes, la 

masificación de la matrícula y diversidad cultural, manifiesta en los campus 

universitarios, obligan a repensar nuevos programas académicos que puedan 

absorber una demanda caracterizada por un cambio importante en los per-

files de ingreso. En un escenario contemporáneo tan complejo es más que 

significativo alinear las propuestas formativas a las directrices de la IESALC 

Unesco (2020), en cuanto a la igualdad de oportunidades sin discriminación, 

fortalecer la experiencia educativa, además de facilitar los reingresos con la 

organización de las actividades académicas. En paralelo, se requiere revisar 

los procesos institucionales para robustecer la capacidad de resiliencia de los 

centros de aprendizaje y su estructura institucional.

Las tutorías universitarias permiten el cumplimiento de los objetivos 

de calidad descritos, encaminados al desarrollo puntual de las dimensiones 

intelectual, profesional, académica y personal del educando. Aunque cada 

escuela diseña y ejecuta sus acompañamientos, el modelo integral se ajusta 

a las solicitudes de los organismos internacionales con respecto a la nece-

sidad cambios en el proceso de enseñanza y los estudiantes al centro de la 

formación. Este tipo de orientación académica se caracteriza por abordar el 

crecimiento holístico del alumnado al procurar su adaptación al contexto de 

pregrado mediante el fortalecimiento de su identidad, la obtención de compe-
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tencias profesionales e interpersonales y apoyo en la comprensión de asigna-

turas: un conjunto de consideraciones que Martínez et al. (2019) describen en 

las dimensiones de la tutoría personal, integración, académico y profesional.

El acompañamiento profesional personalizado respalda largamente 

al proceso académico permitiéndole al estudiante tomar control sobre sus 

emociones y el autorreconocimiento para comprometerse con su proyecto de 

vida. La persona que logra entender sus sentimientos se hace más consistente 

y segura de sí misma, una condición invaluable para el desempeño profesio-

nal debido a su capacidad para explotar todo su potencial afectivo, intelectual 

y social. Bajo esa lógica, la tutoría integral propone diferentes modalidades 

de intervención, como una primera asesoría de asignatura a cargo de un pro-

fesor estimulado en el ejercicio de sus funciones pedagógicas; la tutoría de la 

carrera en manos de un equipo de maestros y la coordinación responsable de 

la asesoría; por último, la tutoría personalizada para los alumnos que solicitan 

revisar sus conflictos personales (Cubillas, 2020). 

Este modelo pretende impactar en el ser a través de la expansión del 

raciocinio al apostar por un perfil de egreso que resulte en ciudadanos com-

prometidos con una transformación de la sociedad. Concretar cambios signi-

ficativos supone replantear las maneras de enseñar y el trabajo de los catedrá-

ticos. En tal sentido, ese carácter global involucra transitar hacia una tutoría 

que parte de una labor colaborativa, incluyente y transdisciplinar, que permita 

justamente estudiantes autónomos, plenos en valores, actitudes y habilidades 

(Hernández, 2021). Buscar la excelencia es un trámite continuo en la promo-

ción del máximo logro de los aprendices, un mejoramiento integral vinculado 

a precipitar paradigmas tradicionales, reforzar los lazos entre las escuelas y 

la comunidad, y en el uso estratégico de las tecnologías de la comunicación 

para facilitar el acceso a la información.
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Tabla 7. Diferencias entre la tutoría y otras estrategias similares

Orientación 
educativa

La orientación educativa antecede a lo que hoy se reconoce como tutoría. 
Nace a partir de un modelo clínico de atención directa y focalizada en los 
estudiantes que precisaban de ayuda psicológica hasta evolucionar en un 
esquema de apoyo psicopedagógico que involucraba a los discentes y su 
impacto en la comunidad. Finalmente ello dio origen a la función tutorial 
actual, cuya conceptualización se apoya en el paradigma constructivista 
vinculado con la orientación vocacional y la atención individual al joven.

Mentoría

Esta acción depende de un monitor que destaca por su experiencia como 
guía y soporte en el desarrollo integral de sus aprendices. La mentoría es 
equivalente a la tutoría de pares; es decir, se dispone de un educando más 
experimentado capaz de retroalimentar de saberes a otros de menor nivel. 
Se distinguen la mentoría natural, en la cual se producen fuertes lazos de 
afecto y confianza entre dos personas sin propósitos ni objetivos a seguir; 
y la intencional, que demanda obligatoriamente tener una meta y mentor.
En ambos casos el mentor debe dominar los temas, contar con destrezas 
de comunicación e inteligencia emocional. A diferencia de la tutoría, este 
acompañamiento no posee un carácter institucional y es más flexible.

Coaching 
educativo

Con esta estrategia, el guía o coach direcciona determinadas actividades 
que potencializan las habilidades del educando y refuerzan su autonomía, 
en ese sentido, guarda relación con los fines de la tutoría. Las diferencias 
se registran en el tiempo utilizado. Las acciones del coaching se enfocan 
en alcanzar un solo resultado dentro de un periodo determinado y no a lo 
largo de la formación universitaria con metas de largo plazo, tal cual se 
propone la tutoría.

Supervisión

Es un acompañamiento estratégico que instruye y orienta al educando en 
la realización de sus prácticas profesionales a fin de valorar y optimizar 
sus progresos. A diferencia del tutorado, la supervisión procura resolver 
cuestiones enmarcadas en los últimos ciclos del posgrado, etapa en la cual 
se vuelve necesario el trabajo de campo. 

Asesoría 
académica

Este tipo de apoyo se enfoca más en los programas de estudio. Para lograr 
resultados positivos, su dinámica requiere de la atención no confidencial 
del docente, quien se involucra en resolver todas las dudas relacionadas a 
los conocimientos planteados en clase; en líneas generales, es una acción 
adherida a sus operaciones regulares. Asimismo, también se le considera 
como una actividad propia del tutor, y en general, la llevan a cabo el total 
de profesionales vinculados con la enseñanza.

Nota. Tomado de Chani (2023).



6666 6767

Intervenciones de Tutoría y Resultados Académicos en el Ámbito Universitario

La función tutorial remite al seguimiento sistemático, consistente y cer-
cano del educando por parte de un tutor que hace las veces de facilitador y 
asesor del aprendizaje en términos cognoscitivos, sociales, emocionales, cultu-
rales y existenciales (Romo, 201, como se citó en Angulo, 2021). Este accionar 
impulsa a los tutorados a lograr destrezas para involucrarse de la disciplina 
institucional, un efecto que parte de reconocer la multiplicidad de factores ex-
ternos e internos asociados a la gestión de los programas y su impacto en la 
enseñanza curricular. Si bien, tales agentes exógenos describen las condiciones 
socioeconómicas, de relaciones interpersonales, familiares, culturales, y más, 
del estudiante, la universidad no puede resolverlos directamente; sin embargo, 
puede intervenir en el logro educativo desde la manipulación de los aspectos 
internos para generar situaciones que le permitan alcanzar competencias para 
aspirar a un mejor futuro con mejores beneficios.
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CAPÍTULO ICAPÍTULO IVV  

INTERVENCIONES DE TUTORÍA Y 
RESULTADOS ACADÉMICOS EN EL 

ÁMBITO UNIVERSITARIO

4.1. Introducción

Los problemas referidos al rendimiento académico (RA) están presentes 
en la totalidad de los diferentes niveles educativos del mundo entero; sin em-
bargo, en el ámbito universitario cobra mayor relevancia por su connotación 
social y económica, ámbitos que se verán afectados por la calidad del profesio-
nal que egrese y forme parte de una realidad laboral especial. En este sentido, 
estudiar los elementos que lo generan es de suma importancia, así como iden-
tificar las acciones académicas-administrativas a implementar para ayudar al 
estudiante con bajo rendimiento y alcanzar los resultados educativos esperados 
(Guerra-Martín & Borrallo-Riego, 2018).

No obstante, antes es necesario analizar el significado de RA. Algunos 
estudios realizados sobre este aspecto tan importante han brindado una diver-
sidad de definiciones, una de ellas es planteada por Pizarro y Clark (2000), 
quienes indicaron que es una forma de medir las capacidades que poseen los 
estudiantes y que muestra su aprendizaje durante todo el proceso formativo. 
De igual manera, el RA es visto como el resultado cuantitativo conseguido a lo 
largo de la práctica académica, de acuerdo con las evaluaciones ejecutadas por 
el docente (Garbanzo, 2007; Martín et al., 2017). Para Narad y Abdullah (2016) 
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el RA es el resultado de la educación o la medida en que un estudiante, profe-
sor o institución consigue los objetivos educativos planteados. De acuerdo con 
Matalka y Dwakat (2022) el RA es la capacidad que poseen los estudiantes para 
terminar labores académicas y utilizar para su evaluación algunas pautas; por 
ejemplo, las calificaciones finales y el promedio de estas. 

Ahora bien, los aspectos que destacan con respecto al RA son la deserci-
ón y culminación de una carrera universitaria por parte del estudiantado. Así, la 
educación superior en Europa contrasta de manera significativa con la realidad 
vivida en América Latina, ya que, de acuerdo con la Comisión Europea (2022) 
para el 2021, la cantidad de estudiantes universitarios titulados en España estu-
vo en 48.7 %, un porcentaje superior al presentado en la Unión Europea (41.2 
%). En cambio, Latinoamérica presenta una realidad diferente, ya que, aunque 
en las últimas décadas sectores más amplios de la población pueden acceder a 
la educación superior, se evidencian aún importantes desigualdades entre los 
diferentes grupos socioeconómicos en relación con el acceso y el RA de los 
estudiantes universitarios (Aveleyra, 2023).

Un rasgo distintivo de los estudiantes de sectores pobres de Latinoaméri-
ca es que presentan un bajo RA cuando ya se han matriculado en la educación 
superior y, por lo general, esto genera mayores tasas de abandono (Aveleyra, 
2023). Además, el RA observado en estas instituciones se caracteriza por la 
inestabilidad, ya que existe influencia del factor psicosocial y los niveles cog-

nitivos del estudiantado; estos en conjunto generan, de acuerdo con Jiménez et 

al. (2019), escasos, regulares, muy pocos buenos niveles de aprobación en los 

estudiantes universitarios en Latinoamérica. 

Lo mencionado muestra como la educación universitaria puede verse in-
fluenciada por muchos factores que afectan la calidad del RA de cada alumno. 
En otras palabras, tales factores impactan de forma significativa en el rendi-
miento del aprendizaje, sin embargo, estos pueden variar de persona a persona 
y de país a país. Además, Alam e Islam (2022) plantean una serie de factores 
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que se encuentran dentro o fuera de la escuela, como lo son factores estudianti-
les, factores familiares, factores escolares y factores sociales. 

Los estudios realizados en torno al RA de los estudiantes universitarios 
han analizado cada aspecto que impactan e intervienen en dicho proceso. De di-
cho análisis se ha logrado establecer que los factores más comunes son aquellos 
relacionados con las variables socioeconómicas y académicas. Esta última re-
cibe la influencia de la formación que trae el estudiante de las características 
del currículo, las diferentes estrategias de enseñanza-aprendizaje usadas, los 
hábitos de estudio, la masificación de la enseñanza, entre otros (Arteaga & San-
doval, 2018; Bedregal-Alpaca et al., 2020). En ambos casos el estudiante por 
sí solo (no en todos los casos) es incapaz de enfrentar dichos escenarios; espe-
cialmente cuando inicia el transitar universitario, por lo que requiere la guía u 

orientación de un personal calificado que lo ayude a enfocarse en lo que desea 

en el área profesional y personal (Ariza & Ocampo, 2005; Álvarez et al., 2012; 

Aburto, 2020; Chacón, 2021). 

De esta manera, las universidades, para enfrentar la deserción, el rezago 
y, en especial, el bajo RA de sus estudiantes recurren a programas de tutorías 
con los cuales puedan monitorear y acompañar al estudiantado en su inicio y 
recorrido académico (Armenta et al., 2019). En algunos países de América La-
tina, la tutoría universitaria hizo su aparición bajo la influencia de varias refor-
mas basadas en el proceso de convergencia europea, materializado en el Espa-
cio Europeo de Educación Superior (EEES), cuyo objetivo fue brindar la ayuda 
necesaria para que existiese “la movilidad de los estudiantes, de los docentes y 
de las titulaciones entre sus países miembros, ofreciendo una estructura común 
de estudios, un sistema de créditos transferibles y un esquema que asegura la 
calidad de enseñanza” (Di Vita et al., 2020, p. 151).

En vista del proceso experimentado por la educación europea, algunas 
universidades latinoamericanas aparte de interesarse por las competencias que 
los estudiantes puedan desarrollar, se enfocaron en que el docente cumpla fun-
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ciones, entre otras cosas, de orientación con el fin de servir de apoyo a los 
estudiantes en su vida académica. Por ello, Di Vita et al. (2020) señalan que 
en Latinoamérica la tutoría nace con el fin de fomentar en los estudiantes un 
mayor compromiso y retención; además, para reducir la deserción estudiantil 
y el bajo RA. La Tabla 8 presenta las universidades latinoamericanas que han 
implementado modelos tutoriales con sus respectivos indicadores.

Tabla 8. Modelos tutoriales implementados en México, Brasil, Colombia y 
Chile

Universidad País
Puesto en 
ranking

Ratio de 
alumnos/

profesores
Modelo tutorial

Universidad de Sao Paulo Brasil 115 20.5
Tutoría 

académica y 
personal

Pontificia Universidad
Católica de Chile

Chile 121 24.5
Tutoría 

académica y 
personal

Universidad de los Andes Colombia 227 23.8

Tutoría 
académica, 

personal y de 
servicio

Universidad Nacional 
Autónoma de México

México 100 52,9
Tutoría 

académica y 
personal

Nota. Tomado de Di Vita et al. (2020)

De acuerdo con lo mencionado, los desafíos a los cuales se enfrentan 

los sistemas educativos con respecto al bajo rendimiento académico y la de-

serción precisan de estrategias efectivas que permitan el monitoreo, segui-

miento y consejería de las actividades realizadas por el estudiantado. Por ello, 

en este trabajo se ha planteado como objetivo analizar el impacto de la tutoría 

en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios.
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4.2. Metodología

Se realizó una revisión integradora del impacto que tiene la tutoría en el 
RA de los estudiantes universitarios y para establecer el estado actual de la lite-
ratura sobre esta área de investigación. Este tipo de revisión favorece estudiar 
un tema a través de múltiples metodologías y diseños de investigación para 
brindar una perspectiva más completa del fenómeno que se analiza (Whittemo-
re & Knafl, 2005). 

La investigación se desarrolló siguiendo el método propuesto por Men-
des et al. (2008), el cual se describe seguidamente:

• Formular la pregunta de investigación: ¿Cómo impacta la tutoría en el 
rendimiento académico de los estudiantes universitarios?

• Establecer los criterios para la selección de los estudios: Inclusión (artí-
culos originales, de acceso abierto, periodo de publicación del 2014 hasta 
2024, estudios publicados en inglés o en español, estudios enfocados en 
la educación superior, estudios de tipo cuantitativo, cualitativo o mixto) y 
exclusión (muestra de estudiantes no universitarios, papers de congresos, 
capítulos de libro o tesis).

• Búsqueda en bases de datos científicas: Scopus y WoS

• Selección de los estudios: El proceso de búsqueda se apoyó en la meto-
dología PRISMA (Page et al., 2021)

• Definición de qué tipo de información se extraerá de los estudios selec-
cionados: Se hará énfasis en la metodología, la fundamentación teórica 
utilizada y los hallazgos.

• Presentación y síntesis de la información conseguida.

La búsqueda se realizó empleando los términos: tutoría, rendimiento aca-
démico y estudiantes universitarios. Los operadores booleanos utilizados para 
combinar los diferentes descriptores fueron Y/AND, O/OR. Así mismo, la in-
formación que identificó cada uno de los artículos seleccionados en la fase 
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inicial se exportó al gestor de referencias Zotero. Con este proceso fue posible 
descartar aquellos documentos que se encontraron duplicados y aplicar los cri-
terios de selección establecidos. Finalmente, se utilizó una ficha resumen para 
organizar la información de los artículos resultantes; dichos datos fueron: autor, 
año de publicación, título, país, revista, metodología y resultados relevantes.

4.3. Resultados

Inicialmente se identificaron 1029 artículos en WoS y Scopus, se ex-
cluyeron 159 por encontrarse duplicados. En esta primera fase resultaron 870 
registros. Luego de dar lectura al título, resumen y palabras clave se elimina-
ron 748 artículos porque no pertenecían al ámbito universitario (129), fueron 
publicados antes del 2014 (180), estudios publicados en un idioma diferente al 
inglés y al español (127), por tratarse de papers de congreso, capítulos de libro 
o tesis (150) y por no ser de acceso abierto (162) lo que dio como resultado la 
selección de 122 documentos.

Finalmente, se llevó a cabo la lectura de todos y cada uno de los artículos 
evaluados para la elegibilidad quedando tan solo 20 artículos para ser revisa-
dos (véase la Figura 1). Los 102 artículos restantes se excluyeron ya que no 
se relacionaban directamente con el objetivo planteado en la presente revisión 
integrativa o simplemente porque los hallazgos no evidenciaban el impacto de 
la tutoría en el RA de estudiantes universitarios.
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Figura 1. Proceso de selección de los artículos

 
Nota. Elaboración propia.

La Tabla 9 muestra los artículos encontrados de acuerdo con los des-
criptores y según las bases de datos establecidas. De los 20 artículos revisa-
dos tan solo 8 (40 %) presentan un fundamento o base teoría que respalda el 
estudio realizado, los mismos van desde la concepción humanista hasta el 
constructivismo sociocultural. Con respecto a la metodología utilizada, 13 
(65 %) de los estudios fueron cuantitativos, 3 cualitativos (15 %), 2 estudio 
de caso (10 %) y 2 mixtos (10 %). El estudio analizado con mayor número de 
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participantes presentó 1015 estudiantes universitarios y la muestra más pe-
queña fue de 3 estudiantes; asimismo, en gran parte de los estudios la muestra 
estuvo constituida por estudiantes; sin embargo, 2 utilizaron como muestra 
tutores y/o profesores (Grey & Osborne 2018; Astudillo & Chévez, 2018).

Tabla 9. Artículos sobre la tutoría y el rendimiento académico en estudiantes 
universitarios

Autor/año
Base 

teórica
Tipo de estudio

 Muestra/
instrumento

Hallazgo

Armenta et al. 
(2019)

Concepción 
humanista

Cuantitativo

63 estudiantes de 
octavo semestre 
que acreditaron 

tutorías

El programa propuesto de 
tutorías no se relaciona de 
forma estadística con el 
RA de los estudiantes.

Wakelin 
(2021)

Cuantitativo, 
experimental

25 estudiantes / 2 
cuestionarios

Los hallazgos identifica-
ron ambigüedad en el rol 
del tutor personal, falta de 

confianza del tutor para 
cumplir con el rol y falta 

de claridad en torno al pro-
pósito de las reuniones de 

tutoría personal.

Guerra-Martín 
et al. (2017)

Cuantitativo, 
experimental 
controlado

44 estudiantes 
(22 GC y 22 GE) 

/ cuestionarios

Es necesario reforzar la 
tutoría para mejorar el RA 

en estudiantes.

Arco-Tirado et 
al. (2019)

Cuantitativo, 
diseño 

experimental

102 estudiantes 
(dos grupos 

GE-GC)

El Programa de Tutoría 
entre Pares (PTP 3.0) es 

efectivo para incrementar 
el RA en alumnos de 

primer año

Da Re et al. 
(2017)

Modelos 
teóricos: 

educativo, 
económico 
y psicoedu-

cativo

Mixto

Estudiantes de 
salud, ciencias, 

ciencias sociales, 
humanidades / 
cuestionarios y 

entrevistas

El modelo español de tu-
toría formativa de carrera 
es una estrategia útil para 
conseguir el rendimiento 

del estudiantado y prevenir 
el fenómeno del abandono.
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Llontop et al. 
(2024)

Cuantitativo.
342 estudiantes / 

cuestionario

No existe una relación im-
portante entre la tutoría y 
el RA, por lo que se reco-
mienda repensar este tipo 
de actividades, centrándo-
se en otros aspectos que 

pueden impactar en el RA.

Grey y Osbor-
ne (2018)

Cuantitativo
Tutores perso-
nales en IES / 

encuesta

Se busca definir un enfo-
que de tutoría personal que 

apoye de forma eficaz al 
alumno y priorice su de-

sarrollo personal, perseve-
rancia y éxito académico.

Yale (2017)
Teoría de la 
autodeter-
minación

Cualitativo con 
un diseño feno-

menológico
11 universitarios

El tutor personal juega 
un papel fundamental en 
la vida universitaria del 

estudiante, ya que vincula 
a este con la institución. 

Esto indica que su función 
de suministrar conoci-

mientos incluye otros ám-
bitos no institucionales.

Expósito-
-López et al. 

(2023)

Cuantitativo no 
experimental

538 estudian-
tes / escala de 
actitudes hacia 
la tutoría, test 
de autoestima 
de Rosenberg 

(1965), escala de 
inteligencia so-

cial de estrategias 
de aprendizaje en 

educación 
superior

La tutoría influye en el cre-
cimiento personal de los 
estudiantes y es capaz de 
mejorar su aprendizaje e 

incrementa sus habilidades 
profesionales o sociales.

Guerra-Martín 
et al. (2016)

Cuantitativo
1015 estudiantes 

/ cuestionario

El profesorado y los 
administradores en edu-
cación superior tienen en 
sus manos promover las 

tutorías y crear formas de 
seguimiento de estas.
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Clerici y Da 
Re (2019)

Enfoque 
cognitivo 
social de 
la carrera 

basado en la 
teoría cog-

nitivo social 
de Bandura

Cuantitativo.
572 estudiantes / 

cuestionario

El programa de tutoría 
tiene importantes resulta-
dos, relacionados con la 

deserción y mejoró el RA, 
especialmente en lo que se 

refiere al aprendizaje.

Martínez et al. 
(2016)

Mixto, con 
un diseño no 
experimental, 
descriptivo y 
transversal

801 estudiantes 
/ cuestionario de 
utilización y sa-
tisfacción sobre 

tutoría universita-
ria (CUSTU)

La tutoría favorece la 
personalización del pro-
ceso educativo. Siendo la 
debilidad de esta su poco 
desarrollo, por lo que se 
recomienda incrementar 
las tutorías presenciales. 

Klug y Peralta 
(2019)

Estudio de casos

Se realizaron 2 
estudios: el pri-
mero incluyó 4 

personas (cualita-
tivo-entrevistas) 
y el segundo a 
100 estudiantes 
(cuantitativo-

-cuestionarios)

Se confunde la tutoría con 
el acompañamiento 

teórico; no obstante, esta 
debe pensarse como una

 formación integral.

Astudillo y 
Chévez (2018)

Teoría 
histórico 
cultural, 

(construc-
tivismo so-
ciocultural)

Estudio de casos

6 profesores y 31 
tutorados / en-

trevista, guía de 
entrevista, grupo 

focal

Las tutorías, como una 
opción educativa integral, 

permiten a los alumnos 
conseguir sus estudios, así 
como un desarrollo social, 

psicológico e integral.

Eryılmaz, 
and Adabashi 

(2020)

Teoría de 
conjuntos 

difusos y la 
teoría de la 
probabili-

dad

Cuantitativo
120 estudiantes / 
pruebas previas y 

posteriores

Los estudiantes que estu-
diaron utilizando el siste-
ma de tutoría inteligente 

bayesiano difuso tuvieron 
un rendimiento académico 
significativamente mayor 
en promedio en compara-
ción con otros estudiantes 

que estudiaron con los 
otros sistemas. 
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Pari-Orihuela 
et al. (2024)

Cuantitativo
474 estudiantes, 
encuesta y cues-

tionario

Mientras la tutoría como 
sistema se fortalezca,
 existirá un positivo e 
importante RA de los 

estudiantes.

Zhang (2019) Cualitativo
3 estudiantes / 

entrevistas 
semiestructuradas

La alineación de los estu-
diantes con el profesora-
do y la tutoría de alguna 

manera se estabilizó junto 
con su comprensión del 

conocimiento de creación 
de significado para la es-
critura, que se enseñó en 

clase y se mejoró con tuto-
ría después de clase.

Pavlovic, y 
Jeno, (2023)

Modelo 
longitudinal 

de salida 
institucional

Cualitativo

33 estudiantes 
/ entrevistas de 

grupos focales y 
semiestructuradas

La mentoría entre pares 
aumenta el aprendizaje 

profundo y el RA.

Caldera et al. 
(2015)

Teorías del 
aprendizaje

Cuantitativo

539 estudiantes / 
escala de 
actitudes 

hacia la tutoría

Ejecutar desde temprano la 
tutoría académica favorece 

que en el futuro cercano 
esta se perfeccione, y que, 
principalmente, ayude a 
alcanzar una real calidad 

educativa.

Solaguren-Be-
ascoa y More-

no (2016)
Cuantitativo

239 estudiantes / 
cuestionario

Los estudiantes tienen una 
buena idea en relación con 
la tutoría como herramien-
ta de aprendizaje y mejora 

de su RA.

Nota. Elaboración propia



7878 7979

Intervenciones de Tutoría y Resultados Académicos en el Ámbito Universitario

De los 20 artículos seleccionados se encontraron estudios de diversidad 
de países, como, México, España, Inglaterra, Italia, Perú, Estados Unidos, Ar-
gentina, Turquía, China y Noruega (véase la Tabla 10). El idioma preferido en 
la publicación de estudios sobre la tutoría de estudiantes universitarios fue el 
inglés con 12 (60 %), siendo, además, Scopus la base de datos que presentó 
mayor cantidad de artículos publicados en sus revistas con 11 (55 %). El resto 
de los documentos fueron publicados en revistas cuya base de indexación fue 
WoS y en la combinación de ambas bases de datos (Scopus/WoS).

Tabla 10. Metadatos de los artículos revisados

Autor/año Revista Idioma
Base de 
datos

País

Armenta et al. (2019). Inquietud Empresarial Inglés WoS México

Wakelin (2021)
Educational Action 

Research
Inglés Scopus Inglaterra

Guerra-Martín et al. (2017)
Journal of New Approa-

ches in Education 
AL Research

Inglés Scopus España

Arco-Tirado et al. (2019)
Studies in Higher 

Education
Inglés

Scopus/
WoS

Da Re et al. (2017)
Italian Journal of 

Sociology of Education
Inglés Scopus Italia

Llontop et al. (2024) Journal of Ecohumanism Inglés Scopus Perú

Grey y Osborne (2018)
Journal of Further and 

Higher Education
Inglés Scopus

Reino 
Unido

Yale (2017)
Journal of Further and 

Higher Education
Inglés Scopus Inglaterra

Expósito-López et al. (2023) RELIEVE Español
Scopus/

WoS
España

Guerra-Martín et al. (2016)
Revista Española de 

Orientación y 
Psicopedagogía 

Español Scopus España

Clerici, y Da Re (2019)
Revista de Investigación 

Educativa
Español

Scopus/
WoS

Italia
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Martínez et al. (2016)
Revista Española de 

Orientación y 
Psicopedagogía

Español Scopus España

Klug y Peralta (2019)
Revista Electrónica 

Educare
Español

Scopus/
WoS

Argentina

Astudillo y Chévez (2018)
Education in the 

Knowledge Society (EKS)
Español WoS México

Eryılmaz, and Adabashi 
(2020)

Applied Sciences Inglés
Scopus/

WoS
Turquía

Pari-Orihuela et al. (2024)
RGSA -Revista de Gestão 

Social e Ambiental
Inglés Scopus Perú

Zhang (2019)
Teaching in Higher 

Education
Inglés Scopus China

Pavlovic, y Jeno, (2023)
Mentoring & Tutoring: 
Partnership in Learning

Inglés
Scopus/

WoS
Noruega

Caldera et al. (2015)
Revista de la Educación 

Superior
Español Scopus México

Solaguren-Beascoa y 
Moreno (2016)

Educación XX1 Español
Scopus/

WoS
España

Nota. Elaboración propia

4.4. Discusión

La revisión realizada mostró tres categorías de análisis: modelos de tu-

toría, tutoría de estudiantes universitarios e impacto de la tutoría en el RA de 

estudiantes universitarios. 

Modelos de tutoría

La tutoría como servicio educativo involucra algunas funciones, entre las 

que destacan evaluar, facilitar, patrocinar, apoyar y guiar; además, al incluir de 

igual forma dinámicas interpersonales, permite que se genere apoyo, confianza, 

una conexión personal, desarrollo profesional y un estudiante empoderado. De 

acuerdo con Guerra-Martín et al. (2017) existen tres modelos de tutorías: el 

tradicional, el recíproco y el emergente. El modelo tradicional tiene que ver con 

el vínculo jerárquico establecido entre el tutor y el tutorado y en el cual el pri-
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mero transmite información, conocimientos y brinda apoyo al segundo (Klug 

& Peralta, 2019). El modelo recíproco se basa en la colaboración; es decir, en 

este caso ambos salen beneficiados y hasta se puede llegar a establecer una co-

nexión emocional. Por último, se encuentra el emergente, dentro del cual están 

el modelo inverso y la tutoría entre pares (Guerra-Martín et al., 2017; Arco-Ti-

rado et al., 2019; Pavlovic & Jeno, 2023) o los sistemas adaptativos complejos.

Otro modelo es el denominado “tutoría formativa de carrera”, el cual está 

fundamentado en el enfoque cognitivo social y en la teoría del desarrollo profe-

sional en cuanto a autoeficacia, responsabilidad y compromiso académico. Con 

este modelo los profesores universitarios tienen la nueva función de ser tuto-

res, ya que son los encargados de la formación integral de sus estudiantes. Los 

docentes tutores fomentan el desarrollo del aprendizaje autónomo, al buscar el 

crecimiento personal, académico y profesional de sus tutelados. El estudio rea-

lizado por Da Re et al. (2017) demostró, mediante la realización de entrevistas, 

que la tutoría formativa puede proporcionar un apoyo válido para mejorar el 

desarrollo personal tanto de profesores como de estudiantes y también es una 

estrategia de mucha utilidad para que el rendimiento de los estudiantes mejore 

y para prevenir el fenómeno del abandono.

Asimismo, Eryılmaz y Adabashi (2020) desarrollaron un sistema deno-

minado “tutoría inteligente bayesiano difuso” (FB-ITS), en el que utilizaron 

métodos de inteligencia artificial basados ​​en lógica difusa y la técnica de red 

bayesiana. Todo esto con el propósito de ayudar a estudiantes en entornos de 

aprendizaje. Con este sistema se logró demostrar que los estudiantes que em-

plearon el FB-ITS presentaron un RA mucho mayor si se les comparaba con el 

resto de los estudiantes que aprendieron con otros sistemas. Esto se evidenció 

en que necesitaron menos tiempo en comparación con los estudiantes que usa-

ron el sistema tradicional de e-learning. En términos generales, este sistema 

contribuyó con respecto a la rapidez en la realización del examen final y alto 

éxito académico.
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Entre las estrategias implementadas y recomendadas se encuentra el 

programa de tutoría entre pares, la cual es definida como método de apren-

dizaje basada en la idea de emparejar alumnos que comparten un objetivo 

común y relación “asimétrica” (Azlan et al., 2020; Pavlovic & Jeno, 2023). 

De esta manera, la tutoría entre pares puede ser de gran utilidad, ya que es 

una excelente estrategia en instituciones de cualquier nivel educativo. Este 

modelo se originó en las universidades de Inglaterra y su fundamento se en-

cuentra en la teoría sociocultural de Vigostky, específicamente, en su modelo 

teórico del aprendizaje entre pares. El propósito del programa fue formar la 

inteligencia haciendo uso de procesos psicológicos superiores, los cuales se 

desarrollan a través de una dinámica social de intercambio con otros (Guer-

rero et al., 2018).

Muestra de ello es el estudio realizado por Arco-Tirado et al. (2019), cuyo 

fin fue trabajar con el Programa de Tutoría entre Pares (PTP) para una interven-

ción psicopedagógica en la que los estudiantes mayores y con más experiencia 

reciben capacitación en tutoría de tres sesiones impartido por el personal aca-

démico de la universidad. Con el asesoramiento brindado a estos estudiantes 

mayores se busca apoyar al estudiantado de primer año y así consigan mejorar 

su nivel de aprendizaje autorregulado e incrementar el ajuste académico y so-

cial en la universidad, así como su rendimiento académico. 

Asimismo, Pavlovic y Jeno (2023) señalan que la tutoría entre pares re-

presenta ese apoyo inicial que recibe el estudiante cuando ingresa a la univer-

sidad, ya que sus mentores se encargan de mostrarles las instalaciones y les 

explican cómo es el sistema de gestión del aprendizaje; es decir, funcionan 

como un recurso de información y orientación. De acuerdo con este estudio, 

los alumnos parecen confiar en sus mentores para la orientación práctica al 

comienzo del semestre porque les es más fácil comunicarse el umbral con sus 

mentores que con otros miembros del profesorado.
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Tutoría de estudiantes universitarios

Para conseguir un verdadero RA dentro de los diferentes niveles del siste-

ma educativo implementado a nivel mundial, es necesario ejecutar planes y es-

trategias para que los estudiantes sean competentes en el logro de los objetivos. 

Entre esas estrategias se encuentran las tutorías, las cuales, de acuerdo con la 

revisión realizada, constituyen una excelente estrategia para prevenir el fracaso 

académico (Guerra-Martín et al., 2017). Expósito-López et al. (2023) van un 

poco más allá y explican que no se puede hablar de la mejora del rendimiento 

académico sin considerar previamente ciertos principios o necesidades básicas 

de las personas relacionadas con su bienestar físico y emocional. De allí que 

la tutoría impartida en cualquier centro educativo debería brindar un espacio 

social de bienestar donde el estudiante sienta que es valorado y atendido en 

cuanto a necesidades sociales, personales, académicas y profesionales.

En lo que respecta a la universidad, el uso de modelos de tutoría viene 

convirtiéndose en una estrategia que permite abordar el problema de la mala 

calidad en el RA del estudiantado, ya que estos modelos, además, permiten que 

se produzcan cambios más profundos (Da Re et al., 2017). Para que esto ocur-

ra, la tutoría debe incluir una serie de prácticas trazadas con el fin de mejorar el 

RA y conseguir que completen sus estudios (Guerra-Martín et al. 2017).

Además, aquellos centros universitarios que no implementan un sistema 

de tutoría se les dificulta identificar las características tanto del profesorado 

como de sus estudiantes, lo que trae como consecuencia que se complique la 

toma de decisiones administrativas y se origine una falta de desarrollo de los 

servicios y del desempeño universitario (Llontop et al. 2024). Entonces, las ac-

ciones asumidas por las tutorías deben incluir tanto a los estudiantes, docentes 

como a la misma universidad en sus diferentes áreas administrativas.

En lo concerniente al estudiante, el docente a través de la tutoría le pro-

porciona conocimiento, instrucción y orientación respecto a su aprendizaje, 
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particularmente en lo que se refiere a su proyecto personal y profesional. Asi-

mismo, cuando el estudiante desarrolla una buena y genuina relación con el tu-

tor personal es capaz de amortiguar algunos de los desafíos que se le presentan 

durante el primer año y el hecho de ser autónomo y poder adquirir un sentido 

de pertenencia respecto a la institución (Yale, 2017; Clerici, & Da Re 2019).

Impacto de la tutoría en el RA de estudiantes universitarios

De acuerdo con Pari-Orihuela et al. (2024), en la actualidad la tutoría 

es una parte esencial de la educación y resulta fundamental en la formación 

de los estudiantes universitarios. Como proceso, provee el canal mediante el 

cual estos reciben ayuda de individuos con mucha más experiencia que les 

permiten desarrollar habilidades académicas y profesionales. En este sentido, 

Zhang (2019) menciona que la asistencia individualizada de los estudiantes les 

permitió aclarar las confusiones originadas en el proceso de aprendizaje en un 

entorno libre de presión de grupo, sintiéndose más seguros al regular su escri-

tura. Además, los sentimientos negativos que experimentaron sobre las tutorías 

fueron desapareciendo de manera gradual debido a que fueron capaces de com-

prender y participar por sí solos en actividades relevantes. 

Igualmente, el estudio realizado por Zhang (2019) evidenció que la tuto-

ría continua podría conducir a un mayor dominio de la perspectiva lingüística 

sistémica funcional por parte de los estudiantes y del conocimiento metalin-

güístico para regular su integración laboral de los contenidos. Esto redujo su 

ansiedad relacionada con el uso dado luego de clase en un ambiente de trabajo 

diferente. Todo ello se diferenciaba de los programas posteriores a clases an-

teriores, que solo se centraban en la gramática o daban un enfoque dicotómico 

sobre el significado, el léxico y la gramática. 

Por su parte, Astudillo y Chévez (2018) plantean que el enfoque dado a 

los programas de tutorías lleva a reconocer que, con puesta en práctica, es posi-

ble motivar al estudiante para que reciba orientaciones acerca de las diferentes 
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materias, acompañamiento pedagógico y actividades que le permitan terminar 

sus estudios de forma exitosa. Igualmente, estas tutorías le proporcionan in-

formación al estudiante sobre el proceso para obtener becas institucionales, 

trámites académicos y administrativos y las distintas alternativas que tienen en 

el ámbito laboral.

Las tutorías impactan de forma significativa en el RA de los estudiantes 

universitarios es bastante significativo, por lo cual es necesario que la promoci-

ón de acciones de formación pedagógica y sensibilización de cada docente en 

relación con su papel como tutor continúe. Es preciso revalorizar el papel de la 

tutoría en las instituciones universitarias, ya que debe entenderse que el profe-

sor, aparte de realizar tareas de consulta y monitoreo del aprendizaje, también 

cumple una función de orientador académico y de ser apoyo en las dificultades 

de aprendizaje (Solaguren-Beascoa & Moreno 2016).

4.5. Conclusión

En la revisión integrativa realizada se evidenció que la tutoría impacta 
en el RA y la formación universitaria del estudiantado; es decir, la tutoría re-
presenta un aspecto bastante significativo en la educación universitaria, por-
que, además de sus efectos positivos en los estudiantes, también favorece a 
los profesores involucrados. En este sentido, destacan tres puntos importantes 
que se desprenden de los estudios analizados. El primero de ellos tiene que 
ver con la importancia de que exista formación en las labores tutoriales, así 
como exponer, de manera precisa, las funciones del tutor. Esto lleva al segun-
do aspecto, que se relaciona con aclarar las funciones del tutor. Finalmente, 
el tercer punto se relaciona con la promoción de la colaboración como una 
estrategia para las prácticas de tutoría entre docentes y estudiantes. En los tres 
puntos rescatados de la revisión se evidencia que la tutoría entre pares juega 
un papel esencial, ya que representan una oportunidad para el desarrollo aca-
démico, personal y desarrollo profesional de todos los actores involucrados. 
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CAPÍTULO CAPÍTULO VV  

CALIDAD EDUCATIVA Y TUTORÍA 
EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR

El considerable índice de rezago, abandono y deserción universitaria de 
los últimos años ha obligado a los centros de educación superior a incorporar la 
tutoría como un programa estratégico dirigido a revitalizar la práctica pedagó-
gica. Dentro de este marco, se concibe un proceso de acompañamiento indivi-
dualizado apoyado en el fortalecimiento de un lazo de confianza entre el tutor 
y los estudiantes que facilita una comunicación efectiva y clara, a través de la 
cual es posible identificar diferentes problemáticas que complican alcanzar el 
éxito académico. Dentro de esta nueva perspectiva académica, la tutoría tiene 
como fin último elevar la calidad de la formación del alumno en procura de una 
instrucción integral con visión humanista. Si bien no sustituye el trabajo del 
profesor en clases, contribuye a potenciar la construcción de valores, actitudes 
y hábitos positivos, así como a reforzar el desarrollo de habilidades intelectu-
ales en los estudiantes.

Un elemento sustancial de esta propuesta didáctica es la orientación 
hacia un aprendizaje autodirigido mediante la marcha de propuestas meto-
dológicas ajustadas a la singularidad de cada aprendiz. Por ello, el éxito de 
los objetivos plasmados en la propuesta tutorizada dependerá de una acerta-
da comprensión de la heterogeneidad de los grupos asistidos y la naturaleza 
afectiva, social o académica de los obstáculos que reducen su desempeño, 
ya que solo así el profesor podrá influir en elevar la eficiencia terminal. En 
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esta modificación de roles tradicionales, con respecto a las funciones del ma-
estro y el alumnado, se ven involucrados los elementos que forman parte 
de la interacción cotidiana de la persona, como son la familia, la escuela, la 
comunidad y otros contextos específicos de socialización indispensables en 
la construcción de significados, representaciones y valores que también son 
considerados en las estrategias de intervención y evaluación del desempeño 
universitario.

5.1. La calidad educativa en la educación superior: un panorama 
general

En el vertiginoso mundo de hoy la educación se convierte en un compo-
nente esencial del progreso y avance de las sociedades. Garantizar la calidad 
académica en las instituciones de formación superior adquiere una gran rele-
vancia que trasciende la simple transmisión de contenidos. Fortalecer la ins-
trucción profesional del alumnado pasa ahora por fomentar destrezas, valores 
y un pensamiento crítico que moldeará al ciudadano del mañana, y, por ende, 
al bienestar futuro de las comunidades. La educación superior, considera la Or-
ganización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
([Unesco], 2019), es un bien público autónomo con independencia académica 
y responsabilidad de toda la sociedad; por ende, advierte Abidin (2021), su 
calidad debe apoyarse en programas académicos adaptados sistemáticamente a 
las demandas de un mercado laboral inestable y ejecutados por docentes capa-
citados y comprometidos con una enseñanza de calidad.

El concepto de calidad, bajo los parámetros establecidos, es una medida 
cuya aplicación despierta serias controversias por los vicios que pueden inter-
venir durante su evaluación. En un servicio como el educativo, implementarla 
no garantiza el alto desempeño del alumno, debido a que su excelencia solo 
puede comprobarse al culminar el aprendizaje y conseguir un puesto de trabajo 
sin inconvenientes. Por lo mismo, la educación debe ser expuesta a un nivel su-
perior asociado con las realidades sociales, culturales, económicas y situacio-



8888

Intervenciones de Tutoría y Resultados Académicos en el Ámbito Universitario

nales de cada alumno e institución. Confrontar estos aspectos debe conducir a 
los procesos de autoevaluación y valorización externa sostenibles que impulsen 
innovaciones pedagógicas con nuevos métodos de enseñanza y mecanismos 
de monitoreo que puedan contribuir a elevar el nivel de formación del capital 
humano (Valdés et al., 2019). 

En este contexto, la regulación de la instrucción superior confronta a las 
universidades y los actores en la identificación de áreas de mejora que permitan 
implementar estrategias y políticas promotoras de una excelencia académica 
más allá de las aulas, extendida a las interacciones cotidianas y al desarrollo de 
habilidades sociales. En ese orden de ideas, la calidad de la educación superior 
debe basarse en la estabilidad institucional que determina su identidad, objeti-
vos y compromiso con el alumnado, junto con la consistencia externa definida 
por las demandas del entorno que termina perfilando las dinámicas académicas, 
además del ajuste de recursos y procesos internos de los centros educativos. 
En definitiva, para comprender la idea de calidad en la educación será esen-
cial entender la interrelación intrínseca entre los educandos consumidores, las 
universidades proveedoras y la preparación pedagógica o producto final, para 
lograr la acreditación del proceso formativo. 

Por otro lado, el diseño de mecanismos de evaluación debe constituirse 
como un proceso continuo para calibrar la pertinencia de un sistema, organi-
zación o programa de educación superior, en sintonía con las circunstancias y 
exigencias que impone el ambiente para así satisfacer las expectativas y con-
fianza de la sociedad. Asimismo, es relevante comprender que la acreditación 
es un derecho exigible al estado. Por ello, requiere ser tratado desde un enfoque 
de inclusión y equidad como punto de partida para emprender directrices que 
reduzcan brechas y compensen desigualdades en los colectivos con mayores 
desventajas. Esta aspiración social de conseguir la igualdad de oportunidades 
también representa un componente fundamental de la calidad académica y que 
involucra los diversos intereses, trayectorias, características, pericias y deman-
das de los discentes. 
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Figura 2. Indicadores de educación superior con objetivos medibles en 
cada plan nacional de desarrollo

Nota. Tomado de Roser-Chinchilla y Galán-Muros (2024).

Hablar de profesionales correctamente formados significa contar con lí-

deres preparados para aportar conocimientos que respondan a las diferentes 

problemáticas del país. En ese sentido, el aseguramiento de la calidad univer-

sitaria contribuye con el progreso científico y cultural; es decir, se relaciona 

con el interés investigativo por generar y transferir nuevos conocimientos tec-

nológicos (Adrogué et al., 2019). Este efecto positivo en el ejercicio de la in-

vestigación atrae inversionistas, intelectuales y colaboradores de otras latitudes 

que enriquecen el ambiente académico y fortalecen los saberes y experiencia 

de los docentes y educandos en el manejo de herramientas, metodologías y 

técnicas para analizar diversos fenómenos, interpretar hallazgos y argumentar 

novedosos descubrimientos. Sumergirse en el tema de la investigación permite 

un razonamiento crítico de una situación y moverse convenientemente dentro 

de esa realidad específica para modificarla.
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Finalmente, el desempeño docente es un factor determinante en la calidad 
de la educación y la instrucción de alumnos con las habilidades y los conoci-
mientos necesarios para hacer frente a los retos del mundo laboral. La sociedad 
y los centros de enseñanza deben tener no solo programas académicos actuali-
zados y pertinentes, sino que el éxito académico se sostiene juntamente con do-
centes altamente capacitados, comprometidos y conscientes del alcance de su 
desempeño pedagógico (Díaz-Barriga, 2020). El docente es un elemento clave 
para aumentar y mantener la calidad de los procesos de aprendizaje debido a su 
elevado criterio en la gestión de los recursos y la validación de los operaciones 
y resultados. A la par, es importante incrementar la inversión en educación y 
su infraestructura, así como promover la colaboración entre todos los actores 
del sistema académico incluyendo el gobierno y el sector empresarial para una 
correcta y justa organización de los procesos educativos.

5.2. El acompañamiento tutorial en el contexto latinoamericano

En las últimas décadas, América Latina viene mostrando mejores indi-
cadores de calidad en su oferta universitaria, en especial con la expansión del 
servicio a otras regiones, mayor inversión en innovación o la multiplicación de 
la matrícula. Ahora bien, estos avances no se condicen con el preocupante 37 % 
de estudiantes que deciden abandonar los programas universitarios en contraste 
con el 53 % de jóvenes inclinados por iniciar lecciones de ciclo corto (Ferreyra 
et al., 2017). Aunque las razones son variadas y complejas, esta disyuntiva ha 
conducido a cuestionar la excelencia del aprendizaje superior y colocarlo en 
la rigurosa necesidad de aspirar a un espacio académico latinoamericano que 
involucre la autonomía del educando en los procesos de aprendizaje a partir de 
acompañamientos personalizados y proyectos de inmersión vivencial, colabo-
rativa e interdisciplinaria.

La reciente crisis sanitaria reveló la eficacia de la función tutorizada en 
la región y ciertos aspectos relevantes a ser fortalecidos para aplicar este tipo 
de servicio a escala, dentro de un modelo híbrido de educación. El diseño de 
estos lineamientos responde justamente a la intención de enmarcar la compleji-
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dad de un mundo condicionado por el conocimiento y la tecnología, y que hoy 
no puede ser explicada por visiones tradicionales y aisladas en problemáticas 
artificiales de poca o nula interacción con los otros ámbitos de estudio. Al res-
pecto, Reséndiz-Castro y Zepeda-Bautista (2021) sostienen lo fundamental que 
es tener un sistema formativo que considere la inclusión de apoyo estudiantil 
adaptado a la diversidad de los educandos y que evolucione junto con sus re-
querimientos y probables experiencias a lo largo de cada una de las fases del 
currículo de posgrado.

La manifiesta influencia recibida tras la construcción del Espacio Euro-
peo de Educación Superior (EEES) ha sido categórica para la evolución del 
paradigma formativo superior en la región latinoamericana. Entre las modifi-
caciones más sustanciales ha sido la tutoría una de las herramientas mejor asi-
miladas debido a su capacidad para gestionar el malestar de jóvenes inmersos 
en escenarios políticos inestables que acrecientan su inseguridad por ingresar 
a un mercado laboral atento a perfiles vinculados a la automatización del pla-
neta. Es así que la estrategia del acompañamiento pedagógico empalma con el 
reconocimiento de conflictos didácticos y profesionales a superar, pero desde 
un enfoque de inclusión que repare en la diversidad del joven. Los estudios 
de Guerra et al. (2020) también confirman la relevancia tutorial al evidenciar 
como más de la mitad de su muestra estuvo satisfecha con las tutorías debido a 
las mejoras apreciadas en su rendimiento académico.

La implementación de medidas de orientación personalizada reclama la 
conformación de un escenario particular, con características pedagógicas pro-
pias, sistematizadas, flexibles y proyectadas intencionalmente a ceñirse a las 
demandas personales de los universitarios y las particularidades de la carrera 
elegida. El apoyo estratégico está pensado claramente para reducir el abandono 
universitario y contribuir a la adquisición de potencialidades en función a la 
experimentación y una serie de tareas heterogéneas ajustadas a la singularidad 
del discente y de sus problemáticas, por lo cual resulta imposible de ejecutarse 
en un aula convencional. Los mecanismos en práctica, por tanto, fortalecen 
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aquellos empleados por los docentes durante las horas de las lecciones para 
desarrollar el razonamiento crítico del educando y su producción intelectual a 
lo largo de la trayectoria universitaria.

De acuerdo con Di Vita et al. (2021), en Latinoamérica el modelo tutorial 
es seleccionado a partir de los intereses y propósitos institucionales de cada 
universidad, privada o estatal, siendo los más comunes la tutoría académica, 
de investigación, de acompañamiento en la práctica, personal, entre pares y de 
servicio; sin embargo, la rigidez del currículo complica mayores avances en 
educación. En el caso de Colombia, se ha enfatizado en la formación del tutor 
para guiar el aprendizaje y, sobre todo, motivar el estudio personal; en tanto los 
programas de Brasil son reconocidos como herramientas esenciales del progre-
so global y la integración académica del universitario. Igualmente, en México 
la tutoría es prioritaria para el acompañamiento académico y administrativo del 
joven durante toda su formación profesional; por último, Argentina adoptó las 
políticas de tutoría como un dispositivo de evaluación, acreditación y paliativo 
del rezago, deserción y baja eficiencia terminal.

Figura 3. Tasa de graduación, jóvenes de edades 25-29 años, América Latina 
y el Caribe, circa 2013

Nota. Tomado de Ferreyra et al. (2017).
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En líneas generales, la tutoría constituye un proceso histórico represen-
tado por periodos y reflexiones de quehacer pedagógico, cuyo objetivo es fa-
vorecer la formación profesional del educando. Dicha medida académica se 
sostiene en una relación permanente y genuina del tutor y el tutorado, impli-
cados ambos en un diálogo crítico, juicioso y horizontal, del cual es posible 
extraer parámetros, correcciones e ideas que inspiren la disciplina y el autoco-
nocimiento del aprendiz para impulsar un desempeño óptimo y sostenido. De 
igual manera, promueve el desarrollo de relaciones positivas entre los docentes 
para poder intercambiar observaciones y experiencias que asistan con mejoras 
a las dinámicas de las sesiones para apuntar así a trascender los conocimientos 
propios de estas instancias, vencer las dificultades académicas y asimilar estra-
tegias de autorregulación. 

5.3. La importancia de la tutoría en la formación integral del                       
estudiante

En estos días, la atención puesta sobre la diversidad cultural como pun-
to neurálgico para lograr la equidad supone el enorme reto de fortalecer los 
sistemas educativos con igualdad de oportunidades de todo el planeta. Histó-
ricamente, las reformas constitucionales a nivel internacional han reconocido 
la preexistencia étnica y cultural como un derecho universal, y el acceso a una 
educación intercultural, entre otros aspectos de legitimidad. En la región lati-
noamericana, la noción de “interculturalidad” se filtró en las agendas públicas a 
través de la educación con normas y textos académicos enfocados cada vez más 
en la formación inclusiva. Sin embargo, bajo el análisis de la Unesco (2021), 
las políticas implementadas todavía revelan trabas para transversalizar la plu-
riculturalidad y plurietnicidad en todo el sistema académico y político en su 
intento por socavar el racismo estructural aún vigente.

Asegurar la diversidad cultural es una labor que involucra a toda la co-
munidad educativa y que tiene en la universidad a un motor esencial en la 
difusión del saber, el pensamiento crítico y la innovación. Si bien estas institu-
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ciones son intrínsecamente conservadoras, sus objetivos han ido variando junto 
con las necesidades del mercado laboral y, especialmente por la composición 
del alumnado, ahora proveniente de diferentes realidades y, por tanto, requiere 
una atención personalizada. Las tutorías surgen como respuesta a esa brecha 
de habilidades y conocimientos que cargan los nuevos alumnos al posgrado y 
que ponen en riesgo su éxito académico. Es así como la idea de “tutoría inter-
cultural” se vuelve relevante, la cual es descrita por Rodríguez y Ossola (2019) 
como una acción de seguimiento pedagógico que repara en la procedencia, 
saberes e identidad del estudiante con el objeto de apoyarlo en su formación 
académica, personal y profesional.

En la cotidianeidad de los acompañamientos, el tutor responsable puede 

observar y revisar múltiples elementos académicos, afectivos y sociales pre-

sentes durante el aprendizaje; sin embargo, en el caso de las tutorías con enfo-

que multicultural, entran en tensión otras cuestiones de naturaleza identitaria, 

profesional y comunitaria. La interculturalidad asumida en estas sesiones pro-

voca el encuentro entre la formalidad del esquema formativo universitario y la 

familiaridad de las prácticas ancestrales, un choque comúnmente reflejado en el 

marco de la diversidad lingüística. Entendida la interculturalidad como la cons-

trucción activa de valores para convivir en armonía (Ávila-Dávalos, 2022), el 

desafío de educar para lograr un respeto genuino entre culturas pone en relie-

ve contar con maestros que demuestren calificación en comunicación efectiva, 

responsabilidad, sociabilidad, empatía y madurez cognitiva.

La convivencia intercultural es, en definitiva, un propósito relevante den-
tro de las reformas universitarias, y es que, en poco tiempo, los campus de 
enseñanza superior dejaron de ser espacios monoculturales para convertirse 
en centros de producción de contenidos plurales que tienen como vértice a la 
inclusividad académica. Este proceso instructivo sustentado en el enfoque de la 
heterogeneidad guarda en la experiencia de la diferencia sociocultural al refe-
rente de mayor enriquecimiento pedagógico, el cual debe servir de motivación 
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para el diseño de cualquier intervención educativa oportuna e indispensable en 
sociedades que se presten de ser democráticas. A la par, será crucial evitar un 
interculturalismo superficial con la implementación de acciones estratégicas 
dirigidas a una gestión conveniente de la diversidad cultural en entornos acadé-
micos formales y no formales.

Reconocer que lo común es la diversidad responde a la premisa básica de 
aprender a vivir juntos. En ese sentido, la interculturalidad es una responsabili-
dad compartida que implica reflexionar sobre el paralelismo de contextos distin-
tos y generar propuestas pedagógicas destinadas a garantizar la cohesión social 
y la solidaridad, sobre todo en aquellos ámbitos menos favorecidos (Cusihu-
amán et al., 2020). Apostar por la convivencia educativa, pone de relieve la 
utilización de metodologías ocupadas en mejorar el autoconcepto académico, 
personal y cultural de los educandos, con el objetivo de estimular convivencias 
pacíficas y establecer el diálogo como canal para la resolución de conflictos. 
Más allá de iniciativas académicas interculturales para colectivos específicos 
de indígenas, afrodescendientes y migrantes, se contempla una educación de 
alcance general presente en todos los sectores. 
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