
EL CONSUMO RESPONSABLE 
COMO ESTRATEGIA EN LA 

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

JUDY HUAMANCAJA ARIAS 
CINTHIA ELIZABETH ANCCASI ESTEBAN 

LETICIA LEIVA ARAUCO 
LUIS VEDOYO ORE CAMARENA





Conselho Editorial

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - UNIDAVI
Prof. Dr.  Astor João Schönell Júnior - IFFAR
Prof. Dr. Alan Ricardo Costa - UFRR
Prof. Dr. Allan Diêgo Rodrigues Figueiredo - UESPI
Profa. Dra. Andréia Bulaty -UNESPAR
Profa. Dra. Carla da Conceição de Lima - UFVJM
Prof. Dr. Camilo Darsie de Souza - UNISC
Profa. Dra. Clarice Caldeira Leite - UFRGS
Profa. Dra. Cecilia Decarli - UFRGS
Prof. Dr. Carlos Adriano Martins - UNICID
Prof. Dr. Christian Dennys Monteiro de Oliveira - UFCE
Profa. Dra. Dayse Marinho Martins - UFMA
Prof. Dr. Deivid Alex dos Santos - UEL
Prof. Dr. Dioni Paulo Pastorio -UFRGS
Prof. Dr. Douglas Manoel Antonio de Abreu Pestana dos Santos - FASESP
Profa. Dra. Elane da Silva Barbosa - UERN
Profa. Dra. Elen Gomes Pereira - IFBA
Profa. Dra. Francielle Benini Agne Tybusch - UFN
Prof. Dr. Francisco Odécio Sales - IFCE
Prof. Dr. Francisco Ricardo Miranda Pinto - UFCAT
Prof. Dr. Gilvan Charles Cerqueira de Araújo - UCB
Prof. Dr. Ismar Inácio dos Santos Filho - UFAL
Prof. Dr. Leonardo Bigolin Jantsch -UFSM
Profa. Dra Liziany Müller Medeiros - UFSM
Profa. Dra Marcela Mary José da Silva - UFRB
Prof. Dr. Mateus Henrique Köhler - UFSM
Prof. Dr. Michel Canuto de Sena - UFMS
Profa. Dra. Mônica Aparecida Bortolotti  - UNICENTRO
Prof. Nilton David Vilchez Galarza  - UPLA
Prof. Dr. Olavo Barreto de Souza - UEPB
Prof. Dr. Rafael Nogueira Furtado - UFABC
Prof. Dr. Roberto Araújo da Silva Vasques Rabelo - UNISANTOS
Prof. Dr. Rodrigo Toledo - USCS
Prof. Dr. Rodolfo Rodrigues de Souza  - UERJ
Prof. Dr. Sidnei Renato Silveira - UFSM
Prof. Dr. Thiago Ribeiro Rafagnin - UFOB
Prof. Dr Tomás Raúl Gómez Hernández - UCLV



Editor Chefe: Ivanio Folmer
Bibliotecária: Eliete Marques da Silva
Projeto gráfico e Diagramação: Gabriel Eldereti Machado
Imagem capa: www.canva.com

Dados Internacionais de Catalogação na Publicação (CIP) 
(Câmara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Índices para catálogo sistemático:
1. Sustentabilidade ambiental 304.2

Eliete Marques da Silva - Bibliotecária - CRB-8/9380

10.48209/978-65-5417-507-4

Este livro é o resultado de uma pesquisa científica em atividades de ciência e tecnologia. 
O trabalho foi revisado por pares acadêmicos externo antes de ser publicado.

El Consumo responsable como estrategia en la
sostenibilidad ambiental [livro eletrônico] /
Judy Huamancaja Arias...[et al.]. --
Santa Maria, RS : Arco Editores, 2025.
PDF

Outros autores: Cinthia Elizabeth Anccasi Esteban,
Leticia Leiva Arauco, Luis Vedoyo Ore Camarena.

Bibliografia.
ISBN 978-65-5417-507-4

1. Consumo sustentável 2. Educação ambiental
3. Sustentabilidade ambiental I. Arias, Judy
Huamancaja. II. Esteban, Cinthia Elizabeth Anccasi.
III. Arauco, Leticia Leiva. IV. Camarena, Luis Vedoyo
Ore.

25-286571 CDD-304.2



CONTENIDO

ÍNDICE DE TABLAS……………………....................……..............…..…7

ÍNDICE DE FIGURAS……………………............…........................…..…8

RESUMEN……………………...................…….............…..........................9

ABSTRACT……………………...................…….....................................…10

INTRODUCCIÓN……………………...................…......................…..…11

CAPÍTULO I……...................…......................…......................................…13

CRISIS E IMPACTO AMBIENTAL..........................................................…13

1.1.	 Diagnóstico situacional del medioambiente a nivel global...............…14

1.2.	 Fortalecimiento de la cultura ambiental............................................…17

1.3.	 De la crisis ambiental al desarrollo sostenible..................................…20

1.4.	 Importancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)......…...23

1.5.	 Tendencias innovadoras en sostenibilidad........................................…25

1.6.	 Magnitud de las prácticas sostenibles en el medioambiente............…28

CAPÍTULO II............................................................................................…31

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL...........................................................…31

2.1.	 Aspectos generales de la sostenibilidad ambiental...........................…32

2.2.	 Beneficios de la sostenibilidad ambiental.........................................…34

2.3.	 Factores determinantes de la sostenibilidad ambiental....................…37

2.4.	 Indicadores de la sostenibilidad ambiental......................................…39

2.4.1.	Huella ecológica...............................................................................…42

2.4.2.	Huella de carbono.............................................................................…44

2.4.3.	Huella hídrica....................................................................................…45

CAPÍTULO III...........................................................................................…48

CONSUMO RESPONSABLE...................................................................…48

3.1. ¿Qué es el consumo responsable?.......................................................…49



3.2. Factores que inciden en el comportamiento del consumo responsable..51
3.3. Ejes del consumo responsable: ético, solidario y ecológico...................54
3.4. Acciones para un consumo responsable..................................................58
3.5. EL papel de las empresas en el consumo responsable: marketing verde 
.......................................................................................................................60
CAPÍTULO IV...............................................................................................63
EL CONSUMO RESPONSABLE EN LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL                                                                 
A LA LUZ DEL CONSUMIDOR Y LAS ORGANIZACIONES                                                                                                                            
EMPRESARIALES......................................................................................63
4.1. Metodología............................................................................................66
4.2. Resultados...............................................................................................71
4.3. Discusión................................................................................................74
4.4. Conclusión..............................................................................................78
CAPÍTULO V.................................................................................................80
EL DESARROLLO SOSTENIBLE DESDE EL ENFOQUE DE LA                                                      
INGENIERÍA AMBIENTAL........................................................................80
5.1. La educación sostenible a través de la ingeniería ambiental...................81
5.2. La ingeniería ambiental en la crisis climática.........................................84
5.3. Retos de la ingeniería ambiental en la defensa del hábitat......................86
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS...........................................................89
SOBRE LOS AUTORES..............................................................................108



77

El Consumo Responsable como Estrategia en la Sostenibilidad Ambiental

ÍNDICE DE TABLAS
Tabla 1. Seis medidas urgentes para hacer frente a la crisis climática.........22
Tabla 2. Tipos de indicadores de sostenibilidad en las empresas.................41
Tabla 3. Países que más agua consumen en el mundo.................................46
Tabla 4. Los 10 factores que afectan el comportamiento de tus consumidores                
....................................................................................................................53
Tabla 5. Diez claves para lograr un consumo sostenible................................59
Tabla 6. Recursos utilizados para la selección de textos y resultados iniciales                  
.................................................................................................................68
Tabla 7. Características bibliográficas de los estudios seleccionados.........71
Tabla 8. Aportes principales de los estudios seleccionados..........................73
Tabla 9. Principales necesidades y obstáculos en la transición al consumo y 
producción sostenible.....................................................................................76
Tabla 10. Conductas relevantes para la suficiencia en el consumo.............77
Tabla 11. Objetivos de la educación ambiental según la Carta de Belgrado  
................................................................................................................83
 



El Consumo Responsable como Estrategia en la Sostenibilidad Ambiental

88

ÍNDICE DE FIGURAS
Figura 1. Nueve límites planetarios con su estado actual y los grados de                      
incertidumbre............................................................................................27
Figura 2. Distribución porcentual de artículos recuperados según base de             
datos consultada..............................................................................................69
Figura 3. Diagrama de flujo PRISMA........................................................70
Figura 4. Porcentaje de artículos publicados según resultados seleccionados 
.........................................................................................................................74
Figura 5. Relación entre la ciencia, ingeniería y tecnología antes la demanda 
social	..............................................................................................................88



99

El Consumo Responsable como Estrategia en la Sostenibilidad Ambiental

RESUMEN

La contaminación ha aumentado conforme se ha intensificado la urbanización 
a nivel global. Las prácticas de consumo actuales generan grandes volúmenes 
de residuos, lo cual contribuye significativamente al deterioro ambiental y al 
agotamiento de recursos naturales. En tal sentido, la presente investigación tie-
ne como objetivo analizar las prácticas y estrategias que adoptan las empresas 
y los consumidores para fomentar el consumo responsable. Para ello, se ha 
utilizado el método Prisma (Preferred Reporting Items for Systematic reviews 
and Meta-Analyses) para abordar la selección de fuentes de forma estructurada, 
y se han utilizado las bases de datos Scopus y Dialnet, y el motor de búsqueda 
Google Académico, de los cuales se obtuvo un total de 1261 resultados. A estos 
estudios se les aplicaron criterios de selección, lo que dio como resultado un 
total de 15 artículos que poseen hallazgos relevantes sobre el consumo respon-
sable. Este análisis concluye que las prácticas del sector empresarial se enfocan 
en la aplicación de modelos circulares y procesos de marketing ambiental para 
generar confianza en el público, mientras que los usuarios manifiestan hábitos 
éticos y educativos en beneficio de la sostenibilidad ambiental. Sin embargo, 
en ambos casos, la implementación de estas prácticas depende de factores eco-
nómicos, educativos y tecnológicos para su aplicación efectiva; es por ello que 
se requiere de estrategias coordinadas entre la ciudadanía, el sector público y 
privado.

Palabras clave: consumo responsable, sostenibilidad, ODS, consumidor,               
empresas.
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ABSTRACT

Pollution has increased as global urbanization has intensified. Current consump-
tion practices generate large volumes of waste, which contributes significantly 
to environmental deterioration and the depletion of natural resources. In this 
sense, the present research aims to analyze the practices and strategies adop-
ted by companies and consumers to promote responsible consumption. To this 
end, the Prisma method (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and 
Meta-Analyses) was used to approach the selection of sources in a structured 
manner, and the Scopus and Dialnet databases and the Google Scholar search 
engine were used, from which a total of 1261 results were obtained. Selection 
criteria were applied to these studies, resulting in a total of 15 articles with re-
levant findings on responsible consumption. This analysis concludes that the 
practices of the business sector focus on the application of circular models and 
environmental marketing processes to generate public confidence, while users 
show ethical and educational habits in benefit of environmental sustainability. 
However, in both cases, the implementation of these practices depends on eco-
nomic, educational and technological factors for their effective application; this 
is why coordinated strategies between the public, public and private sectors are 
required.

Keywords: responsible consumption, sustainability, SDGs, consumer,                            
business.
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INTRODUCCIÓN

La magnitud del cambio climático y su impacto en la naturaleza y las co-
munidades locales se ha convertido en una preocupación creciente. La presente 
publicación recoge esta problemática con la intención de reflexionar sobre las 
aristas que comprometen su dañina expansión. En cada uno de los capítulos se 
expone cómo el paso de la humanidad ha sido el foco de una crisis ecológica 
sin parangón, pero al mismo tiempo, se comprende que esta situación ofrece la 
enorme oportunidad de revertir condiciones y reconstruir un futuro mucho más 
sostenible. El concepto de sostenibilidad, por lo tanto, viene a orientar esta pro-
puesta de revisión que coloca al consumo responsable como uno de los pilares 
clave en el esfuerzo por lograr la coexistencia de personas, animales y plantas 
sin provocar su degradación.

La advertencia de sobrepoblación mundial para los próximos años, y el 
lógico incremento de residuos fruto de adquisiciones —muchas veces irracio-
nales—, pone de relieve la intención de este trabajo y la necesidad de tomar 
decisiones de compra, pero desde una perspectiva integral, considerando no 
solo los beneficios económicos, sino también los ambientales y sociales. Bajo 
tal criterio, se aspira a un consumidor consciente, cuyo comportamiento se base 
en información certera y una serie de valores y principios éticos que conduz-
can a la reforma del actual modelo de desarrollo por uno ecoamigable. En ese 
camino, las acciones ciudadanas de reducir, reutilizar y reciclar cumplen un 
rol determinante; aun así, también se apela a la intervención corporativa para 
reconocer las ventajas de la práctica comercial sostenible en su planificación 
estratégica, apoyada en normas de gobierno que favorezcan la prosperidad in-
dustrial y el equilibrio de los ecosistemas.

Aunque los procesos sostenibles se remontan a las primeras civilizacio-
nes, el concepto y la terminología en sí son relativamente jóvenes; por lo mis-
mo, resulta conveniente filtrar su pertinencia a través de la labor científica, 
específicamente la ingeniería sostenible y su función en el diseño, construcción 
y operación de sistemas que reduzcan los efectos de la actividad productiva. 
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En ese sentido, el último capítulo aborda la importancia del rol del ingeniero 
para concebir un mundo más organizado, con la capacidad, creatividad y osa-
día para implementar metodologías de trabajo holísticas que lo han llevado no 
solo a fabricar sistemas de eficiencia energética o tecnologías que aprovechen 
la energía renovable, sino también a fomentar una cultura de sostenibilidad en 
sus organizaciones y la comunidad.
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CAPÍTULO I
CRISIS E IMPACTO AMBIENTAL

El bienestar de la humanidad depende exclusivamente del sano equilibrio 
entre la acción de los individuos y la protección de la biodiversidad. Muchos de 
los impactos ambientales adversos guardan un vínculo directo con los proble-
mas de salud pública y calidad de vida; de hecho, los reportes tras la pandemia 
del coronavirus zoonótico o COVID-19 advertían que su desenlace tiene origen 
en la mayor demanda de proteína animal, el aumento de la agricultura inten-
siva e insostenible, la explotación de la vida silvestre y la crisis climática. Así 
pues, la importancia de monitorear el impacto ambiental y sus consecuencias 
adversas en el aire, la tierra, el agua, la vida silvestre y los habitantes del eco-
sistema hace factible la planificación de mecanismos que reduzcan la alteración 
del medio natural, acompañado además de regulaciones políticas estrictas que 
aplaquen los niveles de contaminación.

Determinadas actividades pueden tener ramificaciones a corto o largo 
plazo; sin embargo, también causan efectos irreversibles sobre el planeta, como 
la contaminación del entorno, la extinción de especies, el agotamiento de recur-
sos o la destrucción de ecosistemas. Aun así, esto puede terminar en un impacto 
positivo, siempre que se motiven comportamientos a favor del cuidado ambien-
tal o corregir los perjuicios de la intervención humana. Resulta indudable que 
cuanto más crezca la población humana, menos recursos disponibles habrá para 
todos. Por lo mismo, es urgente mejorar la sostenibilidad del desarrollo huma-
no con sólidos procesos de medición, reducción y compensación de impactos 
dañinos. En última instancia, el impacto ambiental permite decidir cambios 
socioeconómicos con base en las preocupaciones ambientales vitales como el 
cambio climático.
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1.1. Diagnóstico situacional del medioambiente a nivel global

El presente año 2025 viene describiendo un momento crítico en la com-
pleja lucha contra el cambio climático. Hoy, más que nunca, los efectos de la 
crisis medioambiental sacuden el globo con una intensidad y frecuencia jamás 
conocida; los severos eventos torrenciales que colapsaron Rio Grande do Sul 
en Brasil, las inundaciones de Valencia en España o la constante aparición de 
huracanes en el Atlántico son muestras de este trance mundial. En una encuesta 
realizada a más de novecientos expertos en riesgos planetarios, responsables 
políticos y líderes del sector en 2024, estos auspiciaron un panorama desolador 
para la próxima década, impulsado por graduales desafíos ambientales, tecno-
lógicos y sociales.

A inicios de este año, se registró una temperatura ambiente récord; los 
expertos del Copernicus Climate Change Service [C3S] (2025) en Europa men-
cionaron que el aire de la superficie terrestre para enero último superó en más 
de 1,5 °C el nivel preindustrial; entretanto, el de la superficie marina alcanza-
ba 20,78 °C, el segundo valor más alto registrado con 0,19 °C por debajo del 
récord de enero de 2024. Estas cifras cobran mayor relevancia en el marco de 
las expectativas puestas en el fenómeno meteorológico de La Niña, del cual se 
esperaba trajera aguas con temperaturas más bajas debido a su capacidad de 
enfriamiento temporal.

Los riesgos ecológicos caracterizados por catástrofes climáticas y cam-
bios severos en los sistemas globales, con pérdida de biodiversidad, ecosiste-
mas destrozados y escasez de los recursos naturales dominan la clasificación de 
peligros potenciales con proyecciones poco optimistas y turbulentas a un plazo 
de diez años (World Economic Forum [WEF], 2025). A ello se suma una cre-
ciente presión sobre los mecanismos de colaboración; de hecho, en la 29.a Con-
ferencia de las Naciones Unidas sobre Cambio Climático (COP 29) se produjo 
un retroceso en el financiamiento para hacer frente a la transición energética, 
junto con el marcado desinterés para reducir el uso de los combustibles fósiles.

Si bien se pretendía invertir un billón de dólares en 2025 hasta alcanzar 
los 2,4 billones anuales para 2030, finalmente los países desarrollados acor-
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daron pagar trescientos mil millones de dólares hasta 2035, una cifra pequeña 
según los países en desarrollo y agentes ambientales, que esperaban quinientos 
mil millones para enfrentar la crisis climática (Red Española del Pacto Mundial, 
2024). De esta manera, se evitó cerrar con fracaso la cumbre de Bakú (Azer-
baiyán), tal y como sucedió en 2009 en Copenhague, asentando un acuerdo de 
financiación muy por debajo de las demandas reales de las naciones emergen-
tes, cuyas metas para 2035 quedan evidentemente demasiado lejos para muchas 
de ellas.

A diferencia de ediciones pasadas, esta cumbre tuvo un marcado revés 
político acentuado por el país anfitrión, productor de combustibles fósiles, y 
la nueva posición climática de los Estados Unidos. Estas cuestiones podrían 
generar ciertas vacilaciones respecto de los compromisos asumidos en confe-
rencias previas, principalmente con las obligaciones que se establecieron en el 
Acuerdo de París. La comunidad científica advierte la necesidad de respuestas 
drásticas para limitar el aumento de la temperatura global a menos de 1.5 °C, y 
evitar riesgos irreversibles en el corto plazo, con ecosistemas extintos y sequías 
extensas que amenazarían la producción de alimentos en perjuicio de millones 
de personas.

Los reportes de United Nations [UN] (2025) sobre los primeros meses de 
este año hablan de inusuales condiciones de humedad en el hemisferio norte, 
principalmente en la Europa occidental, partes de Italia, Escandinavia y países 
bálticos, además de Alaska, Canadá, el este de Australia, el centro y este de Ru-
sia, y el sureste de África y sur de Brasil. Por otro lado, se registró una aridez 
por encima de la media al norte del Reino Unido, Irlanda, Mar Negro, México 
y África; al este de España y China; gran parte del sur de África, Australia y 
Sudamérica; al suroeste de Estados Unidos y las zonas de Oriente Medio y Asia 
Central.

En un informe sobre el panorama general del estado de la salud mundial, 
la World Health Organization [WHO] (2021) expuso que la esperanza de vida 
al nacer creció de 66.8 años en el 2000 a 73.3 años en 2019; en tanto, la expec-
tativa de vivir con buena salud aumentó de 58.3 años a 63.7 años. A pesar de 
dichas mejoras, aún existen datos alarmantes respecto a la contaminación del 
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aire ambiental y doméstico que provocan afecciones respiratorias y oculares, 
cáncer, cardiopatías, males cerebrovasculares, y demás (National Geographic, 
2023). La información más alarmante indica que casi toda la población del 
mundo respira niveles insalubres de partículas finas y dióxido de nitrógeno.

La comunidad científica nunca ha estado más de acuerdo con la imperio-
sa transformación en el uso sostenible de los recursos globales. La United Na-
tions Environment Programme [UNEP] e International Resource Panel [IRP] 
(2024) sostienen que la extracción de los recursos naturales se triplicó en los 
últimos cincuenta años, y se presagia un aumento del 60 % rumbo al 2060 com-
parado con los niveles de 2020. La explotación incluye cultivos para alimentos; 
madera para energía; combustibles fósiles; metales como hierro, aluminio y 
cobre; minerales no metálicos, además de tierra y agua; una funesta tendencia 
que tiene origen en la construcción masiva, especialmente en países de ingreso 
alto y medio-alto.

Resulta crucial diseñar políticas que eliminen gradualmente las activida-
des insostenibles, y promover acciones responsables e innovadoras para satis-
facer las demandas humanas en un marco de equidad social y respeto de con-
venios medioambientales multilaterales; asimismo, se debe poner en marcha 
incentivos financieros, comerciales y económicos convenientes. Los expertos 
concuerdan que un consumo y producción sostenibles deben ser una prioridad 
a escala mundial. De acuerdo con Charlton (2024), el ritmo actual que viene 
alcanzando el uso de recursos naturales se convierte en el motor central de la 
triple crisis planetaria que se precipita e intensifica sin control alguno.

La triple crisis planetaria es un problema multifactorial e interrelacionado 
que comprende la contaminación, pérdida de biodiversidad y emergencia cli-
mática; cada uno converge y se retroalimenta de los motivos y efectos indivi-
duales que afectan los derechos humanos y a los pueblos más vulnerables. Para 
solucionarlo, se requiere la participación de diferentes actores y propuestas 
multidisciplinarias que van desde una reducción drástica del uso de combusti-
bles fósiles por energías renovables limpias, invertir en adaptación y resiliencia, 
conservar y proteger el 30 % del planeta incluido el mar, y mejorar el sistema 
alimentario con formas de riego y manejo de suelos adecuados (Estrada, 2024).
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Cada año, siete millones de personas mueren prematuramente a causa 
de la contaminación ambiental y once millones de toneladas de plástico llegan 
hasta los océanos; en tanto, hay un riesgo constante de extinción encima de 
por lo menos un millón de especies, y más de dos mil millones de hectáreas de 
tierras en miras de la degradación (Sierra Praeli, 2022). Es claro que el cambio 
climático se está intensificando, y las posibilidades de superar los 1,5 °C en los 
próximos dos decenios son muy altas, a menos que se produzcan reducciones 
inmediatas y a gran escala algunos cambios como el aumento del nivel del mar, 
resultarán muy complicadas de revertir hasta dentro de varios siglos o milenios.

Finalmente, agrega Ezcurra (2022), la crisis ambiental impacta con fuer-
za en las latitudes intermedias y altas; así, el calentamiento global afecta con 
fuerza los desiertos de Atacama en Chile y del Monte en Argentina, y el norte 
de México, generando sequías extraordinarias que reducen el caudal de los ríos 
andinos en Chile y Perú, y el Atlántico en Argentina y Brasil. A la par, existe un 
peligroso retroceso de glaciares, desde los Andes peruanos hasta la Patagonia. 
Según Turpo Cayo et al. (2022), entre 1990 y 2020 se perdió el 42 % de la co-
bertura de estos nevados, en extensión y volumen, debido al cambio climático 
y a factores ligados al aumento de quemas forestales en la Amazonía; un evento 
que reduce la inmensa reserva hídrica de los glaciares andinos tropicales.

1.2. Fortalecimiento de la cultura ambiental

La cultura es un término globalizador que remite al orden social de un 
sistema articulado y complejo de aspectos diversos y particulares. La United 
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [Unesco] (2023) la 
comprende como una sucesión de rasgos distintivos, espirituales, materiales, 
intelectuales y afectivos propios de una sociedad o un grupo social. A este gru-
po de creencias o maneras de concebir el planeta se le ha atribuido la responsa-
bilidad del progresivo deterioro ambiental y social; de ahí la trascendencia de 
moldear comportamientos ecológicos desde edades tempranas que aseguren el 
desarrollo de una cultura ambiental que identifique a los pueblos.

La cultura ambiental resume una extensa gama de actitudes, valores y 
conocimientos que promueven la sostenibilidad y una convivencia armónica 
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entre los individuos y su entorno natural. En tal sentido, una adecuada con-
ciencia ecológica condiciona y está condicionada por la interacción entre la 
naturaleza, la gente y la sociedad; no obstante, será la educación ambiental un 
factor crucial para asumir prácticas de desarrollo sustentable que conserven el 
hábitat (Pérez et al., 2018). Así pues, la formación de personas responsables y 
atentas a su injerencia en el medioambiente se convierte en una alternativa para 
preservar la biosfera y garantizar la supervivencia de las especies.

A través de los parámetros de reproducción social instituidos por la 
cultura ambiental, es posible una relación equilibrada con la naturaleza, los 
cuales se pueden transmitir de una generación a otra o por medio de una edu-
cación ecológica sólida. Resulta indudable cómo el entorno moldea el carác-
ter de identidad cultural de cada civilización, dejando profundas huellas en su 
sistema de valores materiales y espirituales a partir de los cuales se construye 
el uso racional de los recursos naturales. El resultado de este proceso basado 
en demandas reales orienta hacia el desarrollo sostenible y el verdadero esta-
do del medioambiente. 

En la actualidad, la crisis medioambiental se ha convertido en un tema 
principal, tanto en el escenario académico como en el ámbito cotidiano. Es 
claro que el diseño de estrategias formativas y un plan de acción global para 
revolver el daño ecológico debe concebirse en el seno de una nueva raciona-
lidad ambiental, la cual repare en el potencial del ecosistema para impulsar el 
desarrollo alternativo (Leff, 2019). En este paradigma de sostenibilidad, los 
miembros de la comunidad asumen compromisos individuales y colectivos que 
dan pie a formas de producción que integran la naturaleza y la cultura como 
motores centrales.

Repensar el mundo y sus problemas más saltantes implica desaprender el 
actual estilo de vida amparado en la comprensión del presente histórico, reco-
nociendo los desaciertos del modelo económico y productivo que predomina 
hoy en día, y la manera como se lleva a cabo destruyendo el planeta. Es funda-
mental replantear los enfoques de progreso para que sean coherentes y armóni-
cos con los ecosistemas, procurando el desarrollo urbano a partir de regulacio-
nes que integren tanto las dimensiones económicas y sociales, como la cultura 
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ambiental para alcanzar la sostenibilidad (Mendoza Ludeña et al., 2022).

La base de la cultura ambiental se encuentra en las pautas de la teoría del 
ambientalismo, aún vigentes incluso tras casi dos siglos desde su preludio y 
reconocidos oficialmente por la World Health Organization (WHO) como me-
didas para combatir la reciente pandemia. Por medio de su propuesta jerárquica 
de valores ligados al tópico ambiental, las personas pueden desplegar acciones 
sobre conservación y preservación ecológica desde su círculo cotidiano y refle-
jarlo a nivel de su localidad, asegurando una calidad de vida basada en el res-
peto y manejo consciente de los ecosistemas y la sostenibilidad de los recursos.

Las influencias medioambientales deben ser recogidas en un proceso ins-
tructivo dirigido a la comprensión holística del entorno desde una mirada cog-
nitiva, práctica y axiológica que prepare a los ciudadanos a entender y explicar 
la implicancia de proteger y conservar el medioambiente. Solo de esta manera, 
sostienen Díaz y Prada (2019), es posible generar propuestas cimentadas en 
sólidos valores ambientales que redunden en el desarrollo mediante modelos 
de gestión ambiental. El gran problema de la actual crisis climática no es solo 
la dramática pérdida de la biodiversidad, sino también la incapacidad del ser 
humano para modificar su estilo de vida y generar cambios fundamentales.

El ambiente, más allá del espacio ecológico, resulta de una permanente 
interrelación entre todos los procesos, niveles y dimensiones que conforman 
las acciones de todo agente vivo con el entorno y sus aspectos. Debido a su 
complejidad, esta estructura debe abordarse de manera sistémica e integral 
desde las diferentes disciplinas del conocimiento, atendiendo a sus procesos 
naturales y períodos, además de sus límites y capacidades de regeneración, 
con el objetivo de obtener el mayor provecho, pero sin necesidad de exceder 
o agotar su explotación. Así, la ciencia, tecnología y el saber humano trabajan 
juntas para cubrir todas las necesidades presentes sin comprometer las de las 
generaciones futuras. 

Si bien la cultura ambiental no garantiza practicas inmediatas en interce-
sión del entorno, han sido varias las investigaciones que demuestran una rela-
ción positiva entre el nivel de conciencia ambiental de una persona y la proba-
bilidad de comprometerse con actividades ambientalmente responsables. Por 
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ello, elevar el nivel de cultura ambiental del ciudadano a través de la educación 
es una prioridad y una herramienta indispensable para lograr esa nueva ética 
en la relación hombre-medio (Gómez y Mansergas, 2020). Impulsar una cul-
tura ambiental de forma transversal en el currículo educativo es esencial para 
reorientar valores y modificar acciones afines a la realidad del medioambiente.

1.3. De la crisis ambiental al desarrollo sostenible

La degradación ambiental viene evolucionando a un ritmo fuera de lo 
previsto. De no controlarse, se vaticina un cataclismo climático de efectos 
devastadores frente a los cuales las comunidades no están preparadas. Entre 
los años 2019 y 2020, se reportó que los flujos de inversión financiera para 
responder al cambio climático alcanzaron un promedio anual de ochocientos 
tres mil millones de dólares, una cifra por debajo de los niveles necesarios 
para frenar el calentamiento (United Nations Framework Convention on Cli-
mate Change [UNFCCC], 2023). En contraparte, la inversión global en com-
bustibles fósiles superó la financiación destinada a la adaptación y mitigación 
del cambio climático en 2020.

Actualmente, la humanidad viene enfrentando una triple crisis confor-
mada por la pérdida de biodiversidad, el cambio climático y la contaminaci-
ón; amenazas que resquebrajan la estabilidad de los ecosistemas y la calidad 
de vida en el planeta entero. Urge implementar políticas orientadas no solo 
a reducir los impactos de la crisis ecológica, sino que también provoquen 
una transición hacia una economía sostenible. Establecer un desarrollo afín 
al problema de la degradación ambiental requiere armonizar la conservación 
del ecosistema, el crecimiento económico y la inclusión social. En tal sentido, 
la sostenibilidad económica implica prácticas financieras rentables social y 
ambientalmente responsables.

La actividad económica se hace sostenible, indica García (2023), cuando 
se asegura que los activos de capital ambiental, social, humano y las infraes-
tructuras usadas se logran mantener o aumentar a pesar del tiempo transcurrido. 
Aún más, este concepto remite a la equidad intergeneracional, es decir, al dere-
cho de una generación a disfrutar de los mismos recursos culturales, sanitarios, 
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económicos y ambientales de las generaciones anteriores. En consecuencia, un 
crecimiento económico sostenible debe enfatizar en la corrección de las desi-
gualdades y la protección del medio natural; un enfoque adoptado ya por algu-
nas empresas y organismos gubernamentales para reducir su huella de carbono.

Abrazar los principios de la sostenibilidad ha generado experiencias de 
gran crecimiento; de hecho, en 2019, al menos 129 de las 153 naciones en de-
sarrollo intensificaron esfuerzos para implementar planes de adaptación y resi-
liencia frente a la crisis medioambiental; es decir, 29 países más respecto al año 
anterior (United Nations [UN], 2024). Para conseguir el desarrollo sostenible, 
este debe extrapolarse a los diferentes escenarios, sobre todo los que presentan 
mayores vulnerabilidades. Así pues, el concepto de inclusión aparece como un 
eje transversal de toda política a favor de la justicia social e igualdad de opor-
tunidades.

Al respecto, la entidad humanitaria Acción Contra el Hambre (2022) en-
tiende el término “inclusión social” como la igualdad de los derechos humanos 
y la mejora integral de las condiciones de vida de toda persona, con los mismos 
privilegios educativos, económicos, sociales y laborales. El crecimiento inclu-
sivo y sostenible permite eliminar desigualdades y todo tipo de discriminación; 
apunta a una dignidad equitativa con normas que potencien el desarrollo urba-
no inclusivo, la reducción de la contaminación y el control demográfico. Apos-
tar por la inclusividad conduce a un proceso moral por el cual las corporativos 
ofrecen productos diseñados para todos y obtenidos con energías limpias que 
no dañan el entorno. 

Un crecimiento sostenible se cimienta en prácticas económicas respon-
sables, ordenadas y vanguardistas, con especial énfasis en la justicia social, 
pero siempre atenta a la defensa del medioambiente. De acuerdo con las ci-
fras de la United Nations Convention to Combat Desertification [UNCCD] 
(2024), hasta el 40 % del suelo en el mundo está degradado, y solo entre el 
2015 y 2019 un promedio de cien millones de hectáreas de tierra productiva 
se degradó cada año, una superficie que duplica el tamaño de Groenlandia. 
Esta situación impacta directamente en la mitad de la población mundial, y 
pone en grave peligro a casi la mitad del producto interno bruto mundial, es 
decir, 44 billones de dólares.
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Tabla 1. Seis medidas urgentes para hacer frente a la crisis climática

Transición 
energética

La comunidad científica propone como medida urgente el reemplazo de los 
combustibles fósiles por energías renovables limpias; frenar la continua extrac-
ción de recursos de las reservas de gas natural, carbón y petróleo, eliminar los 
subsidios a las firmas de combustibles fósiles y aplicar tarifas altas para restrin-
gir el uso de tales fuentes de energía.

Frenar gases 
contaminantes

Se insta a la pronta disminución de emisiones de gases contaminantes respon-
sables del efecto invernadero como son el carbono y el metano, además de los 
hidrofluorocarbonos. Ello podría reducir a la mitad las estimaciones de calenta-
miento global en las próximas décadas.

Protección de 
la naturaleza

Los expertos también reclaman un mayor compromiso con el uso de los re-
cursos naturales; ello involucra la restauración, preservación, y cuidado de los 
ecosistemas como bosques, praderas y humedales. La conservación del espacio 
natural y, por lo mismo, de la biodiversidad, contribuiría a retener el dióxido de 
carbono atmosférico, un gas clave en la generación del efecto invernadero.

Cambios en la 
alimentación

Es indispensable cambiar los hábitos alimentarios para hacer frente a la crisis 
climática, minimizando el consumo de carne para mitigar la huella ecológica. 
Ello implica una dieta compuesta principalmente de vegetales, lo cual podría 
reducir significativamente las emisiones del metano y otros gases dañinos, ade-
más de destinar las tierras agrícolas solo para el cultivo de alimento humano, 
frenando su desperdicio.

Reforma 
del sistema 
económico

La necesidad de un nuevo modelo económico propone reformas para una econo-
mía basada en los combustibles de carbono. Así se procura reducir la explotaci-
ón de los ecosistemas y la extracción de materiales  para mantener la sostenibili-
dad de la biosfera a largo plazo; así como apostar por un proyecto distinto al del 
crecimiento de la riqueza y los objetivos del producto interno bruto.

Estabilizar la 
población

La comunidad científica intenta enfrentar problemas complejos como la sobre-
población procurando la estabilización de la población global con enfoques que 
garanticen la justicia social y económica; y es que, según las estadísticas se 
aumenta en más de 200.000 personas por día.

Nota. Tomado de Escobar (2019).

Así, el interés por un modelo de desarrollo resiliente debe insistir en la 
eliminación de los paradigmas tradicionales que hablan sobre una naturaleza 
ilimitada, por otra que enfatice en la diversidad y fragilidad del mundo natural. 
La bióloga Cortés (2024) apunta sobre la necesidad de abandonar esa visi-
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ón antropocentrista causante de la presente crisis ambiental y adecuarse a un 
biocentrismo que ubica al ser humano como una especie más en la naturaleza 
y produce el menor daño posible. Es vital dejar de cosificar a la naturaleza y 
crear conciencia sobre la finitud de los recursos, así como impulsar actuaciones 
éticas apoyadas en la investigación científica y políticas públicas que prioricen 
intereses ambientales.

1.4. Importancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La nueva agenda de desarrollo global descansa sobre el concepto de 
sostenibilidad, y por su intermedio se busca responder a los principales pro-
blemas surgidos a raíz del complejo equilibrio entre el espacio natural, la 
inclusión social y el progreso económico. Ha sido la Conferencia de las Na-
ciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible del 2012, llamada Rio +20, el 
instrumento que termina por formalizar los Objetivos de Desarrollo Sostenib-
le u ODS, para así establecer cambios estructurales en el sistema económico, 
proponiendo una perspectiva integral en la cual la igualdad y la sostenibilidad 
ambiental son ejes claves.

Los ODS implican 17 propósitos incluidos en la Agenda 2030, diseñados 
para fomentar la colaboración entre los sectores público y privado, y la socie-
dad en general en el mundo. Tales compromisos, asumidos por los 193 Estados 
miembros de las UN, tienen como meta abordar las dificultades globales más 
urgentes, como son la erradicación de la pobreza, la protección del planeta y la 
promoción del bienestar, con especial énfasis en las demandas de las comuni-
dades más vulnerables. Ello impone pactos sociales importantes, además de un 
forzoso cambio de paradigma que apuntalen la integración del desarrollo sos-
tenible, y como resultado, mejores oportunidades de progreso socioeconómico 
y defensa ecológica.

Una de las características resaltantes de los ODS es su vocación de uni-
versalidad, la cual afecta y hace partícipe al mundo entero, pero reparando en 
las varias realidades, políticas, capacidades y prioridades de cada territorio. Así 
pues, en la elaboración de planes para la consecución de los ODS están con-
cernidos todos los sectores, actores y países del mundo, los cuales pueden ser 
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trabajados en conjunto o individualmente. Al ser objetivos comunes, es irreme-
diable su efecto multiplicador, dada su condición de interdependencia cruzada 
y valor integrador, es decir, las acciones llevadas a cabo en un ámbito puntual 
afectarán el cumplimiento de otras diferentes (Telefónica, 2025).

Incorporar estos objetivos desde las bases formativas resulta esencial para 
fomentar una conciencia global que permita comprender la interconexión entre 
los problemas locales e internacionales, y actuar con responsabilidad social 
y ecológica. Para el programa de educación Erasmus + Liceo La Paz (2024), 
involucrar a los jóvenes en los ODS promete futuros ciudadanos con compe-
tencias esenciales de colaboración, creatividad, resolución de problemas y pen-
samiento crítico. Estos saberes y valores universales en sostenibilidad, justicia, 
equidad y paz son cruciales para afrontar los desafíos complejos del siglo XXI.

Es fundamental aclarar que estos propósitos no surgen por causa de algún 
vacío normativo e institucional, puesto que, justamente, una de sus máximas 
virtualidades es su dimensión jurídica. Los ODS intentan servir como marco 
político para la coordinación y síntesis de los compromisos internacionales en 
los ámbitos económico, social y ambiental, Gómez (2022) menciona que pose-
en un evidente carácter político internacional de fuerte anclaje en obligaciones 
legales vinculantes y pautas que sirven de catalizadores para inspirar las futuras 
normas, captar la atención estatal y movilizar recursos para su implementación.

Las estimaciones actuales remarcan que, de los ocho mil doscientos 
millones de habitantes en el mundo, el 43 % reside en zonas rurales y lucha a 
diario contra una serie de dificultades subrepresentadas en la toma de decisio-
nes a nivel global, comparados con aquellas de las zonas urbanas (Láng-Ritter 
2025). Mucho peor aún, según la data del International Bank for Reconstruc-
tion and Development [IBRD] (2020), la desastrosa gestión de las naciones en 
desarrollo, responsables de la gran producción de comida a nivel comunitario 
y global, hace que cuatro de cada cinco países sufran hambre e inseguridad ali-
mentaria, además de tener perspectivas bastante limitadas para prosperar.

Aunque la asimilación de los ODS permitiría salvar millones de vidas, los 
avances siguen siendo dispares, y adversidades como la pandemia de COVID-19 
limitaron estrategias. De no reaccionar ahora, al 2030, más de 500 millones de 
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personas vivirán en pobreza extrema. La supervivencia del planeta depende de 
poseer sistemas alimentarios saludables, subraya International Fund for Agri-
cultural Development [IFAD] (2023). Si bien existe suficiente comida para to-
dos, uno de cada diez pobladores sufre de hambre crónico, y se espera que la 
cifra incremente; a la par, se reporta lentitud en materia de igualdad de género, 
un ritmo que pronostica casi 286 años para derogar todas las leyes que discri-
minan a la mujer.

A pesar de los resultados adversos, aún es posible alcanzar los ODS, 
siempre y cuando se concentren esfuerzos y renueve el compromiso de adoptar 
medidas concretas. Los Estados más industrializados y contaminantes deben 
movilizar recursos y gestionar estímulos para que los países en desarrollo pue-
dan enfrentar desafíos apremiantes como la financiación para imprevistos, el 
sobreendeudamiento y el acceso a la financiación para el crecimiento. Bajo 
esos criterios, los bancos tienen la misión de reconocer al desarrollo sostenible 
como la piedra angular del progreso económico, orientando sus recursos para 
dar solución a la pobreza, el cambio climático y la seguridad alimentaria.

Hoy en día, las compañías deben procurar alinear su estrategia siguiendo 
un ángulo verde dentro del negocio; las entidades bancarias, por ejemplo, jue-
gan un papel relevante en la lucha contra la crisis medioambiental y la conse-
cución de los ODS. En palabras de Vilela (2022), los grupos financieros ayudan 
a movilizar el capital necesario mediante asesorías, inversiones y préstamos; 
adjuntando soluciones innovadoras en financiación sostenible a las corpora-
ciones durante su transición a una economía baja en carbono, con el propósito 
de incrementar las posibilidades comerciales y no quedar rezagados frente al 
competidor.

1.5. Tendencias innovadoras en sostenibilidad

En medio de un panorama de creciente demanda social y crisis climáti-
ca, la sostenibilidad dejó de ser una alternativa de solución para convertirse 
en el cimiento de las estrategias y los modelos de desarrollo en todo el plane-
ta. La incorporación de proyectos responsables con el medioambiente busca 
transformar un sistema productivo y de consumo que durante las últimas tres 
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décadas ha sobrepasado varios de los límites de los ecosistemas, apoyado 
además en una visión cotidiana del mundo que solo ha provocado indicado-
res de progreso degenerativo, obstaculizando concluir las metas de los ODS 
acordados globalmente. 

En estos últimos años, se ha perdido el 40 % de la biodiversidad del pla-
neta producto del incesante crecimiento de las emisiones de gases dañinos. La 
contaminación de los mares, por ejemplo, se estima en un 80 % debido a los 
residuos vertidos de las acciones en tierra como los fertilizantes y más (Secre-
taría General Iberoamericana [SEGIB] y Observatorio La Rábida de Desarrollo 
Sostenible y Cambio Climático, 2021). Los patrones actuales de mercado están 
sobrecargando los recursos del globo y amenazan el bienestar humano; por 
ello, urge migrar hacia modelos circulares inspirados en las capacidades de la 
naturaleza.

Uno de los informes de la International Resource Panel [IRP] (Rodríguez, 
2018), constata que adoptar la circularidad podría minimizar las emisiones y 
los desechos industriales de algunos sectores entre un 79 % y 99 %, al igual que 
la necesidad de materiales nuevos en un 98 %. La entidad es clara al explicar 
cómo en estas cadenas los procesos de producción se reacondicionan de ma-
nera integral, lo que posibilita la reducción de materia prima nueva necesaria 
para su fabricación entre un 80 % y 98 %, en la restauración completa se estima 
desde 82 % hasta un 99 %, y para la fase de reparación, entre un 94 % y 99%.

En los últimos cincuenta años, se duplicó la población humana, la extrac-
ción de materias se multiplicó por tres, la economía creció casi cinco veces y 
el comercio, diez; un progreso de espaldas a la sostenibilidad que acentuó las 
tres crisis sobre la pérdida de biodiversidad, cambio climático y contaminaci-
ón (United Nations Environment Programme [UNEP], 2021). Al respecto, la 
iniciativa de una economía circular es accesible a todos; su base en tareas de 
disminución, reciclaje y eliminación de bienes desde el diseño, implica proce-
sos de retención de valor de materiales superiores en la cadena productiva, lo 
cual representa oportunidades económicas y un ahorro de más de un billón de 
dólares anuales. 
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Figura 1. Nueve límites planetarios con su estado actual y los grados de                        
incertidumbre

Nota. Tomado de Secretaría General Iberoamericana [SEGIB] y Observatorio La Rábida de                
Desarrollo Sostenible y Cambio Climático (2021).

De otro lado, la tendencia de usar energías renovables se refleja en una 
sostenida inversión por las fuentes eólica y solar fotovoltaica, cuyo creci-
miento y rentabilidad son posibles a medida que se hacen más accesibles. Los 
datos de la International Energy Agency [IEA] (Patel, 2019) demuestran que 
la participación de las energías renovables en el suministro eléctrico global 
pasará del 26 % en 2018 al 44 % en 2040; es decir, proporcionarán cerca de 
dos tercios del incremento de la demanda eléctrica durante ese período. Tal 
incremento subraya la importancia de invertir en energías renovables para 
satisfacer las necesidades energéticas futuras y reducir la dependencia de los 
combustibles fósiles.

Asimismo, las disrupciones globales insisten en la necesidad de una 
gestión responsable para lograr una cadena de suministro resiliente; ello exige 
a las empresas evaluar y mitigar los riesgos ambientales y de derechos huma-
nos en sus actividades directas, promoviendo prácticas justas y sostenibles a 
todo nivel. Tamaño reto implica la lucha en paralelo contra el greenwashing, 
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es decir, justificar acciones medioambientales sostenibles con estudios verifi-
cables, exhaustivos y transparentes. Para la Red Española del Pacto Mundial 
(2025), esta tendencia no deriva solo de la legislación, sino también de la 
demanda del usuario, y es que más del 70 % compraría productos sostenibles 
si tuvieran certificaciones oficiales. 

La inteligencia artificial (IA) en materia de sostenibilidad resulta pro-
vechosa siempre que se use con ética. La Fundación CEDE (2024) calcula 
que su aplicación, junto con la banda ancha, podría alcanzar el 24 % de los 
ODS por sí sola, mejorando rutas de transporte y reduciendo emisiones de 
carbono. Ello va de la mano con la generación de una smart city, y sus bene-
ficios a la planificación urbana, el control y alerta de problemas en las redes 
de suministro o la reforma del transporte urbano. A la par, los espacios verdes 
pueden servir a los hogares como fuentes de energía térmica subterránea con 
la instalación de bombas; la cercanía de la fuente al área de demanda hace el 
proyecto más viable económicamente.

La biodiversidad, el cambio climático y los ciclos biogeoquímicos son 
tres de los nueve límites planetarios que no pueden ser excedidos cuando se 
tiene como propósito asegurar un bienestar económico y social sostenible a 
lo largo del tiempo. Siguiendo dicha lógica, la restauración ecológica se con-
sidera una estrategia clave para ayudar en la recuperación de los ecosistemas 
dañados, orientada a mejorar su funcionalidad. Así pues, las diversas tenden-
cias sostenibles deben permanecer en constante evolución y ser implementa-
das no solo en la práctica organizacional, sino también servir para provocar 
un consumo responsable que permita medir la propia huella ambiental.

1.6.  Magnitud de las prácticas sostenibles en el medioambiente

Un entorno saludable suministra las condiciones indispensables para al-
canzar el bienestar físico, espiritual, material y cultural. Tamaño anhelo impli-
ca propiciar comportamientos responsables sobre el abuso de los ecosistemas 
que brindan los elementos necesarios para llevar una existencia integra. En 
opinión de Corral-Verdugo et al. (2019), el deterioro del medioambiente está 
íntimamente relacionado con el accionar del hombre y su irrefrenable empeño 
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de modificar el entorno a espaldas de los límites biofísicos. Tal irresponsabi-
lidad ha captado el interés científico para identificar variables que puedan dar 
paso a procesos formativos que inciten la comprensión y práctica de conductas 
sostenibles.

Los informes de la United Nations Environment Programme [UNEP] 
(2019) revelan que la extracción de los recursos naturales aumentó hasta un 
triple desde 1970 hasta la actualidad; en particular resaltan un elevado 45 % 
en el uso de energías fósiles. Asimismo, evidencian cómo la extracción y el 
procesamiento de materiales, combustibles y comida producen la mitad de las 
emisiones de gases contaminantes a nivel global, y son responsables de más del 
90 % de la pérdida de biodiversidad y el estrés hídrico. Estos números deben 
despertar una profunda reflexión sobre la manera de contribuir con el cuidado 
del medioambiente y disminuir los porcentajes de contaminación a partir de 
acciones sostenibles cotidianas. 

Asumirse como un ciudadano consciente e informado acerca de la situ-
ación de su entorno implica la adopción de comportamientos y prácticas que 
contribuyan a su sostenibilidad. Una conducta sostenible aglomera un conjunto 
de acciones que fomentan la conservación de los recursos naturales y la equi-
dad social, aminorando los impactos negativos sobre la sociedad, el hábitat y la 
economía (Argentiero et al., 2023). Estas prácticas han adquirido tal importan-
cia que forman parte de los ODS de la Agenda 2030, en la cual se resalta su va-
lor para garantizar la supervivencia y el bienestar de las generaciones futuras.

Las prácticas sostenibles son finalmente una respuesta efectiva a la            
continua degradación del medioambiente, debido a la magnitud de sus                                                                                                                                     
efectos y por su carácter accesible a todo ciudadano. En ese sentido, los centros 
académicos cumplen un rol crucial en la formación de rutinas de vida soste-
nibles y una conciencia colectiva que repare en la importancia de proteger y 
conservar los recursos naturales (Gibson, 2019). Es vital preparar a los futu-
ros ciudadanos para resolver los retos ambientales y sociales que se avecinan, 
capacitándolos para convertirse en agentes de cambio comprometidos con la 
sostenibilidad mundial.
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La preocupación por estimular comportamientos y criterios verdes no 
puede ser solo una responsabilidad exclusiva de las entidades educativas, sino 
también del sector económico. Y es que promover el uso eficiente de la ener-
gía, reducir notablemente la producción de residuos y otros, además de sus 
efectos positivos en la naturaleza, también contribuyen a la salud humana y el 
desarrollo económico. En ese sentido, este conjunto de actividades es un pilar 
de una economía circular que se basa en la reducción, reutilización, reciclaje y 
recuperación de materiales, a través de los cuales es posible la generación de 
empleo y el crecimiento económico sostenible.

De acuerdo con el Portal Único del Estado Colombiano (2020), en solo 
un año es posible ahorrar 1345 kWh de luz y 54 750 litros de agua, así como 
reducir hasta 255 kilogramos de basura y salvar un árbol si las duchas tomaran 
como máximo cinco minutos, se utilizaran baterías recargables, se separaran 
los desechos o reutilizaran las bolsas de plástico, o simplemente desconectando 
los aparatos electrónicos sin uso. Asimismo, recomiendan optar por medios de 
transporte no contaminantes como las bicicletas, llevar siempre un termo de 
agua y, especialmente, inspirar a otra persona a asumir estos compromisos.

Al respecto, el manejo de residuos es una variable esencial en la mejora 
del entorno y la creación de puestos laborales, hechos que contribuyen de ma-
nera progresiva a disminuir la pobreza. Por ende, es indispensable reincorporar 
los residuos del consumo cotidiano a las cadenas económicas como valor agre-
gado para beneficio de la comunidad y el planeta. Si bien incrementó la con-
ciencia ambiental del ciudadano, la brecha entre la intención de cuidar la natu-
raleza y hacerlo efectivo a través de prácticas sostenibles aún es significativa 
(Zhang et al., 2023). Entonces, urge que el ser humano repare en la injerencia 
de sus actos sobre la naturaleza y sus efectos nocivos tanto en el ambiente como 
en la sociedad en general. 
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CAPÍTULO II
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Actualmente, la conservación del ambiente se ha convertido en una 
preocupación crucial que implica el desarrollo de la vida vegetal, animal y 
humana en el planeta. A medida que aumenta la conciencia sobre el impacto 
dañino del comportamiento humano en el entorno natural, se van tomando 
medidas para protegerlo y preservarlo. Sin embargo, en la lucha contra el 
cambio climático, muchas veces no se comprende lo que significa tener un 
medioambiente sostenible. Justamente, este concepto implica que el ritmo de 
recolección de los recursos renovables, la asimilación de los contaminantes y 
el agotamiento de recursos no renovable se pueden mantener de forma natu-
ral. Bajo esa línea, se convierte en una pieza esencial para lograr un equilibrio 
entre los recursos naturales y el uso humano responsable de modo que las 
generaciones futuras cuenten con suficientes recursos para mantener un nivel 
de vida comparable, si no mejor, al de las generaciones actuales.

Resulta fundamental colocar en un mismo sentido los propósitos de 
proteger el ambiente y alcanzar un desarrollo moderno que beneficie a la 
sociedad sin lacerar la estabilidad del ecosistema. Aunque hallar ese punto 
beneficioso en el balance de objetivos es difícil, no resulta complicado cuan-
do se logra implementar las estrategias de sostenibilidad y estas comienzan a 
reflejar las ventajas tanto a nivel individual como global. Y es que al adoptar 
prácticas sostenibles es posible reducir la huella ecológica, ahorrar los re-
cursos naturales, preservar la biodiversidad y mejorar la calidad de vida del 
ciudadano. A la par, se impulsa la innovación y el desarrollo de tecnologías 
limpias que acompañan el crecimiento de las economías, la eliminación de 
la pobreza y el bienestar humano, de allí lo fundamental de la participación 
activa de la población, las empresas y el Gobierno para abordar el cambio 
climático a través de la promoción de la sostenibilidad.
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2.1. Aspectos generales de la sostenibilidad ambiental

Una sociedad debe sopesar las demandas contrapuestas entre la pro-
tección ambiental y el desarrollo humano, procurando hallar un equilibrio 
de prosperidad conjunta para el medio natural y las comunidades del globo. 
Apuntar hacia una armonía dinámica de los sistemas humanos y naturales re-
mite enseguida a un progreso sostenible que atiende las demandas del presen-
te, pero sin afectar la capacidad de las generaciones posteriores para cubrir 
sus propias necesidades (United Nations, 2020). Una sostenibilidad social-
mente responsable entiende que los recursos son finitos y deben utilizarse de 
forma conservadora y cuidadosa para garantizar una existencia suficiente a 
futuro sin disminuir la calidad de vida actual. 

La sostenibilidad ambiental es la gestión eficiente de los recursos natu-
rales en la actividad productiva, enfocada en su preservación para evitar un 
eventual deterioro que perjudique el bienestar ulterior. La adecuada preser-
vación de las condiciones ambientales del planeta supone el fortalecimiento 
de ciertos estándares y tasas ligadas a la recolección de recursos renovables, 
la asimilación de la polución y el agotamiento de recursos no renovables que 
se pueden mantener de forma natural e indefinida. La importancia atribuida a 
los recursos naturales en la supervivencia de las especies hizo que la sosteni-
bilidad impusiera su uso racional en favor del desarrollo social y una mejor 
calidad de vida.

Es importante resaltar que la sostenibilidad ambiental ha estado pre-
sente en las estrategias de los diferentes Gobiernos del mundo. El interés 
por el entorno natural surge a principios del siglo XX con la legitimación de 
agentes regionales e internacionales entendidos en la interrelación del ecosis-
tema terrestre y acuático con la sociedad. El reconocimiento de un factor de 
reciprocidad en el binomio ámbito natural-medio antrópico, supone adoptar 
un enfoque interdisciplinario y holístico con criterios sustentables, éticos, 
socioeconómicos, culturales, laborales y legales, que hallaron eco en la ac-
tividad empresarial y permitieron superar antiguos esquemas deterministas 
(Cajamarca et al., 2021).
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Adjudicarle un valor monetario al capital natural, con el objeto de enmar-
carlo en el modelo económico actual, ha encontrado obstáculos debido a que 
algunos servicios ecosistémicos son más tangibles y fáciles de cuantificar que 
otros. De otra parte, el incesante socavo de los recursos, advierten Gorman et 
al. (2018), generaría el aumento de gases tóxicos y una crisis alimentaria y 
energética sin precedentes; no obstante, consentir excesivas reservas en la ex-
plotación de la naturaleza podría frenar el progreso tecnológico y económico. 
En definitiva, lograr un justo balance entre los recursos naturales y un consumo 
humano que aporte al avance de la modernidad sin dañar el entorno es un reto 
sumamente complejo.

A pesar de los esfuerzos para salir de la crisis, es fundamental recono-
cer en las estrategias sostenibles el valor intrínseco del ámbito natural, el cual 
sobrepasa los servicios directos que proporciona, además de su mérito cultu-
ral, que configuran las condiciones necesarias para un bienestar físico, men-
tal, emocional y espiritual. Se suele pensar que la naturaleza es un recurso 
gratuito del cual se toma lo necesario, y mucho más, sin control; sin embargo, 
añade Bruyninckx (2022), el medio natural tiene un valor por derecho propio, 
a través del cual la participación del ser humano se limita a su custodia con 
una responsabilidad ética que involucra al entorno, la sociedad y las nuevas 
generaciones.

Es fundamental reconocer las dimensiones intrínseca, utilitaria y cultu-
ral de la naturaleza; solo así será posible comprender que resulta mucho más 
barato protegerla en primer lugar, que restaurarla después, y elegir mejor los 
enfoques que permitan abordar la degradación. Hallar nuevas formas de vivir 
acordes a las capacidades y límites del planeta, hace que la sostenibilidad se 
mantenga en tres pilares básicos: la conservación de los ecosistemas, un nivel 
satisfactorio de bienestar económico y un mejor acceso a los recursos básicos 
para garantizar un alto nivel de realización social que ponga fin a la pobreza 
y el hambre.

A medida que los ciudadanos en el globo tengan mayor consciencia del 
carácter finito de los recursos naturales y de lo dañino de sobrecargar con exi-
gencias al hábitat, será mucho más probable consolidar los tres aspectos de la 
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sostenibilidad con una cobertura integral de las demandas del planeta y la so-
ciedad humana, asegurando la supervivencia de ambos. Expertos como Guala 
et al. (2022) subrayan en lo indispensable del primer nivel de la sostenibilidad, 
referido al cuidado ambiental, puesto que la sostenibilidad social y económica 
dependen en última instancia de un entorno próspero y saludable.

Uno de los grandes revulsivos hacia la sostenibilidad tiene que ver con 
este sistema lineal de producción y consumo basado en adquirir, usar y dese-
char. Urge repensar la forma de vivir por otra de cara a una economía circular. 
En ese sentido, la sostenibilidad ambiental promueve el desarrollo financiero 
de las empresas sin amenazar la biosfera con prácticas rutinarias comerciales. 
Esta implicancia supone alfabetizar a instituciones y personas en sostenibili-
dad, y recapitalizar la industria hacia un tejido diversificado y resiliente, el cual 
pueda reflejarse en nuevos hábitos y el diseño de ciudades. Así pues, es posible 
menguar el daño causado y provocar acciones que no comprometan los recur-
sos y bienestar futuro.

2.2. Beneficios de la sostenibilidad ambiental

Los informes sobre el estado del clima mundial de la World Meteorolo-
gical Organization [WMO] (2024) presagian un 47 % de probabilidades de que 
la temperatura media global supere en 1,5 °C los niveles de la era preindustrial 
durante todo el quinquenio 2024-2028. Este pronóstico se despuntaría hasta 
en un 80 %, siempre que los rangos de calor desborden temporalmente este 
promedio referencial por lo menos en uno de los próximos cinco años. Por lo 
expuesto, no es difícil pensar que en alguno de los próximos años se establezca 
un nuevo récord de temperatura; de hecho, el documento da cuenta de un con-
siderable 86 % de posibilidades de exceder las cifras de 2023, actualmente el 
período más cálido.

Los números expuestos deben conducir al desarrollo de normativas que 
orienten procesos de adaptación al calentamiento global, con el diseño de me-
didas de sostenibilidad no solo en el plano local y nacional, sino también a gran 
escala internacional. Según los modelos climáticos, la falta de reacciones con-
tra la emisión de gases de invernadero provocaría el incremento significativo de 
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la temperatura, entre los 2,5 °C y 2,9 °C, cifras muy por encima de los límites 
de seguridad que la comunidad científica fijó (United Nations Environment 
Programme [UNEP], 2023). Estas acciones apuntan principalmente al ahorro 
energético y de materias primas, la reducción de emisiones de CO2 y la produc-
ción de energía verde.

La sostenibilidad ambiental favorece el adoptar un nuevo enfoque de 
convivencia con el ecosistema, previniendo su deterioro y explotación desme-
surada a través de políticas que contribuyan al uso responsable de los recursos, 
previniendo una escasez que pondría en jaque la vida en el planeta. La explo-
tación consciente del mundo natural implica cambios estructurales y tecnológi-
cos que permitan el progreso socioeconómico del ser humano, pero reparando 
en la capacidad y límites de los ecosistemas. Solo así será posible reducir la 
vulnerabilidad ante los fenómenos meteorológicos extremos y desastres natu-
rales, detener el incremento del nivel del mar, la pérdida de biodiversidad y la 
inseguridad alimentaria e hídrica.

La gestión eficiente del agua y los suelos, por ejemplo, establece dis-
poner una producción de alimentos consciente, con niveles de disponibilidad 
mesurados de agua dulce, así como su óptima calidad, y la protección de los 
océanos y ecosistemas terrestres. Los indicadores considerados por el Glo-
bal Report on Food Crises [GRFC] (United Nations International Children’s 
Emergency Fund [Unicef], 2023) reconocen que la inseguridad alimentaria 
aguda aumentó por cuarto año consecutivo en 2022; es decir, más de 250 
millones de personas se enfrentaron al hambre aguda y siete países estuvieron 
al borde de la inanición.

El estrés por calor provoca la aparición de plagas, enfermedades, sequí-
as o inundaciones intensas. La acción integrada contra los gases contaminan-
tes como el ozono troposférico, señalan Blanco et al. (2024), podría producir 
un aire más limpio, reducir el medio millón de muertes prematuras, los 500 
000 millones de dólares en costos económicos asociados, y los 110 millones 
de toneladas en pérdidas anuales de cultivos esenciales. Si bien esto involucra 
acciones inteligentes y rápidas en múltiples gases contaminantes y sectores 
económicos; reducir el ozono troposférico o el metano que lo compone supo-
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ne beneficios en el clima, la salud y agricultura, rebajando estas pérdidas a la 
mitad para el 2050.

La supervivencia de todo organismo depende de la naturaleza, ya que 
de ella obtiene el sustento necesario para alimentarse, refugiarse y desar-
rollarse; por tanto, resulta crucial mantener su equilibrio. Dicho compromiso 
con la sostenibilidad se fragmenta en responsabilidades varias y a partir de 
cuatro aspectos esenciales que procuran el cuidado y aprovechamiento de los 
residuos: de un lado, el ahorro y uso responsable del recurso hídrico; la ex-
ploración de fuentes de energía alternativas como la solar y eólica; la adopci-
ón de ciclos de reciclaje de residuos aprovechables; y recortar el consumo de 
combustible fósil para reemplazarlo por otro con menor impacto en el hábitat 
(Coca Cola Femsa, 2022).

Aunque las sociedades en todo el planeta han puesto mayor atención a la 
importancia de las estrategias de desarrollo sostenible, los efectos adversos de 
la presente contaminación continúan teniendo como epicentro las actividades 
económicas (Yangali et al., 2021), que en los últimos años ha generado más 
productos y, por ende, la superproducción de cantidades de desechos difíciles 
de gestionar. El tratamiento de los remanentes urbanos es un eje clave de la 
sostenibilidad; para el National Institutes of Health (2016), se precisa de 95 % 
menos de energía para reciclar aluminio que para fabricarlo con materias pri-
mas, mientras, en términos de reciclaje, el acero ahorra un 60 % de energía para 
su producción; los periódicos, un 40; otro 40 % en el caso del vidrio reciclado, 
y el plástico un 70 %.

Es claro que tamaña gestión debe estar sujeta a una legislación estricta 
y en sintonía con el progreso implacable de la tecnología; sin embargo, la ob-
tención de beneficios depende en buena medida de la participación ciudadana 
y el compromiso de cada ciudadano. Solo con su involucramiento es posible 
recuperar todo lo aprovechable y fomentar beneficios múltiples desde la re-
siliencia y salud de las urbes, la preservación de la calidad del aire y el agua 
hasta ventajas socioeconómicas con la creación de nuevos puestos de trabajo y 
la reinversión de las ganancias derivadas del reciclaje en innovación para poder 
alcanzar la mayor eficiencia y capacidad competitiva a largo plazo.
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2.3. Factores determinantes de la sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental no solo es un concepto decisivo en la lucha 
contra el cambio climático, sino también es un pilar indispensable del creci-
miento empresarial y social. La evolución del término ha sido congruente con 
el deterioro de las condiciones de vida en el planeta; de ser un paradigma en 
la creación de espacios ecológicos a convertirse en un movimiento que agrupa 
enfoques y técnicas para preservar la biodiversidad. Es así como la adopción 
de prácticas resilientes al calentamiento global en la cotidianeidad ciudadana 
y corporativa ofrece múltiples ventajas tangibles y duraderas que, entre otras, 
permiten la racionalidad en la gestión de los recursos naturales.

A pesar de las investigaciones existentes sobre los beneficios de adherirse 
a compromisos de sostenibilidad ambiental, la ambigüedad del concepto sigue 
siendo uno de los mayores desafíos para su total implementación. Y es que 
hasta ahora no existe un consenso acerca de su significado y las implicaciones 
en disciplinas como la económica, por lo cual resulta imperativo precisar para 
cada modelo el significado que mejor se adapta. Tal vacío hace que las personas 
y empresas tengan ideas distintas sobre su real definición, separando su proceso 
en tres pilares, doce prácticas o seis factores de sostenibilidad.

El primer lugar en las listas sobre sostenibilidad lo ocupa el cambio cli-
mático y la enorme crisis que conlleva actualmente. La causa principal del 
calentamiento gradual del planeta se debe a la innegable influencia de la acción 
humana en el sistema atmosférico (Masson-Delmotte et al., 2021), que ha ge-
nerado un cambio en los patrones meteorológicos a nivel global caracterizado 
por destructivos incendios forestales y tormentas tropicales, intensas olas de 
calor y el aumento del nivel del mar. Esta continua alteración pronostica impac-
tos severos, generalizados e irreversibles que golpearán con mayor dureza a los 
países en vías de desarrollo, cuya capacidad de respuesta es mucho más baja.

El informe sobre peligros globales del World Economic Forum [WEF] 
(2021) advierte para los próximos diez años condiciones climáticas extremas, 
el fracaso de la acción climática y daños ecológicos por acción del hombre, que 
acarrearán enfermedades infecciosas en primera instancia, y otros desafíos am-
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bientales complejos. Lógicamente, la responsabilidad de revertir la tendencia 
actual recae en otros dos factores de la sostenibilidad: la humanidad y su natu-
raleza ética, la cual, según Pastor (2020), debe catalizar un progreso sustentable 
en función de una postura crítica, positiva y constructiva que ayude a la plani-
ficación de mecanismos y acciones concretas a favor de lograr los objetivos de 
la Agenda 2030 y más allá.

Es importante que la sociedad construya de manera colectiva las medi-
das necesarias para mitigar los riesgos climáticos; asumir prácticas sostenibles 
debe conducir al abandono del combustible fósil cada vez más escaso y optar 
por fuentes de energía renovables y limpias. Sin embargo, la naturaleza huma-
na complica ser sostenibles, por lo mismo, crece aún más la responsabilidad in-
dividual de administrar mejor el planeta, aprendiendo a usar medios sostenibles 
para alimentarse, vestirse y entretenerse; caso contrario, es muy probable que 
se corra el riesgo de fracasar en la concreción de una verdadera sostenibilidad.

Un cuarto factor tiene que ver con el medioambiente, la principal despen-
sa de recursos y base del crecimiento y desarrollo humano. Y es que el progreso 
de ningún sector puede producirse a expensas del capital natural del planeta, 
es así como la triple crisis ambiental viene revirtiendo décadas de avances en 
algunos países y desacelerándolo en otros. Para el World Bank Group [WBG] 
(2023), atender a los elementos que originan la pérdida de la biodiversidad pon-
dría coto a la pobreza en un planeta habitable, cuya inviolabilidad lo convierte 
en un medio de protección único y eficaz en función de los altísimos costos que 
significa afrontar el cambio climático y solucionar la contaminación.

Los dos últimos factores son clave para lograr la sostenibilidad futura: 
la innovación, que por un lado permite mejorar procesos para crear productos 
respetuosos de la naturaleza, y al mismo tiempo fomenta conductas responsa-
bles en los ciudadanos basadas en una filosofía de vida amigable con el me-
dioambiente. A criterio de Callo (2018), el desarrollo sostenible es intrínseco 
a un progreso económico siempre atento a la gestión de proyectos que buscan 
satisfacer las necesidades del entorno y reducir el daño ecológico. Bajo dicha 
lógica, la tecnología es un factor determinante en el desarrollo de propuestas 
que procuran el equilibrio entre el crecimiento económico, la protección del 
hábitat y el bienestar social. 
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Así pues, desde la gestión corporativa, el manejo, optimización e inclusi-
ón de tecnologías sostenibles hacen posible la reutilización y conservación de 
los recursos naturales, e incita una eficiencia energética que promete reducir la 
contaminación. Esta metodología, lejos de ser una medida progresista, es un 
movimiento social que busca proteger el planeta, así lo demuestra una encuesta 
realizada por KPMG (2021), en la cual el 83 % de más de 250 grandes corpo-
rativos ya adoptaron este tipo de tecnologías, y el 70 % ha incluido entre sus 
objetivos la reducción de carbono en sus operativas. 

2.4. Indicadores de la sostenibilidad ambiental

Frente a un modelo de desarrollo socioeconómico despilfarrador e ir-
responsable, causante del actual desequilibrio ecológico, las instituciones 
públicas y privadas cargan con la gran responsabilidad de desarrollar una 
gestión ambientalmente sostenible. La transición hacia una economía amiga-
ble con la naturaleza, se convierte en un imperativo cuando se repara en cómo 
aproximadamente 44 billones de dólares, es decir, casi la mitad del producto 
interno bruto (PIB) mundial, dependen moderada o altamente del ecosistema 
(World Economic Forum [WEF], 2020). En tal sentido, la incorporación de 
la dimensión ambiental como parte intrínseca del plan corporativo resulta 
apropiado como elemento crítico para alcanzar el éxito mercantil.

La lucha contra el cambio climático supone complejos retos, pero tambi-
én oportunidades favorables para los corporativos y la ciudadanía en general. 
La National Aeronautics and Space Administration (NASA) (2024) resalta la 
importancia de los bosques y los océanos para absorber aproximadamente un 
55 % de las emisiones de carbono antropogénico por año, tal cual sucedió en 
2019; ello conduce a la necesidad de implementar los parámetros de la sos-
tenibilidad como pilar base de la planificación empresarial. Bajo este orden, 
todos los procedimientos e instrumentos estarán dirigidos a la administración y 
empleo racional del recurso natural, configurando un sistema productivo com-
prometido con el ambiente.

La gestión ambiental, señalan Páez et al. (2018), busca la mejora de las 
actividades ecoeficientes y mitigar el daño ecológico originado por la irres-
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ponsabilidad consciente de las organizaciones y el abuso irracional del medio 
natural en manos del ciudadano común. Dada la complejidad de ejecutar pro-
cesos de sostenibilidad efectivos, junto con el carácter difuso de los diferentes 
elementos y escalas que intervienen, se reconoce la necesidad de contar con 
indicadores que permitan su medición y evaluación en cada etapa. Solo así 
será posible cuantificar el grado de incidencia de la actividad comercial sobre 
el planeta y saber de qué manera el ser humano asume frenar la contaminación 
del entorno.

Una estrategia de sostenibilidad puede marcar la diferencia en la promo-
ción del bienestar global, pero también es un factor determinante en el merca-
do, a través del cual es posible optimizar la calidad de los bienes y servicios e 
influir en la decisión de compra del cliente. En consecuencia, los indicadores 
de sostenibilidad ambiental conforman todo un sistema de señales derivadas de 
otros parámetros, los cuales apuntan a proveer datos ajustados acerca del pro-
greso de las operaciones productivas en los ámbitos sociales y medioambien-
tales. Por lo mismo, la selección de estos indicadores es de crucial importancia 
cuando se espera medir el verdadero rendimiento de las estrategias y decisiones 
de las empresas.

Una gestión ambiental satisfactoria debe ser diseñada en función de las 
normas ISO 9001 e ISO 14001, debido a su propósito de optimizar procesos 
y detener el agotamiento de los recursos naturales sin perjudicar la calidad de 
la producción industrial (Alzate et al., 2019). Es así que la implementación de 
un esquema de sostenibilidad organizacional implica la cuidadosa selección 
de indicadores afines a diferentes criterios que se agrupan bajo una dimensión 
de interés y similitudes, todos insertos en un marco común de acción. De otro 
lado, un indicador será funcional siempre que pueda ser medible, exacto, con 
bajo costo, fácil de comprender, tener capacidad de síntesis, entre otras carac-
terísticas.
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Tabla 2. Tipos de indicadores de sostenibilidad en las empresas
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l Emisiones

Las cadenas de producción generan gases peligrosos cuyo control, 
reducción o eliminación se lleva a cabo mediante el análisis de este 
indicador.

Energías
Lo ideal es utilizar fuentes de energía renovable para reducir la conta-
minación del medioambiente.

Recursos
La materia prima natural permite el funcionamiento de todas las in-
dustrias, sin embargo, una empresa sostenible evita su desperdicio y 
los optimiza.

Residuos
La mayoría de remanentes del proceso industrial deben ser reutilizados 
y reciclados para contribuir a la disminución del impacto ambiental.
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Empleados
Este indicador se determina según diversos factores como el salario 
digno, respeto a la diversidad de género, la religión, nacionalidad, et-
nia, entre otras.

Oportunidades
Los negocios deben promover nuevos espacios en los cuales los em-
pleados puedan crecer con el apoyo de capacitaciones que, además, 
incremente la retención del talento humano.

Condiciones
Es crucial propiciar circunstancias propicias para desarrollar las tare-
as, como son el respeto a los convenios y legislación para despertar 
confianza en los empleados y rendir mejor.

Legislación
Las compañías deben actualizarse y cumplir con las normas legales 
ligadas con los aspectos laborales y a nivel ambiental para impulsar 
una gestión sostenible y responsable.
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Rentabilidad
Toda empresa debe aspirar a ser sostenible, pero sin que ello afecte sus 
operaciones comerciales, rentabilidad y ganancias económicas actu-
ales y proyectadas a futuro.

Inversiones
Es fundamental analizar la cantidad de inversiones hechas y las que se 
pueden hacer para estimar ingresos a largo plazo.

Liquidez
Es relevante desarrollar proyectos viables que pronostiquen beneficios 
a lo largo del tiempo; de esta manera se garantiza la liquidez de una 
empresa sólida y resiliente.

Endeudamiento

Cuando las deudas de un negocio superan la buena liquidez de un ne-
gocio, será presa de grandes problemas; por lo tanto, se debe analizar 
la cantidad de tales compromisos y verificar la real capacidad para 
solventarlas.

Contribución
Mediante este indicador es posible analizar la influencia de una empre-
sa a nivel económico en el plano local y global.

Crear empleo 
Si una organización es capaz de generar múltiples empleos, será una 
saludable señal financiera de su situación actual, el nivel de desem-
peño y proyección a futuro.

Nota. Tomado de Emprendedores (2024).
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El origen de los indicadores de sostenibilidad data de finales de la dé-
cada del ochenta en Canadá y en algunos países europeos; sin embargo, su 
impulso más importante tuvo lugar en Río de Janeiro (Brasil), con la Confe-
rencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo en 1992. A 
partir de esta reunión, y con el mandato de controlar un progreso respetuoso 
con la naturaleza, se hizo indispensable diseñar indicadores que puedan me-
dir los avances hacia la sostenibilidad; de ahí que cobraran una importancia 
fundamental en el trabajo técnico de naciones como Canadá y Nueva Ze-
landa, cuyo esfuerzo más o menos autónomo y proactivo en el desarrollo de 
estos indicadores viene alcanzando notoriedad.

Cabe señalar que la construcción de los índices selectivos de sosteni-
bilidad busca ofrecer información transparente a los diversos agentes socio-
económicos que las toman en cuenta durante sus decisiones de mercadeo, de 
responsabilidad ambiental, social y de gobernanza corporativa. Este proceso 
continuo debe adaptarse a las demandas, virtudes y debilidades de cada inicia-
tiva de gestión, previo a la construcción y perfeccionamiento de indicadores, 
reparando en las dificultades para lograr la sostenibilidad y su posterior alcance 
si se toma en cuenta el requerimiento de información objetiva y confiable por 
parte de una sociedad participativa (Universidad Veracruzana, 2023).

En líneas generales, los indicadores son instrumentos que coadyuvan en 
el diseño y toma de decisiones, fortaleciéndolas y sustentando su injerencia de 
manera informada para así promover la concreción de determinado proyecto, 
área o región. Su naturaleza observable, y muchas veces asociada con un dato 
estadístico, hace factible la valoración y monitoreo de las actividades privadas 
y propuestas públicas. Esta cualidad de los indicadores genera datos numéricos, 
precisos y contextualizados que pueden aplicarse en los ámbitos social, econó-
mico, ambiental y urbanístico, reduciendo los costos de carácter ambiental.

2.4.1. Huella ecológica

El impacto ambiental que provoca un producto o servicio durante su 
ciclo de vida, indica el Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto 
Demográfico [Miteco] (2018), se expresa en la cantidad de terreno biológica-
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mente productivo necesario por cada persona, para generar los recursos que 
le permitan mantener su particular estilo de vida. La huella ecológica, por 
lo mismo, aparece como un indicador clave para el análisis de la evolución 
de determinada corporación, producto o servicio en el terreno de la sosteni-
bilidad, de tal manera que es posible planificar las correcciones pertinentes 
con el fin de reducir el daño a la biodiversidad y mejorar de forma global la 
gestión ambiental.

A través de este indicador, se estima que la superficie ideal para un in-
dividuo o grupo de pobladores debe basarse en una distribución equitativa de 
área biológicamente productiva entre todos los habitantes, lo cual equivaldría 
a 1,75 hectáreas de tierra. No obstante, cada ciudadano viene consumiendo 2,2 
hectáreas, una cifra crítica que refleja cómo la demanda de bienes y servicios 
sobreexcede a la oferta del planeta (Sánchez et al., 2019). Este crudo momento 
se acrecienta con la evidente inequidad en la distribución del recurso natural 
en el mundo; así, según Caballero (2023), en Europa se necesitarían 4,5 hectá-
reas; en los Estados Unidos, 6,6 hectáreas; mientras que un residente africano 
requeriría de 2,7.

A pesar de los esfuerzos, la huella ecológica de los países desarrollados 
no para de crecer, el porcentaje a nivel mundial de área productiva disponible 
por persona sigue decreciendo y, por ende, desencadena complejas afectaciones 
a los diferentes ecosistemas del planeta. Las estrategias de sostenibilidad am-
biental están llamadas a incentivar la innovación y la capacidad de adaptación 
de las compañías y los colectivos; y es justamente por medio de este indicador 
que es posible abordar cada fase de la creación de productos, interiorizando las 
prácticas responsables en todos los niveles de la estructura interna corporativa. 

El logro de la sostenibilidad debe expresarse en un triple resultado sobre 
la justicia social, calidad ambiental y prosperidad económica; sin importar el 
enfoque elegido. Se requiere, por ello, manejar un enorme volumen de infor-
mación respecto del funcionamiento de los ecosistemas y la cantidad de emi-
siones nocivas y extracciones de recursos para traducirla a formas inteligibles, 
utilizando métodos de evaluación ambiental e indicadores integrales (Matuštík 
y Kočí, 2021). La estadística de la huella ecológica propone una visión crítica, 
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reflexiva, transformadora y contextualizada de la gestión ambiental, con accio-
nes acordes a la riqueza cultural de los pueblos, a fin de promover hábitos desde 
y para el entorno.

El proceso de medir la huella ambiental sigue tres etapas: primero se 
deben identificar los aspectos ambientales, es decir, evaluar la interacción de 
las intervenciones con el contexto, categorizar el impacto ambiental en posi-
tivo y negativo utilizando las métricas a mano, y recopilar datos exhaustivos 
apoyados en auditorías externas para un análisis preciso. La huella ambiental 
tiene como propósito el análisis, cálculo y la ponderación de los principales 
y potenciales impactos ecológicos de un producto, organización o servicio; 
además, procura una metodología enfocada en el análisis del ciclo de vida 
con etapas marcadas en las normas técnicas internacionales de la serie ISO 
14040 y UNE-EN ISO 14040. 

2.4.2. Huella de carbono

El consumo de energía supone actividades que requieren casi siempre 
del uso de los combustibles fósiles, principales fuentes de emisión del metano 
o dióxido de carbono, gases dañinos que se concentran en la atmósfera y cuyo 
incremento viene excediendo los niveles permitidos. La huella de carbono está 
vinculada con el cambio climático, y se refiere a los kilogramos de dióxido de 
carbono equivalentes generados por las emisiones de efecto invernadero que 
provienen de una corporación, producto o actividad (Feijoo, 2024). Por lo tan-
to, su relevancia es decisiva al estar presente en la cotidianeidad de los sistemas 
de generación de energía, transporte y producción y consumo de alimentos.

Una empresa contribuye con la protección de la biosfera cuando logra 
minimizar su huella de carbono; para estos casos, el uso de la variable CO2 
sirve como una referencia estándar para comparar y expresar el impacto combi-
nado de diversos gases de efecto invernadero, debido a los diferentes niveles de 
impacto en el calentamiento global que tienen cada uno de ellos. Su reducción 
o eliminación dependen de cambios trascendentales en los procesos de produc-
ción de las organizaciones y en los hábitos de consumo de los ciudadanos; esta 
sería la solución más importante y hacia la cual apuntan las administraciones 
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y la sociedad en su intento de alinearse con los ODS y frenar los daños del ca-
lentamiento global.

El cálculo de este indicador se apoya en los datos de consumo que definen 
los niveles de emisión de gases de efecto invernadero de las distintas activida-
des. Para ello, es relevante identificar todas las fuentes generadoras asociadas 
con procesos específicos, junto con los factores de emisión de los principales 
combustibles, información disponible en alguno de los inventarios de gases de 
efecto invernadero de cada país (Andrés, 2021). Estos puntos de origen pueden 
ser los diferentes sistemas de climatización, gestión de residuos, electricidad, 
refrigeración, transporte, calefacción y otros. Tras determinar la cantidad de 
emisiones asociadas con cada fuente, se suman para obtener la huella de car-
bono total. 

Desde 1995, las emisiones globales de CO2 no han parado de crecer, y 
si bien existen múltiples maneras de medir la huella de carbono, hay enfoques 
precisos para aproximarse a su cálculo. De acuerdo con Greenpeace (2020), 
son seis perspectivas basadas en normas internacionales, una corporativa anual 
para el mejor aprovechamiento de recursos; el del ciclo de vida de mercancías 
incluso hasta su consumo o desecho final; el personal ligado a emisiones direc-
tas e indirectas de un individuo en un periodo puntual. También se toman en 
cuenta los gases generados en la realización de eventos; el territorial limitado 
a un área geográfica o política para emprender planes de mitigación; y por 
industria según un sector productivo que represente ventajas competitivas y 
oportunidad de optimizar recursos.

2.4.3. Huella hídrica

El agua desempeña un papel esencial en la salud poblacional, el progreso 
económico y la sostenibilidad del entorno; sin embargo, es escasa y de acceso 
difícil debido a la distancia de las fuentes, lejos de las urbes. Lo datos ofrecidos 
por UN Habitat (2021) muestran que solo alrededor del 0.01 % del agua de la 
Tierra es potable, cifra cada vez más reducida por causa de la contaminación; 
asimismo, el 36 % de la población mundial habita zonas con escasez de agua, 
y el 52 % padecerá difíciles carencias hacia el año 2050. La huella hídrica está 



El Consumo Responsable como Estrategia en la Sostenibilidad Ambiental

4646

vinculada con el estrés hídrico y, por ende, es un indicador relevante en regio-
nes con tendencia a la sequía o desertización, así como en sectores industriales 
o de producción agrícola.

También llamada huella hidrológica, cuantifica el volumen total del agua 
consumida o contaminada por unidad de tiempo utilizada para producir mer-
cancías de consumo. Entre sus componentes principales, se encuentran tres su-
mandos categorizados según los colores usuales del agua. Acorde con lo ma-
nifestado por Pérez y Romero (2023), hay una huella hídrica verde, referida al 
volumen/tiempo de las aguas pluviales o de nieve almacenadas en el suelo por 
capas superficiales; este caudal se mantiene al alcance de las plantas y los cam-
pos de cultivo donde finalmente se evapora en el proceso productivo.

Tabla 3. Países que más agua consumen en el mundo

País Litros promedio consumidos diario per cápita

Estados Unidos 575

Australia 493

Italia 386

Japón 374

México 366

España 366

Noruega 301

Nota. Tomado de UN Habitat (2021).

La segunda es la huella hídrica azul, que remite a ese volumen de agua 
dulce captado de las fuentes naturales superficiales o subterráneas para ser 
utilizada en las instalaciones o infraestructuras productivas del ser humano. 
Por ello, resulta indispensable para la agricultura de regadío, la industria y el 
uso doméstico. Una última es la huella hídrica gris, que habla del volumen 
de los caudales contaminados durante los procesos, y que luego deben ser 
tratados para diluir los contaminantes, a tal concentración, que la calidad del 
agua pueda cumplir con los estándares exigidos por la normativa sectorial o 
el organismo receptor de los vertidos finales de proceso (Condorchem Enviro 
Solutions, 2021).
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La medición de la huella hídrica se hace de manera modular, sumando 
las necesidades de uso y consumo de agua de cada etapa de la cadena produc-
tiva hasta llegar al consumidor final. Aunque su unidad varía según el tipo del 
sector, es una herramienta de análisis eficaz para entender el impacto de los 
productos y actividades en el agua, además de contribuir al uso sostenible del 
agua dulce, sin contaminarla. Finalmente, la huella hídrica se apoya en una 
perspectiva integrada que incorpora a la medida tradicional de la extracción 
del agua el concepto de agua verde, a través del cual es factible reconocer y 
gestionar esos riesgos asociados con el cambio climático y otras decisiones 
responsables a futuro. 
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CAPÍTULO III
CONSUMO RESPONSABLE

Las decisiones de todos los días sobre qué comprar o cuánto invertir 
cada vez adquieren una mayor importancia; y es que, tras la última pandemia 
sanitaria y los duros momentos de la recesión financiera a causa del conflicto 
en Ucrania, se vienen advirtiendo cambios sustanciales en el consumo co-
tidiano familiar. La manera como enfrentan los ciudadanos su decisión de 
compra es causa y consecuencia de severos crímenes ambientales, como la 
deforestación y la pérdida de biodiversidad, el cambio climático o la invasión 
del plástico. Así pues, se viene comprobando que el consumo de hoy con-
templa no solo compras más racionales y equilibradas con la economía de la 
familia, poniendo especial énfasis además del precio adecuado o la necesi-
dad, en factores como el impacto ambiental y social, ética de la empresa y las 
condiciones de las personas durante la elaboración del producto.

En dicho sentido, el consumo responsable parte del principio funda-
mental de solo adquirir aquellos productos que realmente se requieren, es de-
cir, el saber comprar se apoya en un comprador consciente y bien informado 
que enaltece primeramente las cuestiones éticas, la ecología y la solidaridad 
que hay en el historial de las mercancías ofertadas. Si bien la adquisición 
sostenible provoca un ahorro económico considerable en épocas de crisis, sus 
beneficios van mucho más allá. Apostar por hábitos de compra sostenibles 
implica reducir las emisiones de efecto invernadero puesto que se eligen ne-
gocios locales, así la energía en transporte y embalaje se recorta, favorecien-
do la fijación de poblaciones en zonas que podrían quedar deshabitadas ante 
la falta de una red comercial; por lo mismo, una compra sostenible garantiza 
la supervivencia de los pequeños productores y la preservación de su patri-
monio natural y cultural.
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3.1. ¿Qué es el consumo responsable?

En estas cuatro últimas décadas, el deterioro ambiental ha sido la discusi-
ón central de las diferentes cumbres mundiales del medioambiente. Entre el uso 
irresponsable del suelo, la sobreexplotación del combustible fósil y la defores-
tación a gran escala; los desechos que produce el ser humano tras su consumo 
irracional ocupan un lugar relevante en el dilema de las emisiones de gases 
tóxicos. El comportamiento del consumidor es indudablemente complejo, con 
múltiples demandas y deseos que deben ser identificados y comprendidos para 
poder medir y regular el impacto que los modos de vida humano tienen en el 
entorno. 

Se ha advertido que las personas han llegado a un punto de autoconven-
cimiento sobre sus necesidades que las convierte en una prioridad inevitable. 
Los expertos advierten acerca de este fenómeno llamado consumismo y la ur-
gente adopción de estrategias para frenarlo; de lo contrario, se corre el riesgo 
de provocar un desastre ecológico de proporciones nunca antes vistas. A pesar 
del crudo escenario, están apareciendo usuarios mejor informados y cada vez 
más conscientes de una compra responsable. De hecho, en una encuesta reali-
zada por Boston Consulting Group [BCG] (2022) se muestra que entre un 50 
% y 70 % de las personas aceptaría desembolsar un cargo extra por productos 
sostenibles.

El consumo responsable implica una honda reflexión respecto de los há-
bitos de consumo; lejos de ser una tendencia transitoria, aparece como una 
actitud y postura crítica del actual modelo de consumo. De esta manera, el 
nuevo consumidor prefiere adquirir mercancías vinculadas con el cuidado del 
ambiente, decisiones sujetas a satisfacer necesidades reales e imprescindibles. 
De acuerdo con el Ministerio del Ambiente [Minam] (2020), en una compra 
sostenible no solo se opta por lo básico, el precio y la calidad del producto, sino 
que existe además un genuino interés por conocer el procedimiento que emple-
an las compañías hasta lanzarlos al mercado y qué tan respetuosos son con la 
protección del espacio natural.
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Este tipo de consumo suele relacionarse con públicos bien informados, 
proclives a buscar datos oportunos, veraces, accesibles y de fácil comprensión; 
además de estar muy atentos a las actualizaciones de las políticas ecológicas de 
las compañías. Además de su nivel de conciencia, el comprador verde rechaza 
adquirir bienes manufacturados con técnicas que dañan la naturaleza. Ahora el 
consumidor presta mayor atención al producto. A criterio de Villavicencio y 
Maldonado (2022), este procura un análisis minucioso de sus características, en 
especial su etiquetado, empaque y proceso de producción, criterios que se ven 
reflejados al decidirse por productos que posean certificación eco amigable. 

Un dato relevante es que el consumo responsable viene aglutinándose en 
aquellos grupos conocidos como millennials, es decir, la generación de ciuda-
danos nacidos entre los años 1980 y 2000. El auge de estos usuarios, mucho 
más atentos con sus hábitos de compra y consumo, apunta a la obtención de 
productos frescos ecológicos que influyan en su salud y el de sus familias; es 
decir, el bienestar del núcleo familiar es el elemento principal que mueve todas 
sus compras. Este segmento, y su previsible mayor renta disponible, tiene el 
poder de desincentivar la fabricación de productos contaminantes y llamar la 
atención de las marcas, mostrándose como un interesante nicho de mercado y 
oportunidad de negocio.

Las expectativas y exigencias positivas del millenial en los datos de con-
sumo nacionales tienen cada vez un mayor peso en la elaboración de bienes 
ambientalmente responsables y sostenibles. La presión ejercida hacia los fa-
bricantes a nivel global, puede apreciarse en el estudio de IBM Institute for 
Business Value [IBV] (2020), el cual muestra que el 70 % de los consumidores 
pagan una cantidad adicional por compras sostenibles de productos reciclados 
o ecológicos. Asimismo, otro 79 % insiste en la autenticidad de productos que 
cuenten con certificaciones ambientales y un 71 % estaría presto a invertir hasta 
un 37 % más por mercancías de compañías que ofrezcan total transparencia y 
trazabilidad.

El creciente interés por los artículos ecológicos, reciclables y limpios, 
beneficiosos para la salud y con un importante contenido de materias orgánicas, 
debe motivar a las empresas a indagar en los factores que influyen en la deci-
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sión de compra para así generar estrategias de posicionamiento que les permi-
tan incursionar o evolucionar el mercado ecológico. Al respecto, esta línea de 
comercio ha tenido alto impacto global en los últimos años gracias a usuarios 
preocupados por el deterioro ambiental y ávidos por tendencias ecológicas que 
promuevan estilos de vida y hábitos de compra responsables (Salas, 2018).

Si bien las cifras demuestran la predisposición del usuario hacia merca-
dería sostenible, la mayoría de los ejecutivos desconfía de su intención para 
hacer pagos extra por adquirirlos. A pesar de los titubeos, son muchas las em-
presas que han decidido intervenir en el diseño y proceso de producción, pro-
curando una migración ecoamigable con empaquetados que no comprometan 
su rentabilidad. Se entiende que la biodegradabilidad es una posibilidad clara 
para recuperar el entorno, pues limita hasta un 60 % las emisiones de CO2 y pe-
tróleo (García, 2022), y al mismo tiempo contribuye en la reducción del uso de 
plásticos durante la fabricación y posterior descomposición de estos polímeros 
dañinos.

En definitiva, el mayor grado de sensibilidad y compromiso del consu-
midor de ahora con los problemas derivados del desperdicio de plástico resul-
tan evidentes en sus decisiones de compra (Euromonitor International, 2019). 
Para no arruinar la buena marcha de estilos de vida verde, resulta primordial 
promover en la cotidianidad un consumo sostenible que modifique patrones de 
producción para aprovechar los recursos naturales sin extinguirlos. De esta ma-
nera, es posible mantener e incrementar el porcentaje de individuos dispuestos 
a pagar más por alimento fresco y ecofriendly propios de una dieta balanceada, 
acceder a opciones de movilidad que no contaminen o aminorar el gasto ener-
gético.

3.2. Factores que inciden en el comportamiento del consumo                          
responsable

Los hábitos de consumo han ido modificándose con el pasar del tiem-
po, un discurrir que tiene en los despuntes tecnológicos y el crecimiento de 
la producción y comercialización de los países desarrollados a sus principales 
promotores. Y es el consumo, justamente, un agente crítico en la dinamización 
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de un sistema económico y social basado en la demanda, cada vez mayor, de 
mercancías superfluas (Gallo, 2020); que no solo promueve la inversión y el 
empleo, sino también está presente en la diversión y descanso, entre otras acti-
vidades de la vida cotidiana. Por lo mismo, se trata de una expresión clara del 
uso de los recursos y de las decisiones que toman los miembros de un determi-
nado grupo social.

Las personas buscan satisfacer sus necesidades individuales en el corto 
plazo. Tal actitud despierta hábitos que incrementan el deterioro ecológico, con 
un alto costo social para los estados y la población. Muchas de estas elecciones 
se relacionan con aspectos específicos que impiden un consumo responsable 
en detrimento del bienestar medioambiental; entre ellos figuran el desinterés 
humano por la preservación de recursos naturales, una limitada información 
sobre el origen de los bienes ofertados, la excesiva contaminación ambiental de 
los países industrializados, y el alto consumo de recursos en manos de pocas 
personas.

Por lo manifestado, resulta evidente la importancia actual del consumo 
responsable en las políticas públicas medioambientales, lo cual llama a un es-
fuerzo compartido entre marcas e instituciones de gobierno para la regulación 
de modelos productivos sostenibles de cara al presente consumo y el de las 
siguientes generaciones (Stănescu, 2018). Es crucial hacer hincapié en cómo 
estas elecciones particulares, resilientes con la crisis climática, atienden a un 
conjunto de fuerzas que dictan el comportamiento humano, los mismos que no 
siguen necesariamente la lógica racional del menor precio.

En opinion de Morone et al. (2021), aunque existe un auténtico interés 
por usar productos sostenibles, no siempre dicha actitud representa intenciones 
de adquisición efectivas; por ende, es un desafío gestionar adecuadamente esta 
voluntad receptiva del comprador hacia un enfoque biodegradable y de salud, 
principal motor de desarrollo del mercado ecológico.

(Kautish et al., 2019). Se entiende que incluir la noción de sostenibilidad 
en el consumo rutinario implica un proceso evolutivo con modificaciones que 
son reflejo de los cambios en la sociedad; ello involucra un particular énfasis en 
la educación del consumidor sobre temas de reciclaje y las iniciativas legales a 
favor del entorno y el consumo responsable.
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Tabla 4. Los 10 factores que afectan el comportamiento de tus consumidores
Fa

ct
or

es
 in

te
rn

os

Estilo de vida
Cada sujeto tiene una forma de regir su rutina, a partir de aspectos variados 
como su localización, características socioeconómicas y necesidades espe-
cíficas a satisfacer. 

Cultura
El consumidor suele ser influenciado por normas socioculturales como la 
religión y las reglas morales y sociales que condicionan el comportamiento 
de una comunidad.

Motivación
Este sentimiento puede generarse en distintos ámbitos por medio de los há-
bitos y las necesidades fisiológicas, biológicas, sociales, y psicológicas para 
sentirse bien consigo mismo.

Edad
Las necesidades cambian según la etapa etaria del consumidor y la influen-
cia del factor psicológico, ambos aspectos relevantes en el análisis de gene-
raciones como la Z o los millennials.

Personalidad
Este factor afecta la percepción del usuario sobre otros elementos del com-
portamiento; asimismo las numerosas experiencias en su conjunto pueden 
motivar a consumir algo específico.

Percepción de 
la marca

Remite a la opinión que el cliente tiene sobre un producto, la cual determina 
su fidelidad y se ve influida por la opinión de personas cercanas, medios de 
comunicación e incluso la mercadotecnia.

Fa
ct

or
es

 e
xt

er
no

s

Calidad del 
producto

Antes que el precio, la calidad del producto tiene un peso directo en las ex-
pectativas de un cliente cada vez más exigente. Por ende, esta debe reflejar 
los deseos del cliente.

Precio

Según el tipo de cliente y sus propias creencias, la compra se verá afectada 
por este factor. Es común relacionar un alto costo con la calidad, pero cier-
tos consumidores necesitan comparar las marcas para determinar cuál es el 
menor valor monetario.

Valoración de 
otros consu-

midores

La recomendación de otros usuarios es un factor determinante de la compra 
y gracias a la Internet es posible hallar valoraciones y reseñas que orienten 
la adquisición.

Facilidad de 
navegación 

web

El comercio web permite compras rápidas y sin complicaciones, por ello es 
crucial acceder a sitios online de fácil navegación que cubran todas las exi-
gencias de compra del cliente.

Nota. Tomado de Santos (2019).

Existen numerosas entidades interesadas en auspiciar programas de 
consumo responsable que coadyuvan al desarrollo y beneficio socioeconó-
mico y cuidado ambiental; mientras otras más promueven la educación del 
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consumidor convencidas de que un nivel formativo alto facilita la adopción 
de hábitos sostenibles. A la par, los Estados vienen implementado medidas 
para reducir y eliminar la producción, comercio y uso del plástico. Así pues, 
la percepción del cliente sobre los atributos del fabricante y su oferta puede 
ser un detonante que active un consumo responsable y críticas sobre estilos 
de vida avocados al despilfarro que afectan a la propia persona y a futuras 
generaciones (Hosany et al., 2022).

Diversas investigaciones en torno al comportamiento sostenible eviden-
cian los múltiples factores que influyen en el compromiso de cuidar el am-
biente. De ahí que aspectos como las actitudes, la voluntad, el conocimiento 
y la facultad de actuar (Mason et al., 2022), se sumen a la percepción ética 
del comprador, su impresión sobre los atributos del producto y la imagen que 
infunde la marca corporativa o el fabricante, entre otros. El análisis sobre 
estos aspectos se convierte en un insumo determinante para el conocimien-
to científico del comportamiento cotidiano en el consumo responsable y sus 
efectos en el medioambiente.  

Una parte crucial de la intención de compra tiene que ver con los an-
tecedentes ecológicos; es decir, el consumidor se siente especialmente sen-
sible cuando la información trata sobre el deterioro del ecosistema, la cual 
despierta su responsabilidad ecológica y la necesidad de apoyar a través del 
consumo de productos sostenibles. En ese caso, la protección de la naturaleza 
se convierte en un factor moral que impresiona las emociones del usuario y 
lo conduce a comprometerse positivamente con el ecosistema. Es justamente 
en este punto donde los consumidores deciden su intención de compra; por 
un lado, esta se ve influida por la percepción de la marca, y del otro, por su 
necesidad de mostrar su interés ecológico.

3.3. Ejes del consumo responsable: ético, solidario y ecológico

El consumo desmedido de las sociedades actuales favorece la persisten-
cia de modelos de producción indiferentes al cuidado de la naturaleza, más 
involucrados en el abaratamiento de sus costos operativos para aumentar las 
ganancias en desmedro del agotamiento de los suelos, el agua y el aire. La crisis 
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ambiental ha llegado a un momento tan complicado que serían necesarios casi 
tres planetas Tierra para poder conservar este presente modo de vida (Universi-
dad Peruana de Ciencias Aplicadas [UPC], 2021). La conservación, valoración 
y disponibilidad de los recursos naturales coloca la responsabilidad individual 
como eje base de acción, sin olvidar el gran peso de las administraciones públi-
cas y las empresas.

Como se indicó líneas arriba, el consumidor particular es el actor con 
mayor relevancia y potencial para la promoción del consumo sostenible, pero 
ser un comprador responsable implica tomar sus decisiones sopesando las con-
secuencias de cara al bienestar ambiental, animal y social. En tal sentido, la ad-
quisición de productos debe orientarse siguiendo una firme apuesta por la sos-
tenibilidad, en la cual variables como el precio y la calidad están imbuidas por 
el interés de información y transparencia de procesos ecofriendly que tengan 
certificaciones de sostenibilidad. Ese devenir de acciones y comportamientos 
se enmarca en criterios de orden social, ambiental y ético que posibilitan evalu-
ar cuestiones como la sostenibilidad de la producción, los derechos humanos y 
la transparencia de las empresas.  

En este siglo XXI, los pueblos del mundo han debido enfrentar ya tres 
grandes crisis, una de ellas, la pandemia de la COVID-19, la cual ha suma-
do pretextos a una nueva revolución protagonizada por los consumidores. La 
preocupación por la salud del planeta dio inicio a la era del consumidor ético, 
consciente y comprometido, que pone lo colectivo sobre lo individual, pues 
se siente corresponsable con sus acciones y decisiones (Organización de Con-
sumidores y Usuarios [OCU] y New Economy and Social Innovation [NESI] 
(2019). No obstante, buscar ser coherente con el consumo sostenible presenta 
obstáculos, como el costo de los productos ecológicos o el desconocimiento de 
opciones más asequibles.

Pese a la voluntad de querer adoptar comportamientos sostenibles y éti-
cos en las compras, existen barreras que impiden pasar de la reflexión a la ac-
ción responsable, entre ellas figura la dificultad para instalar en el hogar todos 
los dispositivos que hacen posible cumplir con los criterios de sostenibilidad. 
Asimismo, es importante señalar que el consumo ético está íntimamente aso-
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ciado al comercio justo, es decir, a generar transacciones mercantiles que no 
solo favorezcan al comprador, sino también a toda la cadena de producción 
y el medioambiente, adquiriendo productos elaborados sin explotación, con 
salarios decentes y bajo condiciones laborales adecuadas (Oxfam Intermón, 
2025).

Al elegir los productos de comercio justo, se asume una postura acti-
va contra la injusticia social y ambiental, que alimenta una serie de virtudes 
frente a un consumismo movido por la codicia y el materialismo. Consumir 
es un acto natural e inevitable que permite cultivar valores como el sentido 
común, la humildad y la constancia, siempre que estén mediadas por la mo-
deración. Y es que, mientras un consumo excesivo conduce a la superficiali-
dad, uno insuficiente abre paso a la tacañería y el aislamiento social; por lo 
mismo, en un punto intermedio el consumo puede lograr corolarios positivos 
de bienestar colectivo y propio, aunque siempre requerirá un contexto para 
establecer límites entre lo que es escaso y no.

Ahora bien, el consumo responsable guarda una estrecha relación con 
los principios de la economía solidaria, tal cual lo postula la Organización de 
Estados Iberoamericanos (OEI), citada en Zapata (2019), sobre la necesidad 
de lograr el bienestar humano duradero apoyado en patrones de consumo y 
producción que preserven los recursos naturales para salvaguardar la vida 
presente y futura en el globo. Bajo esa lógica, toda persona, su forma de tra-
bajo y mecanismos de cooperación tienen primacía sobre los medios de pro-
ducción, enalteciendo, motivando y empoderando su presencia en cualquier 
cadena de suministro.

En esta crítica al consumismo y la urgencia por nuevos estilos de vida 
en el sistema social, se descubre un tipo de resistencia urbana constituida 
por ciertos sectores, entre millenials, jóvenes universitarios, desocupados e 
instituciones vinculadas a la economía popular que censuran las formas pre-
dominantes de producción, comercialización y consumo. De esta manera, se 
convierten en un puente entre los productores a nivel país y los consumidores 
locales no solo para hacer llegar las mercancías, sino principalmente por la 
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lucha a favor de técnicas de producción ecológicas, un trabajo digno y au-
togestionado, la eliminación de toda clase de explotación y discriminación, 
transparencia empresarial, entre otros. 

A partir de estas resistencias, se configura la experiencia de un consumo 
solidario que se lleva a cabo de manera consciente, atenta a las condiciones 
socioeconómicas y materiales para la producción de los bienes y servicios, así 
como las consecuencias para las actuales y nuevas generaciones (Red Ecosol, 
2023). En definitiva, dicho enfoque de compra lleva consigo una postura crítica 
de acción política que articula reclamos y cuestionamientos a un insostenible 
modelo de capitalismo neoliberal; es decir, forma parte de un entramado más 
amplio de actores que se movilizan en torno a la producción y comercio alter-
nativo.

Una dimensión adicional en el consumo responsable tiene que ver con 
las condiciones de un circuito ecológico de producción basado en la reducción, 
reutilización y el reciclaje de los productos, el origen de los artículos orgánicos 
y el fortalecimiento de una agricultura y ganadería biodegradables. Ello impli-
ca decantarse por opciones de producción artesanal u otras que no deterioren el 
medioambiente, desestimando los supermercados y similares por cooperativas 
de consumo, huertos urbanos, mercados de productores agroecológicos, y más, 
que ofrecen productos sin alto grado de procesamiento, no tóxicos y locales, lo 
cual reduce su transporte y la huella de carbono (Greenpeace, 2021).

De otro lado, existen diversos factores que influyen en el comportamiento 
del consumidor ecológico, entre las que destacan la influencia social, la actitud 
ambiental, la preocupación por la biosfera, la impresión de la severidad de la 
crisis climática, la preocupación por la autoimagen en la defensa del ecosis-
tema, la percepción de un comportamiento ambiental íntegro y la percepción 
de la responsabilidad ambiental (Marín-Dueñas et al., 2022). Así pues, cada 
producto o servicio tiene una historia que no culmina en la acción de consumir, 
y a medida que aumente el interés del cliente por la naturaleza, las estrategias 
verdes y la confiabilidad en los productos ecológicos irán calando más en la 
cadena de suministro.
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3.4. Acciones para un consumo responsable

La preservación del planeta es una preocupación que viene incremen-
tándose en el ámbito del consumo y, a medida que el mundo se hace cada vez 
más sostenible, acontecen nuevas oportunidades y desafíos para llevar a cabo 
acciones sostenibles que permitan aprovechar mejor los recursos y ahorrar. Sin 
embargo, comprender al consumidor verde y segmentar su perfil ha sido una 
labor compleja para las empresas, los académicos y los legisladores, debido 
al vago consenso sobre su dinámica y otras características (Kumar y Yadav, 
2021), ya que entre ellos se han reconocido compradores entusiastas, modera-
dos y reacios, con comportamientos dispares entre unos y otros.

Se debe añadir el rol esencial de la tecnología, que trajo consigo incal-
culable información relevante, la cual despertó diferentes criterios y conside-
raciones medioambientales en los comportamientos y formas de consumo del 
usuario de productos ecológicos (Gupta et al., 2022). Aunque se carece de un 
abordaje profundo sobre los factores críticos en el contexto de este tipo de 
clientes, el consumo y la producción sostenibles implica hacer más y mejor 
con menos. Se trata, por ende, de una tendencia que involucra a una persona 
informada y consciente de que los recursos son finitos y frente a ello requiere 
cambiar sus hábitos de compra con el objetivo de construir un mundo más sus-
tentable (Jiménez, 2019).

El consumo responsable parte de la idea de que las adquisiciones deben 
ser conscientes y solo en torno a los productos básicos y realmente necesa-
rios. Sin embargo, en la literatura existente sobre clientes responsables se 
revelan consideraciones más allá de las decisiones de compra, pues se habla 
de comportamientos más amplios relacionados con el ahorro de energía, el 
reciclaje de residuos, la reutilización, y otros más (Jaiswal et al., 2022). En tal 
sentido, el usuario ecológico se inclina por un estándar menos estricto dentro 
del mercado competitivo, a tal punto de cambiar su estilo de vida, dieta e in-
cluso reducir su consumo de energía para detener el ciclo de contaminación 
del medioambiente.
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En líneas generales, el consumo responsable abre un abanico de posibili-
dades para aportar al cuidado de la naturaleza. Bajo tal supuesto, se considera 
que los criterios de compra de los ciudadanos proambientales se apoyan en fac-
tores internos, por lo tanto, mientras más grande es su inquietud por los temas 
de sostenibilidad, mayor será la posibilidad de asumir un comportamiento eco-
lógico. De esta manera, se promueven relaciones de solidaridad y respeto hacia 
todos los implicados en el proceso de producción, complementando su nivel de 
emoción y responsabilidad con la profunda voluntad de aportar con soluciones 
viables a recortar y eliminar los impactos dañinos sobre el medioambiente.

Tabla 5. Diez claves para lograr un consumo sostenible

Ahorro 
energético

Velar por el consumo de la energía implica un conjunto de estrategias y prácticas 
destinadas a optimizar su uso para minimizar costos, preservar los recursos na-
turales y disminuir el impacto ambiental; para lograrlo se requiere de un plan de 
ahorro energético.

Ahorro 
de agua

El agua es un elemento necesario para la vida cotidiana, sin embargo, su consumo 
responsable no ha tenido la atención debida. El ahorro de este recurso debe gestio-
narse desde una perspectiva holística que atienda su carácter finito y esencial para 
la vida, la salud y el desarrollo sostenible.

Eficiencia 
energética

Remite a la optimización del uso de la energía apostando por un máximo rendi-
miento con el menor consumo posible. Para ello, las actividades y operaciones de 
los dispositivos y sistemas deben realizarse de forma más inteligente, para alcanzar 
bajos niveles de desperdicio de energía y con ello minimizar el impacto ambiental 
asociado.

Contratar 
energías 

renovables

El consumo de energías fósiles conlleva un elevado impacto ambiental, mientras, 
las energías renovables son fuentes limpias e inagotables que no generan gases de 
efecto invernadero; sin embargo, al ser un mercado emergente, es necesario que su 
contratación sea mejor regulada, con una fijación de precio oportuna y competitiva.

Compra de 
productos 

locales 

En un contexto como el actual, caracterizado por el consumo masivo, la compra en 
tiendas o mercados locales son una tendencia asociada con el consumo sostenible 
pues representa el valor por lo auténtico, lo artesanal y lo cercano, que se traduce en 
riqueza y bienestar para los pueblos. De esta manera, también se evita el impacto 
ambiental del transporte.

Compras 
críticas 

Se refiere a una serie de criterios ambientales y sociales al momento de ejercer la 
acción de compra de recursos tangibles e intangibles. En este contexto, están sur-
giendo perfiles especialmente concienciados con esta responsabilidad como son 
los consumidores de los productos ecológicos o quienes apuestan por el comercio 
justo.
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Consumo 
colaborativo 

Se refiere a la práctica de compartir, intercambiar o alquilar productos y servicios 
en lugar de comprarlos directamente. Se apela, por tanto, a un
sentimiento de comunidad que promueve acciones conjuntas para poder reducir el 
impacto de la actividad humana y lograr un ahorro económico.

Desperdicio 
alimentario 

Tiene que ver con evitar el derroche de los alimentos, considerado como uno de 
los grandes problemas del siglo XXI, por lo mismo, se insta a la reducción de la 
comida que se tira por cuestiones por estética o intereses comerciales ligados a 
errores en el etiquetado o defectos en el envasado, así como porque el usuario no 
ha planificado o ignora la manera correcta de conservar bien los alimentos. Para 
evitarlo, es necesario comprar sólo lo necesario o congelar los productos perece-
deros, entre otros.

Nota. Tomado de Comunidad de Madrid (2025).

Debido a la creciente demanda de consumidores ávidos por mercan-
cía ecológica, resulta oportuno diseñar un proceso de innovación en términos 
sostenibles orientado a la creación de productos y servicios respetuosos de la 
naturaleza. Y es que, cuanta más información se tenga sobre las cuestiones 
ambientales, la tendencia hacia una actitud de compra verde se incrementa (Bu-
cio-Gutiérrez et al., 2020). A pesar de las ventajas, aún persiste un gran número 
de individuos sin mayor interés de involucrarse en el cuidado del ambiente, 
sobre todo por las barreras el precio y los patrones de consumo ya establecidos 
que obligarían a realizar grandes sacrificios para cambiar sus hábitos de compra 
regulares.

3.5. EL papel de las empresas en el consumo responsable:                         
marketing  verde

En los últimos tiempos, el perfil del comprador moderno ha girado ha-
cia un consumo más consciente y crítico; los estudios de la compañía Nielsen 
(2018) muestran que el 73 % de los encuestados cambiarían sus comporta-
mientos de consumo para reducir el impacto en la naturaleza. Aun así, y a 
pesar de la buena disposición, las decisiones de compra se ven afectadas por 
los factores de precio, variedad y calidad de los productos, los cuales ponen a 
prueba las convicciones ecológicas del público. Igualmente, resulta espinoso 
desarraigar conductas de compras no conscientes que desmotivan concretar 
acciones sensatas.
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Si bien existen múltiples barreras, sigue creciendo el número de adep-
tos a un modelo de consumo respetuoso con el ecosistema. Hoy en día, resul-
ta insuficiente que las compañías ofrezcan calidad a un precio competitivo. 
El usuario de ahora reclama transparencia, ética, compromiso social y una 
menor huella ambiental en los productos adquiridos. La Internet viene contri-
buyendo con este fenómeno, amplificado la información sobre las bondades 
de las prácticas sostenibles y exponiendo las consecuencias para la reputaci-
ón de la marca cuando no se desliga de mecanismos que dañan el planeta.

En este escenario, las empresas se ven obligadas a responder con es-
trategias de marketing verde para adecuar sus procesos comerciales a la de-
manda del mercado y convivir con la naturaleza. Un ejemplo claro es el auge 
de las certificaciones y etiquetas ecológicas que aseguran cumplir con los 
estándares de sostenibilidad; mientras otras firmas replantearon sus enfoques 
hacia modelos de economía circular, comercio justo, producción orgánica o 
la neutralidad en carbono (Diario Responsable, 2024). Sin embargo, los pro-
blemas con el greenwashing, o falsificación del compromiso sostenible del 
negocio para capitalizar la tendencia del consumo responsable, ha despertado 
la desconfianza entre los clientes.

El también llamado marketing ecológico, sugiere Uribe (2023), com-
promete los sustentos medioambientales con la gestión operativa y de comu-
nicación de las industrias. Más allá de fines altruistas, esta nueva mirada de la 
mercadotecnia apunta a equilibrar los propósitos mercantiles con la responsa-
bilidad ambiental, en un escenario comercial cada vez más empujado hacia el 
ámbito de la sostenibilidad (Cantillo et al., 2021). Pese a que la importancia 
de esta herramienta va cuesta arriba, persisten desafíos significativos y lagu-
nas para su implementación efectiva y maximizar su rentabilidad.

Es indudable el rol clave que cumple el consumidor en la sostenibilidad 
empresarial; con sus decisiones de compra fuerzan la ética y transparencia de 
corporaciones que buscan su prosperidad en un mercado tendiente al cuidado 
del planeta y presionado por el despegue del comercio digital que facilita el 
acceso a datos puntuales sobre los productos. Con todo y los esfuerzos del 
consumidor verde, muchas compañías demuestran poca habilidad para comu-
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nicar su lado sostenible, limitando sus posibilidades de competir en este mer-
cado y que los clientes las identifiquen, reconozcan y apoyen como negocios 
responsables.

Al contrario de lo que se cree, el marketing verde puede aplicarse en 
todo tipo de negocio, y no solo en aquellos muy sensibles al dilema ambien-
tal. Sin embargo, para que las firmas puedan generar cambios profundos en 
la forma como fabrican y comercializan sus bienes, se requiere de mayores 
estudios sobre la efectividad de esta herramienta en los diferentes contextos 
empresariales (Jaramillo et al., 2021). Además, los buenos auspicios de las 
estrategias verdes siguen siendo un pendiente debido a la poca comprensión 
de las gerencias sobre el tema, por lo tanto, resulta complicado adaptarlos en 
la rutina comercial de forma ventajosa (Maldonado y Villavicencio, 2022).

Si bien las complicaciones son evidentes, el costo inicial de asumir 
prácticas sostenibles, por ejemplo, o la necesidad de educar al cliente acerca 
de sostenibilidad y la competencia, las estadísticas demuestran el impacto 
tangible del marketing verde en el buen desempeño financiero y la percepci-
ón positiva del consumidor. En otras palabras, la importancia del mercadeo 
responsable radica en su capacidad para abordar las inquietudes ambientales 
de los consumidores y establecer una conexión significativa entre ellos y las 
compañías. Así pues, en un mercado saturado de oferta ecológica, el marke-
ting verde también impulsa la innovación, mejora la reputación de la marca y 
fortalece la lealtad de los consumidores.
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CAPÍTULO IV

EL CONSUMO RESPONSABLE EN LA SOSTENIBILIDAD 
AMBIENTAL A LA LUZ DEL CONSUMIDOR Y LAS 

ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

Con el constante aumento en la población mundial, las empresas han 
empezado a generar productos en masa para la satisfacción global. La pro-
ducción se orienta a lo que necesita la población, no obstante, los procesos in-
dustriales tienden a explotar indiscriminadamente los recursos naturales que, 
en su gran mayoría, se caracterizan por no ser renovables (Gutiérrez-Ramos 
et al., 2024). 

La mayoría de estas empresas obtienen reconocimiento al innovar en la 
producción hacia un enfoque más sostenible; sin embargo, la sociedad tiene 
una perspectiva negativa hacia estas empresas (Lopes et al., 2022; Ghobak-
lho et al., 2021). Esta disponibilidad al cambio estructural de las empresas 
industrial motiva a la población no solo a exigir la presencia de modelos am-
bientales de producción, sino también un cambio en el propio comportamien-
to en el consumo. Esta perspectiva aparece al observar que, con el avance de 
la innovación sostenible, aún se requiere medidas para la generación indiscri-
minada de residuos que puede provenir de los mismos procesos industriales 
como del consumo humano (Hao et al., 2023; Moshood et al., 2022; Azmat 
et al., 2023).

La gestión de los desechos sólidos es un problema que engloba a distin-
tas partes del mundo; asimismo, los desperdicios que derivan de la producci-
ón y el consumo provocan el aumento constante de contaminación ambiental 
debido a prácticas insalubres (Hirpe y Yeom, 2021; Vinti y Vaccari, 2022). 
Esto perjudica la salud ambiental y ocasiona daños irreparables para sectores 
de la población que se ven expuestos a daños en el ecosistema, así como a una 
gestión informal en la eliminación de residuos (Zhang et al. 2024; Meena et 
al., 2023).
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Con el crecimiento económico de los países, los hábitos de consumo 
se transforman debido a la constante urbanización e industrialización. Según 
diversos estudios, esto genera grandes cantidades de residuos sólidos urbanos 
para el 2050 (Manzoor et al., 2024; Diaz-Troya y Huertas, 2024). Sin embar-
go, la composición de estos residuos cambia dependiendo del grado de urba-
nización, por lo tanto, los países más desarrollados del planeta producen una 
gran cantidad de envases y productos desechables, correspondiente al nivel 
de consumo que estas poseen (Wikurendra et al., 2024).

Los efectos nocivos de la contaminación basada en el consumo se vin-
culan con la emisión de los gases de efecto invernadero (GEI), puesto que 
el gasto de energía de las máquinas requiere de combustibles fósiles para el 
transporte, fabricación, y disposición final (Manheim et al., 2021). Lo mismo 
sucede con la producción de residuos, que emiten metano y etileno al expo-
nerse a la radiación solar en agua o en aire (Salem et al., 2023).

El consumo puede darse de diferentes formas, como el consumo ali-
menticio, el consumo tecnológico y el consumo de ropa y calzado (Potter et 
al., 2021; Vesterinen y Syrjälä, 2022). De estas tres clases provienen la gran 
mayoría de desechos en el mundo: la innovación tecnológica causa la ob-
solescencia de dispositivos varios; la ingesta excesiva de carne y productos 
lácteos que supone la deforestación para expandir la ganadería; y el aumento 
progresivo de las compras de artículos de vestir, estas son algunos de los 
ejemplos de generación de residuos a nivel global (Abregú y Sotelo, 2021; 
Lambin y Furumo, 2023).

Desarrollo sostenible (ODS)
Es necesario que la sostenibilidad se plantee a partir de cambios en los 

procesos de producción y consumo. La población mundial tiene dificultades 
para satisfacer sus necesidades básica, a pesar del consumo masivo de la so-
ciedad sigue siendo un problema importante (Mensah et al., 2024; Castellano 
et al., 2024; Calabrese et al., 2021). Por ello, en los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible 12 (ODS), se evalúa cómo se pueden cambiar los modos de con-
sumir y producir con el objetivo de mejorar la gestión de desechos, lo cual 
aporta en la eficiencia del uso de recursos naturales (Walker, 2021; Viana et 
al., 2022).
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El ODS 12 señala que el consumo responsable es un deber ético, y no 
una opción personal, puesto que, al ser una práctica solidaria, aquellos valo-
res pueden universalizarse. Esta es una medida que busca preservar el ecosis-
tema para las generaciones futuras (Khaled et al., 2021; Kumar et al., 2021). 
Por lo cual, denuncia al modelo de consumo masivo actual por ser desigual, 
acelerado y depredador de recursos naturales (Gómez, 2022; Obaideen et al., 
2022).

Las compañías desempeñan un rol clave en la adopción de prácticas 
sostenibles en la producción (Fei et al., 2021; Wang et al., 2022). Esto impli-
ca crear productos con información clara sobre su impacto ambiental, evitar 
campañas publicitarias engañosas o que incentiven el consumo excesivo, y 
promover valores relacionados con el uso responsable de los recursos, su re-
paración y durabilidad (Delgado-Ceballos et al., 2023).

Consumo responsable

Este tipo de consumo está determinado por diversos factores y criterios 
que resultan fundamentales al tomar la decisión de compra. Para realizarlo 
adecuadamente, es importante conocer el origen o proceso de fabricación de 
un producto, así como el historial de la empresa que lo comercializa (Musova 
et al., 2021). Para que un consumidor sea responsable es necesario que refle-
xione de forma introspectiva sobre si ese consumo que va a realizar promue-
ve desigualdades o impacta negativamente al medioambiente, además de que 
los criterios éticos inciden en la decisión de compra (Restrepo-Santiesteban 
et al., 2022; Palacios-Chavarro et al., 2023).

Esta práctica engloba tres formas de consumo: ecológico, ético y social. 
Estas buscan minimizar el impacto ambiental, cuestionar críticamente los há-
bitos de consumo impulsados por el mercado, y promover relaciones econó-
micas respetuosas con el entorno y las personas involucradas en su produc-
ción (Romero et al., 2023). Para lograrlo, los consumidores se comprometen 
con los ODS, adaptando su comportamiento con un interés creciente en temas 
globales como la pobreza, la igualdad y el cambio climático (Acuña-Moraga 
et al., 2022).
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Este tipo de consumo puede aportar sensaciones positivas con el entor-
no, generando un ambiente de vitalidad y conexión con el medioambiente que 
no se sentía en décadas pasadas (Molano et al., 2023). Sin embargo, también 
puede surgir la tendencia a juzgar ciertas conductas sociales como correctas o 
incorrectas, lo que puede resultar complicado de manejar, ya que no siempre 
es fácil alinear el consumo personal con los valores adoptados, lo que puede 
generar sensaciones de frustración o fracaso (Santiago-Zepeda y Iturriaga-A-
cevedo, 2022).

La adquisición de esta conducta responsable no es compartida por todos 
los consumidores, puesto que este perfil de comprador depende de la informa-
ción que este obtenga sobre el actuar sostenible de las empresas (Bonisoli et al., 
2023). Es necesario que el consumidor pueda disponer de información sobre la 
empresa y el producto que se ha fabricado, solo así se podrá realizar un juicio 
adecuado antes de hacer alguna compra (San Martin, 2024; Pérez, 2023). 

La necesidad de afrontar los cambios climáticos y la generación indis-
criminada de desechos hace urgente la adquisición de patrones de comporta-
miento acordes al desarrollo sostenible. Por tal motivo, la presente investigaci-
ón tiene como objetivo analizar las prácticas de consumo responsable que los 
consumidores implementan para reducir su impacto ambiental, así como las 
estrategias que las organizaciones empresariales emplean para fomentar estos 
comportamientos.

4.1. Metodología

En la presente investigación se trabajó una revisión sistemática. Para ello, 
se aplicaron los lineamientos del método Prisma (Preferred Reporting Items for 
Systematic reviews and Meta-Analyses), con el fin de estructurar la selección 
de fuentes de estudio y su posterior análisis (Barrios et al., 2021; Page et al., 
2022). Para ello, es indispensable considerar con las siguientes preguntas de 
investigación:

•¿Qué prácticas de consumo responsable adoptan los consumidores para 
contribuir a la sostenibilidad ambiental?
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•¿Qué estrategias implementan las organizaciones empresariales para fo-
mentar el consumo responsable y reducir su impacto ambiental?

•¿Cuáles son las diferencias y similitudes en los enfoques del consumo 
responsable entre consumidores y empresas?

•¿Qué factores motivan o dificultan la adopción del consumo responsable?

Fue indispensable contar con artículos publicados desde el 2020 hasta el 
2025, para ahondar en las temáticas actuales en torno al consumo responsable. 
Además, los estudios encontrados deben estar en español e inglés, debido a la 
creciente cantidad de artículos publicados en estos idiomas. Después de adqui-
rir estos artículos, se analizó el diseño de estudio, donde se priorizaron los artí-
culos originales y de revisión sistemática (cualitativos, cuantitativos o mixtos), 
puesto que poseen una estructura ideal para obtener hallazgos significativos.

En cuanto al contenido de los textos, se seleccionaron aquellas fuentes 
que presentan estrategias sostenibles aplicadas en empresas y que permiten el 
cambio en la conducta del consumidor. Es fundamental que ofrezcan prácticas 
de consumo responsable para mejorar el ecosistema global. Aquí se señalarán 
las dificultades y factores que impulsan la adopción de este comportamiento 
sostenible.

Para el proceso de selección, se contó con las bases de datos Scopus y 
Dialnet, además del motor de búsqueda Google Académico. En la Tabla 6 se 
observan las palabras clave elaboradas con operadores booleanos (AND, OR), 
y la cantidad de fuentes encontradas:
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Tabla 6. Recursos utilizados para la selección de textos y resultados iniciales

Base de 
datos Palabras clave Resultados

Google 
Académico “consumo responsable” AND “desarrollo sostenible” 198

Scopus

( ABS ( responsible AND consumption ) AND ABS ( sdg ) AND TI-
TLE ( consumption ) ) AND PUBYEAR > 2014 AND PUBYEAR < 
2026 AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , “English” ) OR LIMIT-TO 
( LANGUAGE , “Spanish” ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , “ar” 
) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , “re” ) )

 
1020

( ABS ( responsible AND consumption ) AND TITLE ( “consump-
tion” AND ( sdg OR sustainable ) ) ) AND PUBYEAR > 2014 AND 
PUBYEAR < 2026 AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , “English” ) 
OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , “Spanish” ) ) AND ( LIMIT-TO ( 
DOCTYPE , “ar” ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , “re” ) )

( TITLE-ABS-KEY ( “consumption behavior” ) AND TITLE-ABS-
-KEY ( sustainable development ) ) AND PUBYEAR > 2014 AND 
PUBYEAR < 2026 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , “ar” ) ) AND ( 
LIMIT-TO ( OA , “all” ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , “En-
glish” ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , “Spanish” ) )

Dialnet “consumo responsable” AND “ODS” 43

TOTAL 1261

Nota. Elaboración propia

Asimismo, se ha elaborado la siguiente figura que ilustra la distribución 
porcentual de los artículos recopilados según las bases de datos consultadas 
durante la etapa de búsqueda. Esta representación permite visualizar el peso re-
lativo de cada fuente en el total de documentos identificados, destacando que la 
mayor proporción proviene de la base de datos Scopus con 1020 resultados, lo 
que equivale al 80.9% del total. Le sigue Google Académico, con 198 resultado 
(15.7%); y finalmente Dialnet, con 43 documentos (3.4%).
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La Figura 2 facilita una comprensión más precisa del origen de la evi-
dencia científica resultante, lo cual es fundamental para valorar la diversidad 
y la cobertura temática de la revisión. Además, evidencia la predominancia de 
determinadas bases de datos en la producción académica relacionada con el 
consumo responsable y la sostenibilidad ambiental. 

Figura 2. Distribución porcentual de artículos recuperados según base de datos 
consultada

Nota. Elaboración propia

Con la finalidad de representar de manera clara y estructurada el                          
proceso de búsqueda, filtrado y selección de los artículos incluidos en esta 
revisión, se ha elaborado el siguiente diagrama de flujo Prisma (Barrios et 
al., 2021; Page et al., 2022). Este diagrama detalla las distintas etapas que 
conforman el procedimiento metodológico, incluyendo la identificación, el 
cribado, la elegibilidad y la inclusión de estudios. En cada fase se aplicaron 
criterios específicos de inclusión y exclusión, que permitieron descartar gran-
des volúmenes de información no pertinente para este trabajo, lo cual garan-
tiza la rigurosidad y validez de la revisión.
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Figura 3. Diagrama de flujo PRISMA

Nota. Elaboración propia

La Figura 3 muestra el riguroso proceso de selección seguido para esta 
revisión sistemática, que se inició con una fase de identificación exhaustiva. 
En esta etapa se recuperaron un total de 1261 artículos provenientes de cuatro 
bases de datos: 198 de Google Académico, 1020 de Scopus, y 43 de Dialnet.

Durante la etapa de cribado, se aplicaron criterios de exclusión prelimi-
nares relacionados con el diseño de investigación, así como una revisión de 
títulos, palabras clave y resúmenes para encontrar fuentes relacionadas con 
el consumo responsable. Este filtro permitió descartar 853 documentos, redu-
ciendo el conjunto a 408 artículos preseleccionados.

En la fase de elegibilidad, se incorporaron criterios más específicos vin-
culados al enfoque temático. Se eliminaron 393 artículos por no abordar de 
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manera directa los factores que influyen en el consumo responsable, sus de-
safíos o las estrategias empresariales orientadas a un cambio sostenible. Esta 
etapa fue crucial para garantizar la pertinencia de los estudios seleccionados.

Finalmente, la fase de inclusión concluyó con la selección de 15 artí-
culos que cumplen plenamente con los criterios establecidos para la revisión. 
Estos trabajos conforman el corpus final que será objeto de análisis en pro-
fundidad. El diagrama de flujo evidencia la transparencia y rigurosidad me-
todológica del proceso, elementos esenciales para asegurar la validez interna 
de la investigación.

4.2. Resultados

En la Tabla 7 se resumen las principales características bibliográficas de 
los estudios seleccionados para esta revisión. En ella se consigna el año de 
publicación, los autores, el título del artículo y la revista científica correspon-
diente. Esta tabla permite observar la evolución temporal de la producción aca-
démica relacionada con el consumo responsable y la sostenibilidad ambiental, 
así como identificar a los investigadores y publicaciones más relevantes en la 
temática.

Tabla 7. Características bibliográficas de los estudios seleccionados

Año Autor(es) Título Revista

2022 Al-Nuaimi y 
Al-Ghamdi

Sustainable Consumption and Education for 
Sustainability in Higher Education.

Sustainability

2025 Cherrier
Struggling to Downshift Consumption: The 
Ambivalence of Excess and Implications for 

Sustainable Consumption.
Sustainability

2025 Jerkovic y 
Collantes-González

La moda y el consumo sostenible: 
Una revisión.

Revista Científi-
ca Especializada 
en Educación y 

Ambiente

2021 Fischer et al.
Sustainable consumption communication: A 

review of an emerging field of research.
Journal of Cle-
aner Production

2023 Amman et al.
A review on policy instruments for sustainab-

le food consumption.

Sustainable 
Production and 
Consumption
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2021 Glavic
Evolution and Current Challenges of 

Sustainable Consumption and Production.
Sustainability

2024 Gunawan et al.

Responsible Consumption Behavior, Crucial 
Goals for Sustainable Development: 

A Systematic Review and Future 
Research Prospects.

International 
Journal of 

Applied Business 
Research

2022 López et al.
Consumidor responsable: una mirada desde 
el nivel de conocimiento en la categoría de 

bebidas lácteas
Lúmina

2021 Mejía
El consumo responsable como una 

expresión de compromiso desde el principio 
de reciprocidad.

REDMARKA. 
Revista de 
Marketing

2021 Sandberg
Sufficiency transitions: A review of 

consumption changes for environmental 
sustainability.

Journal of 
Cleaner 

Production

2025 Theocharis y 
Tsekouropoulos

Sustainable Consumption and Branding for 
Gen Z: How Brand Dimensions Influence 

Consumer Behavior and Adoption of Newly 
Launched Technological Products.

Sustainability

2020 Testa et al.
Drivers to green consumption: 

a systematic review.

Environment, 
Development 

and 
Sustainability

2022 Vergura et al.
Investigating sustainable consumption 

behaviors: a bibliometric analysis.
British Food 

Journal

2025 Wolny et al.
Digital Consumer Behavior in Poland and Its 
Environmental Impact Within the Framework 

of Sustainability.
Sustainability

2024 Quezada y Chafla
Consumo responsable y su relación 

con la economía circular: perspectiva 
desde los hogares.

Revista Cuestio-
nes Económicas

Nota. Elaboración propia

Estos artículos brindan información relevante sobre el consumo responsa-
ble. En el proceso de análisis de resultados se encontraron diferentes temáticas 
que giran en torno a la sostenibilidad ambiental desde enfoques diversos. Estos 
ejes temáticos permiten comprender la complejidad del consumo responsable y 
su estrecha relación con factores sociales, económicos y comunicacionales que 
condicionan su práctica.
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Por esta razón, la Tabla 8 sintetiza los principales aportes teóricos identi-
ficados en la revisión sobre el consumo responsable y su relación con la soste-
nibilidad ambiental. Esta recopilación permite visualizar los temas clave abor-
dados por diversos autores, quienes, desde distintas perspectivas, analizan las 
dinámicas entre consumidores, empresas, políticas públicas, factores educati-
vos, contextos digitales y estrategias de publicidad.

Tabla 8. Aportes principales de los estudios seleccionados

Economía circular y 
compromiso empresarial

Quezada y Chalfa (2024), Vergura et al. (2022)

Legislación, educación y 
concientización ambiental

Glavic (2021), Al-Nuaimi y Al-Ghamdi (2022), 
Wolny et al. (2025), Fischer et al. (2021)

Consumo responsable vs 
consumo sostenible

Gunawan et al. (2024), Cherrier (2025), Sandberg 
(2021)

Cambio generacional y
comportamiento del consumidor

Mejía (2021), Theocharis y Tsekouropoulos (2025), 
Testa et al. (2020)

Greenwashing, confianza 
y marketing sostenible

Testa et al. (2020), Vergura et al. (2022), 
Amman et al. (2023)

Instrumentos y políticas públicas 
para el consumo sostenible

Amman et al. (2023), Sandberg (2021)

Nota. Elaboración propia

La distribución cronológica de los 15 artículos incluidos en esta revisi-
ón revela patrones distintivos en la producción científica (ver Figura 4). Los 
años 2021 y 2025 destacan como los de mayor productividad, concentrando 
cada uno el 26.67 % del total de publicaciones. En contraste, 2020 y 2023 
registraron la menor actividad, con solo un 6.67 %, respectivamente. El año 
2022 aportó el 20 % de los resultados, mientras que 2024 representó un 13.33 
%. Este porcentaje total de las publicaciones ofrece una base significativa 
para analizar la evolución y el estado actual de los estudios sobre el consumo 
responsable.
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Figura 4. Porcentaje de artículos publicados según resultados seleccionados

Nota. Elaboración propia

4.3. Discusión

El consumo responsable está alineado con los patrones de consumo y 
producción de la Agenda 2030. Su transformación depende de acciones legisla-
tivas que regulan actividades empresariales para reducir la huella de carbono, y 
educativas, puesto que buscan concientizar a la población para prevenir la acu-
mulación de residuos (Glavic, 2021). Para las empresas, este enfoque circular 
requiere de medidas claras que fomenten la interacción con los consumidores y 
un compromiso claro con la sostenibilidad, ya que el consumo responsable im-
pulsa prácticas más sostenibles a lo largo de toda la cadena de valor (Quezada 
y Chafla, 2024).

La particularidad del consumo responsable radica en las prácticas                                  
sostenibles a nivel individual o empresarial, lo cual se aleja de lo considerado 
como consumo sostenible, que aborda el impacto ambiental a nivel global y a lar-
go plazo. Esta distinción debe tener en cuenta el sector empresarial para ofrecer 
soluciones concretas para el público que demanda planes de acción sostenible en 
el corto plazo (Gunawan et al., 2024; Jerkovic y Collantes-González, 2025).
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En este sentido, esta diferenciación guarda relación con los enfoques dé-
bil y fuerte de la sostenibilidad, que impulsan los siguientes cambios: el pri-
mero, ligado al consumo responsable, promueve transformaciones individuales 
mediante la comunicación; el segundo, vinculado al consumo sostenible, pro-
pone reformas colectivas aún poco desarrolladas (Fischer et al., 2021). Accio-
nes como el reciclaje y las charlas ambientales, especialmente en la educación 
superior, fomentan conductas proambientales desde lo personal, aportando a 
una conciencia colectiva inicial (Al-Nuaimi y Al-Ghamdi, 2022).

La lógica de producción y consumo actual, impulsada por la globalizaci-
ón y la comercialización masiva, dificulta la transición hacia materiales y prác-
ticas más sostenibles, tanto en el plano empresarial como en el comportamiento 
del consumidor (Fischer et al., 2021; López et al., 2022). Este modelo no solo 
genera impactos ambientales, sino también efectos en la dimensión personal, 
donde el exceso de consumo de bienes puede derivar al vacío de significado. 
Frente a ello, algunas iniciativas comienzan a generar conciencia ambiental 
desde espacios formativos y de interacción cotidiana, lo que permite abrir paso 
a una reflexión crítica sobre los hábitos de consumo (Cherrier, 2025).

La disposición de los jóvenes hacia un consumo más ético y consciente 
representa una oportunidad clave para fortalecer prácticas responsables. Sin 
embargo, esta tendencia convive con tensiones propias del mercado, donde fac-
tores como el precio y el estatus aún inciden en la decisión de compra (Mejía, 
2021). En este contexto, las empresas deben adoptar una comunicación trans-
parente y coherente, especialmente ante una generación que exige consistencia 
entre discurso ambiental y las acciones reales (Theocharis y Tsekouropoulos, 
2025). Estos cambios, aunque individuales, permiten sentar bases importantes 
para una transformación cultural más amplia.

El escepticismo hacia los mensajes ecológicos empresariales responde 
al greenwashing, una práctica que simula compromiso ambiental, pero genera 
desconfianza incluso hacia marcas honestas. Frente a ello, las empresas deben 
comunicar con coherencia su sostenibilidad mediante etiquetas, redes sociales y 
acciones verificables (Testa et al., 2020; Vergura et al., 2022). Estas estrategias 
pueden complementarse con regulaciones, incentivos y nudges, este último es 
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aquella medida que orienta el actuar del consumidor sin restringir su libertad de 
compra (Amman et al., 2023).

Actualmente, la implementación de prácticas ambientales de consumo 
enfrenta diversas barreras vinculadas al desarrollo desigual y a limitaciones 
estructurales. Estas dificultades se presentan en los indicadores de sostenibi-
lidad, que registran retos significativos para lograr una transición efectiva. La 
Tabla 9 resume las principales tendencias y desafíos emergentes en esta materia                   
(Glavic, 2021; Quezada y Chafla, 2024):

Tabla 9. Principales necesidades y obstáculos en la transición al consumo y                  
producción sostenible

Categorías Desafíos emergentes Implicancias clave

Demografía 
y sociedad

Envejecimiento, 
migraciones, desigualdad y 

crecimiento poblacional.

Necesidad de educación inclusiva y 
solidaridad intergeneracional.

Salud y bienestar Pandemias, morbilidad creciente, 
costos del sistema de salud.

Fortalecer sistemas de salud pública y 
promover estilos de vida saludables.

Urbanización y 
movilidad

Expansión de megaciudades, in-
seguridad, problemas de 

movilidad.

Desarrollo de ciudades y hogares 
inteligentes.

Geopolítica e 
inestabilidad

Conflictos, migraciones masivas, 
crisis económicas, multipolaridad.

Cooperación regional y global, 
y resiliencia social.

Transición 
económica global

Paso del G7 al E7, nuevos 
liderazgos económicos en 

las regiones.

Redes colaborativas, empoderamiento 
de las personas.

Recursos naturales 
y sostenibilidad

Escasez de agua, tierras fértiles, 
materias primas, presión sobre 

ecosistemas.

Economía circular, eficiencia de 
recursos, decrecimiento en la 

explotación de recursos y mejora 
en la elección de consumo.

Tecnología e 
innovación

Digitalización, IA, biotecnología, 
energías renovables, Industria 5.0.

Innovación sostenible, transformación 
productiva.

Medio ambiente y 
cambio climático

Calentamiento global, 
contaminación, pérdida de 

biodiversidad.

Adaptación, mitigación, consumo 
sostenible y captura de carbono.

Gobernanza global Desajuste entre desafíos globales 
y respuestas nacionales.

Cooperación multinivel, enfoque 
sistémico, cohesión social.

Nota. Elaboración propia.
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La tabla sintetiza los principales desafíos emergentes a nivel global, agru-
pados en categorías que abarcan dimensiones sociales, ambientales, tecnológi-
cas y políticas. Estos retos, como el envejecimiento poblacional, las pandemias, 
la urbanización acelerada o los conflictos geopolíticos, reflejan un escenario 
cada vez más complejo e interconectado, que requiere respuestas integrales 
coordinadas.

Ante estas problemáticas, se plantean estrategias clave orientadas a la 
sostenibilidad y la resiliencia, como la promoción de estilos de vida saludables, 
el desarrollo de ciudades inteligentes, la economía circular y la cooperación 
regional y global. En este marco, se incorpora el concepto de “suficiencia” 
como complemento del consumo responsable. Este enfoque propone una trans-
formación del estilo de vida hacia un uso más consciente de los recursos, y se 
presenta como una forma avanzada, incluso crítica, del consumo responsable, 
al adoptar modos de consumo excluyentes (Sandberg, 2021; Vergura et al., 
2022; Gunawan et al., 2024).

La implementación de este enfoque no está exenta de tensiones. La pre-
sencia global del mercado genera una perspectiva ambivalente en la sociedad: 
por un lado, se promueve el consumo excesivo; por otro, la abundancia de 
bienes materiales dificulta la adopción de prácticas sostenibles. Esta dicotomía 
pone de relieve el vínculo emocional con lo material, que provoca tanto atracci-
ón como rechazo (Cherrier, 2025). En este contexto, para comprender mejor los 
lineamientos del consumo responsable, en la Tabla 10 se detallan las prácticas 
sostenibles del enfoque de la “suficiencia”:

Tabla 10. Conductas relevantes para la suficiencia en el consumo

Tipo de práctica Descripción
Reducciones 

absolutas
Consiste en consumir menos en términos absolutos, eliminando 

necesidades o hábitos de consumo innecesarios.
Cambios 
modales

Sustituir productos o servicios por alternativas más sostenibles que 
reduzcan el impacto ambiental.

Aumento de la 
longevidad de 

productos

Implica usar los productos por más tiempo, mediante el cuidado, 
reparación o reutilización para evitar reemplazos frecuentes.

Prácticas de 
compartición

Basadas en compartir bienes y servicios entre varias personas para 
evitar la necesidad de propiedad individual.

Nota. Adaptado de Sandberg (2021).
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Como se observa en la tabla anterior, estas prácticas reflejan un cambio 
estructural en los hábitos de consumo y en la manera en que las personas se re-
lacionan con los bienes materiales. Este cambio no solo implica transformacio-
nes en el plano físico o cotidiano, sino que también se relaciona con el contexto 
digital, donde se refuerza la conciencia ecológica y la actitud proambiental de 
los consumidores.

La digitalización desempeña un papel clave en la promoción del consu-
mo responsable, puesto que facilita el acceso a la información sobre productos 
sostenibles, permite la comparación entre marcas por su impacto ambiental y 
fomenta la creación de comunidades en línea que promueven estilos de vida 
sostenibles. Las plataformas digitales y aplicativos móviles también ayudan a 
transmitir campañas educativas impulsadas por instituciones y organizaciones 
(Wolny et al., 2025; Testa et al., 2020).

En este contexto, el consumo responsable también puede entenderse 
como una forma de reciprocidad, en la que los consumidores premian a las 
empresas comprometidas con el bien común (Mejía, 2021). Esta relación im-
pulsa nuevas prácticas empresariales orientadas al marketing sostenible y a la 
innovación en el uso de recursos (Vergura et al., 2022). No obstante, para que 
las transformaciones sean efectivas, es fundamental mejorar la comunicación y 
generar conciencia colectiva, de modo que se favorezca una participación ac-
tiva de la población y la implementación de políticas coherentes con los ODS 
(Amman et al., 2023).

4.4. Conclusión

Los resultados analizados en esta revisión permiten entender que el con-
sumo responsable se trata de una práctica compleja y multifactorial, que se con-
figura en la intersección entre las decisiones individuales de los consumidores 
y las estrategias empresariales orientadas a la sostenibilidad ambiental. Desde 
el ámbito particular, la sociedad aplica prácticas de consumo responsable me-
diante la reducción del consumo, la reutilización de productos, elección de bie-
nes sostenibles uso de plataformas digitales para adquirir información sobre el 
producto y la empresa.
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Por parte del sector empresarial, las organizaciones implementan diver-
sas estrategias como la adopción de modelos de economía circular, diseño de 
productos con menor huella ecológica, campañas de marketing verde y la co-
municación transparente con sus compromisos con el medio ambiente. Estas 
acciones buscan generar confianza en los consumidores, que con el pasar de 
los años se vuelven más exigentes y conscientes debido al acceso ilimitado de 
información. 

A pesar de que consumidores y empresas comparten la preocupación 
ambiental, sus enfoques de consumo responsable son diferentes: los prime-
ros actúan desde valores éticos y educativos, mientras que los segundos res-
ponden a intereses institucionales y económicos. La adopción del consumo 
responsable depende de factores como la educación, la digitalización y las 
políticas públicas, pero enfrenta barreras como el modelo económico domi-
nante, la desigualdad de acceso a información y el greenwashing. Por ello, se 
requieren de estrategias coordinadas entre actores sociales, empresariales y 
estatales.
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CAPÍTULO V

EL DESARROLLO SOSTENIBLE DESDE EL ENFOQUE 
DE LA INGENIERÍA AMBIENTAL

La reconciliación entre el progreso humano y la preservación del mundo 
natural trae a colación los conceptos de ingeniería y desarrollo como las dos 
caras de un solo propósito: la construcción de un mundo más sostenible. Esta 
disciplina científica, por lo tanto, ocupa un lugar primordial en el presente y 
futuro de la sociedad moderna; y es precisamente la ingeniería ambiental la que 
tiene el encargo de aplicar los paradigmas de la ciencia y las matemáticas para 
concretar la optimización de los procesos y productos. Así pues, dichas accio-
nes prácticas en los alimentos, el agua, la energía, el entorno o la ciudad, repre-
sentan el compromiso de estos profesionales para garantizar la sostenibilidad a 
través del uso de los recursos naturales de manera responsable y resiliente, pero 
también para propiciar mejoras de socioeconómico indispensables para hacer 
del mundo un lugar más justo y saludable.

El progreso científico y tecnológico que propone la ingeniería ambiental 
resulta esencial no solo para garantizar la resistencia al calentamiento global, 
sino también porque a través de su intervención se construyen carreteras, me-
canismos de saneamiento y agua potable, presas y demás infraestructuras sos-
tenibles que contribuyen a impulsar una economía más responsable, circular 
y verde. De esta forma, las innovaciones de ingeniería involucran la gestión 
equilibrada de los recursos y un consumo ecológico por el cual los artículos 
y sus excedentes pueden reinsertarse en la cadena de suministro como nue-
vos insumos en otros procesos y productos. Promover la ingeniería significa 
generar oportunidades únicas para alcanzar un mundo pacífico, proponiendo 
tecnologías inclusivas que aborden el desigual acceso y prometan una mayor 
prosperidad y mejor calidad de vida para todos.
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5.1. La educación sostenible a través de la ingeniería ambiental

Está demostrado que mientras mayor presión se ejerza sobre los sis-
temas vitales del entorno natural, las alteraciones negativas que sufra serán 
más intensas, prolongadas y mortíferas. Este hecho destaca la necesidad de 
invertir tiempo, esfuerzo y dinero para comprender de qué manera funcionan 
los diferentes territorios del planeta, como un todo interconectado y en equili-
brio; y es que, a pesar de los avances, se mantiene una deficiente lectura sobre 
la relación que se viene desarrollando entre las personas y el planeta. Es en 
este escenario donde la educación ambiental emerge como una estrategia crí-
tica para la construcción de una sociedad sustentable que cuide del ambiente 
(Solarte-Echeverri et al., 2024).

Asumir la naturaleza como una fuente de recursos inagotable conduce 
al inevitable final del mundo; en tal sentido, la educación puede ser una po-
derosa palanca para transformar comportamientos no sostenibles e intervenir 
en la regeneración del ecosistema. La lucha contra el cambio climático debe 
iniciar en los centros académicos, y la educación para el desarrollo sostenible 
no debe ser un privilegio, sino accesible a todos sin distinción. Tras el análisis 
de los planes de educación y marcos curriculares de unos cincuenta Estados, 
la Unesco (2021) detectó que más de la mitad no hacían referencia a la crisis 
del clima, y solo el 19 % se ocupaba de los temas sobre la biodiversidad.

La universidad cumple un rol crucial en el desarrollo y transmisión 
de conocimiento y la educación de futuros profesionales capaces de solven-
tar diversos desafíos. En tal sentido, la ingeniería ambiental como disciplina 
orientada a la protección y gestión del ecosistema se erige como un campo 
estratégico para la promoción de la sostenibilidad. Considerada tradicional-
mente como un apéndice de la ingeniería sanitaria, en la rama medioambien-
tal ha venido creciendo para incluir una diversidad de aspectos que tengan 
en cuenta no solo la técnica convencional, sino también en la minimización 
en origen y la recuperación, los ciclos de vida e impactos multimedia y los 
nuevos paradigmas de la sostenibilidad.
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El paradigma del desarrollo sostenible involucra una extensión hacia un 
todo planetario y las generaciones futuras, en el cual los aspectos intelectual, 
ético y normativo imprimen una injerencia concluyente. En efecto, la crisis 
ambiental global es una realidad que exige soluciones oportunas, innovado-
ras y transformadoras, y la ingeniería ambiental aparece como una apuesta 
decisiva para pensar en un mundo sostenible y resiliente. Al respecto, Men-
doza-Peña y Silva-Flores (2023) añaden que toda instrucción superior de-
bería poder hacer coincidir la adquisición del conocimiento con un correcto 
desarrollo de comportamientos, percepciones y actitudes responsables.

Los problemas del ambiente son sistémicos, de modo que precisan de 
intervenciones con ese mismo carácter y a varios niveles. De esta manera, 
es posible tener una visión integral de las conexiones entre la praxis corpo-
rativa y la humana, identificando coincidencias o diferencias para su pronta 
optimización, resolución o modificación. Entre las prioridades de mejora se 
incluyen el uso sostenible de los recursos naturales, la protección de la salud 
humana y del medio natural y la equidad ambiental. Bajo esos parámetros, se 
requiere de una educación ambiental con transversalidad de habilidades en 
todas las áreas formativas, la cual fomente una conciencia ambiental profun-
da entre la comunidad estudiantil.

Debido a la complejidad de la crisis climática, se precisa de un examen 
multifacético que únicamente puede concebirse en las aulas a través de un 
proceso de instrucción ambiental con perspectiva integral, integrando dife-
rentes disciplinas (Armesto y Vallejos, 2021). En los últimos años, la inge-
niería ambiental ha venido experimentado una aproximación más holística; 
de hecho, se le considera intrínsecamente interdisciplinaria, puesto que sus 
egresados a menudo trabajan con expertos en biología, química, geología y 
política pública. Esta colaboración no solo aporta a su enfoque profesional, 
sino también permite asumir los problemas ambientales de manera más uni-
versal e innovadora.
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Tabla 11. Objetivos de la educación ambiental según la Carta de Belgrado

Crear conciencia
Transmitir a la sociedad en su conjunto sobre la realidad de los problemas 
reales derivados del cambio climático.

Crear y difundir 
conocimiento

Permitir el fácil acceso de los ciudadanos a toda la información disponible 
para que puedan formar una opinión propia y crítica sobre la realidad.

Fomentar 
actitudes

Impulsar una serie de valores sociales y despertar mayor interés y participaci-
ón activa en la protección y mejora del ambiente.

Fomentar 
aptitudes

Poner a disposición de todos las capacidades y las herramientas necesarias 
para resolver los problemas de carácter ambiental.

Capacidad de 
evaluación

Proporcionar una evaluación objetiva de las acciones realizadas en función de 
lo social, ecológico, político y educativo, de esta manera, los propios ciudada-
nos podrán sugerir mejoras.

Fomentar la 
participación

Animar a las personas para adquirir una mayor responsabilidad para adoptar 
medidas que resuelvan la crisis ecológica.

Nota. Tomado de Casas (2025).

La ingeniería ambiental es la primera línea de defensa contra los factores 
que perjudican al ecosistema. Con su enfoque en la protección y gestión eco-
lógica, localiza los detonantes dañinos, realiza pruebas de diagnóstico y diseña 
respuestas a los retos modernos; es decir, acciona como investigador, analista, 
maquinista, ambientalista e incluso agente del orden ante las infracciones (Cen-
tral Michigan University, 2023). Un buen ingeniero ambiental sobresale por su 
saber técnico, dotes comunicativas e interdisciplinariedad aplicada en el análi-
sis y diseño de los procesos ambientales e infraestructuras físicas, atendiendo a 
las implicaciones de estos temas en las sociedades actuales y futuras.

A pesar de la función sustantiva que realizan los ingenieros industriales, 
existen marcadas brechas entre las competencias ambientales que requieren 
y la calidad educativa recibida, con mayor peso en lo teórico y de espaldas a 
los desafíos locales. La educación ambiental en América Latina, por ejemplo, 
atañe solo al nivel primario y secundario, omitiendo a la instrucción superior; 
queda claro entonces que esta situación requiere la reestructuración voluntaria 
de los programas de pregrado y posgrado (Acosta Castellanos et al., 2020). Se 
debe, por ende, guiar al educando a conocer su entorno en cuanto a las prácticas 
humanas y los actos de la naturaleza, procurando crear estrategias de acción 
para su conservación. 
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5.2. La ingeniería ambiental en la crisis climática

El desarrollo industrial guarda un componente socioeconómico esencial 
para el progreso de las sociedades y la conservación de la vida en el planeta. 
Sin embargo, en estos últimos años, su pertinencia viene evidenciando temas 
de agotamiento de recursos y declives de los ecosistemas a causa de la ince-
sante polución que resulta de sus procesos. Los remanentes de las actividades 
productivas ocasionan incontables vestigios negativos en el contexto a un 
corto, mediano y largo plazo; un modelo de desarrollo que, según menciona 
Fernández (2021), se asienta sobre las consecuencias de la industrialización 
y el desinterés de promover un esquema de gestión responsable con el me-
dioambiente.

Aunque el desenvolvimiento industrial tiene injerencia en la reactivación 
socioeconómica y la mejora de la calidad de vida humana, también provoca 
profundas modificaciones en el entorno, en algunos casos irreversibles, que 
afectan además el bienestar de la población (Padilla y Herrera, 2019). La al-
ternativa de solución a los daños ecológicos guarda relación con el análisis 
científico a cargo de los ingenieros ambientales, cuyo liderazgo y conocimien-
to para identificar y ponderar la severidad y la magnitud de posibles impactos 
medioambientales hace posible que la sostenibilidad forme parte del presente 
cotidiano, pero al mismo tiempo se planifique para el futuro.

La ciencia de la ingeniería ha sabido interpretar las demandas más urgen-
tes con respecto a las causas y secuelas del recalentamiento global. Así, su va-
lioso aporte incluye el diseño de las tecnologías que usan energías renovables, 
en especial durante los años de pandemia COVID-19, en los cuales se disparó 
la rentabilidad de las compañías debido al uso de los servicios online y la re-
ducción de los gastos fijos en electricidad. Al respecto, el ingeniero ambiental 
gestiona procesos para mejorar la calidad del espacio natural, minimizando los 
efectos de la lluvia ácida, las emisiones de los autos o el agotamiento de la capa 
de ozono. Según la Universidad Autónoma del Perú (2023), algunas de sus 
funciones son:
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• Preparar, revisar y actualizar informes de investigación ambiental.

• Obtener, actualizar y mantener planes, permisos y modos operativos 
estándar.

• Realizar soporte técnico para proyectos de remediación ambiental y 
acciones legales.
• Analizar datos científicos y realizar controles de calidad.
• Supervisar el progreso de los programas de mejora ambiental.
• Inspeccionar instalaciones y programas industriales y municipales para 
garantizar el cumplimiento de las reglamentaciones ambientales.
• Asesorar a corporaciones y agencias gubernamentales sobre procedi-
mientos para el correcto tratamiento de espacios contaminados.
• Diseñar proyectos orientados a proteger el medioambiente, como insta-
laciones de recuperación de agua, métodos para transformar residuos en 
energía y sistemas de control de la contaminación del aire.
En líneas generales, los ingenieros, en sus roles como investigadores 

o gestores de proyectos, están llamados a desempeñar dos funciones vitales: 
mitigación y adaptación. En opinión de Portacio-Rodríguez (2023), mitigar 
los efectos del cambio climático y el calentamiento global pasa por aplicar 
procedimientos para la prevención y gestión de incertidumbres y riesgos; 
mientras que, en paralelo, se adaptan las condiciones actuales a la nueva si-
tuación de crisis atmosférica y las incidencias resultantes. Cabe destacar que, 
en la comprensión de la emergencia ecológica, prima un compromiso resis-
tente con los diseños sustentables, la innovación y la incorporación de nuevas 
tecnologías.

En el trayecto de estas funciones, es importante considerar su labor para 
la producción de los nuevos conocimientos que le permitan a la población mun-
dial satisfacer sus demandas elementales. Esto se convierte en un potente incen-
tivo que se proyecta en la reproducción de mejores escenarios para el despunte 
del progreso sostenible en aquellos Estados menos favorecidos y las sociedades 
poco avanzadas. Al diseñar instalaciones y procesos para el tratamiento de los 
contaminantes, los ingenieros ambientales procuran atender diferentes proble-
mas al mismo tiempo, desde anticipar peligros para salvaguardar la integridad 
del trabajador y los empleadores hasta la protección del medioambiente.
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La contaminación de los ecosistemas ha experimentado un crecimiento 
imparable en todo el mundo. En el aire, el 79 % de las emisiones de gases de 
efecto invernadero son producto de actividades vinculadas con el procesado de 
la energía; de ese total, el 26 % pertenece a las industrias del segmento energé-
tico, el 24 % le corresponde al transporte, el 17 % al sector de la manufactura y 
otro 12 % a la construcción. De otro lado, los entendidos como Pachés (2020) 
sostienen que la producción global de químicos aumentará cada año en un 3,5 
% promedio hasta el 2030; entre ellos, los remanentes de las grandes com-
pañías farmacéuticas figuran como los más tóxicos y con mayor proyección de 
expansión.

En respuesta a estos desafíos, la Unesco (2021) publicó un informe so-
bre la relevancia de la ingeniería para afrontar la difícil realidad del planeta 
y conseguir cada uno de los 17 ODS. El documento destaca la igualdad de 
oportunidades como clave de la inclusión para garantizar una profesión con 
participación equilibrada de géneros; igualmente, brinda una clara imagen del 
ingeniero y sus capacidades para conectar las demandas sociales con las inno-
vaciones tecnológicas y las aplicaciones comerciales más adecuadas, las cuales 
están configurando la forma de vivir y entender el mundo. 

5.3. Retos de la ingeniería ambiental en la defensa del hábitat

La naturaleza del pensamiento de los ingenieros, creativa, sin limitacio-
nes y resuelta, los conduce a vislumbrar un mundo que funcione cada vez mejor. 
Esta curiosidad intrínseca los lleva a la aventura de imaginar nuevos productos, 
accesorios y procesos que le permita a la población lograr un mejor estándar de 
vida. Bajo esa línea de razonamiento libre, sin imposiciones ni barreras físicas, 
surge la ingeniería ambiental como una extensión de los conocimientos y her-
ramientas de la ingeniería para compatibilizar la acción humana con un medio 
determinado, procurando su estabilidad y correcto desarrollo.

Con el objetivo de resolver los daños al balance ecosistémico, los in-
genieros de esta rama se han servido de la tecnología; si bien su avance está 
vulnerando el hábitat, también puede asistir en la conservación del planeta. 
Ejemplo de su pertinencia son los drones que detectan la tala ilegal o la caza 
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en zonas protegidas; el uso de la inteligencia artificial (IA) para analizar imá-
genes satelitales y detectar cambios en los suelos o el agua, entre muchos más; 
y aunque la tecnología verde contribuye en la lucha contra la degradación am-
biental, aún cuenta con barreras de costo para su plena implementación, la falta 
de infraestructura y el acceso limitado a los recursos, por mencionar algunos 
(Chalup, 2024).

Es relevante apuntar que revertir la nocividad del progreso tecnológico 
involucra ir de la mano con los paradigmas de la ciencia social para compren-
der cómo la relación entre las personas y su entorno está enmarcada en una 
dimensión temporal que trasciende el presente y obliga a concebir el futuro. Tal 
aspecto social de la innovación sostenible se enfoca en la capacidad de generar 
respuestas novedosas que impacten positivamente en los pueblos, aupando la 
inclusión, justicia social y equidad (Clouet y Alfaro, 2022). Por otro lado, ese 
factor de temporalidad establece la previsibilidad de la ingeniería ambiental, 
pues repara en la crisis climática partiendo de una incertidumbre ligada con una 
visión de largo plazo.

Solo reconociendo las causas del deterioro del ambiente es posible de-
sarrollar tecnologías que, más allá de mitigar los efectos del cambio climático 
y así evitar un terrible desenlace, procura restaurar sus óptimas condiciones 
(Waisman et al., 2019). Es difícil imaginar el progreso del ser humano sin las 
tecnologías energéticas, mecánicas, biológicas y químicas de hoy, y, al mismo 
tiempo, reflexionar sobre su injerencia en los cambios y los conflictos globales. 
En tal sentido, la ingeniería es particularmente sensitiva a tales aspectos, debi-
do a su manejo del lenguaje matemático, científico y tecnológico que le permite 
fomentar el desarrollo de la vida en el planeta recortando la agresividad de la 
actividad industrial.



El Consumo Responsable como Estrategia en la Sostenibilidad Ambiental

8888

Figura 5. Relación entre la ciencia, ingeniería y tecnología antes la demanda social

Nota. Tomado de García et al. (2022).

A futuro, se espera una explosión dramática en la producción del cono-
cimiento, que abrirá puertas a nuevas tecnologías que alivien los problemas 
más críticos de los colectivos. Esta revolución se verá reflejado en importantes 
avances en el campo de la medicina, diversos dispositivos para aplicaciones 
energéticas, fuentes de luz sostenibles y una generación de computadoras con 
mayores capacidades, que hagan factible un proceso de comunicación a nivel 
avanzado. Por otro lado, los desafíos primordiales tendrán que ver con el de-
terioro de la infraestructura, aspectos ambientales críticos y proporcionar una 
correcta cobertura en vivienda, agua y salud para una población que proyecta 
crecer rápidamente.

Es indudable que la ingeniería ha contribuido enormemente a la calidad 
de vida que hoy se disfruta. La Unesco (2021) espera que surjan mayores 
oportunidades para desarrollar temas puntuales ligados a la conversión y al-
macenaje de energía solar a un costo asequible y competitivo con el com-
bustible fósil, una mayor disponibilidad de la energía resultante de la fusión 
nuclear y el avance de mejores métodos de reducción de carbono para lograr 
bienes industriales, confinando en el subsuelo el exceso de carbón. Asimis-
mo, tener un manejo óptimo del ciclo del nitrógeno, reduciendo el excesivo 
uso de los motores de combustión interna, el abuso de fertilizantes y otras 
actividades contaminantes.
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