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RESUMEN

El clima organizacional en entornos educativos conlleva una serie de proce-
sos para mejorar la calidad educativa. Por otro lado, la eficiencia en la edu-
cación básica escolar se apoya en diversos factores para su consolidación, 
tanto a nivel de recursos y metodologías de aprendizaje, como en la adecuada 
gestión institucional. En tal sentido, el presente libro se ha elaborado con el 
objetivo de analizar cuáles son los factores, procesos, estrategias y métodos 
que se ejecutan para alcanzar la mejora de la calidad educativa en las insti-
tuciones educativas de educación básica regular. Para ello, se ha realizado 
una revisión sistemática apoyada en el método Prisma, con el propósito de 
adquirir fuentes relevantes para la temática central; por esta razón, se han 
elaborado criterios de selección y estrategias de búsqueda de información. 
Se obtuvo un total de 1432 fuentes, que pasaron por un proceso estructurado 
de selección, dando como resultado un total de 19 artículos que abordan las 
necesidades formativas del estudiante, la infraestructura institucional, los re-
cursos tecnológicos de calidad, el liderazgo en la directiva de la escuela, la 
relación positiva entre el estudiante y el docente, entre otros. Finalmente, al 
analizarse los diferentes artículos se obtuvo como conclusión que las insti-
tuciones, para mejorar sustancialmente su calidad educativa, requieren de un 
manejo adecuado de las habilidades socioemocionales de grupo de trabajo, la 
adquisición y distribución de recursos tecnológicos, la capacitación continua 
del docente y enfoques flexibles de aprendizaje para garantizar la responsabi-
lidad del estudiante con su formación.

Palabras clave: Clima organizacional, gestión institucional, calidad educativa, 
educación básica regular, administración educativa.
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ABSTRACT

The organizational climate in educational environments involves a series of 
processes to improve educational quality. Efficiency in basic school education 
relies on several factors for its consolidation, both at the level of resources 
and learning methodologies, as well as in the adequate institutional manage-
ment. In this sense, this article has been prepared with the objective of analy-
zing the factors, processes, strategies and methods that are implemented in 
regular basic education educational institutions to achieve the improvement 
of educational quality. For this purpose, a systematic review has been carried 
out, supported by the PRISMA method, to acquire relevant sources for the 
central theme, for this reason, selection criteria and information search strate-
gies have been developed. A total of 1432 sources were obtained, which went 
through a structured selection process, resulting in a total of 19 articles that 
address the formative needs of the student, institutional infrastructure, qua-
lity technological resources, leadership in school management, positive stu-
dent-teacher relationship, among others. Finally, upon analyzing the different 
articles, it was concluded that in order to substantially improve the quality of 
education, institutions require: adequate management of the socioemotional 
skills of the work group, the acquisition and distribution of technological 
resources, continuous teacher training and flexible learning approaches to 
guarantee the student’s responsibility for his or her education.

Keywords: Organizational climate, institutional management, educational 
quality, regular basic education, educational administration.
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INTRODUCCIÓN

El clima organizacional tiene muchos efectos en la gestión de una insti-

tución, especialmente en las escuelas. Un clima organizacional positivo, carac-

terizado por la confianza, el respeto y la colaboración, mejora la gestión. Los 

líderes pueden ver mejoras significativas en la satisfacción del personal y el 

rendimiento si crean un entorno de trabajo saludable y motivador, lo cual me-

jora el proceso educativo. Este análisis sistemático muestra que un buen clima 

organizacional no solo mejora la moral y el compromiso del personal docente 

y administrativo, sino que también fomenta el aprendizaje de los estudiantes, 

fomenta la innovación y mejora los resultados académicos.

El primer capítulo presenta el concepto de clima organizacional, sus 

componentes clave y teorías relevantes, como las de Likert y McGregor. Ade-

más, se identifican los tipos y factores del clima organizacional y se destaca su 

importancia en el éxito de las empresas. El segundo capítulo define la gestión 

institucional, sus objetivos y principios. Se examinan las dimensiones clave, 

como liderazgo directivo, planificación estratégica y capacitación de personal, 

y se discuten enfoques y métodos de evaluación de la gestión. El tercer capítulo 

aborda la calidad educativa, incluyendo sus nociones generales, factores, ele-

mentos y principios. Se destacan los métodos de evaluación y la importancia de 

la calidad educativa en la mejora continua del sistema educativo. 

El cuarto capítulo lleva a cabo un análisis sistemático del impacto del cli-

ma organizacional en la gestión institucional en instituciones educativas, mos-

trando cómo un clima positivo influye en la efectividad de la gestión y el de-

sempeño académico. Finalmente, el quinto capítulo presenta un panorama de la 

educación y la gestión escolar, discutiendo el sistema de gestión de calidad en 
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la educación y la influencia del liderazgo en el clima organizacional, destacan-

do cómo puede fomentar un ambiente positivo y mejorar la gestión educativa.

Este libro combina elementos cruciales del clima organizacional y la 

gestión institucional, ofreciendo una guía para mejorar el desempeño organi-

zacional y la calidad educativa en las escuelas. 
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CAPÍTULO I 

CLIMA ORGANIZACIONAL 

El clima organizacional es una parte importante del mundo empresarial 

porque determina el entorno psicológico y emocional en el que los emplea-

dos realizan sus tareas diarias dentro de una organización. Se define como las 

opiniones compartidas y colectivas de los empleados sobre las condiciones de 

trabajo, las políticas, las prácticas y la cultura de la empresa. La comunicación, 

el liderazgo, las normas organizacionales y la estructura jerárquica son algunos 

de los componentes importantes que afectan la experiencia laboral (Iglesias et 

al., 2020).

Según Paredes (2022), diversas teorías han ayudado a comprender y ana-

lizar el clima organizacional desde una variedad de puntos de vista. La teoría 

del clima organizacional de Likert clasifica el clima de una organización en 

cuatro categorías: explotador, autoritario, benevolente y consultivo. La teoría 

del clima laboral de McGregor, a su vez, señala que los estilos de liderazgo ba-

sados en la teoría X (control y autoritarismo) en lugar de la teoría Y (confianza 

y participación) tienen efectos negativos en el clima laboral y, por lo tanto, en 

el desempeño organizacional. Además, la teoría de las relaciones humanas en-

fatiza que satisfacer las necesidades sociales de los empleados y las relaciones 

interpersonales son cruciales para mejorar el clima organizacional.

Cada tipo de clima organizacional, desde autoritario y paternalista hasta 

participativo y tóxico, se distingue por diferentes niveles de autonomía, parti-

cipación y apoyo dentro de la organización. Estos tipos tienen un impacto en la 
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moral y la productividad de los empleados, así como en la retención del talento 

y la imagen de la empresa (Loor & Hinojosa, 2023).

Para Botello et al. (2021), los factores internos, como la estructura orga-

nizativa, las políticas de recursos humanos y el liderazgo, y los factores exter-

nos, como la competencia o las relaciones con los interesados, pueden influir 

en el clima organizacional. Estos componentes trabajan juntos para crear el 

entorno laboral y determinar la percepción colectiva que tienen los empleados 

de su lugar de trabajo.

Según Gonzáles et al. (2021), la capacidad del clima organizacional 

para influir directamente en el desempeño y bienestar de los empleados, así 

como en los resultados empresariales globales, es lo que lo hace tan importan-

te. Un entorno laboral positivo y saludable no solo aumenta la motivación y la 

satisfacción laboral, sino que también fomenta la innovación, la creatividad 

y la cooperación en el equipo. Además, mejora la reputación de la empresa, 

atrae y retiene talento y mejora las relaciones con clientes y proveedores. En 

conclusión, el éxito a largo plazo depende de la gestión efectiva del ambiente 

organizacional.

1.1.  Clima organizacional: concepto

El clima organizacional es el conjunto de cualidades que configuran el 
entorno de trabajo y que son percibidas por los empleados. Este ambiente no 
solo afecta la percepción individual de los colaboradores, sino que también 
influye en su productividad y satisfacción laboral. La cultura organizacional 
juega un papel fundamental, ya que establece las normas, valores y creencias 
compartidas que guían el comportamiento dentro de una empresa. Además, las 
políticas y prácticas adoptadas por la organización, junto con el estilo de lide-
razgo ejercido, son determinantes en la configuración del clima laboral. Las 
relaciones interpersonales entre los colaboradores, caracterizadas por la coope-
ración, el respeto y la comunicación efectiva, también contribuyen significati-
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vamente a un clima organizacional positivo. Asimismo, las condiciones físicas 
del lugar de trabajo, como la distribución del espacio y el diseño ergonómico, 
también tienen un impacto en la percepción del ambiente laboral y el bienestar 
de los empleados (Paredes, 2022).

De acuerdo con Iglesias et al. (2020), un ambiente de trabajo saludable 
no solo crea un entorno de trabajo positivo, sino que promueve la colaboración 
efectiva y el desarrollo profesional. Los empleados que disfrutan de un ambien-
te de trabajo favorable se sienten más motivados y comprometidos con sus res-
ponsabilidades y con los objetivos organizacionales. Esto mejora la eficiencia 
operativa y la retención de talento. Por otro lado, un desfavorable ambiente de 
trabajo puede causar desmotivación, estrés laboral y falta de satisfacción entre 
los empleados, lo que tiene un impacto directo en la moral y el rendimiento del 
equipo. Por lo tanto, gestionar y mejorar el clima organizacional es fundamen-
tal para cualquier empresa que quiera mantener un lugar de trabajo saludable y 
productivo donde los empleados puedan alcanzar su máximo potencial y con-
tribuir positivamente al éxito de la empresa.

Asimismo, Gonzáles et al. (2021) sostienen que el desempeño general de 
los empleados y varios aspectos importantes del entorno laboral están fuerte-
mente influenciados por el clima organizacional. Un ambiente de trabajo posi-
tivo no solo aumenta la productividad y la calidad, sino que además aumenta la 
satisfacción de los empleados y reduce la rotación. Por el contrario, un ambien-
te desfavorable puede perjudicar estos aspectos esenciales, afectando negativa-
mente el desempeño individual y colectivo de los trabajadores y reduciendo su 
compromiso con la organización.

En ese sentido, las empresas pueden implementar una variedad de estra-
tegias efectivas para mejorar el clima organizacional. En primer lugar, pueden 
realizar encuestas de clima organizacional de manera regular para proporcionar 
una visión clara de cómo los empleados ven su entorno laboral. Esta retroali-
mentación ayuda a identificar áreas específicas que necesitan atención y orienta 
el desarrollo de iniciativas para mejorar el clima laboral (Botello et al., 2021).
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Además, es fundamental fomentar una comunicación abierta y fluida. 

En dicho aspecto, los canales de comunicación efectivos entre todos los ni-

veles organizacionales facilitan el intercambio de ideas, fomentan la transpa-

rencia y fortalecen la confianza entre los empleados y la dirección. Impulsar 

el trabajo en equipo mediante la creación de oportunidades para trabajar jun-

tos y compartir conocimientos no solo fortalece las relaciones interpersona-

les, sino que fomenta la innovación y mejora el entorno de trabajo (Loor & 

Hinojosa, 2023).

Para Iglesias et al. (2020), otra estrategia clave es reconocer y recom-

pensar los logros y el buen desempeño. Los sistemas de reconocimiento justos 

y transparentes alientan a los empleados a lograr sus objetivos y fortalecen 

la cultura organizacional. Por último, pero no menos importante, la imple-

mentación de políticas y programas que fomenten el equilibrio entre la vida 

personal y laboral mejora el bienestar general de los empleados y aumenta 

su satisfacción y compromiso con la empresa. Estas acciones juntas tienen el 

potencial de cambiar significativamente el clima organizacional, creando un 

entorno que fomente el éxito individual y colectivo en la empresa.

En resumen, el clima organizacional afecta la productividad y la satis-

facción laboral de los empleados, así como la capacidad de retener talento y 

el éxito general de la organización. Es necesario que la empresa se compro-

meta continuamente con la mejora de este entorno laboral para escuchar y 

satisfacer las necesidades de sus empleados y fomentar una cultura de apertu-

ra, cooperación y reconocimiento. Las empresas no solo pueden optimizar el 

rendimiento y la motivación de sus equipos al implementar estrategias efec-

tivas para mejorar el clima organizacional, sino que también pueden crear 

un entorno donde los empleados se sientan valorados y puedan alcanzar su 

máximo potencial.
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1.2. Componentes del clima organizacional 

Como señalan Iglesias et al. (2020), el concepto de clima organizacional 
es complejo e incluye una variedad de factores que afectan el entorno laboral. 
Aunque no hay una definición universalmente aceptada del clima organizacio-
nal, la mayoría de las personas lo definen como la forma en que ven su entorno 
de trabajo. La cultura organizacional, las políticas y prácticas de la empresa, el 
estilo de liderazgo, las relaciones interpersonales entre los colaboradores, las 
condiciones físicas del lugar de trabajo y las oportunidades de desarrollo pro-

fesional son solo algunos de los factores que influyen en esta percepción. Cada 

uno de estos elementos contribuye a la formación de un ambiente laboral que 

puede ser percibido por los empleados como positivo o negativo, lo que afecta 

su satisfacción y compromiso.

Los valores, creencias y normas que guían y moldean el comportamiento 
de una organización se conocen como cultura organizacional. Estos conceptos 
son comunes entre los miembros de la organización y son cruciales para la 
toma de decisiones, la interacción dentro y fuera de la empresa y la realización 
de las actividades diarias. Los valores son los principios fundamentales que la 
organización considera importantes y sobre los cuales se basa para tomar de-
cisiones y acciones. Por el contrario, las creencias son las creencias profunda-
mente arraigadas de los miembros sobre lo que es verdadero y significativo en 
el contexto de la organización. Finalmente, las normas son las reglas y pautas 
de comportamiento aceptadas que regulan cómo interactúan los empleados, los 
clientes y otras partes interesadas, creando un marco para el comportamiento 
esperado y promoviendo la cohesión en la organización (Chagray et al., 2020).

Según Rojas-Sánchez et al. (2023), desde la forma en que se contrata y 
retiene el talento hasta la manera como se enfrentan los desafíos y se celebra 
el éxito, la cultura organizacional tiene un impacto en todos los aspectos de la 
vida de una empresa. Una cultura sólida y positiva puede ser un activo estraté-
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gico poderoso al conectar a los empleados con los objetivos organizacionales, 
fomentar la innovación y mejorar la satisfacción laboral. Por el contrario, una 
cultura débil o disfuncional puede obstaculizar el desempeño y socavar la mo-
ral de los empleados, lo que tiene un impacto negativo en el entorno laboral y 
la eficacia de la organización. Por lo tanto, comprender y administrar de manera 
efectiva la cultura organizacional es esencial para el éxito a largo plazo de cual-
quier organización.

Asimismo, Hernández et al. (2021) señalan que el liderazgo en una or-
ganización implica más que la autoridad formal; también implica cómo los 
líderes influyen en el comportamiento de los demás, establecen la dirección y 
promueven la cultura organizacional. La forma en que los líderes interactúan 
con los empleados puede tener un impacto significativo en el ambiente de la 
empresa. Un buen liderazgo involucra poder inspirar, motivar y guiar a los 
empleados hacia objetivos compartidos, asegurando que todos se sientan va-
lorados y comprendidos. Esto incluye comunicar claramente las expectativas, 
dar retroalimentación constructiva y crear un lugar de trabajo donde se respete 
y confíe mutuamente (Chagray et al., 2020).

A su vez, Macías-Cedeño et al. (2023) puntualizan que la distribución 
y diseño de las responsabilidades, las relaciones de autoridad y las líneas de 
comunicación dentro de la organización es lo fundamental de la estructura or-
ganizacional. Una estructura organizacional clara y bien definida puede ayudar 
a las operaciones a tener éxito y fomentar un entorno de trabajo en el que todos 
trabajen juntos. Por otro lado, una estructura demasiado rígida o burocrática 
puede impedir la innovación y la flexibilidad necesarias para adaptarse a los 
cambios rápidos en el entorno empresarial.

Las relaciones de dependencia dentro de la estructura de la empresa tam-
bién juegan un papel importante en el clima de la empresa. Cuando cada em-
pleado sabe cuáles son sus responsabilidades y roles, se crea un entorno donde 
se pueden establecer expectativas realistas y alcanzables. Sin embargo, las es-
tructuras demasiado jerárquicas o centralizadas pueden afectar negativamente 
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la motivación y el compromiso de los empleados, limitando su autonomía y 
capacidad de iniciativa. Por lo tanto, crear una estructura organizacional que 
equilibre claramente las responsabilidades con la flexibilidad y la autonomía 
puede ayudar significativamente a crear un ambiente positivo en la organiza-
ción y aumentar la eficacia en la consecución de los objetivos organizacionales 
(Rojas-Sánchez et al., 2023).

Conforme con Gómez (2022), la capacidad de las políticas y prácticas or-
ganizacionales —como el sistema de compensación y beneficios— para afectar 
la percepción y la satisfacción de los empleados es lo fundamental. Un salario 
competitivo y un atractivo paquete de beneficios pueden motivar a los emplea-
dos a desempeñarse mejor y aumentar su satisfacción laboral y su compromiso 
con la organización. Además, las políticas claras y justas en áreas como el de-
sarrollo profesional, las oportunidades de capacitación y el equilibrio entre el 
trabajo y la vida personal pueden fortalecer las relaciones entre la organización 
y sus empleados, lo que promueve un clima de trabajo positivo.

Por otro lado, los empleados pueden sentirse descontentos y desmoti-
vados si las políticas y prácticas no son claras, equitativas o consistentes. Las 
políticas de gestión del desempeño inadecuadas, oportunidades de crecimiento 
limitadas o inequidades en la distribución de beneficios pueden contribuir a un 
clima organizacional desfavorable, afectando la moral de los empleados y su 
percepción de la justicia dentro de la organización. Como resultado, es funda-
mental que las políticas y prácticas de la organización se diseñen de manera que 
respalden y fortalezcan los valores y objetivos de la organización para crear un 
entorno de trabajo justo, inclusivo y motivador para todos los empleados (Her-
nández et al., 2021).

Aunado a ello, Iglesias et al. (2020) indican que el entorno laboral físico 
y material influye significativamente en el clima de la empresa. El diseño del 
espacio de trabajo, la distribución de áreas y la disponibilidad de comodidades 
pueden tener un impacto significativo en la comodidad y la eficiencia de los 
empleados. Un lugar de trabajo bien organizado y visualmente atractivo puede 
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fomentar la cooperación, la concentración y el bienestar general de los emplea-
dos. Por el contrario, la frustración y la insatisfacción laboral pueden surgir de 
un entorno desorganizado, condiciones deficientes o distribución inadecuada.

La calidad del entorno se refiere a factores ambientales como la ilumina-
ción, la temperatura y la calidad del aire, además del diseño físico. Estos ele-
mentos pueden afectar el confort físico y emocional de los empleados, lo que 
puede reducir su capacidad de concentración y desempeño eficaz. Un entorno 
de trabajo que promueva el bienestar y la salud de los empleados no solo puede 
mejorar el clima laboral, sino que también puede reducir el estrés y mejorar la 
moral, lo que conduce a un lugar de trabajo más positivo y productivo (Fuster 
et al., 2024).

Por otro lado, las dinámicas del clima organizacional son esenciales para 
crear el entorno de trabajo en cualquier organización. Los empleados tienden a 
ser más productivos y comprometidos con sus responsabilidades cuando el cli-
ma es positivo. Esto lleva a una mayor productividad operativa y a la capacidad 
de lograr los objetivos organizacionales con mayor facilidad. Un entorno de 
trabajo positivo también eleva la moral de los empleados, les da a los emplea-
dos un mayor sentido de pertenencia y reduce significativamente la rotación de 
personal, lo que lleva a una mayor estabilidad y continuidad en el equipo de 
trabajo. Los empleados también se sienten más cómodos proponiendo nuevas 
ideas y soluciones, lo que fomenta la creatividad e innovación (Macías-Cedeño 
et al., 2023).

Asimismo, Pineda (2023) señala que un ambiente de trabajo desfavorable 

puede generar una serie de problemas. La falta de motivación y satisfacción en 

el trabajo puede hacer que los empleados sean menos productivos; además, la 

moral del equipo puede verse afectada, lo que puede resultar en un entorno de 

trabajo tenso y poco colaborativo. Asimismo, un ambiente laboral desfavora-

ble hace que los empleados busquen trabajos fuera de la organización, lo que 

aumenta la rotación de personal y los costos asociados con la contratación y 
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capacitación de nuevos empleados. Los empleados también pueden sentirse 

desalentados para aportar nuevas ideas si no son creativos o innovadores.

En resumen, el clima de una organización es fundamental para su salud 
y rendimiento. Tanto un clima favorable como uno adverso tienen un impacto 
significativo en la productividad, la satisfacción laboral, la retención de talento 
y la calidad del servicio al cliente. Las empresas que priorizan la creación de un 
entorno laboral positivo, donde los empleados se sientan valorados, motivados 
y capaces de contribuir de manera efectiva, tienen más probabilidades de al-
canzar sus objetivos estratégicos y mantenerse competitivas en un entorno em-
presarial dinámico. Las organizaciones fortalecen su cultura interna al mejorar 
el clima organizacional a través de prácticas inclusivas, comunicación efectiva, 
reconocimiento y desarrollo profesional; además, crean un entorno favorable 
para la innovación y el crecimiento.

1.3. Clima organizacional: teorías

Según Paredes (2022), para comprender cómo el entorno laboral influye 
en la conducta y el rendimiento de los empleados, es esencial utilizar las teorías 
del clima organizacional. La teoría del clima organizacional de Likert destaca 
cuatro sistemas de gestión, desde autoritarios hasta participativos, y sostiene 
que el desempeño de una organización está directamente relacionado con su 
estilo de liderazgo y su estructura participativa. La teoría del clima laboral de 
McGregor presenta la teoría X y la teoría Y, que son dos enfoques de liderazgo 
basados en diferentes creencias sobre la naturaleza de los empleados. La teoría 
X ve a los empleados como perezosos y necesitados de control, mientras que la 
teoría Y ve a los empleados como proactivos y automotivados. Por último, la 
teoría de las relaciones humanas sugiere que un ambiente de apoyo y colabora-
ción puede mejorar significativamente el rendimiento y la moral del empleado, 
enfatizando la importancia de las relaciones interpersonales y la satisfacción 
del empleado en el lugar de trabajo. Estas teorías, que enfatizan la importancia 
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de un liderazgo eficaz, la participación de los empleados y las relaciones po-
sitivas en el lugar de trabajo, brindan un marco comprensible para analizar y 
mejorar el clima organizacional.

1.3.1. Teoría de clima organizacional de Likert

Alegría-Zebadúa et al. (2023) señalan que la teoría del clima organiza-
cional de Likert fue creada por el psicólogo estadounidense Rensis Likert en 
la década de 1960. Esta clasifica los climas organizacionales en función de los 
estilos de liderazgo predominantes en la organización. Likert distingue cuatro 
categorías principales de ambientes organizacionales.

El clima autoritario-explotador se define por un liderazgo altamente cen-
tralizado y autoritario, donde las decisiones son tomadas exclusivamente por la 
alta dirección sin considerar las opiniones o sugerencias de los empleados. En 
este tipo de entorno, la comunicación es principalmente unidireccional y des-
cendente, y las órdenes se dan sin espacio para la pregunta. Los empleados ex-
perimentan una sensación de control excesivo y falta de reconocimiento como 
resultado de esta falta de participación y autonomía, lo que puede resultar en 
un entorno de trabajo opresivo y desmotivador (Salcedo-Benites et al., 2021).

De acuerdo con Muñoz et al. (2021), la moral de los empleados suele ser 
baja como resultado de este tipo de ambiente laboral, porque los trabajadores 
se sienten poco valorados. La falta de motivación y el estrés constante pueden 
reducir la productividad y la eficiencia laboral. Además, la insatisfacción gene-
ralizada puede conducir a una alta rotación de personal porque los empleados 
buscan salir de ambientes de trabajo desfavorables y encontrar lugares donde 
sus contribuciones sean valoradas y su bienestar emocional se considere.

Para González et al. (2024), a diferencia del clima autoritario-explotador, 
el clima autoritario-paternalista tiene un liderazgo centralizado donde el líder 
toma todas las decisiones importantes; sin embargo, adopta una actitud más 
protectora y de apoyo hacia los empleados. Este líder actúa como un padre, 



22 23

Clima organizacional y gestión institucional: Bases para la mejora de la calidad educativa

Belmar Sinarahua Pérez | Cecilia Rios Perez | Judith Alejandrina Soplin Rios | Edwin Huarancca Rojas

brindando seguridad y apoyo a su equipo, lo que puede crear un entorno de 
trabajo más agradable y menos hostil. Debido al apoyo y cuidado que perciben 
del liderazgo, en este ambiente los empleados pueden sentirse más leales y 
comprometidos con la organización.

Sin embargo, este clima tiene sus desventajas. El apoyo del líder puede 
aumentar la moral y el sentido de pertenencia de los empleados, pero la falta de 
autonomía y oportunidades para la toma de decisiones puede limitar su creci-
miento profesional y personal. La dependencia del líder de la toma de decisio-
nes puede reducir la iniciativa y la creatividad, lo que dificulta el crecimiento 
y la innovación en una organización. Además, los empleados pueden sentir 
que sus habilidades no están siendo completamente utilizadas o desarrolladas, 
lo que puede resultar en insatisfacción y estancamiento en sus carreras a largo 
plazo (Muñoz et al., 2021).

En este sentido, Lythreatis et al. (2022) resaltan que el liderazgo en un 
ambiente consultivo se caracteriza por que los empleados participen en el pro-
ceso de toma de decisiones. El líder se asegura de consultar con su equipo antes 
de tomar decisiones importantes, fomentando un entorno donde las opiniones 
y aportes de los empleados son valorados y considerados. Este método no solo 
aumenta la motivación y el compromiso de los empleados, sino que también 
puede mejorar la calidad de las decisiones tomadas porque incorpora una varie-

dad de conocimientos y puntos de vista. Al sentirse apreciados e involucrados, 

los empleados suelen ser más leales a la organización y estar más dispuestos a 

contribuir al éxito colectivo.

El líder debe tener habilidades sólidas de comunicación y delegación para 
que un clima consultivo funcione de manera efectiva. Para evitar malentendidos 
y conflictos, es importante tener la capacidad de escuchar activamente, facilitar 
el diálogo y manejar diferentes puntos de vista. Además, el líder debe ser capaz 
de distribuir tareas de manera adecuada, confiando en la habilidad y la opinión 
de los empleados. El proceso consultivo puede volverse ineficaz y generar frus-
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tración entre los empleados si carece de estas habilidades. Un clima consultivo 
bien administrado puede crear un entorno laboral dinámico y colaborativo que 
fomente la motivación, la productividad y la innovación (Nabella et al., 2022).

Los empleados en un ambiente de participación no solo reciben consul-
tas, sino que también participan activamente en la toma de decisiones y la pla-
nificación de las actividades de la organización, mientras que el líder fomenta 
el trabajo en equipo. A su vez, los empleados se sienten empoderados y dueños 
de su trabajo gracias a este tipo de entorno laboral. Debido a que los emplea-
dos están motivados a ofrecer sus mejores ideas y soluciones, la organización 
puede beneficiarse de una mayor productividad, creatividad e innovación (Sal-
cedo-Benites et al., 2021).

Por otro lado, Muñoz, M. et al. (2021) afirman que es fundamental crear 
una cultura de confianza y respeto mutuo para que un clima participativo sea 
efectivo. Los empleados deben sentirse seguros de poder expresar sus pensa-
mientos sin miedo a recibir represalias, y deben recibir un verdadero recono-
cimiento por su contribución. El liderazgo requiere un compromiso constante 
con la transparencia y la comunicación abierta en este clima. Aunque puede ser 
más difícil de implementar debido a la necesidad de un alto nivel de confianza 
y habilidades de gestión colaborativa, un clima de trabajo participativo puede 
aumentar la satisfacción laboral y el sentido de pertenencia entre los emplea-
dos, lo que beneficia a la organización en su conjunto.

Además, Prasetyo (2021) indica que Likert también creó un cuestionario 

para evaluar el clima organizacional que se basa en las percepciones de los 

empleados sobre el liderazgo del líder y otros aspectos del entorno laboral. 

Este cuestionario, llamado “Perfil del Sistema Organizacional”, permite a los 

empleados evaluar su opinión sobre una variedad de aspectos del clima or-

ganizacional, incluida la comunicación, la toma de decisiones, las relaciones 

interpersonales y el nivel de participación en la organización. El cuestionario 

de Likert se ha utilizado ampliamente en investigaciones y estudios organiza-
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cionales para medir el clima organizacional y su influencia en el desempeño de 

los empleados.

La teoría del clima organizacional de Likert es una herramienta útil para 
comprender y mejorar el entorno de trabajo en las organizaciones. Las organi-
zaciones pueden tomar medidas para crear un clima más positivo y productivo 
al identificar el tipo de clima predominante en una organización y las áreas que 
necesitan mejorar. Esto no solo beneficia a los empleados, aumentando su sa-
tisfacción laboral y su compromiso, sino que también beneficia a la empresa al 
aumentar la eficiencia, la productividad y la retención del talento. La capacidad 
de evaluar el clima dentro de la organización brinda a los líderes una base sóli-
da para llevar a cabo cambios estratégicos que fomenten un entorno de trabajo 
saludable y motivador (González et al., 2024).

En resumen, la teoría del clima organizacional de Likert proporciona una 
perspectiva útil sobre cómo el estilo de liderazgo y las percepciones de los 
empleados afectan el entorno laboral. Las organizaciones pueden usar el cues-
tionario de Likert para determinar el tipo de clima predominante y las áreas que 
requieren mejora. Esta teoría no solo proporciona un marco para diagnosticar 
el clima organizacional, sino que también proporciona una hoja de ruta para 
cambiar el entorno laboral hacia un modelo más empoderador y participativo. 
Las recomendaciones de Likert pueden ayudar a las organizaciones a crear un 
ambiente de trabajo más positivo que aumente la motivación, la productividad 
y el bienestar de los empleados, lo cual es esencial para el éxito a largo plazo.

1.3.2. Teoría de clima laboral de McGregor

Según Pérez et al. (2022), la teoría del clima organizacional de McGregor 
explica cómo el estilo de liderazgo de una organización afecta el comporta-
miento de sus empleados y el entorno laboral. Esta teoría se basa en las teorías 
de gestión de McGregor, la teoría X y la teoría Y, las cuales ofrecen dos pers-
pectivas diferentes sobre la naturaleza humana y la motivación.
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Según la teoría X, los empleados necesitan ser supervisados y controla-
dos de cerca para lograr los objetivos organizacionales porque son inherente-
mente perezosos y no les gusta trabajar. Los gerentes que lideran bajo la teoría 
X adoptan un estilo autoritario, toman decisiones de manera unilateral y super-
visan de cerca el desempeño de los empleados. Este tipo de liderazgo puede 
generar un entorno de trabajo estresante y negativo, lo que conduce a una baja 
moral, una disminución de la productividad y una mayor rotación de personal 
(Rakha et al., 2022).

La teoría Y, por otro lado, sostiene que los empleados pueden ser crea-
tivos, responsables y felices en su trabajo. Los gerentes adoptan un estilo más 
participativo bajo el liderazgo de la teoría Y al involucrar a los empleados en 
la toma de decisiones, ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo y pro-
mover un entorno de trabajo de apoyo. Este tipo de liderazgo puede generar un 
entorno de trabajo positivo y motivador, lo que aumenta la moral, la producti-
vidad y el compromiso de los empleados (Pérez et al., 2022).

Govea & Zuñiga (2020) mencionan que según la teoría del clima orga-
nizacional de McGregor, las organizaciones que adoptan un estilo de liderazgo 
basado en la teoría Y, que presupone que los empleados son automotivados, 
responsables y buscan la autorrealización, tienen más probabilidades de dis-
frutar de un ambiente de trabajo positivo y productivo. Por otro lado, las orga-
nizaciones que siguen la teoría X, que ve a los empleados como perezosos y 

necesitan una supervisión estricta, tienden a experimentar un clima organiza-

cional desfavorable, caracterizado por baja moral, baja motivación y alta rota-

ción de personal. McGregor afirma que el liderazgo que fomenta la confianza 

y el empoderamiento de los empleados mejora el clima laboral y promueve el 

desempeño organizacional y la innovación.

El estilo de liderazgo es esencial para la configuración del clima orga-
nizacional, según las principales conclusiones de la teoría del clima organi-
zacional de McGregor. Un liderazgo basado en la teoría Y, que se caracteriza 
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por la participación, la confianza y el apoyo, tiene el potencial de promover un 
entorno de trabajo positivo y productivo. Por otro lado, un liderazgo basado en 
la teoría X, que se basa en el autoritarismo, el control y la desconfianza, tien-
de a generar un entorno laboral desfavorable e improductivo. Por lo tanto, las 
organizaciones deben trabajar para adoptar un enfoque de liderazgo alineado 
con la teoría Y para mejorar la moral, la productividad y el compromiso de los 
empleados (Rakha et al., 2022).

De acuerdo con Pérez et al. (2022), en lo que respecta al diseño de políti-
cas y las prácticas de liderazgo, la teoría de McGregor tiene un impacto signi-
ficativo en las organizaciones. Es fundamental que las empresas evalúen minu-
ciosamente sus formas de liderazgo y comprendan cómo afectan directamente 
el ambiente laboral. Adoptar un enfoque que se alinea con la teoría Y implica 
brindar soporte adecuado, empoderar a los empleados con responsabilidades 
significativas y promover su participación activa. Además, las empresas deben 
crear y mantener un entorno que fomente el crecimiento profesional, el progre-
so continuo y el reconocimiento de los logros de sus empleados. El desempeño 
individual y colectivo mejora como resultado de esta cultura organizacional 
positiva, que también fomenta la innovación y contribuye al éxito general de la 
organización en el mercado.

En síntesis, la teoría del clima laboral de McGregor proporciona una 
perspectiva útil sobre cómo el estilo de liderazgo influye en el ambiente or-
ganizacional y, por lo tanto, en el desempeño y bienestar de los empleados. 
McGregor subraya la importancia de crear un entorno de trabajo que fomente 
la confianza, la participación y el desarrollo personal al destacar la diferencia 
entre los enfoques de la teoría X y la teoría Y. Para las organizaciones moder-
nas, comprender y aplicar estos principios puede significar la diferencia entre 
un ambiente laboral negativo y restrictivo, y uno positivo y estimulante, donde 
los empleados puedan alcanzar su máximo potencial y contribuir de manera 
significativa al éxito de la organización.
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1.3.3. Teoría de las relaciones humanas

Para Paz et al. (2022), la teoría de las relaciones humanas surgió como 
respuesta a las teorías de la administración científica y clásica que se centraban 
en la eficiencia y la maximización de la producción a expensas del bienestar de 
los trabajadores en la década de 1930. La teoría de las relaciones humanas, por 
otro lado, propuso un enfoque más humanístico, enfatizando que las relaciones 
interpersonales, la motivación y la satisfacción laboral son cruciales para el 
éxito organizacional.

Ramírez & Tesén (2022) indican que los principios fundamentales de la 
teoría de las relaciones humanas destacan elementos esenciales para compren-
der y mejorar el entorno laboral. En primer lugar, esta teoría reconoce al em-
pleado como un ser social con necesidades más allá de lo material, enfatizando 
la importancia de satisfacer los aspectos sociales, psicológicos y emocionales 
para optimizar su desempeño. Además, enfatiza que los grupos informales den-
tro de la organización, como camarillas y equipos, tienen un impacto significa-
tivo en la motivación y el comportamiento de los empleados, y propone que el 
liderazgo activo y la colaboración son esenciales para crear un entorno laboral 
positivo y productivo.

Además, la teoría de las relaciones humanas enfatiza la importancia de 
una comunicación efectiva para el éxito de una organización, lo que permite 
que la gerencia y los empleados compartan información de manera abierta y 
fluida. Este método mejora la cohesión interna y facilita la resolución de pro-
blemas y la toma de decisiones informadas. Finalmente, la teoría sugiere el uso 
de estrategias como el reconocimiento, la recompensa y la participación en la 
toma de decisiones para mantener niveles elevados de compromiso y satisfac-
ción laboral, enfatizando la motivación como un factor crucial para el rendi-
miento óptimo de los empleados (Ulloa, 2024).

A su vez, Ramírez & Tesén (2022) sostienen que la teoría de las relacio-
nes humanas ha tenido un impacto significativo en la gestión empresarial mo-
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derna y ha llevado a cabo cambios significativos en una variedad de campos. 
En primer lugar, ha aumentado la atención hacia el bienestar integral de los tra-
bajadores dentro de las organizaciones. Esta atención se refleja en la implemen-
tación de programas y políticas destinados a mejorar la salud física y mental de 
los empleados, reconociendo que un personal saludable y contento propicia un 
lugar de trabajo más productivo y positivo.

Además, esta teoría ha impulsado una comunicación más abierta y cola-
borativa entre la gerencia y los empleados, lo que ha generado cambios signifi-
cativos en las relaciones laborales. La cohesión interna se ha fortalecido como 
resultado de esta mejora en la interacción, lo que ha facilitado la resolución 
efectiva de conflictos y ha creado un entorno de trabajo donde la confianza y el 
respeto mutuo son fundamentales. Además, la teoría de las relaciones humanas 
ha aumentado el énfasis en la motivación de los empleados como impulsores 
del rendimiento organizacional. Esto ha llevado a la adopción de estrategias 
como el reconocimiento por logros, la aplicación de recompensas justas y la 
inclusión de los empleados en los procesos de toma de decisiones estratégicas 
(Paz et al., 2022).

Asimismo, este enfoque renovado ha llevado a la creación de nuevos 
estilos de liderazgo que se ajustan a los principios de la teoría de las relaciones 
humanas. Los liderazgos participativos y transformacionales, que se destacan 
por su capacidad para empoderar a los empleados, promover el desarrollo per-
sonal y fomentar un sentido de propósito compartido dentro de la organización, 
han emergido como alternativas efectivas. La teoría en su conjunto ha redefi-
nido la forma en que las empresas gestionan y valoran a sus empleados, lo que 
ha llevado a la creación de entornos laborales más saludables, colaborativos y 
motivadores (Ulloa, 2024).

Aunque puede ayudar en la gestión organizacional, la teoría de las rela-
ciones humanas se enfrenta a críticas importantes que señalan sus limitaciones. 
Una crítica común es que se enfoca demasiado en las relaciones humanas en 
detrimento de otros elementos igualmente importantes para el éxito de una or-



30

Clima organizacional y gestión institucional: Bases para la mejora de la calidad educativa

Belmar Sinarahua Pérez | Cecilia Rios Perez | Judith Alejandrina Soplin Rios | Edwin Huarancca Rojas

ganización, como los aspectos técnicos y económicos. Esta crítica indica que la 
teoría puede subestimar la importancia de la eficiencia operativa y la rentabili-
dad para crear un entorno laboral armonioso y productivo (López, 2022).

Según Ulloa (2024), la teoría de las relaciones humanas también tiene 
un problema con el conflicto en el lugar de trabajo. Aunque fomenta la cola-
boración y la comunicación abierta, carece de las herramientas necesarias para 
gestionar y resolver conflictos estructurales o interpersonales dentro de las or-
ganizaciones. Esto puede llevar a situaciones donde los problemas subyacentes 
no se abordan de manera efectiva, afectando la cohesión del equipo y el rendi-
miento.

Además, hay algunos críticos que argumentan que la teoría de las rela-
ciones humanas carece de un enfoque claro en la consecución de resultados 
específicos y medibles, como aumentar la productividad o mejorar la calidad 
del producto o servicio. La falta de claridad sobre cómo conectar las prácticas 
basadas en relaciones humanas con objetivos organizacionales específicos pue-
de hacer que no sean útiles en entornos comerciales que priorizan los resulta-
dos tangibles y cuantificables. Estas limitaciones resaltan que para una gestión 
organizacional completa y efectiva, los enfoques centrados en las relaciones 
humanas deben complementarse con estrategias que también tomen en cuenta 
aspectos técnicos, económicos y de gestión de conflictos (Paz et al., 2022).

A pesar de estos obstáculos, la teoría de las relaciones humanas sigue 
siendo un enfoque útil en la gestión. Las organizaciones pueden crear un entor-
no de trabajo más positivo y productivo que conduzca al éxito a largo plazo, al 
reconocer la importancia de las relaciones humanas, la motivación y el bienes-
tar de los empleados. En definitiva, la teoría de las relaciones humanas ha sido 
un hito en la historia de la gestión, pues ha destacado la importancia del factor 
humano y las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo. Sus valores han 
mejorado las relaciones laborales, motivado a los empleados y creado nuevos 
modelos de liderazgo.
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1.4. Tipos de clima organizacional

Autores como Loor & Hinojosa (2023) indican que la percepción com-
partida que tienen los empleados del lugar de trabajo se conoce como clima 
organizacional. Muchos factores, como la cultura de la organización, el lidera-
zgo, la estructura, las políticas y las prácticas, lo afectan. Además, la moral, la 
productividad y la rotación de los empleados pueden verse significativamente 
afectadas por el tipo de clima organizacional.

Los tipos de clima organizacional en una organización varían mucho y 
afectan directamente la dinámica y el rendimiento de los empleados. El clima 
autoritario se caracteriza por un liderazgo centralizado, en el que el líder toma 
decisiones unilateralmente. Debido a la falta de participación en la toma de 
decisiones, los empleados experimentan poca autonomía, baja moral y baja 
productividad en este entorno. El clima paternalista, por otro lado, adopta un 
enfoque más protector por parte del líder, quien guía y protege a los empleados, 
pero también espera que sean leales y obedezcan. Aunque este entorno puede 
ayudar a crear un ambiente de trabajo más colaborativo, también puede limitar 
la autonomía y la creatividad de los empleados al mantener relaciones de de-
pendencia y control (Alegría-Zebadúa et al., 2023).

A su vez, Nabella et al. (2022) señalan que el clima consultivo involucra 

a los empleados en la toma de decisiones, aunque el líder tiene la última pala-

bra. Al reconocer las contribuciones de los empleados, este método puede au-

mentar la satisfacción y el compromiso, pero puede ser menos efectivo y llevar 

más tiempo que los métodos autoritarios. El clima participativo, por su parte, 

fomenta una colaboración activa donde los empleados se sienten empoderados 

para asumir responsabilidades y participar plenamente en la toma de decisio-

nes. Dado que fomenta la creatividad, la innovación y el compromiso a través 

de una cultura de confianza y respeto mutuo, este entorno tiende a ser el más 

motivador y productivo.
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Finalmente, Salcedo-Benites et al. (2021) indican que el clima tóxico, ca-

racterizado por un alto nivel de conflicto, desconfianza y negatividad, es extre-

madamente perjudicial para la organización. Los empleados se sienten desvalo-

rizados y poco valorados en este entorno, lo que puede resultar en absentismo, 

presentismo y alta rotación de personal, lo que tiene un impacto negativo en el 

bienestar organizacional y el rendimiento general.

Es importante recordar que los tipos de clima organizacional menciona-

dos anteriormente son solo una muestra de la variedad de climas que pueden 

existir en las organizaciones. Cada organización tiene un clima diferente, que 

se ve afectado por una variedad de factores, incluida la cultura organizacional, 

el estilo de liderazgo, las políticas de recursos humanos y las dinámicas inter-

nas entre los empleados. Es fundamental, por lo tanto, comprender el clima 

organizacional particular de una organización porque afecta directamente la 

moral, la productividad y la satisfacción de los empleados.

Las organizaciones pueden usar encuestas de clima laboral, grupos fo-

cales y entrevistas individuales para evaluar y comprender mejor su clima or-

ganizacional. Estas herramientas permiten recopilar información directa sobre 

las percepciones de los empleados sobre el entorno de trabajo, las relaciones 

interpersonales, la comunicación y otros temas importantes. Estas evaluaciones 

brindan información útil para identificar áreas de mejora y planificar estrategias 

para crear un lugar de trabajo más saludable, positivo y productivo para todos 

los empleados. También las organizaciones pueden obtener muchos beneficios 

al crear un ambiente de trabajo positivo. En primer lugar, un entorno laboral 

positivo hace que los empleados se sientan más valorados y respaldados, lo que 

aumenta su compromiso con la organización. La motivación personal aumenta 

con este compromiso, que también fomenta un sentido de pertenencia, lo que 

puede mejorar la cohesión del equipo y las relaciones interpersonales dentro de 

la organización (Ramírez & Tesén, 2022).
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Además, Pérez et al. (2022) sostienen que un ambiente de trabajo po-

sitivo está estrechamente relacionado con una mayor productividad del per-

sonal. Los empleados están más dispuestos a colaborar, experimentar con 

nuevas ideas y contribuir proactivamente al éxito organizacional cuando se 

crea un entorno que fomenta la creatividad, la innovación y la resolución efi-

ciente de problemas. En ese sentido, la optimización de los procesos internos 

y la implementación efectiva de estrategias pueden resultar de este ambiente 

de trabajo dinámico.

Por consiguiente, los diversos tipos de clima organizacional, desde el au-

toritario hasta el participativo y el tóxico, representan la variedad de ambientes 

laborales que pueden existir dentro de una organización. Cada tipo de clima tie-

ne sus propios aspectos y afecta el desempeño y el bienestar de los empleados. 

Las empresas que quieren crear un entorno de trabajo positivo y productivo 

deben comprender y administrar adecuadamente el clima organizacional. Al 

evaluar y ajustar el clima organizacional en función de las necesidades y valo-

res de la organización, se pueden optimizar los resultados individuales y colec-

tivos. Esto crea un entorno donde los empleados pueden prosperar y contribuir 

significativamente al éxito de la organización.

1.5. Factores del clima organizacional

Según Botello et al. (2021), lidiar con elementos es esencial para com-
prender el ambiente de una organización. Primero, el entorno económico tiene 
un gran impacto, especialmente durante períodos de recesión o incertidumbre 
económica. Esto puede aumentar la ansiedad de los empleados debido a la in-
seguridad laboral. Por lo tanto, para mantener un ambiente laboral seguro y 
estable, las organizaciones deben adaptarse a estos cambios.

Además, Iglesias et al. (2020) afirman que la competencia en el mercado 
puede hacer que las empresas mejoren su eficiencia y productividad, lo que 
con frecuencia conduce a un entorno de trabajo competitivo. Si no se gestiona 
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adecuadamente, este método puede generar niveles elevados de estrés y agota-
miento. Es crucial, entonces, mantener un equilibrio entre la competitividad y 
un entorno laboral que fomente la cooperación y el bienestar de los empleados.

Además, el clima organizacional puede verse afectado por las relaciones 
con stakeholders externos, como clientes y proveedores. Los empleados pue-
den desarrollar un mayor sentido de comunidad y propósito si tienen relaciones 
sólidas y positivas. Por el contrario, la tensión o la disputa con los interesados 
pueden generar un clima tenso y desmotivador. Por consiguiente, para mante-
ner un ambiente organizacional positivo y productivo, es fundamental gestio-
nar estas relaciones de manera efectiva (Rojas-Sánchez et al., 2023).

Para González et al. (2024), reconocer el dinamismo y la necesidad de 
adaptación continua de una organización es esencial para lidiar con los factores 
que influyen en el clima organizacional. Estos elementos, como el entorno eco-
nómico, la competencia y las relaciones con los interesados, pueden cambiar 
y tener un impacto significativo en la atmósfera laboral. Las empresas deben 
estar atentas y listas para adaptar sus estrategias a las circunstancias cambiantes 
para crear un entorno de trabajo estable y favorable al desarrollo.

Las organizaciones pueden crear un entorno laboral que fomente la mo-
tivación, la colaboración y el bienestar de los empleados al gestionarlos de 
manera efectiva. Esto mejora la innovación y la productividad de la organiza-
ción, a la vez que aumenta el compromiso de los empleados con los objetivos 
y valores de la empresa. Un ambiente positivo y productivo no solo beneficia a 
los individuos, sino que también fomenta el éxito general del negocio al crear 
un entorno donde todos los miembros del equipo pueden prosperar y contribuir 
de manera significativa (Prasetyo, 2021).

Por último, el clima organizacional depende de una amplia gama de fac-
tores, incluido el entorno económico y las relaciones con los interesados. La 
capacidad de una organización para gestionar estos factores de manera efectiva 
no solo afecta la productividad y la moral de los empleados, sino que también 
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determina su capacidad para adaptarse y prosperar en un entorno competitivo. 
Así, las organizaciones pueden crear un entorno laboral positivo y motivador 
que fomente el éxito a largo plazo y el bienestar de sus empleados y de la orga-
nización en su conjunto al comprender y abordar estos factores con sensibilidad 
y acción proactiva.

1.6. Importancia del clima organizacional en las empresas

De acuerdo con Paredes (2022), las empresas obtienen muchos benefi-
cios de crear un ambiente organizacional positivo. En primer lugar, aumenta la 
eficiencia y la productividad de los empleados. Cuando se sienten valorados y 
motivados, están más dispuestos a colaborar, innovar y encontrar nuevas for-
mas de resolver problemas, lo que da resultados más efectivos y satisfactorios 
para la organización. Además, un ambiente de trabajo positivo mejora la ca-
lidad porque los empleados están más comprometidos con la excelencia y la 
atención al detalle en sus tareas diarias.

Aunado a ello, Hernández et al. (2021) puntualizan que la reducción de 
la rotación de personal es otro beneficio importante. Un lugar de trabajo que 
respeta y apoya a sus empleados tiende a retener talentos, lo que reduce los 
costos de contratación y capacitación de nuevos empleados. Un entorno laboral 
saludable también beneficia al bienestar mental y emocional de los empleados, 
mientras que un entorno libre de estrés donde se fomenta el respeto y la equidad 
mejora la satisfacción personal de los empleados y aumenta su compromiso y 
lealtad hacia la empresa.

A su vez, Muñoz et al. (2021) detallan que un ambiente organizacional 
positivo mejora la imagen y la reputación de la empresa tanto a nivel interno 
como externo. Las empresas que son conocidas por crear ambientes de trabajo 
positivos atraen a talentos y ganan la confianza y el respeto de sus proveedores, 
clientes y la comunidad en general. Esto mejora el éxito a largo plazo y fortale-
ce las relaciones con todas las partes interesadas.
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Una empresa puede verse gravemente afectada por un clima de trabajo 
desfavorable. En primer lugar, puede resultar en empleados menos producti-
vos y eficientes. La desmotivación y la falta de compromiso causadas por un 
entorno poco saludable o hostil pueden reducir significativamente la capacidad 
de los empleados para cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva, 
lo que afecta el rendimiento general de la organización. Además, un clima ad-
verso puede disminuir la calidad del trabajo. Los empleados que están bajo 
estrés o insatisfechos con su trabajo pueden prestar menos atención al detalle y 
cometer más errores en sus tareas diarias, lo que tiene un impacto en la calidad 
del producto o servicio que entregan. Este deterioro en la calidad puede afectar 
negativamente la reputación de la empresa y la satisfacción de los clientes (Ma-
cías-Cedeño et al., 2023).

En concordancia con Botello et al. (2021), el aumento en la rotación de 
personal es otro efecto grave. Los empleados que se sienten desvalorizados o 
descontentos tienen más probabilidades de buscar trabajo en otras empresas 
donde sienten un mejor ambiente de trabajo. Esto puede resultar en costos adi-
cionales en términos de contratación y capacitación de nuevos empleados, así 
como en una pérdida de estabilidad y cohesión en el equipo existente.

Además, Nabella et al. (2022) sostienen que un ambiente de trabajo des-
favorable puede afectar la salud mental y el bienestar general de los emplea-
dos. El estrés crónico, la ansiedad y la depresión son problemas comunes en 
entornos laborales peligrosos, lo que no solo afecta la salud física y emocional 
de los empleados, sino que además reduce su capacidad para desempeñarse 
eficazmente en el trabajo. Finalmente, una mala reputación como empleador 
causada por un ambiente desfavorable puede llevar a la empresa a perder talen-
to, clientes y proveedores importantes, lo que afecta su posición competitiva y 
su capacidad para atraer los mejores recursos humanos y comerciales.
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CAPÍTULO II 

GESTIÓN INSTITUCIONAL

En el ámbito educativo, la gestión institucional se refiere al conjunto de 
procesos, estrategias y prácticas que se utilizan para dirigir eficazmente una 
institución para alcanzar sus objetivos organizacionales y educativos (Oseda et 
al., 2020). Asegurar la eficiencia administrativa, mejorar la calidad educativa 
y promover un ambiente de aprendizaje ideal para todos los involucrados son 
sus principales objetivos. Asimismo, se basa en principios fundamentales como 
la transparencia, la rendición de cuentas y la equidad, que guían las acciones y 
decisiones de los líderes educativos para lograr estos objetivos.

El liderazgo directivo es una de las dimensiones fundamentales de la ges-
tión institucional y juega un papel importante en la orientación estratégica y la 
motivación del personal hacia objetivos compartidos. La planificación estraté-
gica se encarga de establecer objetivos a largo plazo, identificar oportunidades 
y desafíos, así como diseñar acciones concretas para alcanzar los objetivos ins-
titucionales. Por otro lado, la capacitación del personal es crucial para mantener 
actualizadas las competencias y habilidades, lo que prepara al equipo educativo 
para adaptarse a las demandas cambiantes del entorno educativo (Sandoval et 
al., 2021).

Autores como Quispe et al. (2020) indican que los enfoques de gestión 
institucional varían según las necesidades y el contexto de cada institución, 
pero generalmente incluyen estrategias como el enfoque participativo, que bus-
ca que todos los miembros de la comunidad educativa participen en la toma 
de decisiones; el enfoque en la calidad educativa, que busca mejorar continua-
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mente los procesos y resultados educativos; y el enfoque en el liderazgo, que 
reconoce que el liderazgo efectivo es esencial para el éxito de una institución.

Por otro lado, cabe mencionar que la evaluación de la gestión institucio-
nal es un proceso reflexivo y sistemático para evaluar el desempeño y los efec-
tos de las acciones que se han llevado a cabo. Se recopila información útil a tra-
vés de métodos como el análisis documental, las encuestas, las observaciones 
y las entrevistas (Pachas et al., 2020). Esto permite identificar áreas de mejora, 
fortalecer prácticas efectivas y garantizar una gestión institucional eficiente y 
enfocada en el logro de resultados educativos óptimos.

2.1. ¿Qué es la gestión institucional?

Es el conjunto de acciones y estrategias planificadas, organizadas, di-
rigidas y evaluadas que se implementan en una institución educativa con el 
objetivo de alcanzar metas y objetivos previamente establecidos. Esta gestión 
es fundamental para el buen funcionamiento y el logro de la misión y visión de 
la escuela. Involucra la coordinación de diferentes áreas y actores educativos, 
asegurando que todos los recursos disponibles se utilicen de manera efectiva y 
eficiente. La gestión institucional abarca desde la planificación curricular y la 
formación del profesorado hasta la administración financiera y la mejora de las 
instalaciones escolares (Oseda et al., 2020).

Desde el pedagógico y administrativo hasta el comunitario y de infraes-
tructura, estas acciones abordan una variedad de aspectos de la vida escolar. Se 
enfoca en la creación de programas educativos de alta calidad, evaluaciones 
efectivas y estrategias de enseñanza innovadoras en el ámbito pedagógico, a 
la vez que incluye la gestión de recursos humanos, financieros y materiales en 
el aspecto administrativo. Además, la gestión institucional fomenta la partici-
pación de la comunidad educativa, que incluye a padres, estudiantes y otros 
interesados, para crear un entorno colaborativo y de apoyo. Para crear un en-
torno de aprendizaje seguro y estimulante, es esencial continuar mejorando la 



38 39

Clima organizacional y gestión institucional: Bases para la mejora de la calidad educativa

Belmar Sinarahua Pérez | Cecilia Rios Perez | Judith Alejandrina Soplin Rios | Edwin Huarancca Rojas

infraestructura escolar. La gestión institucional trabaja para garantizar que la 
educación sea completa y de alta calidad, contribuyendo al desarrollo académi-
co y personal de los estudiantes (Pachas et al., 2020).

Según Flores et al. (2021), existen varias razones clave por las que la 
gestión institucional es crucial para el éxito de las instituciones educativas. 
Primero, mejora la calidad educativa optimizando los procesos pedagógicos y 
administrativos. Los programas educativos de alta calidad, la capacitación con-
tinua de los maestros y el uso de metodologías innovadoras se logran gracias a 
una buena gestión. Esto se traduce en una mejora del rendimiento académico de 
los estudiantes y en el fortalecimiento de sus competencias, lo que los prepara 
mejor para lidiar con los desafíos que les esperan en el futuro.

Además, Vergara et al. (2021) señalan que promueve un ambiente es-
colar positivo, lo que es fundamental para el bienestar y la motivación de la 
comunidad educativa. La buena gestión institucional crea un entorno de apren-
dizaje seguro y hospitalario donde se fomentan valores como el respeto, la 
cooperación y la inclusión. Este clima positivo no solo mejora el rendimiento 
académico, sino que también ayuda a los estudiantes a desarrollarse en general, 
fomentando su crecimiento emocional y social. Finalmente, maximiza el uso 
de los recursos disponibles, tanto materiales como humanos, para lograr los 
objetivos educativos. Una buena gestión evita el desperdicio y maximiza el im-
pacto de las inversiones en infraestructura, tecnología y capacitación. Además, 
fortalece la autonomía escolar al dar a las instituciones educativas el poder de 

tomar decisiones y adaptar sus estrategias a las necesidades específicas de su 

contexto, lo que les permite responder a los desafíos y oportunidades de manera 

más efectiva y contextualizada.

A su vez, se determina que todos en la comunidad educativa son respon-
sables de la gestión institucional. El director, subdirector y jefes de departa-
mento componen el equipo directivo, que dirige la gestión institucional y esta-
blece las pautas generales para el funcionamiento de la escuela. Los maestros 
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son cruciales en la aplicación de estas pautas, especialmente en las estrategias 
pedagógicas y la evaluación del aprendizaje, para garantizar que los objetivos 
educativos se cumplan. El personal administrativo supervisa los recursos, faci-
lita la comunicación y organiza la logística institucional, asegurándose de que 
todas las operaciones diarias se lleven a cabo sin contratiempos (Meza et al., 
2020).

Para Bárcenas et al. (2023), los estudiantes deben participar porque son 
los principales beneficiarios de la gestión institucional. El clima escolar y los 
procesos de aprendizaje mejoran cuando se involucran activamente en el pro-
ceso educativo. A su vez, los padres de familia fortalecen la conexión entre el 
hogar y la escuela al colaborar en las actividades escolares, apoyar a sus hijos 
y participar en la toma de decisiones. Finalmente, la comunidad local puede 
ayudar a la escuela a través de programas de apoyo e iniciativas de colabora-
ción, mejorando el entorno educativo y fomentando un sentido de pertenencia 
y compromiso con la institución.

Por tanto, la gestión institucional es esencial para el éxito de las institu-
ciones educativas porque coordina y optimiza todos los aspectos del entorno 
escolar para alcanzar las metas educativas y de desarrollo integral. Un enfoque 
colaborativo y holístico se garantiza al involucrar a todos los miembros de la 
comunidad educativa, desde el equipo directivo hasta los estudiantes, padres de 
familia y la comunidad. Esto no solo crea un entorno de aprendizaje positivo y 
eficaz, sino que también promueve la satisfacción de los maestros, el uso efi-
ciente de los recursos y el crecimiento personal y académico de los estudiantes.

2.2. Gestión institucional: objetivos y principios

El objetivo principal de la gestión institucional es mejorar la educación 
que se imparte en una institución. Esto implica optimizar los procesos pedagó-
gicos, mejorar el rendimiento académico, fortalecer el desarrollo de competen-
cias en los estudiantes y crear un entorno de aprendizaje que fomente el desar-
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rollo integral de los alumnos. La implementación de metodologías novedosas, 
la capacitación continua del personal docente y la evaluación continua de los 
resultados académicos son todos resultados de la búsqueda constante de la ex-
celencia educativa (Vergara et al., 2021).

De acuerdo con Pachas et al. (2020), una buena gestión también busca 
crear un ambiente escolar positivo donde se fomenten valores como el respeto, 
la colaboración, la inclusión y la sana convivencia. Esto se logra mediante el 
uso de métodos que promuevan la comunicación efectiva, la resolución pa-
cífica de conflictos, el trabajo en equipo y el bienestar socioemocional de la 
comunidad educativa. Un clima escolar positivo es esencial para el desarrollo 
integral de los estudiantes porque les brinda un entorno seguro y motivador en 
el que pueden alcanzar su máximo potencial.

Por otro lado, Meza et al. (2020) mencionan que la gestión institucional 
también tiene como objetivo lograr las metas educativas mediante la optimiza-
ción de los recursos humanos y materiales. Esto implica planificar adecuada-
mente los recursos, asignar responsabilidades de manera eficiente, buscar finan-
ciamiento alternativo y tomar medidas para reducir el desperdicio y optimizar 
los procesos administrativos. Las instituciones educativas pueden asegurar la 
sostenibilidad y eficacia de sus proyectos al optimizar el uso de los recursos, lo 
que garantiza una educación de alta calidad para todos sus estudiantes.

Asimismo, se debe tener en cuenta los principios de la gestión institucio-
nal. En tal aspecto, se sostiene que la participación es un principio fundamental 
de dicha gestión porque garantiza que todos los miembros de la comunidad 
educativa estén involucrados en el proceso de toma de decisiones y la imple-
mentación de las estrategias. Este enfoque inclusivo fomenta un sentido de 
pertenencia y compromiso entre los diversos actores, incluidos los docentes, 
el personal administrativo, el equipo directivo, los estudiantes, los padres de 
familia y la comunidad. Así, se mejoran las perspectivas y se desarrollan solu-
ciones más completas y efectivas para los desafíos educativos al fomentar la 
participación activa de todos (Bárcenas et al., 2023).
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Otro principio fundamental en la gestión institucional es la equidad, 
que busca garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educación 
de alta calidad sin distinción. Esto implica la implementación de políticas y 
prácticas que fomenten la igualdad de oportunidades y el trato justo, teniendo 
en cuenta las necesidades únicas de cada estudiante. La gestión equitativa 
se enfoca en eliminar barreras socioeconómicas, de género, etnia, religión y 
otras condiciones que puedan afectar el acceso y la calidad de la educación, 
asegurando que todos los estudiantes puedan desarrollar su máximo potencial 

(Mejía, 2021).

Al respecto, Quispe et al. (2020) mencionan que la confianza de la co-

munidad educativa en la gestión institucional depende de la transparencia y la 

rendición de cuentas. Esto requiere mantener una comunicación abierta y clara 

sobre las acciones realizadas, los resultados obtenidos y el uso de los recursos. 

La transparencia mejora la percepción pública de la institución y facilita la 

identificación de áreas de mejora y la implementación de ajustes necesarios. La 

eficacia y la eficiencia son principios complementarios que garantizan que los 

objetivos educativos se logren de manera eficiente, utilizando responsablemen-

te los recursos disponibles y minimizando los costos. Finalmente, la evaluación 

continua es esencial para la mejora constante, ya que permite a las organizacio-

nes cambiar sus estrategias y procesos según los datos y resultados.

En resumen, para crear y mantener un entorno educativo de alta calidad, 

los objetivos y principios de la gestión institucional son fundamentales. La ges-

tión institucional establece las bases para el éxito de las instituciones educati-

vas al centrarse en promover la calidad educativa, fomentar un clima escolar 

positivo, optimizar el uso de recursos y fortalecer la autonomía escolar. Estos 

objetivos se logran con la participación activa de toda la comunidad educativa 

y la equidad y la transparencia en todas las actividades. La eficacia, la eficien-

cia y la evaluación continua permiten la mejora continua y la adaptación a las 

necesidades cambiantes del entorno educativo.
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2.3. Dimensiones de la gestión institucional

Para Astete et al. (2022), las tres dimensiones fundamentales de la ges-
tión institucional efectiva son el liderazgo directivo, la planificación estratégica 
y la capacitación del personal. Las instituciones educativas pueden alcanzar 
sus objetivos, mejorar la calidad educativa y proporcionar a los estudiantes las 
herramientas necesarias para su desarrollo integral gracias a estas dimensiones 
interconectadas y complementarias.

2.3.1. Liderazgo directivo

El éxito de la gestión institucional depende del liderazgo directivo. Ade-
más de tener una visión precisa y orientadora del futuro de la institución, un 
líder directivo eficaz puede inspirar y motivar al equipo docente y administra-
tivo hacia la excelencia. Este reconoce la importancia de cada persona dentro 
de la organización y promueve activamente una cultura organizacional basada 
en la colaboración, el respeto mutuo y el trabajo en equipo. Además, este líder 
se destaca por su habilidad para tomar decisiones fundamentadas y estratégicas 
que aseguren el progreso continuo y la realización plena del potencial de la 
institución (Sandoval et al., 2021).

Según Ordoñez et al. (2020), el éxito y el desarrollo de una institución 
educativa dependen del liderazgo directivo. La creación de la visión y la misión 
de la institución es la principal responsabilidad del líder directivo, definiendo 
claramente el camino a seguir, establece objetivos específicos y metas desafian-
tes que no solo guían, sino que también inspiran a toda la comunidad educativa 
a trabajar hacia un objetivo común. Todos los involucrados experimentan un 
sentido de propósito y cohesión como resultado de esta visión compartida, que 
no solo proporciona dirección estratégica.

Además, Muñoz et al. (2021) señalan que un buen líder directivo inspira 
al equipo administrativo y docente. Para cultivar un personal comprometido y 
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dedicado, es esencial crear un entorno de trabajo positivo y de apoyo. El líder 
fomenta un ambiente donde cada miembro se siente empoderado y motivado 
para alcanzar su máximo potencial al reconocer y valorar las contribuciones 
individuales. Este tipo de liderazgo mejora el bienestar y la satisfacción de los 
empleados, así como la cohesión del equipo y la productividad de la institución.

Otra tarea crucial del liderazgo directivo es fomentar la comunicación 
efectiva. Los canales de comunicación abiertos y transparentes permiten un 
intercambio fluido de ideas, la resolución rápida de conflictos y la colaboración 
en la toma de decisiones. El líder asegura que todos los miembros del equi-
po estén alineados con los objetivos y estrategias de la institución mediante 
una comunicación clara y constante. Además, aprovechar las fortalezas indivi-
duales y distribuir las cargas de trabajo de manera equitativa requiere delegar 
responsabilidades de manera efectiva. Por último, pero no menos importante, 
la evaluación regular del desempeño del equipo y la crítica constructiva son 
esenciales para identificar áreas de mejora, desarrollar habilidades y asegurarse 
de que la organización alcance continuamente sus objetivos (Ordoñez et al., 
2020).

En conclusión, el liderazgo directivo no solo implica establecer una vi-
sión clara y motivadora, sino también crear un entorno de trabajo donde el 
reconocimiento, la colaboración y la comunicación efectiva son pilares funda-
mentales. Un líder efectivo no solo dirige la institución hacia el éxito, sino que 
también inspira a su equipo para lograr objetivos más altos. Esto crea un entor-
no propicio para la innovación, el crecimiento personal y el progreso continuo 
de la institución.

2.3.2. Planificación estratégica

Vergara et al. (2021) indican que la planificación estratégica es esencial 
para las organizaciones educativas porque les brinda la base necesaria para 
establecer objetivos a largo plazo, crear estrategias adecuadas para alcanzarlos 
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y asignar recursos de manera eficiente. Es un proceso dinámico que requiere 
la participación de todas las partes interesadas para garantizar un compromiso 
colectivo y una visión compartida del futuro. Además, una planificación estra-
tégica efectiva se distingue por ser realista y adaptable, capaz de adaptarse ágil-
mente a los cambios en el entorno educativo y socioeconómico, garantizando la 
relevancia continua y la capacidad de adaptación de la institución a un entorno 
dinámico y cambiante.

Para garantizar la eficacia y relevancia a largo plazo, una institución edu-
cativa debe planificarse estratégicamente en varias etapas clave. En primer lu-
gar, se realiza un examen completo de la situación actual de la institución. Esto 
requiere un diagnóstico completo que encuentre las fortalezas y debilidades 
internas, así como las oportunidades y amenazas externas que puedan afectar 
su funcionamiento y crecimiento (Trinidad, 2021).

Por otro lado, Valencia (2022) resalta que, después del análisis situacio-
nal, se establecen objetivos y metas. Estos objetivos se diseñan con un enfoque 
a largo plazo, estableciendo las metas fundamentales de la institución, mientras 
que las metas específicas y medibles establecen objetivos concretos que deben 
alcanzarse en períodos de tiempo específicos. Se avanza hacia la formulación 
de estrategias una vez que se han establecido estos elementos. En esta fase, 

se diseñan acciones concretas y factibles para lograr los objetivos estableci-

dos. Estas estrategias deben diseñarse pensando en los recursos disponibles, 

así como en las condiciones y dinámicas del entorno educativo y social de la 

institución.

Por último, la planificación estratégica es un proceso continuo de mejo-
ra y adaptación que no solo proporciona un marco estructurado para el creci-
miento y desarrollo de las instituciones educativas. Las instituciones pueden 
enfrentar los desafíos actuales y prepararse para los futuros enfocándose en el 
análisis riguroso, la definición precisa de objetivos, la formulación estratégica, 
la implementación vigilante y la evaluación constante. Cuando se implementa 
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de manera participativa y adaptativa, la planificación estratégica fortalece la ca-
pacidad de una institución para cumplir con su misión y fomenta la innovación 
y la excelencia educativa, lo que beneficia a toda la comunidad educativa.

2.3.3. Capacitación de personal

En las instituciones educativas, la capacitación del personal es funda-

mental para el desarrollo profesional continuo de los docentes y el personal 

administrativo. Esta inversión no solo mejora el conocimiento y las habilidades 

de las personas, sino que también mejora la calidad educativa. Una capacita-

ción efectiva es aquella que aborda temas relevantes y actualizados que reflejen 

las últimas tendencias y avances en la educación. Además, debe adaptarse es-

pecíficamente a cada grupo de participantes para asegurarse de que los cono-

cimientos adquiridos puedan aplicarse de manera práctica y significativa en el 

entorno educativo. En este sentido, las instituciones no solo mejoran el desem-

peño individual de sus empleados, sino que también promueven una cultura de 

aprendizaje y mejora constante que beneficia a toda la comunidad educativa 

(Bocanegra & Apolaya, 2021).

Para Quispe et al. (2020), la capacitación del personal en las instituciones 

educativas tiene muchas ventajas importantes. En primer lugar, permite a los 

educadores actualizar sus conocimientos, adquirir nuevas habilidades y explo-

rar metodologías de enseñanza innovadoras, lo que ayuda a mejorar el desem-

peño docente. Esta mejora continua se refleja en un mejor manejo del aula, una 

enseñanza más efectiva y un mejor aprendizaje de los estudiantes, lo que hace 

que el aula sea más enriquecedora y estimulante para los estudiantes.

Apaza & Rivera (2022) sostienen que la capacitación del personal moti-

va al personal administrativo y docente al brindarles herramientas y recursos 

para mejorar su trabajo diario. Así, se sienten más involucrados en el proyecto 

educativo de la institución y se sienten más comprometidos. Esta motivación 



46 47

Clima organizacional y gestión institucional: Bases para la mejora de la calidad educativa

Belmar Sinarahua Pérez | Cecilia Rios Perez | Judith Alejandrina Soplin Rios | Edwin Huarancca Rojas

hace que el trabajo sea más positivo y colaborativo, donde todos trabajan con 

entusiasmo y dedicación hacia objetivos educativos compartidos.

La reducción de la rotación del personal es otro beneficio importante. 
Así, es menos probable que el personal busque trabajo fuera de la institución 
cuando se siente valorado, capacitado y motivado. Esto permite a los estudian-
tes contar con un equipo comprometido y experimentado durante su educación, 
lo que promueve la estabilidad y la continuidad en los procesos educativos. 
Finalmente, la mejora de la calidad educativa es el resultado directo de la capa-
citación continua del personal; esto beneficia tanto a los educadores como a los 
estudiantes al brindarles una educación de mayor calidad y relevancia (Quispe 
et al., 2020).

En síntesis, la capacitación continua del personal en las instituciones edu-
cativas no solo mejora el desempeño y las habilidades de los maestros, sino 
que también fomenta una cultura organizacional dinámica y comprometida. 
Las instituciones no solo mejoran el ambiente escolar y la calidad educativa 
al invertir en el desarrollo profesional de los educadores y el personal admi-
nistrativo, sino que también promueven la estabilidad y la continuidad en los 
procesos educativos. Además de brindarles a los estudiantes una educación de 
alta calidad y relevante, este enfoque posiciona a la institución como líder en 
innovación educativa y se compromete con el éxito académico y personal de 
todos los involucrados.

2.4. Enfoques de la gestión institucional

De acuerdo con Acosta-Silva et al. (2021), la integración de diversos 
enfoques que enriquecen su capacidad para alcanzar los objetivos educativos 
de manera integral y sostenible es una característica de la gestión institucional 
efectiva. El enfoque participativo es uno de los modelos más útiles porque fo-
menta la colaboración y la participación de todas las partes interesadas en la 
toma de decisiones importantes. Esto crea un entorno de trabajo colaborativo y 
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transparente. Además, el enfoque estratégico orienta la planificación y asigna-
ción de recursos hacia metas a largo plazo, asegurando que las acciones institu-
cionales estén en línea con una visión clara y compartida. El enfoque basado en 
resultados, por otro lado, utiliza métricas y datos para informar decisiones que 
optimicen el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes, a la vez que enfatiza 
la evaluación continua y la mejora del desempeño.

Morales & Loncón (2023) detallan que el enfoque basado en procesos se 
enfoca en la identificación, análisis y optimización de los procesos esenciales 
que se realizan en una institución educativa, abarcando tanto los aspectos admi-
nistrativos como pedagógicos. El objetivo principal de este método es eliminar 
obstáculos, reducir costos, mejorar la eficiencia operativa y garantizar la cali-
dad de los resultados. Al adoptar un enfoque sistémico, se reconoce a la insti-
tución como un sistema interrelacionado donde cada proceso tiene un impacto 
en otros. Esto promueve una visión completa y coordinada de las operaciones 
educativas y administrativas. Además, se enfoca en las necesidades y expectati-
vas de los estudiantes, padres de familia y otros interesados para garantizar que 
los servicios educativos y administrativos satisfagan las demandas del cliente 
de manera efectiva y eficiente. Finalmente, se implementa un ciclo de mejora 
continua, basado en el método PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que 
permite ajustes y optimizaciones constantes. Esto mejora la capacidad de la 
institución para adaptarse y responder proactivamente a los cambios en el en-
torno educativo y las expectativas de la comunidad educativa.

A su vez, Andia et al. (2021) puntualizan sobre el enfoque estratégico en 
la gestión institucional, que se centra en la creación y ejecución de una visión 
clara y orientadora para la institución educativa. Este método implica tanto la 
creación de objetivos a largo plazo que reflejen la dirección deseada, como la 
elaboración de planes detallados de acción para lograr estos objetivos de mane-
ra efectiva y eficiente. Para lograrlo, se realiza un análisis completo del entorno 
de la institución, tanto interno como externo, para identificar oportunidades y 
amenazas. El enfoque estratégico orienta las decisiones hacia fortalecer la po-
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sición competitiva de la institución y el desarrollo sostenible de la institución 
en el panorama educativo actual. Asimismo, se implementó una planificación 
estratégica, que establece prioridades claras y estrategias específicas para al-
canzar los objetivos, asegurando una evaluación continua del progreso y reali-
zando ajustes oportunos para mantener la relevancia y efectividad del plan a lo 
largo del tiempo.

Asimismo, Martínez (2023) enfatiza que todos los miembros de la co-
munidad educativa deben participar activamente en los procesos de toma de 
decisiones y gestión de la institución, según el enfoque participativo en la ges-
tión institucional. Este método tiene como objetivo crear un entorno inclusivo 
y colaborativo donde los maestros, los estudiantes, los padres de familia, el 
personal administrativo y otros stakeholders se sientan valorados y motivados 
para trabajar juntos para lograr metas compartidas. A través de estructuras y 
prácticas que facilitan la consulta y la colaboración en la definición de políticas, 
la implementación de programas educativos y la resolución de problemas ins-
titucionales, se fomenta la participación activa. El establecimiento de canales 
abiertos y transparentes que permitan un intercambio libre de ideas y opinio-
nes entre todos los miembros de la comunidad educativa requiere una comu-
nicación efectiva. Además, se fomenta el trabajo en equipo y la cooperación, 
reconociendo que el empoderamiento de cada persona para tomar decisiones 
informadas y asumir responsabilidades contribuye significativamente al éxito y 
la cohesión de la institución educativa.

Por otro lado, el enfoque basado en el liderazgo reconoce que el papel 
de los líderes directivos es esencial para una gestión institucional exitosa. Este 
líder no solo brinda una dirección estratégica clara, sino que también inspira 
y motiva a todo el equipo. Existe una visión clara que se comunica de manera 
efectiva y alienta a las personas a comprometerse y dedicarse a metas compar-
tidas. Además, la capacidad de adaptar su estilo de liderazgo a las circunstan-
cias y necesidades particulares de la institución y del equipo se conoce como 
liderazgo situacional. Esto incluye saber delegar tareas de manera efectiva, 
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aprovechar las fortalezas de cada uno y fomentar un entorno de cooperación y 
confianza. Aunado a ello, el líder directivo también demuestra habilidades en 
la resolución de conflictos, promoviendo un ambiente laboral positivo donde 
se valoran las opiniones y se manejan las diferencias de manera constructiva, 
lo que crea un entorno propicio para el crecimiento y el éxito de la empresa 
(Villanueva, 2022).

Además, el enfoque de la calidad educativa enfatiza la mejora continua 
de los estándares educativos de la institución. Este método se centra en la im-
plementación de estrategias efectivas que optimicen los procesos pedagógi-
cos, lo que garantiza que el aprendizaje sea significativo y relevante para los 
estudiantes. Se fomenta una cultura institucional orientada hacia la calidad en 
la que todos los miembros de la comunidad educativa están comprometidos 
activamente con el objetivo de brindar una educación de alta calidad. Además, 
se establece un sistema completo de evaluación del aprendizaje que permite 
monitorear el progreso académico de los estudiantes, encontrar áreas de mejora 
y proactivamente modificar las prácticas educativas. La innovación educativa 
se fomenta mediante el uso de nuevas tecnologías y métodos que mejoran el 
proceso de enseñanza y aprendizaje, adaptándose continuamente a las nece-
sidades cambiantes de los estudiantes y preparándolos para los desafíos del 
futuro (Vidal, 2023).

En resumen, los diferentes enfoques de gestión institucional, que van des-
de el enfoque participativo hasta el enfoque en la calidad educativa y el enfoque 
basado en el liderazgo, juegan un papel importante en el éxito y el desarrollo 
de una institución educativa. Cada uno proporciona puntos de vista importan-
tes y herramientas específicas que, cuando se integran de manera estratégica y 
coherente, fortalecen la capacidad de la institución para enfrentar los desafíos 
educativos actuales y futuros. Estos métodos mejoran la eficiencia operativa y 
el rendimiento académico al fomentar la colaboración, la innovación, la calidad 
y un liderazgo efectivo. Además, crean un entorno de aprendizaje dinámico y 
enriquecedor que beneficia a toda la comunidad educativa.
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2.5. Evaluación de la gestión institucional

Conforme con Pachas et al. (2020), la evaluación de la gestión institu-

cional es un proceso riguroso y sistemático que permite analizar el funciona-

miento de una institución educativa, identificar sus fortalezas y debilidades, y 

determinar su nivel de eficacia y eficiencia en el logro de sus objetivos. Dado 

que esta evaluación proporciona información útil para la toma de decisiones y 

la optimización de los procesos institucionales, se convierte en una herramienta 

vital para la mejora continua.

El objetivo principal de la evaluación de la gestión institucional es com-

prender en detalle el funcionamiento de la institución, identificando sus for-

talezas y áreas de mejora. Esto permite evaluar el grado de cumplimiento de 

los objetivos específicos establecidos en el proyecto educativo y en los planes 

estratégicos. La evaluación también promueve la rendición de cuentas y ayuda 

a identificar las áreas que necesitan más atención. También garantiza la transpa-

rencia de la gestión ante la comunidad educativa y las autoridades pertinentes. 

Por último, pero no menos importante, la información recopilada ayuda en la 

toma de decisiones estratégicas al proporcionar datos esenciales para guiar el 

futuro crecimiento y desarrollo de la institución (Oseda et al., 2020).

Para Moreno (2024), la evaluación de la gestión institucional abarca una 

variedad de elementos importantes. Primero, se analiza el impacto global del 

proyecto educativo institucional para evaluar su coherencia, pertinencia y via-

bilidad. Luego, se examinan los procedimientos pedagógicos para garantizar 

la calidad de la enseñanza y el aprendizaje. Además, se evalúa el desempeño 

de los maestros mediante la evaluación de sus habilidades pedagógicas y com-

promiso. El clima escolar y la gestión administrativa son evaluados para ase-

gurarse de que la escuela sea un lugar donde los estudiantes aprendan bien y la 

organización funcione correctamente.
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Asimismo, el análisis documental, las encuestas, la observación directa 

y las entrevistas son métodos de evaluación. Los informes y documentos ofi-

ciales se revisan a través del análisis documental, y las percepciones de varios 

grupos se recopilan a través de encuestas. La observación directa evalúa tanto 

los procedimientos como el entorno escolar, mientras que las entrevistas pue-

den proporcionar insights profundos de los líderes y los miembros importantes. 

El análisis estadístico mide el desempeño utilizando datos académicos. Para 

finalizar, la información ayuda a planificar estratégicamente y mejorar conti-

nuamente. El plan de acción se basa en las áreas de mejora; de esta manera, 

se asignan recursos para implementar mejoras, se sigue el progreso y se hacen 

ajustes según sea necesario; además, se comunican los resultados a la comuni-

dad y a las autoridades, destacando los logros y las áreas a mejorar (Pachas et 

al., 2020).

En síntesis, la evaluación de la gestión institucional es una herramienta 

esencial para promover la mejora continua y la excelencia en la educación. Esta 

evaluación ayuda a tomar decisiones estratégicas informadas que conducen a 

metas educativas más ambiciosas y alcanzables al identificar áreas de fortale-

za y oportunidades de desarrollo. Además, crea un ambiente favorable para el 

aprendizaje y el crecimiento institucional sostenido al fomentar la responsabi-

lidad, crear una cultura de transparencia e impulsar la colaboración entre todos 

los miembros de la comunidad educativa.
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CAPÍTULO III 

CALIDAD EDUCATIVA

La importancia de la calidad educativa es crucial para el progreso y el 
bienestar de las sociedades modernas. Va más allá de la simple transmisión 
de conocimientos, ya que abarca una variedad de factores que tienen un im-
pacto directo en la experiencia de aprendizaje y los resultados obtenidos por 
los estudiantes. Este concepto no solo se centra en cómo funcionan la gestión 
institucional y los métodos pedagógicos, sino que también tiene en cuenta los 
principios éticos y valores fundamentales que guían la formación integral de las 
personas (Muñoz et al., 2022).

Según Ramírez & Tesén (2022), para comprender la calidad educativa en 
su conjunto es fundamental investigar sus factores determinantes, que incluyen 
una gestión eficaz, capacitación docente, clima escolar y participación comuni-
taria. Todos estos factores interactúan para influir positivamente en el proceso 
educativo. Asimismo, los componentes clave de la calidad educativa, como 
la evaluación del aprendizaje, las metodologías de enseñanza innovadoras y 
la planificación curricular, se diseñan para asegurarse de que los estudiantes 
adquieran no solo conocimientos académicos, sino también habilidades socioe-
mocionales y críticas necesarias para prosperar en un mundo globalizado y en 
constante cambio.

Una educación de alta calidad se construye sobre principios éticos y pe-
dagógicos como la equidad, la pertinencia y la inclusión. Estos principios ga-
rantizan que todos los estudiantes tengan acceso equitativo a oportunidades 
educativas relevantes y significativas. La evaluación rigurosa de la calidad edu-



54

Clima organizacional y gestión institucional: Bases para la mejora de la calidad educativa

Belmar Sinarahua Pérez | Cecilia Rios Perez | Judith Alejandrina Soplin Rios | Edwin Huarancca Rojas

cativa no solo proporciona una herramienta para medir el progreso institucional 

y el cumplimiento de los objetivos educativos, sino que también orienta la im-

plementación de estrategias de mejora continua para promover una educación 

más efectiva y adaptativa a las necesidades cambiantes de los estudiantes y de 

la sociedad en su conjunto (Arjona-Granados et al., 2022).

En ese sentido, la calidad educativa es importante porque tiene la capaci-

dad de transformar positivamente la educación, mejorar el desarrollo personal 

y social de las personas y contribuir al avance global hacia un futuro más justo, 

inclusivo y sostenible.

3.1. Nociones generales sobre la calidad educativa

De acuerdo con Muñoz et al. (2022), el concepto de calidad educativa es 

complejo y engloba múltiples aspectos del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

No se limita únicamente a la excelencia académica; también abarca aspectos 

administrativos, pedagógicos y ambientales de las instituciones educativas. 

Una educación de alta calidad se distingue por su capacidad para fomentar el 

desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo su crecimiento intelectual 

y su desarrollo personal y social. Esto implica dotar a los estudiantes de co-

nocimientos y habilidades que les permitan adaptarse, innovar y liderar en un 

mundo cada vez más complejo y dinámico.

Además, Arjona-Granados et al. (2022) señalan que una educación de 

alta calidad se enfoca en preparar a los estudiantes para lidiar con los problemas 

actuales y futuros. Esto incluye la capacidad de pensar críticamente, resolver 

problemas de manera creativa y trabajar juntos en una variedad de situaciones. 

La calidad educativa se mide no solo por los resultados académicos, sino tam-

bién por la capacidad de los estudiantes para aplicar lo que han aprendido en 

el mundo real y hacer una contribución positiva a la sociedad. Una educación 

de alta calidad es aquella que permite a los estudiantes alcanzar su máximo 
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potencial y convertirse en ciudadanos activos y responsables en el mundo glo-

balizado de hoy.

Todos los aspectos del sistema educativo deben abordarse desde una 

perspectiva integral y colaborativa para garantizar la calidad educativa. Una 

estrategia clave es mejorar la capacitación inicial y continua de los maestros 

para que estén preparados para satisfacer las necesidades cambiantes de los 

estudiantes. Así, para mantener el interés y el compromiso de los estudiantes y 

fomentar un aprendizaje activo y significativo que se adapte a diferentes estilos 

y ritmos de aprendizaje, es esencial implementar metodologías de enseñanza 

innovadoras y efectivas (Barba & Delgado, 2021).

Asimismo, Muñoz et al. (2022) sostienen que evaluar el aprendizaje de 

manera rigurosa y sistemática brinda retroalimentación crucial tanto a los estu-

diantes como a los educadores, lo que permite cambios continuos en el proceso 

educativo. La creación de un ambiente escolar que sea tanto positivo como se-

guro es igualmente crucial, ya que un ambiente acogedor facilita el aprendizaje 

y el desarrollo integral de los estudiantes. Además, una buena gestión institu-

cional garantiza la asignación adecuada de recursos y la gestión de programas 

educativos, mientras que el uso de recursos educativos de alta calidad mejora la 

experiencia de aprendizaje. Para garantizar que los estándares de excelencia se 

mantengan y mejoren constantemente en todos los niveles del sistema educati-

vo, es fundamental fomentar la participación activa de la comunidad educativa 

y mantener un monitoreo continuo de la calidad educativa.

En resumen, la calidad educativa es más que un objetivo a alcanzar; es un 

compromiso constante de mejora que requiere la colaboración activa de todos 

los actores involucrados en el proceso educativo. Por lo tanto, se debe garan-

tizar que los estudiantes no solo adquieran conocimientos académicos, sino 

que además desarrollen habilidades críticas y valores que los preparen para 

enfrentar los desafíos del mundo moderno al invertir en la formación de docen-
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tes, implementar metodologías innovadoras, evaluar el aprendizaje de manera 

sistemática y promover un entorno escolar positivo. Por lo tanto, la calidad 

educativa se convierte en la base sobre la cual se edifica un futuro próspero y 

justo para cada generación.

3.2. Factores de la calidad educativa

Alcanzar una educación de alta calidad requiere la convergencia de una 
variedad de factores que interactúan y se relacionan entre sí. Estos elementos 
son esenciales para garantizar que los sistemas educativos brinden a todos los 
estudiantes experiencias de aprendizaje efectivas y significativas. Cada compo-
nente juega un papel crucial en la configuración del entorno educativo y en el 
éxito de los programas escolares, desde la formación y capacitación de los do-
centes hasta la implementación de políticas educativas inclusivas y equitativas. 
Luego se presenta un análisis detallado de los principales factores que afectan 
la calidad educativa, con especial énfasis en cómo su integración adecuada 
puede contribuir al desarrollo integral de los estudiantes y al fortalecimiento de 
los sistemas educativos a nivel mundial (Camacho et al., 2021).

Para Quiroz & Sigcho (2023), la educación de calidad depende de facto-
res pedagógicos. Un currículo actualizado, pertinente y alineado con los obje-
tivos educativos proporciona una base sólida para el aprendizaje significativo 
de los estudiantes, adaptándose a sus necesidades individuales y preparándolos 
para enfrentar los desafíos del mundo actual. Además, el uso de enfoques de 
enseñanza innovadores y centrados en el estudiante ayuda a que estos partici-
pen activamente en el aprendizaje y desarrollen su pensamiento crítico, lo que 
resulta en un aprendizaje más profundo y duradero. Una evaluación continua y 
basada en el desempeño, que complementa estas prácticas, permite a los educa-
dores vigilar de cerca el progreso de los estudiantes, identificar áreas de mejora 
y ajustar las estrategias pedagógicas para maximizar el aprendizaje. Aunado a 
ello, el acceso a recursos educativos de alta calidad, como materiales didácti-
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cos actualizados, tecnología moderna y bibliotecas bien equipadas, mejora el 
entorno académico y proporciona a los estudiantes las herramientas necesarias 
para su desarrollo integral.

Para garantizar una educación de alta calidad, los factores relacionados 
con los maestros son cruciales. La formación inicial y continua de los maes-
tros es crucial para equiparlos con las habilidades necesarias para implementar 
estrategias educativas innovadoras y adaptarse a las demandas cambiantes del 
entorno escolar. Además, la experiencia educativa de los estudiantes está di-
rectamente influenciada por el desempeño docente, que abarca desde una pla-
nificación de clases efectiva hasta la gestión del aula y la comunicación clara. 
Dado que una verdadera pasión por la enseñanza y el desarrollo integral de los 

estudiantes contribuye significativamente al éxito académico, la motivación y 

el compromiso del maestro también son cruciales. Por último, es esencial atraer 

y mantener a los maestros talentosos y comprometidos al sistema educativo 

mediante condiciones laborales adecuadas, que incluyan un salario competiti-

vo, estabilidad en el empleo y oportunidades de crecimiento profesional (Val-

divia, 2022).

A su vez, Muñoz et al. (2022) indican que el éxito educativo depende en 
gran medida de factores relacionados con la gestión institucional. La dirección 
necesaria para alinear a todo el equipo educativo y administrativo hacia metas 
compartidas, fomentando un entorno de trabajo motivador y colaborativo, se 
logra con un buen liderazgo directivo. La planificación estratégica ayuda a la 
institución a avanzar de manera coordinada y enfocada en el logro de resulta-
dos medibles al establecer objetivos claros y crear estrategias efectivas para 
alcanzarlos. Para optimizar el funcionamiento diario de la institución y ase-
gurarse de que los recursos se utilicen de manera efectiva para el beneficio de 
los estudiantes y el personal, es esencial una gestión eficiente de los recursos, 
incluidos los humanos, financieros y materiales. Además, un ambiente escolar 
positivo y seguro crea un entorno favorable para el aprendizaje y el desarrollo 



58

Clima organizacional y gestión institucional: Bases para la mejora de la calidad educativa

Belmar Sinarahua Pérez | Cecilia Rios Perez | Judith Alejandrina Soplin Rios | Edwin Huarancca Rojas

integral de los estudiantes, fomentando valores esenciales como el respeto mu-
tuo, la tolerancia y la inclusión.

Camacho et al. (2021) puntualizan que el entorno socioeconómico de 
una institución educativa puede tener un impacto significativo en la calidad de 
la educación que brinda. Factores como la pobreza, la desigualdad de ingresos 
y la falta de acceso a servicios básicos pueden tener un impacto negativo en 
el rendimiento académico de los estudiantes, afectando su acceso a recursos 
educativos y oportunidades de aprendizaje. Además, las políticas educativas 
tanto a nivel nacional como local juegan un papel importante en la mejora de la 
calidad educativa al establecer marcos regulatorios que promuevan la equidad, 
la inclusión y la inversión adecuada en infraestructura y recursos educativos. 
La participación activa de la comunidad, incluidas las familias y otros actores 
involucrados, es esencial para crear un entorno educativo colaborativo y de 
apoyo que contribuya al desarrollo integral del estudiantado.

En conclusión, una variedad de factores pedagógicos, incluidos los do-
centes, la gestión institucional y el contexto socioeconómico y político, in-
fluyen en la calidad educativa. Cada uno de estos elementos es esencial para 
la configuración del entorno educativo y la experiencia de aprendizaje de los 
estudiantes. Por ello, es posible avanzar hacia una educación de alta calidad 
que no solo aspire a cumplir con estándares académicos, sino que también pro-
mueva la equidad, la inclusión y el desarrollo integral de todos los estudiantes, 
independientemente de su entorno o circunstancias, al reconocer la importancia 
de estos factores y trabajar de manera integral para abordar sus desafíos.

3.3. Calidad educativa: elementos 

La calidad educativa se compone de una variedad de factores interconec-
tados que afectan la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y el funcio-
namiento general de la institución. La base del sistema educativo se sustenta en 
la calidad de los procesos pedagógicos, que incluyen la eficacia de los métodos 
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de enseñanza, la adecuación del currículo a los objetivos de aprendizaje y la 
implementación de evaluaciones significativas y formativas. Estos componen-
tes son esenciales para garantizar un aprendizaje profundo y significativo que 
prepare a los estudiantes para enfrentar los desafíos contemporáneos (Ramírez 
& Tesén, 2022).

Conforme con Barba & Delgado (2021), otro factor importante es la ca-

lidad del desempeño docente, que se centra en la capacitación continua de los 

docentes, su experiencia pedagógica y su compromiso con el desarrollo inte-

gral de los estudiantes. Un grupo de maestros motivados y bien preparados no 

solo mejora la calidad del aprendizaje, sino que también fortalece la cohesión y 

el sentido de comunidad en el entorno educativo.

A su vez, Valdivia (2022) señala que el entorno escolar también es cru-

cial. La calidad del clima escolar se define por un entorno seguro, inclusivo y 

estimulante donde se fomentan valores como el respeto, la colaboración y la 

diversidad. Este entorno no solo facilita el aprendizaje académico, sino que 

también ayuda al bienestar emocional y social de los estudiantes, creando las 

mejores condiciones para su desarrollo completo.

Para resumir, los componentes esenciales de la calidad educativa están 

estrechamente relacionados y se complementan entre sí para crear un entorno 

educativo ideal. El éxito educativo global depende de una variedad de factores, 

incluida la efectividad de los procesos pedagógicos, el compromiso del cuerpo 

docente, la calidad del aprendizaje, un ambiente escolar positivo, la gestión 

institucional eficiente, la disponibilidad de recursos educativos adecuados y la 

participación activa de la comunidad educativa. Las instituciones educativas 

pueden garantizar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de desar-

rollar su máximo potencial y estar preparados para los desafíos del futuro al 

enfocarse en fortalecer estos aspectos.
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3.4. Principios de la calidad educativa

Los principios se destacan como pilares que guían tanto la formulación 
de políticas como la práctica educativa al comprender los principios fundamen-
tales de la calidad educativa. Primero, la equidad garantiza que todos los estu-
diantes, sin importar sus circunstancias, tengan acceso igualitario a una educa-
ción de alto nivel. Este principio se basa en la idea de que la educación es un 
derecho fundamental que no debe verse limitado por factores externos como la 
identidad cultural o el origen socioeconómico (Arjona-Granados et al., 2022).

Por otro lado, Pérez (2022) detalla que la relevancia y la pertinencia di-
rigen la educación hacia la satisfacción de las necesidades de los estudiantes 
y la sociedad en general. Esto implica crear planes de estudios que no solo 
proporcionen conocimientos, sino que también inculquen habilidades prácticas 
que los preparen para enfrentar desafíos y adaptarse a un entorno cambiante. 
En este sentido, la educación de alta calidad debe poder conectar lo académico 
con lo práctico, brindando a los estudiantes herramientas y conocimientos que 
tengan aplicaciones prácticas en sus vidas y en el mundo laboral.

Además, Quiroz & Sigcho (2023) señalan que los principios de eficacia, 
eficiencia e inclusión son fundamentales para destacar la necesidad de alcanzar 
resultados medibles y maximizar el uso de los recursos educativos, al mismo 
tiempo que se garantiza la participación y el éxito de todos los estudiantes sin 
dejar a nadie atrás. Estos principios no solo guían la educación en las aulas, 

sino que también sostienen las políticas educativas a nivel nacional e interna-

cional, y fomentan un sistema educativo más justo, dinámico y preparado para 

lidiar con los desafíos del futuro.

En conjunto, los principios de equidad, pertinencia, relevancia, eficacia, 
eficiencia e inclusión son los pilares que sustentan el esfuerzo continuo por ob-
tener una educación de alta calidad. Estos principios no solo guían la formula-
ción de políticas educativas y la práctica en las aulas, sino que también reflejan 
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un compromiso compartido por la igualdad de oportunidades, la preparación 
completa de los estudiantes para los desafíos actuales y la utilización eficaz de 
los recursos disponibles. Al implementar estos principios, no solo se fortalece 
el sistema educativo, sino también la capacidad de las sociedades para prospe-
rar y avanzar hacia un futuro más equitativo y justo.

3.5. Evaluación de la calidad educativa

De acuerdo con Mejía-Rodríguez & Mejía-Leguía (2021), la evaluación 
de la calidad educativa es un proceso sistemático y riguroso que permite ana-
lizar el funcionamiento de una institución educativa, identificar sus fortalezas 
y debilidades, y determinar el grado de eficacia y eficiencia en el logro de sus 
objetivos. Dado que esta evaluación proporciona información útil para la toma 
de decisiones y la optimización de los procesos institucionales, se convierte en 
una herramienta vital para la mejora continua.

Muchos objetivos fundamentales para el desarrollo y mejora de las ins-
tituciones educativas se persiguen a través de la evaluación de la calidad edu-
cativa. En primer lugar, tiene como objetivo proporcionar una comprensión 
profunda del funcionamiento interno de la institución, lo que permite identifi-
car tanto sus puntos fuertes como las áreas que requieren atención adicional. 
Además, sirve como una herramienta para medir de manera objetiva el grado 
de cumplimiento de los objetivos establecidos en el proyecto educativo y los 
planes estratégicos institucionales, y proporciona una base sólida para evaluar 
el progreso y los resultados alcanzados. Además, la evaluación tiene como ob-
jetivo determinar las áreas de mejora más importantes, lo que facilitará la im-
plementación de medidas correctivas y estratégicas para mejorar el desempeño 
general de la institución. Por último, la evaluación fomenta la responsabilidad 
al proporcionar información clara y verificable sobre el desempeño institucio-
nal, lo que aumenta la confianza y la colaboración entre la comunidad educati-
va y las autoridades responsables (Yepes & Gutiérrez, 2022).
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Por otro lado, Chaves-Manzano & Ordoñez-López (2020) señalan que 

la evaluación de la calidad educativa incluye una variedad de elementos im-

portantes que cubren todos los aspectos esenciales del funcionamiento de una 

institución educativa. Primero, el proyecto educativo de la institución se evalúa 

minuciosamente. Se examina si está en línea con los objetivos establecidos, si 

es relevante para los estudiantes y si es viable para la institución. Posteriormen-

te, se realiza una evaluación completa del sistema educativo. Esto incluye una 

revisión de la planificación curricular, la eficacia de las técnicas de enseñanza 

empleadas, la evaluación de la implementación del aprendizaje y la adecuación 

de los recursos educativos disponibles. Además, se evalúa el desempeño de los 

docentes teniendo en cuenta su formación académica y profesional, así como 

su capacidad para motivar y guiar a los estudiantes hacia el logro de los objeti-

vos educativos. Finalmente, se analiza el ambiente escolar, valorando la convi-

vencia entre los estudiantes, las relaciones dentro de la comunidad educativa y 

el entorno físico y emocional en el que se lleva a cabo el aprendizaje.

A su vez, Pascual et al. (2022) puntualizan que existe una variedad de 

enfoques diferentes para evaluar la calidad educativa, cada uno de los cuales 

ofrece una visión distinta del funcionamiento de la institución. Al revisar do-

cumentos importantes como el proyecto educativo institucional, los planes es-

tratégicos y los reportes de evaluación, el análisis documental es esencial para 

proporcionar un marco de referencia estructurado. Las encuestas son otro mé-

todo valioso para recopilar opiniones y percepciones de docentes, estudiantes, 

padres de familia y personal administrativo, ya que ofrecen una visión amplia 

de la experiencia educativa desde diferentes puntos de vista. La observación 

directa complementa estos métodos al permitir una evaluación directa de los 

procesos pedagógicos y del clima escolar, mientras que las entrevistas profun-

dizan en aspectos específicos mediante conversaciones directas con directivos, 

docentes y otros miembros de la comunidad educativa. Para finalizar, el análi-
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sis de datos estadísticos proporciona información cuantitativa esencial sobre el 

rendimiento académico, las tasas de retención y otros indicadores importantes 

que ayudan a medir de manera objetiva y basada en evidencia el desempeño 

institucional.

También se debe señalar que la información que se recopila durante la 

evaluación de la calidad educativa es crucial para llevar a cabo mejoras signi-

ficativas en una institución. Primero, se utiliza para crear un plan detallado de 

mejora que identifique las áreas específicas que necesitan mejorar y establecer 

objetivos claros y alcanzables. Este plan no solo enumera las estrategias y ac-

ciones requeridas, sino que también proporciona los recursos humanos, finan-

cieros y materiales adecuados para garantizar que se lleven a cabo de manera 

efectiva. Además, la información de la evaluación se utiliza para monitorear 

de cerca el progreso en la ejecución del plan de mejora, lo que permite ajustes 

oportunos según las necesidades y los resultados obtenidos. Finalmente, los re-

sultados de la evaluación se comunican de manera sistemática y transparente a 

la comunidad educativa y a las autoridades pertinentes, destacando los logros y 

las áreas de mejora prioritarias. Esto fomenta una cultura de responsabilidad y 

trabajo en equipo para mejorar continuamente la calidad educativa (Mejía-Ro-

dríguez & Mejía-Leguía, 2021).

Por ende, la evaluación de la calidad educativa es una herramienta es-

tratégica para asegurarse de que las instituciones educativas cumplan con sus 

objetivos de brindar una educación de excelencia. No es solo un proceso técni-

co, es más, la evaluación no solo guía las decisiones administrativas, sino que 

también fomenta la innovación y la mejora continua en todos los aspectos de la 

educación al centrarse en la comprensión profunda del funcionamiento institu-

cional, la medición del logro de metas educativas, la identificación de áreas de 

mejora y la promoción de la rendición de cuentas.
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3.6. Importancia de la calidad educativa en la mejora de la                               
educación 

Según Valdivia (2022), la importancia de la calidad educativa radica en 

su impacto multifacético en la sociedad. Por ejemplo, a nivel individual, la 

capacidad de empoderamiento personal depende de la calidad educativa, ya 

que proporciona las habilidades intelectuales, creativas y críticas necesarias 

para que las personas desarrollen todo su potencial y tomen decisiones infor-

madas en su vida personal y profesional. Además, una educación de alta cali-

dad mejora significativamente la empleabilidad al equipar a las personas con 

conocimientos y competencias pertinentes, lo que aumenta las posibilidades de 

acceder a empleos estables y bien remunerados. Esto no solo mejora la calidad 

de vida de las personas, sino que también reduce la pobreza (Quiroz & Sigcho, 

2023).

A nivel social, el desarrollo económico está impulsado por la calidad 

educativa, pues proporciona una fuerza laboral capacitada que fomenta la pro-

ductividad y la innovación. Además, fomenta la disminución de la desigualdad 

al brindar oportunidades educativas equitativas, lo que es esencial para crear 

una sociedad más justa y unida. Asimismo, una educación de alta calidad for-

talece la cohesión social al inculcar valores como la tolerancia, el respeto y la 

convivencia pacífica, que son esenciales para una vida armoniosa y el progreso 

colectivo (Camacho et al., 2021).

A nivel global, Pérez (2022) indica que la educación de alta calidad pre-

para a las personas para ser ciudadanos conscientes y responsables en todo 

el mundo. La educación de alta calidad es esencial para abordar los desafíos 

globales como la migración, la pobreza extrema y el cambio climático en un 

mundo interconectado y en constante cambio. Además, fomenta la coopera-

ción internacional y la solidaridad para promover un futuro sostenible donde se 
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respeten los derechos humanos, se proteja el medioambiente y se promueva el 

desarrollo inclusivo y equitativo para todas las personas.

La influencia de la calidad educativa no se limita a su impacto en el in-

dividuo, la sociedad y el mundo en general, sino también a su capacidad trans-

formadora para crear sociedades más justas, prósperas y sostenibles. A su vez, 

la educación de alta calidad no solo mejora las oportunidades y reduce las de-

sigualdades, sino que también impulsa el progreso económico y social a nivel 

nacional e internacional al empoderar a las personas con conocimientos, habi-

lidades y valores fundamentales. En suma, podemos aspirar a un futuro donde 

cada persona tenga la oportunidad de alcanzar su máximo potencial y contri-

buir positivamente al bienestar común a través de una educación inclusiva, 

equitativa y centrada en el desarrollo integral.
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CAPÍTULO IV 

EL IMPACTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA 
GESTIÓN INSTITUCIONAL: UN ANÁLISIS SISTEMÁTICO 

EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

La educación de calidad es un componente central en la formación de 
los jóvenes estudiantes. Desde la década de los noventa hasta la actualidad, se 
ha detectado un sistema que no favorece la adquisición ni la gestión de cono-
cimiento, pues los estudiantes tienden a presentar deficiencias en habilidades 
básicas que son fundamentales para su desarrollo cognitivo a largo plazo (Pac-
co & Dávila, 2022). Por esta razón, la mayoría de las instituciones enfocan sus 
esfuerzos en alcanzar una calidad educativa óptima; asimismo, la mejora en el 
servicio pedagógico es un factor indispensable para aumentar el crecimiento de 
las escuelas y, al mismo tiempo, mejorar los entornos de aprendizaje (Barriga 
et al., 2023).

Las políticas educativas adquieren una relevancia mayúscula en el pro-
ceso de crecimiento institucional, ya que aquí se destacan los mecanismos de 
administración y de gestión, que sirven de base para la mejora y optimización 
de la enseñanza (Jihuallanca, 2023). Se puede definir a la gestión educativa ins-
titucional como aquel conjunto de acciones directivas que tienen como objetivo 
estructurar y organizar de forma dinámica procesos de planificación y dirección 
en beneficio de la organización educativa (Pita, 2021). 

De esta manera se promueve el crecimiento de la institución educativa 
hacia fines concretos, los cuales deben ir acorde a las necesidades del estudian-
te, el desarrollo de su personalidad y capacidades relevantes para su vida en 



66 67

Clima organizacional y gestión institucional: Bases para la mejora de la calidad educativa

Belmar Sinarahua Pérez | Cecilia Rios Perez | Judith Alejandrina Soplin Rios | Edwin Huarancca Rojas

sociedad (Peralta et al., 2023). Para ello, se requiere de un eficiente manejo de 
grupo, y el trabajo en equipo resulta fundamental para alcanzar los objetivos 
de la institución, así como la adaptación a situaciones adversas que estimulen 
la competitividad en el trabajo (Anchelia-Gonzales et al., 2023). Los objetivos 
de estos procedimientos permiten que los estudiantes adquieran habilidades 
en torno a la empatía, compromiso, asertividad y la motivación por aprender y 
alcanzar metas en la vida (Peralta et al., 2023). 

La actitud que los empleados desarrollen hacia su trabajo, el entorno físi-
co en el que operan, las relaciones que establecen con los mandos intermedios 
y superiores, así como las normas que afectan su trabajo se conoce como clima 
organizacional (Estrada et al., 2020). Se trata de un factor que incide positiva-
mente en el desempeño individual y en los procesos y relaciones de trabajo, 
creando una relación favorable entre la excelencia laboral y la innovación or-
ganizacional (Bonacci et al., 2020). Este clima juega un papel importante en el 
desempeño creativo de los empleados, vinculando positivamente la creatividad 
individual y el comportamiento innovador (Mutonyi et al., 2020).

Todo ello favorece la generación de un entorno laboral cómodo, que 
procura potenciar el sentimiento de pertenencia mediante un espacio y trato 
adecuados, respetando la psicología del empleado, así como su desempeño y 
rendimiento (Hussainy, 2022). Esto es así debido a las diferentes políticas ad-
ministrativas que funcionan en beneficio del desarrollo de un clima ético y 
seguro, que constantemente fomente la investigación, garantizando la mejora 
continua en los trabajadores (Viđak et al., 2021).

El clima organizacional en el entorno educativo tiene una repercusión 
importante, ya que engloba la transparencia, la cooperación eficaz y la com-
prensión de riesgos para garantizar la calidad y disminuir las situaciones adver-
sas (Gulden et al., 2020). Además, tiene un impacto directo en los procesos de 
productividad, en el desempeño de los colaboradores y también es fundamental 
para generar un ambiente propicio para alcanzar objetivos deseados en los es-
tudiantes (Martínez, 2024).
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En ese sentido, la presente revisión sistemática tiene como objetivo el 

análisis de información acerca de los factores del clima organizacional y la 

gestión institucional que inciden en la calidad educativa y el rendimiento aca-

démico. El enfoque es pertinente debido a que resulta importante observar la 

variabilidad en la formación escolar, así como la mejora continua del estudiante 

y las necesidades que, junto con el docente, deben ser satisfechas para crear un 

ambiente confortable y propicio para todos. 

4.1. Metodología

El establecimiento de un marco meticuloso para la selección de publi-

caciones en un campo de investigación concreto es proporcionado por los cri-

terios de revisión sistemática, que constituyen el núcleo de esta investigación 

(Williams et al., 2020). La replicabilidad es un aspecto fundamental en este 

estudio, por lo cual, es indispensable mostrar la serie de pasos a seguir para 

la organización del trabajo de investigación (Sobieraj & Baker, 2021). En tal 

sentido, la metodología está estructurada con el fin de responder las siguientes 

preguntas de investigación:

- ¿Cuál es el impacto del clima organizacional en el rendimiento acadé-

mico de los estudiantes en la educación básica?

- ¿Cuáles son los principales factores que afectan el clima organizacional 

en escuelas de educación básica?

Esto se hace para evitar distintos vacíos en la argumentación de estas 

fuentes seleccionadas. Para tal fin, se ha elaborado un diagrama de flujo en 

base al método Prisma (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and 

Meta-Analyses) (Page et al., 2021), para brindar una imagen didáctica de los 

mecanismos de inclusión y descarte de resultados. En tal sentido, se ha elabo-

rado el siguiente modelo de diagrama de flujo:
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Figura 1. Diagrama de flujo Prisma

Nota. Elaboración propia

A partir de la figura anterior, se han proporcionado los lineamientos de 

selección, la cual se realiza a partir de criterios de inclusión y exclusión que son 

pertinentes para la adecuada adquisición de fuentes. Las fuentes deben haber 

sido publicadas entre 2020 y 2024, siendo pertinente que sean artículos origi-

nales, de revisión sistemática o bibliográfica, e incluso metaanálisis. Asimismo, 

se seleccionarán artículos cualitativos, cuantitativos y mixtos, descartando tra-

bajos de investigación con otro tipo de formatos (monografías, ensayos, tesis, 

entre otros). 
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Los idiomas español e inglés son prioridad en la adquisición de artículos, 

debido a la accesibilidad de la información. Del mismo modo, es imprescindib-

le que tengan una metodología bien estructurada para obtener datos de manera 

más ordenada. Los criterios de inclusión utilizados para filtrar los resultados 

conforme al contenido se centraron en los estudios que presentan estrategias de 

mejora en el clima organizacional, instrumentos y herramientas que optimizan 

la enseñanza escolar, factores que determinan una adecuada gestión institucio-

nal, aspectos que los trabajadores necesitan para su bienestar, desafíos en el 

proceso de mejora continua, capacitación de personal y liderazgo administra-

tivo.

En cuanto a las bases de datos utilizadas, se han escogido tres herramien-

tas de búsqueda de información para obtener resultados relevantes en torno al 

tema central del estudio: Google académico, SciELO y ERIC. Así también, se 

utilizaron como estrategia de búsqueda diferentes palabras clave, las cuales 

fueron estructuradas a partir de operadores booleanos (Jakobović et al., 2021). 

Estas palabras clave se organizaron según lo presentado en la siguiente tabla:

Tabla 1. Bases de datos y operadores booleanos

SciELO

(clima organizacional) AND (educacion)

(mejora) AND (institucional) AND (educacion)

(gestion institucional) AND (calidad educativa)

Google 
Académico

“clima organizacional” AND “calidad educativa” 
AND “educación básica”

clima organizacional en la escuela

ERIC
organizational climate in primary education improvement 

of quality education

educational quality improvement institutional management

Nota. Elaboración propia.
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4.2. Resultados

Concerniente a los resultados obtenidos, se han recopilado un total de 
1432 artículos, los cuales pasaron por un proceso de descarte y selección, to-
mando en cuenta los criterios de inclusión anteriormente señalados. Es así que 
se descartaron un total de 1254 fuentes que presentaban un idioma diferente al 
inglés y español, un formato distinto al establecido para la selección y duplici-
dad en los artículos encontrados. Luego, fue imprescindible contar con hallaz-
gos en materia de recursos técnicos que mejoren la calidad educativa y desafíos 
del clima organizacional. Esto dio como resultado un total de 48 artículos para 
realizar su lectura completa, siendo fundamental la selección de fuentes que de-
sarrollen factores que mejoren la calidad educativa, así como la consideración 
de la infraestructura escolar y habilidades a desarrollar. Esto produjo un total 
de 19 artículos para ser analizados y discutidos, extrayendo los hallazgos más 
relevantes y que sean propicios para los fines de estudio.
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Figura 2. Diagrama de flujo Prisma

Nota. Elaboración propia

En la Tabla 2 se presentan los hallazgos de las fuentes seleccionadas. Se 
puso el foco en los aportes que servirán para el apartado de análisis, resaltando 
los requerimientos que una institución educativa básica debe tener para mejorar 
la calidad de enseñanza. 
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Tabla 2. Hallazgos de artículos seleccionados

N Autor Título Revista Hallazgos

1
Canli & 
Özdemir 
(2022)

The Impact 
of Organizational 

Climate on 
Organizational 
Creativity in 
Educational 
Institutions.

I.E: Inquiry 
in Education

Se muestra al director como el 
agente encargado de brindar a los 
docentes los recursos necesarios 
e incluirlos en las conversaciones 
para mejorar el nivel educativo. 

Esto supone una motivación 
adicional en el colaborador, puesto 

que promueve un sentido de 
pertenencia y responsabilidad 

con la institución.

2
García et al. 

(2022).

Una revisión 
sistemática de la 
calidad educativa 
virtual en Perú.

Tribunal. 
Revista en 

Ciencias de 
la Educación 

y Ciencias 
Jurídicas.

La calidad en la educación 
virtual representa la eficacia de los 
procesos administrativos, puesto 
que la gestión institucional debe 

priorizar una formación poco 
ortodoxa, que incluye plataformas 

digitales y el uso de los medios 
de comunicación de vanguardia.

3
Goagoses et 
al. (2024). 

A systematic 
review of social 

classroom 
climate in 
online and 

technology-e-
nhanced learning 
environments in 

primary and 
secondary school.

Education 
and 

Information 
Technologies.

Esta revisión resalta la 
importancia de que las 
instituciones educativas 

consideren la inclusión de 
tecnologías emergentes y el 

diseño de entornos de aprendizaje 
en línea que fomenten un clima 

social positivo, lo que implica una 
adaptación organizacional para 

aprovechar al máximo estas 
herramientas.
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4 Kaya (2021). 

Investigation of 
Factors Affecting 
Organizational 

Innovativeness in 
Schools.

I.E: Inquiry 
in Education

Este estudio destaca la 
capacitación del personal 

para organizar actividades de 
formación y mejorar las 

habilidades de liderazgo de los
 administradores escolares. 

También menciona que se deben 
organizar entrenamientos en el 

lugar de trabajo sobre la gestión de 
innovación y fomentar la 

participación del personal docente 
en conjunto con los directivos de 

la institución.

5
Papanthy-

mo & Darra 
(2022).

Defining Quality 
in Primary and 

Secondary 
Education.

International 
Education 
Studies.

La calidad en la educación se 
centró en la conducta de los 

estudiantes y la motivación que 
estos tienen con su proceso de 
aprendizaje. En tal sentido, se 

destaca la incursión de elementos 
como el respeto a la diversidad, el 

espíritu de equipo y aspectos 
cognitivos y emocionales.

6
Sangsurin et 

al. (2020)

A model of
 casual 

relationships 
affecting the 

effectiveness of 
primary schools 

under Khon Kaen 
Primary 

Education 
Service Area.

International 
Journal of 

Higher 
Education.

Se tiene en cuenta que se puede 
medir el liderazgo académico

 mediante el estímulo del 
desarrollo del personal, dirección 

de las funciones de cada 
trabajador, la estimulación de la 

inteligencia y la promoción de un 
clima de aprendizaje académico 
eficaz. De la misma forma, es 

necesario el apoyo para adecuar el 
ambiente escolar de manera que el 

estudiante sienta comodidad y 
orden. Para ello, el 

comportamiento del maestro 
debe ser adecuado.
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7
Sullanmaa et 
al. (2022).

The interrela-
tionship between 
pre-primary and 

early primary 
school teachers 
learning in the 
professional 

community and 
burnout: a 

person-centered 
approach.

European 
Early Chil-

dhood 
Education 
Research 
Journal.

La administración institucional 
educativa debe proporcionar un 

clima constructivo y cómodo para 
que los docentes que llevan 

consigo labores e información
sobre evaluaciones 

estudiantiles, compartan opiniones 
para un aprendizaje colectivo y 
cambios en el currículo escolar.

8
Tahira et al. 

(2021). 

Analysis of low 
equality 

education at 
primary level in 
public sector in 

Pakistan. 

International 
Journal of 

Curriculum 
and 

Instruction.

Para una educación de calidad, la 
infraestructura es fundamental, 
así como el seguimiento de las 
evaluaciones del rendimiento 

estudiantil. No obstante, se tiene 
que trabajar arduamente en la

eficiente administración de 
conocimiento, puesto que las 

falencias en recursos estructurales 
tienden a ser un motivo de 

deserción escolar.

9
Veletic et al. 

(2023).

Teachers and 
principals 

perceptions of 
school climate: 

the role of 
principals 

leadership style 
in organizational 

quality.

Educational 
Assessment, 
Evaluation 

and 
Accountabi-

lity.

El liderazgo es un factor 
primordial en la administración 

educativa, ya que resalta una 
respuesta positiva en el clima 
escolar, la cual es fortalecida 

mediante este fomento de 
liderazgo. Existe el liderazgo 
educativo y distribuido, este 

último tiene más influencia en el 
clima escolar. Esta enseñanza de 

liderazgo engloba la participación 
activa del personal y los 
estudiantes en decisiones 
escolares, así como en la

responsabilidad de los docentes 
de adquirir nuevas habilidades 

de enseñanza.
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1
Ralda et al. 

(2024).

La mejora de 
la competencia 
digital docente, 
avanzando hacia 

la madurez digital 
institucional: una 

revisión 
sistemática.

EDUTEC. 
Revista 

Electrónica 
de 

Tecnología 
Educativa.

Se establecen distintos ejes con 
los cuales la educación primaria 

puede mejorar. Esto se estructura a 
partir de las necesidades

 tecnológicas y digitales de los 
estudiantes. Para ello, la 

formación continua de los 
docentes proporciona habilidades 

técnicas y estrategias 
innovadoras en el currículo. 
Asimismo, es importante el 

asesoramiento en el desarrollo de 
habilidades digitales para la 
generación de contenido y 

recursos tecnológicos acorde a las 
necesidades del estudiante.

1
Hidayat 
& Patras 
(2024).

Teacher 
innovativeness: 

The effect of 
self-efficacy, 

transformational 
leadership, and 
school climate.

Journal of 
Pedagogical 

Research.

La innovación docente 
puede ser fortalecida a partir 
de la autoeficacia, el clima 

organizacional y la 
autoeficacia. 

1
Çobanoğlu 
& Demir 
(2022).

Crisis 
Management, 

Agile Leadership, 
and 

Organizational 
Culture in 

Primary Schools.

International 
Journal of 

Education & 
Literacy 
Studies. 

La gestión de crisis en las 
escuelas primarias va 

correlacionada con el denominado 
liderazgo ágil, el cual es esencial 

para gestionar los cambios 
repentinos en los procesos 

administrativos. Las escuelas 
deben tener una cultura 

organizacional que desarrolle 
estos dos elementos para potenciar 
las relaciones humanas y crear un 

espacio educativo saludable.
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1
Khun-inkee-

ree et al. 
(2021).

Working on 
Primary School 

Teachers 
Preconceptions 

of Organizational 
Climate and Job 

Satisfaction.

International 
Journal of 
Instruction.

La satisfacción laboral tiene 
una relación directa con el clima 
organizacional. La plana docente 
siente una satisfacción grande al 
entablar una relación adecuada 
con el estudiante. El docente, al 
ver que los jóvenes se sienten 

cómodos en sus clases y muestran 
cooperación, tienen una 
experiencia satisfactoria.

1
Cuéllar et al. 

(2021).

Educational 
continuity during 

the pandemic: 
Challenges to 
pedagogical 

management in 
segregated 

Chilean schools.

Perspectives 
in Education

Los desafíos en el ámbito 
escolar derivan de la escasez 
de un enfoque reflexivo en el 

currículo, así como los problemas 
de conectividad y 

retroalimentación. Este estudio 
hace un análisis sobre la 

importancia de fomentar las 
habilidades socioemocionales, 

así como distribuir herramientas 
e instrumentos de aprendizaje a 

los jóvenes estudiantes, que sirvan 
para engrandecer las experiencias 

en su formación.

1
Ugarte et al. 

(2020).

The need of 
autonomy for 

flexible 
management in 
the fostering of 
school quality.

International 
Journal of 
Leadership 

in Education.

Un desafío a considerar es 
la falta de autonomía que 

diferentes escuelas padecen, lo 
que impide establecer salarios 

adecuados para los colaboradores. 
La autonomía significa la 

diversidad de alternativas para que 
los estudiantes ejerzan la elección 

sobre lo que les satisface y 
beneficia. De la misma manera, 

esta flexibilidad debe estar 
presente en el personal escolar, 

siendo fundamental para la 
innovación docente.
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6
Meirani 

& Intania 
(2023).

Key Elements of 
Total Quality 
Management 

Implementation 
in Vocational 
High School.

International 
Conference 
on Research 
in Education 
and Science.

Se toman en consideración 
distintos aspectos que tienen un 

impacto significativo en la gestión 
de la calidad total. El liderazgo, 
el compromiso y el enfoque del 
cliente, motivación, la mejora 

continua, la capacitación 
constante, entre otros, se muestran 
como factores indispensables para 
alcanzar un alto rendimiento y un 

servicio educativo de calidad.

1 Wang (2022).

A Management 
Analysis of Art 

Education Situa-
tion for Middle 
School Students 

in China.

Journal of 
Education 
and Lear-

ning.

Se propone mejorar la 
calidad educativa por medio de la 
implementación del aprendizaje 
creativo y artístico. Esto genera 
que se estimule el pensamiento 
creativo, así como explorar las 

capacidades de los estudiantes en 
entornos nuevos, siendo 

indispensable el pensamiento 
lógico y el pensamiento 

en imágenes.

1
De la Fuente-
-Anuncibay 
et al. (2023).

Edutainment, 
Gamification 

and Nutritional 
Education: An 
Analysis of its 

Relationship with 
The Perception 

of Organizational 
Culture in 
Primary 

Education.

Sage Open.

Las diferentes formas 
de suministrar conocimientos de 

manera didáctica y eficiente se dan 
por medio de talleres educativos. 

Los juegos interactivos son 
parte del entretenimiento 

educativo y requieren de la 
incorporación de tecnología, por 

esta razón, las escuelas deben estar 
bien capacitadas para orientar a 
los docentes en el uso de estas 

herramientas.
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1
Yánez-Goyes 
et al. (2024).

Las TIC 
en la enseñanza 

del inglés para la 
educación básica: 

una revisión 
sistemática. 

593 Digital 
Publisher 

CEIT.

Se propone la integración
de las TIC para la ampliación de 

plataformas que brindan contenido 
interesante para el aprendizaje. 

Esto provoca que la metodología 
de enseñanza se base en las 
necesidades del estudiante, 

en tal sentido, se trata de un tipo 
de aprendizaje autodirigido.

Nota. Elaboración propia

A partir de los resultados obtenidos, se puede establecer la actualidad de 
las fuentes seleccionadas a partir de la medición de la representatividad, según 
los años de publicación de los artículos obtenidos. En tal sentido, los artículos 
publicados en el año 2022 representan la mayoría de los resultados, siendo un 
31.58 % del total, mientras que las fuentes del año 2020, con solo un 10.53 % 
de representatividad en los resultados, es el porcentaje más bajo. Por otro lado, 
las investigaciones realizadas en 2021 y 2024 igualan en la representatividad 
en el presente estudio con 21.05 %; mientras que los trabajos de investigación 
del año 2023 abarcan solo el 15.79 % del total. Esto puede graficarse de la si-
guiente manera:
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Figura 3. Año de publicación de los artículos 

Nota. Elaboración propia

Al adquirir fuentes con información diversa, se ha podido identificar 
tres ejes temáticos en el contenido de los resultados. Esto se realiza para 
presentar las características de los artículos seleccionados, destacando las 
tendencias más resaltantes que serán abordadas en el análisis respectivo. La 
secuencia de temas que a continuación se observarán, están distribuidas se-
gún el porcentaje de fuentes en las cuales aparecen, lo cual se evidencia en el 
siguiente gráfico:
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Figura 4. Temáticas encontradas

Nota. Elaboración propia

4.3. Discusión

La mejora en la calidad educativa no solo engloba a los estudiantes, sino 
también a los docentes, puesto que, sin ellos, no se podría realizar de manera 
eficiente los procesos de enseñanza. Es indispensable que los maestros adquie-
ran capacidades conductuales y habilidades cognitivas que plasmen un buen 
manejo de la información, así como la influencia que ellos pueden ejercer con 
los jóvenes para que estos se muestren capaces de asumir responsabilidades en 
su formación escolar. 

Esto lleva a que, según Papanthymou & Darra (2022), los estudiantes 
tiendan a invertir su tiempo y esfuerzo en adquirir nuevos conocimientos, y el 
estudio se vuelve un motor en su rendimiento escolar, lo cual sucede cuando 
estudiar tiene un sentido muy profundo para ellos. Por ello, las instituciones tie-
nen el deber de suministrar espacios de generación de conocimiento, así como 
disponer de herramientas tecnológicas que sean del agrado del estudiante. Para 
Goagoses et al. (2023), las tecnologías sirven a los docentes para la comunica-
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ción constante con sus estudiantes, lo cual beneficia la relación y fortalece la 
consolidación de un clima organizacional adecuado para todos.

Según Yánez-Goyes et al. (2024), la implementación de herramientas 
tecnológicas o TIC permite a los estudiantes explorar métodos innovadores de 
aprendizaje que fortalecen la independencia del docente y generan espacios 
nuevos de formación. Para Ralda et al. (2024), la incursión de estos elementos 
digitales y tecnológicos supone una respuesta a las necesidades inmediatas del 
estudiante; asimismo, la mejora conlleva la adopción de métodos de enseñanza 
que garanticen el uso de estas herramientas y también capacitar a los docentes 
para brindar un servicio educativo eficiente. 

El suministro de materiales es una tarea relevante para la institución, ya 
que adecúa al aprendizaje a entornos nuevos, tal como indica De la Fuente-
-Anuncibay (2023), pues ofrece la alternativa del aprendizaje basado en juegos, 
cuya presencia es sólida en los entornos digitales. Para la gestión institucional 
es fundamental la incursión de la innovación organizativa, que se consolida a 
partir de la adecuada gestión de recursos. Para Kaya (2022), el obstáculo más 
grande es el poco análisis de la densidad poblacional, al no tener una eficiente 
distribución de estudiantes los recursos pueden escasear y, con ello, reducir las 
posibilidades de un desarrollo significativo de la innovación escolar.

Por tal motivo, la directiva de la institución, según Papanthymou & Dar-
ra (2022), debe ser eficiente con la adquisición de recursos y brindar el acceso 
correspondiente al docente. Su participación activa favorece el desempeño que 
puedan mostrar en el salón de clases, ya que al sentirse importantes en la ins-
titución, aumenta el compromiso con su trabajo. Para García et al. (2022), el 
uso de instrumentos tecnológicos no solo beneficia al docente, sino al personal 
administrativo, ya que su trabajo es más sencillo al incursionar con estas her-
ramientas.

El clima organizacional tiene una gran importancia en el rendimiento 
de los jóvenes estudiantes. Establecer condiciones favorables para la comodi-
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dad del estudiante es fundamental, puesto que produce la obtención de logros 
académicos (Canli & Özdemir, 2022; Khun-inkeeree et al., 2021). Esto es re-
sultado de la implementación de procesos y estrategias que mejoran la calidad 
educativa, algo que se observa mediante enfoques flexibles en la malla curri-
cular, efectuadas en la disposición de personal en espacios de forma ordena-
da, generando grupos de trabajo disponibles para actividades creativas con los 
estudiantes (Ugarte et al., 2020; Goagoses et al., 2024). Los cambios a nivel 
curricular se dan a través de enfoques creativos de enseñanza, uno de ellos es 
la educación artística, que destaca la importancia de la filosofía educativa, que 
augura una vertiente en la calidad educacional (Sullanmaa et al., 2022; Wang, 
2022).

Un aspecto perjudicial es la poca capacidad de los docentes de formar de 
manera crítica a los estudiantes, puesto que tienden a limitarse a los contenidos 
más que a la reflexión y al análisis innovador y creativo (Tahira et al., 2021; 
Kaya, 2021). En ese sentido, la innovación se resalta a partir de la influencia 

del liderazgo, puesto que, al gestionar el perfil de líder en docentes, desarrolla 

habilidades creativas para brindar apoyo académico (Sangsurin et al., 2020; 

Wang, 2022).

De forma complementaria, para Çobanoğlu & Demir (2022), lo que crea 
un adecuado clima organizacional es la concatenación del liderazgo ágil, la 
gestión de crisis y los procesos de organización de la cultura de trabajo. Asi-
mismo, Meirani & Intania (2023) hacen hincapié en fortalecer este tipo de lide-
razgo, puesto que mejora las relaciones sociales, así como la autorreflexión y 
crítica de los directores institucionales acerca de los procesos administrativos. 

La aplicación de medidas para la mejora de la calidad educativa conl-
leva afrontar ciertos desafíos que comprometen los procesos tradicionales de 
organización. Para Tahira et al. (2021), los desafíos a afrontar van desde la 
poca organización administrativa hasta la escasa proporcionalidad de recursos 
físicos y digitales; a su vez, las normas políticas tampoco ofrecen un escenario 
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favorable para la incursión de medidas en beneficio de los jóvenes estudiantes. 
Según Ugarte et al. (2020), el manejo del espacio para el desenvolvimiento del 
personal y de los estudiantes tiende a ser uno de los mayores desafíos en la ges-
tión institucional, junto con el establecimiento de salarios adecuados, lo cual 
dificulta la realización de deberes educativos con responsabilidad. 

Por otro lado, Papanthymou & Darra (2022) insisten en que lo más resal-

tante para los estudiantes y los docentes es la estimulación y retroalimentación 

en torno a las competencias emocionales, reflexivas y de gestión. La atención 

que se le da a las habilidades socioemocionales garantiza un trabajo conjunto 

en la realización de cambios en los contenidos y el currículo escolar. Tal como 

indican Tahira et al. (2021), la interacción no se limita a los estudiantes, sino 

también a los padres de familia; para ello, la institución debe gestionar reunio-

nes con ellos de manera organizada para no interferir con la labor diaria del 

docente. 

Para Hidayat & Patras (2024), es importante que el ambiente sea pro-

picio, que brinde seguridad y valores humanos, donde lo fundamental sea la 

cooperación y la tolerancia. Esto también tiene una implicancia mayúscula con 

la gestión de riesgos y el eficaz establecimiento de un sistema de recompen-

sas idóneo para el personal docente. Para ello, según Veletic et al. (2022), los 

directivos deben mantener una comunicación constante con el personal, pues 

la reciprocidad en la interacción entre ambos actores institucionales mejora el 

clima escolar favoreciendo la confianza hacia el trabajador, y los docentes se 

sentirán mucho más cómodos con su labor. 

Esto es fundamental porque, para algunos docentes, existe una sensación 

de distanciamiento, y la exclusión que ellos puedan sentir puede perjudicar su 

rendimiento y su interés en participar en cambios curriculares (Veletic et al., 

2022). Este tipo de aspectos socioemocionales requieren de un manejo especial. 

La comodidad de los docentes se observa en la creatividad que ellos puedan de-
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mostrar en la institución. La sinceridad en el trato y la comunicación social son 

aspectos beneficiosos para la creatividad organizativa y social, ya que aumenta 

la innovación y favorece el reflejo de la creatividad en los estudiantes (Canli & 

Özdemír, 2022; Cuéllar et al., 2021).

4.4. Conclusión

En el presente artículo se ha recopilado información acerca de los facto-

res que influyen en el clima organizacional y los mecanismos de gestión insti-

tucional para afianzar la mejora de la calidad educativa. La estimulación de las 

capacidades y habilidades socioemocionales tienen una incidencia mayúscula 

para generar un clima agradable para el personal docente, que a su vez se refleja 

en el bienestar del estudiante. Asimismo, la adquisición y distribución equita-

tiva de recursos es un factor infaltable, así como el establecimiento del espacio 

a utilizar, puesto que permite que el estudiante encuentre por sí mismo formas 

nuevas de aprender y se fomente su responsabilidad individual. 

A esto se complementa el liderazgo académico, que sirve de apoyo para 

los directivos institucionales para generar una organización innovadora, con 

una malla curricular adaptada a las necesidades del estudiante y la labor docen-

te. Esto brinda ciertos enfoques innovadores en el proceso de aprendizaje, que 

se vinculan con la reflexión y la creatividad. Finalmente, la gestión institucional 

mejora al considerar diferentes variables a desarrollar, como los salarios de los 

docentes, la gestión pública y normativa, la distribución efectiva de estudiantes 

y la capacitación del docente en estos nuevos enfoques educativos.
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CAPÍTULO V 

EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA GESTIÓN 
EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

El manejo eficaz de una institución educativa no solo se centra en la 
gestión académica y operativa, sino también en la creación de un clima orga-
nizacional que fomente el aprendizaje, la colaboración y el bienestar de to-
dos los miembros de la comunidad educativa (Torres & Casusol, 2020). A su 
vez, la implementación de sistemas de gestión de calidad se ha vuelto crucial 
en un panorama educativo dinámico y en constante evolución para mejorar 
los procesos educativos y garantizar resultados óptimos en el aprendizaje de 
los estudiantes. Estos sistemas no solo tienen como objetivo cumplir con los 
estándares académicos, sino también crear un entorno donde el liderazgo es 
crucial para fomentar un ambiente de trabajo positivo.

La dirección estratégica y la promoción de la excelencia académica son 
definidos por un liderazgo efectivo. También influye en la cultura escolar, 
creando relaciones de confianza y fomentando la comunicación abierta, lo 
que aumenta la participación y el compromiso de toda la comunidad educati-
va (Agüero & Dávila, 2024).

En resumen, la gestión efectiva y el clima organizacional en las institu-
ciones educativas son esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes, 
el fortalecimiento de las habilidades del personal docente y administrativo, 
y el logro de los objetivos educativos. Las instituciones pueden transformar 
su entorno educativo en uno que fomente la innovación, la colaboración y el 
éxito académico a través de sistemas de gestión de alta calidad y un liderazgo 
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comprometido. Además, las instituciones educativas pueden preparar mejor 
a los estudiantes para enfrentar los desafíos del siglo XXI y contribuir de 
manera significativa al desarrollo de la sociedad en su conjunto, al centrarse 
en mejorar continuamente los procesos educativos y cultivar un ambiente de 
trabajo positivo.

5.1. Panorama de la educación y la gestión escolar

La educación enfrenta desafíos significativos a nivel mundial que requie-
ren transformaciones profundas y sistémicas. Garantizar el acceso universal a 
una educación de alta calidad es uno de los principales desafíos. En muchos 
países, millones de niños y niñas aún no tienen acceso a la educación o asisten 
a escuelas con recursos limitados y calidad insuficiente, a pesar de los avan-
ces. La falta de acceso continúa generando ciclos de pobreza y desigualdad. 
Otra prioridad crítica es reducir las disparidades educativas, ya que las desi-
gualdades en el rendimiento educativo entre diversos grupos socioeconómicos, 
étnicos y de género siguen siendo significativas. Por otro lado, es fundamental 
implementar políticas equitativas e inclusivas que aseguren que todos los es-
tudiantes tengan las mismas oportunidades de aprendizaje y éxito para abordar 
estas disparidades (López, 2022).

Para Avunç & Çelik (2021), los sistemas educativos deben adaptarse a la 
diversidad de los estudiantes y proporcionar entornos de aprendizaje flexibles 
e inclusivos que reconozcan y valoren las diferencias individuales. Es funda-
mental preparar a los estudiantes para el siglo XXI con habilidades como el 
pensamiento crítico, la creatividad, la colaboración y la comunicación, que son 
necesarias para prosperar en un mundo dinámico y globalizado. Además, existe 
una oportunidad significativa para transformar la educación al aprovechar el 
poder de las tecnologías emergentes. Sin embargo, para mejorar el aprendizaje 
sin perpetuar las brechas digitales, es esencial utilizarlas de manera efectiva y 
responsable. Una colaboración global, enfoques innovadores y un compromiso 
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firme para reformar los sistemas educativos para que todos los estudiantes estén 
preparados para enfrentar los desafíos del futuro son necesarios para abordar 
estos desafíos y aprovechar estas oportunidades.

A pesar de estos obstáculos, también hay avances significativos en la 
educación que dan motivos para la esperanza. La importancia de la educación, 
reconocida como un derecho fundamental y un pilar esencial para el desar-
rollo sostenible, ha aumentado en todo el mundo. Esta conciencia ha llevado 
a gobiernos y organizaciones internacionales a invertir más en educación, ca-
nalizando más recursos hacia la mejora de los sistemas educativos. Además, el 
uso de herramientas tecnológicas y métodos más efectivos en la enseñanza y 
el aprendizaje está cambiando la forma en que se enseña y aprende. La mayor 
participación de la comunidad educativa, incluidas las familias, las comuni-
dades y otros interesados, mejora la educación y crea un entorno de apoyo y 
colaboración que beneficia al alumnado (Erturk & Ziblim, 2020).

Como señalan Tineo-Zaga et al. (2021), en las últimas décadas la educa-
ción en Perú ha experimentado avances significativos. La tasa de alfabetización 
ha aumentado significativamente, lo que refleja el esfuerzo del país por garan-
tizar el acceso universal a la educación básica. La ampliación de la cobertura 
escolar ha permitido que más niños y jóvenes accedan a la educación en todos 
los niveles; además, gracias a las reformas y políticas educativas implementa-
das para elevar los estándares de enseñanza y aprendizaje, se han observado 
mejoras en el rendimiento académico. Sin embargo, a pesar de estos avances, 
todavía hay desafíos significativos por resolver.

En Perú, reducir las disparidades en el rendimiento académico entre es-
tudiantes de diferentes contextos socioeconómicos y zonas rurales y urbanas 
es una prioridad urgente. Otro desafío importante es mejorar la calidad de la 
educación, particularmente en las escuelas públicas, donde la enseñanza es de-
sigual y se requiere un fortalecimiento de la formación inicial y continua de los 
docentes. Asimismo, el fortalecimiento de la gestión escolar es esencial para 
mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos educativos, asegurarse de que 
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las instituciones educativas estén bien administradas y que los recursos se uti-
licen de manera efectiva para beneficiar a todos los estudiantes (López, 2022).

Por consiguiente, la educación en Perú se encuentra en un momento críti-
co. El país tiene el potencial de lograr una educación de alta calidad para todos 
sus ciudadanos si se abordan los desafíos de manera efectiva. Esto contribuiría 
significativamente al desarrollo social, económico y sostenible del país. Para 
avanzar hacia un sistema educativo inclusivo y equitativo, es necesario fortale-
cer la gestión escolar, mejorar la calidad de la enseñanza y reducir las brechas 
educativas. Perú tiene la capacidad de transformar su educación y asegurar un 
futuro prometedor para las próximas generaciones si todos los actores involu-
crados se comprometen con una visión compartida.

5.2. Sistema de gestión de calidad en la educación para la mejora 
del proceso educativo

De acuerdo con Morales & De la Yncera (2023), un sistema de gestión 
de calidad (SGC) en la educación es un marco de trabajo organizado y sis-
temático que permite a las instituciones educativas planificar, implementar, 
monitorear y mejorar continuamente sus procesos con el fin de alcanzar la 
calidad educativa. Este sistema se basa en la definición de objetivos claros, 
la implementación de políticas y procedimientos estandarizados, la evalua-
ción continua de los resultados y la identificación de áreas de mejora. Las 
instituciones educativas pueden utilizar SGC para garantizar que todas las 
actividades y recursos cumplan con los estándares de calidad, lo que fomenta 
un entorno de aprendizaje efectivo y eficiente que beneficie a estudiantes, 
docentes y la comunidad en general.

Por otro lado, Montero-Mora & Cantón-Croda (2020) sostienen que el ci-
clo de mejora continua de planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA) es la base 
de un SGC educativo. La institución educativa establece su política y objetivos 
de calidad en la fase de planificación, definiendo una visión, misión y valores 
claros para la calidad educativa. La calidad se ve directamente afectada por 
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procesos clave como la gestión docente y la planificación curricular. Además, 
se analizan los riesgos potenciales y las oportunidades de mejora para garanti-
zar el cumplimiento de los objetivos SMART (específicos, medibles, alcanza-
bles, relevantes y con plazos definidos).

Los procesos planificados se llevan a cabo en la fase de ejecución para 
garantizar el cumplimiento de los estándares de calidad establecidos. Esto in-
cluye la asignación de recursos humanos, financieros y materiales adecuados, 
así como la capacitación del personal para que pueda cumplir con sus respon-
sabilidades. Los indicadores de calidad para cada proceso clave se monitorean 
y miden durante la fase de verificación, evaluando periódicamente si se están 
cumpliendo los objetivos establecidos. Asimismo, las auditorías internas tam-
bién son esenciales para encontrar áreas de mejora y garantizar que se cumplan 
los requisitos del SGC. Finalmente, en la fase de acción se analizan los resulta-
dos del monitoreo y las auditorías para tomar medidas correctivas y preventivas 
para resolver y prevenir que los problemas surjan de nuevo. Este ciclo permite 
la mejora continua de los procesos, alcanzando los objetivos de calidad educa-
tiva y optimizando el desempeño (Jiménez et al., 2019).

Según Morales & De la Yncera (2023), implementar un SGC en la educa-

ción tiene muchas ventajas y abarca múltiples aspectos. En primer lugar, mejora 

la calidad educativa al permitir que las instituciones identifiquen y aborden las 

áreas que requieren atención, elevando los estándares educativos. Además, me-

jora la eficiencia y la eficacia de los procesos educativos, lo que resulta en una 

gestión más eficiente de las instituciones. El SGC también fomenta una cultura 

de calidad en la que todos los miembros del personal están comprometidos 

con la mejora continua. Además, el SGC ayuda a las personas a tomar mejores 

decisiones al brindarles información útil basada en datos. Por último, pero no 

menos importante, un mejor desempeño educativo aumenta la satisfacción de 

los estudiantes, los padres de familia, los maestros y otros interesados, lo que 

conduce a un entorno educativo más positivo y colaborativo.
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Toda la institución debe comprometerse y trabajar para implementar un 
SGC en la educación; en ese sentido, es esencial sensibilizar a la comunidad 
educativa para que todos comprendan la importancia del SGC y las ventajas 
que puede aportar. Es fundamental formar un equipo de trabajo compuesto por 
representantes de diversas áreas para supervisar la implementación del SGC. 
Se pueden encontrar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas al rea-
lizar un diagnóstico de la situación actual. Una base clara para el SGC se es-
tablece al definir la política y los objetivos de calidad educativa basándose en 
los resultados del diagnóstico. Los procedimientos necesarios para la gestión 
de los procesos clave deben desarrollarse e implementarse para garantizar una 
ejecución estructurada. La capacitación del personal sobre el SGC y su funcio-
namiento garantiza una aplicación y comprensión adecuadas. Por último, pero 
no menos importante, el monitoreo y evaluación continuas del SGC permiten 
ajustes y mejoras constantes para garantizar la eficacia del sistema (Montero-
-Mora & Cantón-Croda, 2020).

En conclusión, la implementación de un sistema de gestión de calidad 
(SGC) en la escuela es esencial para la mejora continua del proceso educativo, 
ya que ofrece una estructura organizada que permite a las instituciones planifi-
car, ejecutar, monitorear y ajustar sus procesos para alcanzar y mantener altos 
estándares de calidad educativa. El SGC ayuda a optimizar la gestión educati-
va, mejorar el desempeño académico y satisfacer las expectativas de todos los 
stakeholders involucrados al fomentar una cultura de mejora continua. Final-
mente, un SGC bien implementado no solo mejora la calidad de la educación, 
sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar con éxito los desafíos 
del mundo moderno, contribuyendo al desarrollo sostenible de la sociedad.

5.3. El liderazgo y su influencia en el clima organizacional  

Para Calderón (2023), el desempeño y el bienestar de una organización 
están fuertemente influenciados por el clima organizacional y el liderazgo. Un 
buen liderazgo puede crear un ambiente de trabajo positivo, caracterizado por 
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la confianza, la cooperación y la motivación entre los miembros del equipo. 
Los líderes que inspiran, respaldan y valoran a sus empleados ayudan a crear 
un lugar de trabajo donde los empleados se sienten valorados y comprometidos 
con los objetivos de la organización. Por el contrario, un liderazgo deficiente 
puede crear un entorno desfavorable y peligroso, caracterizado por la falta de 
comunicación, la desmotivación y el conflicto, lo cual tiene un impacto negati-
vo significativo en la productividad y el bienestar de los empleados.

Para Portilla et al. (2023), el liderazgo es la capacidad de persuadir a un 
grupo de personas para lograr objetivos compartidos. Un líder eficaz no solo di-
rige, sino que también inspira y motiva a su equipo, fomentando una confianza 
mutua y un sentido de propósito compartido. Este tipo de liderazgo garantiza 
que cada miembro del equipo contribuya significativamente al éxito de la or-
ganización al desarrollar sus propias habilidades y capacidades; mientras que 
el clima organizacional se refiere a la percepción colectiva que los empleados 
tienen del lugar de trabajo. El entorno físico, las interacciones interpersona-
les, las políticas organizacionales y las prácticas de gestión son parte de esto. 
El conflicto, la desconfianza y la falta de compromiso son signos de un clima 
organizacional negativo, mientras que un clima organizacional positivo se ca-
racteriza por la satisfacción laboral, la colaboración efectiva y la motivación 
intrínseca de los empleados.

El clima organizacional se ve afectado de varias maneras por el liderazgo. 
El estilo de liderazgo que adoptan los líderes, las habilidades de comunicación 
y la capacidad para motivar a los empleados son factores clave en la creación 
de un entorno laboral positivo. Los líderes pueden crear un ambiente de trabajo 
saludable donde los empleados se sienten valorados y comprometidos con los 
objetivos de la organización si pueden comunicarse de manera abierta, fomen-
tar la participación activa y reconocer las contribuciones individuales (Vilcan-
qui et al., 2022).

Zeta et al. (2020) sostienen que, al establecer bases de confianza, respeto 
y apoyo mutuo entre líderes y empleados, el liderazgo efectivo es esencial para 
crear un clima organizacional positivo. Los líderes fomentan la confianza y el 
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respeto para que los empleados se sientan valorados y seguros de compartir sus 
ideas. Los líderes también facilitan un intercambio constante de información al 
promover una comunicación abierta y transparente. Esto fortalece la cohesión 
y la colaboración dentro del equipo. Por lo tanto, el trabajo en equipo y la co-
laboración mejoran la eficiencia operativa y fortalecen las relaciones entre los 
miembros de la organización, lo que crea un entorno donde todos se sienten 
motivados para lograr objetivos compartidos. Finalmente, reconocer y recom-
pensar los logros individuales y colectivos, y brindar oportunidades claras de 
desarrollo profesional hace que los empleados se sientan valorados y compro-
metidos con el progreso y el éxito de la organización.

En conclusión, el clima organizacional y el liderazgo son factores fun-
damentales que determinan la salud y el rendimiento de una organización. Un 
buen liderazgo crea una cultura y valores compartidos en una empresa; asi-
mismo, los líderes pueden transformar un entorno de trabajo en uno donde los 
equipos se sientan empoderados, motivados y capaces de colaborar de manera 
efectiva para alcanzar metas colectivas significativas al cultivar un clima orga-
nizacional positivo, donde la confianza, la comunicación abierta y el reconoci-
miento son prioritarios.
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