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RESUMEN

El presente libro aborda de manera integral el tema del acompañamiento pedagógico 
como estrategia para fortalecer el modo de actuación docente. A lo largo de cinco 
capítulos, se explora el acompañamiento y la figura del acompañante pedagógico, el 
monitoreo pedagógico y la supervisión educativa, así como el desempeño docente 
en la educación primaria y superior. En los primeros tres capítulos, se analiza en 
profundidad cada uno de los temas principales. El primer capítulo se enfoca en el 
acompañamiento pedagógico, presentando su importancia y los beneficios que apor-
ta al desarrollo profesional de los docentes. El segundo capítulo se centra en el mo-
nitoreo pedagógico y la supervisión educativa, destacando la necesidad de evaluar 
y brindar orientación para garantizar la calidad de la enseñanza y el aprendizaje. El 
tercer capítulo aborda el desempeño docente, explorando las competencias y habili-
dades necesarias para ser un educador competente. En el cuarto capítulo, se presenta 
una investigación que se llevó a cabo en una institución educativa del Perú, donde 
se diseñó y aplicó un programa de acompañamiento pedagógico y monitoreo espe-
cíficamente dirigido a profesores de educación primaria, ya que esta investigación 
busca fortalecer los modos de actuación de los docentes y mejorar la calidad educati-
va en dicha institución. Finalmente, en el quinto capítulo se amplía el enfoque hacia 
el desempeño docente en la educación superior, por ello, se exploran los desafíos y 
particularidades que enfrentan los educadores en este nivel educativo y se ofrecen 
estrategias para optimizar su desempeño y promover un ambiente de aprendizaje 
enriquecedor.

Palabras clave: acompañamiento pedagógico, monitoreo pedagógico, desempeño 
docente, modos de actuación docente.  
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ABSTRACT

This book comprehensively addresses the topic of pedagogical support as a strategy 
to strengthen teaching practices. Throughout five chapters, it explores pedagogical 
support and mentors, pedagogical monitoring and educational supervision, teaching 
performance in primary education, and teaching performance in higher education. 
The first three chapters provide an in-depth analysis of each main topic. The first 
chapter focuses on pedagogical support, highlighting its importance and the benefits 
it brings to teachers’ professional development. The second chapter centers on pe-
dagogical monitoring and educational supervision, emphasizing the need for evalua-
tion and guidance to ensure the quality of teaching and learning. The third chapter 
examines teaching performance, exploring the competencies and skills necessary to 
become an effective educator. In the fourth chapter, a research study conducted in 
a Peruvian educational institution is presented. This study involved the design and 
implementation of a pedagogical support and monitoring program specifically tai-
lored to primary education teachers. The aim of this research is to enhance teaching 
practices and improve educational quality in the institution. Finally, the fifth chap-
ter expands the focus to teaching performance in higher education. It explores the 
challenges and particularities faced by teachers at this level and provides strategies to 
optimize their performance and foster an enriching learning environment.

Keywords: pedagogical support, pedagogical monitoring, teaching performance, 
teaching practices.
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INTRODUCCIÓN

En el mundo de la educación, el papel del docente es fundamental para el 

desarrollo y crecimiento de los estudiantes. Sin embargo, ser un buen docente 

no es una tarea fácil. Requiere de habilidades, conocimientos y un constan-

te proceso de formación y actualización. En este sentido, el acompañamiento 

pedagógico se ha posicionado como una estrategia efectiva para fortalecer el 

modo de actuación docente, brindando apoyo, orientación y retroalimentación 

personalizada.

El primer aspecto clave que se aborda en este libro es el del acompaña-

miento y el acompañante pedagógico. El acompañamiento pedagógico se de-

fine como un proceso en el cual un profesional especializado, denominado 

“acompañante pedagógico”, trabaja en conjunto con el docente para mejorar su 

práctica educativa. Este enfoque se basa en el principio de que el aprendizaje 

profesional es un proceso continuo y que los docentes se benefician de la ob-

servación y retroalimentación de sus pares.

En segundo lugar, se explora los conceptos de monitoreo pedagógico y 

supervisión educativa. Estos términos se refieren a la evaluación y seguimiento 

constante del trabajo docente con el objetivo de garantizar la calidad de la en-

señanza y el aprendizaje. El monitoreo pedagógico implica la recolección de 

información sobre el desempeño docente, mientras que la supervisión educati-

va se enfoca en brindar apoyo y orientación al docente para mejorar su práctica.

El desempeño docente es otro tema crucial que se aborda en este libro. 

Ser un docente efectivo implica mucho más que transmitir conocimientos. Re-

quiere de habilidades pedagógicas sólidas, capacidad de adaptación a las nece-

sidades de los estudiantes, manejo de la diversidad, entre otros aspectos. Así, 
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en esta publicación se explora diferentes dimensiones del desempeño docente, 

a la vez que se proporciona herramientas y estrategias para mejorar y fortalecer 

dichas competencias.

En resumen, este libro se enfoca en el acompañamiento pedagógico como 

una estrategia fundamental para fortalecer el modo de actuación docente. Ex-

plora los conceptos de acompañamiento y acompañante pedagógico, monitoreo 

pedagógico y supervisión educativa, y desempeño docente. A través de su lec-

tura, los docentes encontrarán recursos y orientación para mejorar su práctica 

educativa y brindar una educación de calidad que promueva el desarrollo inte-

gral de sus estudiantes.
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CAPÍTULO I 

ACOMPAÑAMIENTO Y ACOMPAÑANTE PEDAGÓGICO

En el ámbito de la educación, el término acompañamiento pedagógico ha 

ganado protagonismo en los últimos años. El presente capítulo se adentra en 

el mundo del acompañamiento y el acompañante pedagógico, explorando sus 

definiciones, principios, fases y formas de intervención. El objetivo principal 

es brindar una visión integral y fundamentada sobre esta poderosa herramienta 

educativa, que se centra en potenciar el aprendizaje y desarrollo de los estu-

diantes, tanto en el ámbito académico como en el personal.

En primer lugar, es esencial comprender qué se entiende por acompaña-

miento pedagógico. Este se define como un proceso de apoyo sistemático y 

continuo que tiene como objetivo promover el desarrollo integral de los es-

tudiantes, brindando una guía personalizada y ajustada a sus necesidades. El 

acompañante pedagógico, a su vez, se convierte en un aliado cercano del es-

tudiante, acompañándolo en su trayectoria educativa y facilitando el descubri-

miento y fortalecimiento de sus potencialidades.

El acompañamiento pedagógico se basa en una serie de principios funda-

mentales. En primer lugar, se destaca el respeto por la autonomía y singularidad 

del estudiante, reconociendo que cada uno posee un ritmo y estilo de aprendi-

zaje propio. Asimismo, se promueve la construcción de vínculos afectivos y de 

confianza, ya que el acompañante pedagógico se convierte en una figura signi-

ficativa en la vida del estudiante, brindando contención emocional y apoyo en 

los desafíos académicos.
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El proceso de acompañamiento pedagógico se desarrolla a través de dife-

rentes fases. En la primera etapa, se establece una evaluación diagnóstica para 

identificar las necesidades y fortalezas del estudiante. Luego, se pasa a la fase 

de planificación, en la que se definen los objetivos y estrategias de interven-

ción. Posteriormente, se lleva a cabo la implementación del plan, brindando 

apoyo directo al estudiante en su proceso de aprendizaje. Por último, se realiza 

una evaluación final para valorar los resultados obtenidos y ajustar las interven-

ciones en caso necesario.

El acompañante pedagógico cuenta con diversas formas de intervención 

para favorecer el desarrollo del estudiante. Puede brindar apoyo académico, 

mediante la explicación de contenidos, la resolución de dudas y la promoción 

de estrategias de estudio efectivas. También puede promover habilidades so-

cioemocionales, fomentando la inteligencia emocional, la empatía y el manejo 

del estrés. Además, puede trabajar en la orientación vocacional, ayudando al 

estudiante a descubrir sus intereses y habilidades, y acompañándolo en la toma 

de decisiones respecto a su futuro académico y profesional.

En resumen, se exploran las definiciones, principios, fases y formas de 

intervención, en el acompañamiento pedagógico, con el propósito de proporcio-

nar una visión integral y fundamentada sobre esta valiosa herramienta educati-

va. A través del acompañamiento pedagógico, se busca potenciar el aprendizaje 

y desarrollo de los estudiantes, promoviendo su autonomía, fortaleciendo su 

confianza y guiándolos hacia el logro de sus metas académicas y personales.

1.1 Acompañamiento pedagógico: definición

El término “acompañamiento pedagógico” se refiere a una estrategia de 

formación continua para los docentes en servicio, que se enfoca en la escuela. 

A través de este enfoque, un acompañante brinda apoyo a los docentes, fomen-
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tando mejoras en sus prácticas educativas. Esta propuesta de acompañamiento 

se basa en el enfoque crítico reflexivo que surgió en la década de 1960 en Ingla-

terra, el cual considera a los docentes como investigadores. El acompañante se 

ve como un agente activo que orienta a los docentes en su labor investigativa, 

promoviendo la construcción de conocimientos profesionales en el contexto 

pedagógico.

El proceso de reflexión no es una actividad individual, sino que se lleva 

a cabo en interacción social. Se busca desarrollar la capacidad de los docentes 

para examinar y cuestionar su propia práctica a través de la exploración, la 

indagación y la crítica. La argumentación se utiliza como una forma de expli-

cación que contribuye a la mejora continua de su desarrollo profesional, for-

taleciendo el pensamiento crítico y la autonomía profesional. El objetivo del 

acompañamiento es mejorar la práctica docente mediante la reflexión, reco-

nociendo que quien enseña también aprende, y quien aprende también enseña 

(Agreda y Pérez, 2020). 

El acompañamiento pedagógico implica proporcionar asesoría continua, 

planificada y pertinente a los docentes con el objetivo de mejorar su práctica 

educativa y elevar la calidad del aprendizaje de los estudiantes. El propósito del 

acompañamiento es respaldar a los docentes en términos pedagógicos, brindar 

retroalimentación y apoyo técnico, así como fomentar la reflexión constante 

para mejorar su rendimiento, incorporando nuevas estrategias y métodos.

En este sentido, el acompañamiento pedagógico busca fortalecer la pro-

fesionalidad de los profesores mediante el intercambio de experiencias entre el 

acompañante y el docente, sin importar la jerarquía o nivel de autoridad. Es cla-

ve tener una interacción auténtica, estableciendo relaciones horizontales en un 

entorno de aprendizaje y enfoques pedagógicos relevantes para la institución. 

Este proceso de intercambio profesional se basa en el diálogo, la observación y 
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la evaluación del trabajo en el aula, involucrando la capacidad de compartir y la 

disposición para establecer compromisos que fomenten el crecimiento mutuo. 

El acompañante pedagógico tiene la responsabilidad de estimular los cambios 

en la práctica educativa, sistematizar las experiencias obtenidas durante el pro-

ceso de enseñanza y aprendizaje en la escuela, y supervisar la acción realizada.

El acompañante pedagógico debe poseer un estado de salud física y men-

tal óptimo, así como habilidades adecuadas en las relaciones interpersonales. 

Debe demostrar un sentido de responsabilidad en el cumplimiento de sus de-

beres, mantener una ética profesional, ser puntual y disciplinado, y mostrar 

espíritu de equidad, lealtad, sinceridad, audacia, intuición, carisma y emprendi-

miento. Además, debe tener habilidades de guía y orientación. Es necesario que 

el acompañante pedagógico cuente con un título de nivel superior en educaci-

ón, sea docente del subsistema y tenga experiencia pedagógica. Debe poseer 

capacidad para liderar y organizar grupos, así como estar comprometido con 

las políticas educativas y los objetivos de la institución. Es fundamental que la 

persona demuestre disposición para establecer una comunicación efectiva, así 

como respeto hacia el trabajo de los demás y también hacia las costumbres y 

tradiciones de la comunidad. Además, se requiere habilidad para gestionar gru-

pos y relaciones interpersonales, así como mostrar solidaridad con el equipo de 

trabajo en general de la institución. Es importante que la persona esté abierta y 

dispuesta a cumplir con los preceptos constitucionales y las normativas vigen-

tes que sean aplicables en su contexto (Vargas y Izarra, 2016). 

Esta figura del acompañante pedagógico tiene como objetivo mejorar los 

procesos de enseñanza, considerando todos los aspectos que rodean el proceso 

educativo. Debe ser integral y coherente, coordinando, estimulando y dirigien-

do el desarrollo de los docentes, con el fin de fomentar la participación más 

completa e inteligente de cada individuo en el escenario educativo en el que se 
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encuentra. El mejoramiento escolar se refiere al conjunto de acciones orienta-

das a lograr la optimización de todos aquellos involucrados en el proceso de 

enseñanza, brindando orientación profesional, asistencia y apoyo de manera 

continua, objetiva, cooperativa y constructivista (Vargas y Izarra, 2016).  

El acompañante pedagógico debe poseer un profundo conocimiento del 

currículo, informar sobre su contenido y ofrecer sugerencias para mejorarlo. 

Además, debe estar familiarizado con los proyectos educativos propuestos por 

las autoridades competentes. Es esencial que sea un comunicador efectivo, ca-

paz de brindar ideas a los profesores y, al mismo tiempo, estar dispuesto a 

escuchar las opiniones de los demás. Asimismo, el acompañante pedagógico 

debe tener habilidades organizativas para utilizar de manera hábil los planes 

manuales y programas considerados valiosos para los educadores. Debe ser 

capaz de discernir en todos los aspectos de la educación y actuar como líder de 

grupo, trabajando en equipo para aprovechar al máximo el potencial del grupo. 

A su vez, debe estimular la articulación entre programas y niveles educativos y 

ayudar a los docentes a estar atentos a los problemas pedagógicos. Por último, 

pero no menos importante, el acompañante pedagógico debe ser un investiga-

dor y un agente de cambio que busque constantemente mejorar su propia prác-

tica profesional (Vargas y Izarra, 2016).

1.2 Postulados del acompañamiento pedagógico

El aprendizaje de adultos, la andragogia, el aprendizaje colaborativo 

y el aprendizaje significativo son pilares fundamentales que guían el acom-

pañamiento docente. La andragogía reconoce las necesidades y características 

únicas de los adultos, promoviendo entornos de aprendizaje que fomenten su 

participación activa y aprovechen su experiencia previa. El aprendizaje cola-

borativo busca el intercambio de ideas y la cooperación entre los participantes, 

enriqueciendo el proceso de aprendizaje a través de la construcción conjunta 
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del conocimiento. Por su parte, el aprendizaje significativo se enfoca en que los 

adultos encuentren sentido y utilidad en lo que aprenden, relacionándolo con 

su vida cotidiana y metas personales. Estos enfoques combinados permiten un 

acompañamiento docente efectivo, potenciando la motivación y el desarrollo 

integral de los adultos.

Aprendizaje de adultos 

En la actividad andragógica, desaparece la distinción clara entre el educa-

dor y el educando, ya que los adultos, con sus experiencias, se equiparan en el 

proceso dinámico de la sociedad. De hecho, el concepto tradicional de alguien 

que enseña y otro que aprende, uno que posee conocimiento y otro que carece 

de él, deja de existir teóricamente en la actividad andragógica y se transforma 

en una interacción recíproca donde muchas veces el facilitador también apren-

de, ya que los participantes adultos tienen elementos de juicio para reflexionar 

sobre los contenidos que se les proporcionan (García-Vivas, 2017). 

Desde la perspectiva de la andragogía, que se centra en la educación de 

los adultos, es crucial tener en cuenta las teorías y modelos que caracterizan 

este proceso educativo tanto para el facilitador como para los participantes, con 

el objetivo de encontrar la forma más efectiva de llevarlo a cabo. La etapa adul-

ta de la vida se caracteriza por una serie de actividades complejas y represen-

tativas de un período lleno de oportunidades y exploraciones en el desarrollo 

biológico, social, familiar, psicológico, grupal, personal y educativo.

Durante esta etapa, las personas combinan experiencias, vivencias y mo-

tivaciones, mientras evalúan constantemente los logros alcanzados y los que 

aún están por venir en su transición hacia la siguiente etapa, la vejez. La edu-

cación andragógica reconoce y aborda las necesidades específicas de los adul-

tos, considerando su experiencia, sus responsabilidades y su autonomía en el 

proceso de aprendizaje. En este contexto, se busca proporcionar un ambiente 

de aprendizaje en el que los adultos puedan participar activamente, reflexionar 



18

El Acompañamiento Pedagógico como Estrategia para Fortalecer El Modo de Actuación Docente

María Edelmira Sánchez Rubio | Henry Bernardo Garay Canales | Cesar Alexis Benites Ocampo | Corina Nanci Duran Ttito

sobre sus propias experiencias y aplicar los conocimientos adquiridos en su 

vida cotidiana y profesional (García-Vivas, 2017).

Hasta ahora, la formación de los adultos ha sido una preocupación cons-

tante para muchos investigadores y educadores, ya que la gran mayoría de 

sistemas educativos no están diseñados teniendo en cuenta las necesidades y 

particularidades de los adultos, sino más bien están enfocados en sujetos en for-

mación, específicamente niños y jóvenes. Entre estos investigadores, se destaca 

Knowles, quien en sus investigaciones ha expresado ideas, conceptos, princi-

pios y modelos relacionados con la teoría y la práctica del aprendizaje adulto, 

en perfecta concordancia con la Andragogía (García-Vivas, 2017).   

Aprendizaje significativo

El conocimiento se deriva de experiencias pasadas y circunstancias pre-

sentes, lo que influye en nuestra interpretación del presente. En otras palabras, 

los estudiantes utilizan las ideas y conceptos que han adquirido a lo largo de 

su vida, lo cual afecta la forma en que interactúan con nuevos contenidos y les 

asignan valor.

Según Ausubel, con el fin de alcanzar un aprendizaje significativo, es 

necesario que el contenido esté conectado de forma lógica, evitando la falta de 

coherencia, y que sea sustancialmente relevante para las ideas pertinentes den-

tro de la capacidad de aprendizaje humana. Esto implica que, si el contenido es 

intencional y no arbitrario, existe una manera adecuada y clara de relacionarlo 

con las ideas relevantes y pertinentes que los individuos pueden aprender. El 

conocimiento no se transmite simplemente, sino que se construye a través de la 

práctica, y tanto el estudiante como el material de aprendizaje desempeñan un 

rol esencial en la adquisición de nuevos conocimientos (Roa, 2021).

En este contexto, el material de aprendizaje significativo necesita del uso 

adecuado del lenguaje al establecer relaciones, ejemplos e ideas pertinentes que 

estén en consonancia con el contenido que se está enseñando. Ausubel enfatiza 
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la importancia de la relacionalidad sustancial, lo que implica que el material de 

aprendizaje no debe ser arbitrario y puede ser interpretado de varias formas o 

utilizando sinónimos, lo que permite al estudiante adquirir y comprender nue-

vos significados. Por el contrario, si se sigue un enfoque de aprendizaje basado 

en la repetición y se establecen relaciones de manera arbitraria, se obtendrá un 

aprendizaje memorizado a corto plazo y olvidado posteriormente, lo cual tiene 

consecuencias negativas significativas para el proceso de enseñanza-aprendi-

zaje (Roa, 2021). 

En el proceso de enseñanza-aprendizaje, es fundamental buscar interac-

ciones más enriquecedoras y significativas entre los distintos elementos del 

currículo, como los estudiantes, docentes, objetivos, contenidos, materiales y 

recursos. En el contexto del aprendizaje significativo, el material de aprendi-

zaje juega un rol crucial al proporcionar la oportunidad al estudiante de esta-

blecer conexiones entre el nuevo contenido y sus conocimientos previos. De 

esta manera, se fomenta la construcción activa de significado y se promueve un 

aprendizaje más profundo y personalizado.

Aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo brinda numerosas ventajas en términos acadé-

micos, psicológicos y sociales para los estudiantes de todas las etapas educati-

vas. Varias investigaciones han revelado que el trabajo cooperativo, orientado 

hacia una meta común, resulta en un rendimiento académico superior en com-

paración con el trabajo competitivo o individual. En este sentido, se identifican 

cuatro factores esenciales que aportan al éxito del aprendizaje cooperativo: la 

motivación, la cohesión social, el desarrollo cognitivo y la elaboración cogniti-

va (Juárez-Pulido et al., 2019).

Como se ha señalado previamente, uno de los aspectos centrales del 

aprendizaje cooperativo consiste en la instrucción de habilidades interperso-

nales. Resulta vital que los estudiantes adquieran la capacidad de colaborar, 
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lo cual implica recibir formación en competencias sociales. Además, las es-

trategias de aprendizaje cooperativo aplicadas en grupos de trabajo tienen un 

efecto beneficioso en el desarrollo de las habilidades sociales de los alumnos, 

competencias fundamentales que pueden ser aplicadas en cualquier contexto de 

trabajo en equipo (Mendo-Lázaro et al., 2018).

Además de las habilidades interpersonales, el aprendizaje cooperativo 

facilita la adquisición de competencias esenciales requeridas en el entorno la-

boral, tales como liderazgo, pensamiento crítico, comunicación, trabajo cola-

borativo, asignación de tareas, toma de decisiones, resolución de problemas 

y coordinación en equipos multidisciplinarios. De este modo, el aprendizaje 

cooperativo se convierte en un método eficaz de educación democrática, ya que 

el intercambio de conocimientos entre iguales contribuye a la internalización 

de valores democráticos fundamentales para la convivencia en la sociedad de 

nuestros días (Erbil y Kocabaş, 2018).

Asimismo, es importante destacar la relevancia de una competencia que, 

a pesar de ser fundamental para asegurar una adecuada convivencia, no recibe 

la importancia que merece en el currículo educativo: la competencia emocio-

nal. El aprendizaje cooperativo fortalece la habilidad de manejar las emociones 

propias, dado que promueve la comunicación, la empatía, la iniciativa, la com-

prensión, la resolución de conflictos, la solidaridad, la seguridad y el optimis-

mo (Juárez-Pulido et al., 2019). 

1.3 Fases del acompañamiento pedagógico

El acompañamiento pedagógico se organiza generalmente en cuatro fa-

ses que abarcan desde la sensibilización hasta la fase final o de cierre. La pri-

mera fase, la sensibilización, tiene como objetivo generar conciencia sobre la 

importancia del acompañamiento y promover la participación activa de los do-

centes y estudiantes en el proceso. En la fase de desarrollo, se llevan a cabo dos 
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etapas fundamentales: el diagnóstico y la ejecución. Durante el diagnóstico, se 

recopilan datos, se analizan las necesidades y se identifican las áreas de mejora 

en el desempeño pedagógico. Posteriormente, en la etapa de ejecución, se im-

plementan estrategias y acciones específicas para abordar esas áreas de mejora, 

utilizando enfoques personalizados y adaptados a las necesidades individuales. 

Finalmente, la fase final o de cierre busca consolidar los resultados y evaluar el 

impacto del acompañamiento. Se revisan los logros alcanzados, se reflexiona 

sobre el proceso y se brinda retroalimentación para la mejora continua. Esta 

etapa también puede involucrar la planificación de acciones futuras y la identi-

ficación de nuevos desafíos a abordar. En conjunto, estas cuatro fases confor-

man un ciclo de acompañamiento pedagógico integral y orientado al desarrollo 

profesional y académico de los docentes y estudiantes.

Fase de sensibilización 

Esta etapa tiene como objetivo motivar e involucrar a los diferentes acto-

res educativos (directivos, docentes, familia y miembros de la comunidad) en 

el proceso de acompañamiento pedagógico, a través de la comprensión de las 

metas, las actividades, los roles y las responsabilidades de cada uno de ellos. Se 

busca fomentar la motivación y el compromiso de estos actores, informándo-

les sobre las acciones necesarias para fortalecer el desempeño de los docentes, 

como la comprensión de las competencias y habilidades a desarrollar, y los 

criterios de observación en el aula para recopilar evidencias de aprendizaje, 

establecidos en las rúbricas de observación. También se brinda información 

sobre los roles y las funciones específicas que desempeñarán cada uno de los 

involucrados (Ministerio de Educación [Minedu], 2019).

Durante la fase de sensibilización, se busca generar un ambiente propicio 

para el compromiso y la motivación de los actores educativos. Se les brinda 

información detallada sobre las acciones específicas que se llevarán a cabo 

para fortalecer el rendimiento de los docentes, incluyendo la identificación de 
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competencias y capacidades a desarrollar. Además, se les proporciona orienta-

ción sobre los criterios y las rúbricas de observación utilizados para recopilar 

evidencias de aprendizaje en el aula.

Es clave subrayar que en esta fase se fomenta la participación activa de 
todos los participantes involucrados, incluyendo directivos, docentes, familias 
y miembros de la comunidad. Se les explica claramente los roles y las responsa-
bilidades que cada uno asumirá en el proceso de acompañamiento pedagógico. 
Asimismo, se enfatiza la importancia de trabajar de manera colaborativa y en 
equipo, reconociendo que el éxito de la estrategia depende de la participación 
comprometida de todos.

Fase de diagnóstico

La meta de esta etapa es desarrollar el reconocimiento de las exigencias 
para mejorar las habilidades y rendimiento pedagógico de los docentes que es-
tán siendo asistidos, así como comprender las características esenciales del en-
torno socioeducativo en el que trabajan. Para lograrlo, se emplean herramientas 
como una rúbrica de observación en el aula y una ficha de diagnóstico para la 
planificación curricular (Minedu, 2017).

El objetivo del diagnóstico en el acompañamiento pedagógico es iden-
tificar las fortalezas y áreas de mejora de los docentes, mediante la observaci-
ón de su práctica docente y el análisis de los resultados de aprendizaje de los 
estudiantes. Dicho de otro modo, implica recopilar información por parte del 
acompañante pedagógico sobre el contexto socioeducativo y el desempeño del 
docente en relación con el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Esto per-
mite detectar las necesidades de formación tanto del docente como del director, 
con el propósito de mejorar su enfoque pedagógico (Minedu, 2019). 

Fase de desarrollo

Durante esta etapa, el acompañante desarrolla e implementa el Plan de 
Acompañamiento Pedagógico, el cual se basa en las áreas de mejora de com-
petencias y desempeños identificadas en la fase previa. Las actividades princi-
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pales llevadas a cabo en esta etapa comprenden visitas a los profesores en sus 
aulas y brindar asesoramiento a los grupos de interaprendizaje (GIA). Durante 
estas actividades, el acompañante observa el desempeño de los docentes en el 
aula, registra información relevante, fomenta la reflexión mediante el diálogo, 
y ofrece orientación y asesoramiento en los procesos de cambio con el objetivo 
de lograr una mejora permanente tanto a nivel individual como colectivo de 
los docentes. Además, durante esta fase se lleva a cabo un segundo taller de 
actualización para los docentes que están siendo acompañados. Los objetivos 
principales de este taller son fortalecer las habilidades relacionadas con los 
desempeños prioritarios, reflexionar sobre los progresos del proceso de acom-
pañamiento y planificar los ajustes necesarios (Minedu, 2017).

Fase final

El propósito de esta etapa consiste en evaluar los logros conseguidos por 
los docentes acompañados en comparación con su situación inicial al inicio del 
proceso. Durante esta fase, el acompañante pedagógico lleva a cabo una últi-
ma visita con la meta de evaluar, en conjunto con el docente, el progreso y los 
avances logrados en su práctica pedagógica en relación con las competencias 
y desempeños prioritarios. A nivel institucional, se lleva a cabo una reflexión 
conjunta donde se destacan los principales objetivos alcanzados por la plana 
docente. Los directivos y docentes, en colaboración con los acompañantes, in-
tercambian sus apreciaciones sobre el proceso experimentado y los avances 
realizados, al mismo tiempo que establecen nuevos compromisos dirigidos a la 

mejora permanente (Minedu, 2017). 

1.4 Acompañante pedagógico

El acompañante pedagógico desempeña un papel fundamental en el ám-

bito educativo, ya que su labor consiste en brindar apoyo y guía a los estu-

diantes durante su proceso de aprendizaje. Este profesional, con amplios co-

nocimientos en pedagogía y didáctica, acompaña de manera individualizada a 
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los alumnos, adaptando las estrategias y recursos educativos a sus necesidades 

específicas.

El acompañante pedagógico fomenta la autonomía y el desarrollo inte-
gral de los estudiantes, promoviendo un ambiente de confianza y respeto. Su 
presencia en el aula es de gran valor, ya que puede identificar dificultades de 
aprendizaje, ofrecer estrategias de refuerzo y brindar asesoramiento a los do-
centes sobre las necesidades particulares de cada alumno.

Además, el acompañante pedagógico se convierte en un facilitador del 
proceso educativo, trabajando en estrecha colaboración con los profesores para 
diseñar planes de intervención pedagógica personalizados. Su objetivo princi-
pal es garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades y 
puedan desarrollar al máximo sus habilidades y potencialidades.

El acompañante pedagógico fomenta la revisión y reconstrucción de la 
labor docente por medio de diferentes estrategias, como el análisis y la interpre-
tación de supuestos y componentes que la respaldan. Los docentes que reciben 
acompañamiento tienen la oportunidad de ampliar su dominio en el ámbito 
pedagógico y adquirir nuevos conocimientos. El objetivo es que los docentes 
comprendan y transformen sus enfoques pedagógicos para lograr un mayor 
aprendizaje por parte de sus estudiantes. A través de la reflexión, los docen-
tes obtienen una mejor comprensión de su rol profesional y pueden identificar 
tanto las debilidades como las fortalezas en su enseñanza, lo que a su vez les 
brinda la posibilidad de adquirir nuevos conocimientos y realizar mejoras en su 
práctica educativa (Agreda y Pérez, 2019). 

1.5 Formas de intervención del acompañante                                           
pedagógico

La coenseñanza, junto con la observación y la retroalimentación, se han 

convertido en formas efectivas de intervención para los acompañantes pedagó-

gicos. En el contexto educativo actual, donde la diversidad y las necesidades 
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de los estudiantes son cada vez más variadas, la coenseñanza emerge como 

una estrategia colaborativa que involucra a dos o más profesionales en el aula, 

trabajando de manera conjunta para brindar apoyo y promover el aprendizaje 

de todos los estudiantes. Durante este proceso, el acompañante pedagógico de-

sempeña un papel fundamental al observar las interacciones entre los docentes 

y los estudiantes, así como las dinámicas del aula. A través de una observaci-

ón cuidadosa, el acompañante pedagógico puede identificar fortalezas y áreas 

de mejora, lo que proporciona una base sólida para la retroalimentación. Al 

proporcionar retroalimentación constructiva y personalizada, el acompañante 

pedagógico apoya a los docentes en su desarrollo profesional, fomentando la 

reflexión y el crecimiento continuo. Esta combinación de coenseñanza, obser-

vación y retroalimentación se convierte en un poderoso enfoque para mejorar 

la calidad de la enseñanza y promover un ambiente de aprendizaje inclusivo y 

enriquecedor para todos los estudiantes. 

Coenseñanza

Durante mucho tiempo, la coenseñanza ha sido entendida como una es-

trategia efectiva para la inclusión de estudiantes con necesidades especiales en 

aulas regulares. Sin embargo, sus beneficios se reconocen en diferentes áreas y 

cursos, incluyendo la educación superior, especialmente en la formación inicial 

y continua de los profesores. En un contexto en el que diversas universidades 

de América Latina están fomentando la interdisciplinariedad y la multidisci-

plinariedad, surge el interés por comprender en qué medida las concepciones 

sobre la coenseñanza se alinean con la práctica real de los docentes. El objetivo 

es contribuir a la generación de nuevos conocimientos y perspectivas que sir-

van de base para la toma de decisiones en la formación docente (Suárez-Díaz, 

2016).

La codocencia, también conocida como co-teaching, enseñanza colabo-

rativa, enseñanza en equipo, cátedra compartida o coenseñanza, se refiere a un 
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enfoque educativo en el cual dos o más profesionales certificados trabajan en 

colaboración para impartir instrucción conjunta a un grupo de estudiantes di-

verso, dentro de un espacio físico determinado y con objetivos y contenidos es-

pecíficos. El propósito de esta colaboración es lograr lo que no podrían alcanzar 

individualmente. La coenseñanza se compone de tres elementos principales: la 

planificación conjunta, la instrucción compartida y la evaluación conjunta. Me-

diante la coenseñanza, los profesionales que colaboran tienen la oportunidad de 

combinar sus conocimientos y habilidades para establecer entornos educativos 

en los cuales la enseñanza sea rigurosa pero flexible, basada en estándares, y al 

mismo tiempo adaptable a las necesidades de aprendizaje individuales de cada 

estudiante (Suárez-Díaz, 2016).  

Observación y retroalimentación

La observación de las clases, como un proceso consciente, presenta di-

versas dificultades tanto a nivel ontológico, epistemológico y metodológico. 

Para resaltar estas dificultades, se debe considerar al menos tres elementos fun-

damentales relacionados con la observación: la distinción entre el observador 

y la observación, el proceso de observación y sus diferentes formas, y el marco 

en el que se lleva a cabo la observación (Ulloa y Gajardo, 2016).

Por otro lado, la retroalimentación es un proceso en el cual la informaci-

ón obtenida a través de las observaciones en el aula adquiere valor cuando se 

comparte, analiza y comprende junto con el docente. En particular, la retroali-

mentación constructiva es uno de los tipos de retroalimentación más destaca-

dos (Ulloa y Gajardo, 2016). Este enfoque se centra en la metacognición de los 

procesos que condujeron al aprendizaje y al reconocimiento de prácticas peda-

gógicas efectivas, a través de la reflexión realizada por el profesor después de 

recibir la retroalimentación. La retroalimentación constructiva puede abordar 

la construcción de aprendizajes, involucrando al director y al profesor en una 

conversación y diálogo reflexivo sobre el trabajo que se está llevando a cabo. 
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Se reconoce la importancia del trabajo del profesor y se valora el aprendizaje 

reflexivo, lo que permite al profesor hacer comparaciones entre los logros actu-

ales y los anteriores. Además, está la ruta relacionada con el diseño de estrate-

gias de aprendizaje, la cual se enfoca en la discusión conjunta sobre el trabajo, 

involucrando a ambas partes en la evaluación del rendimiento. También se con-

templa la posibilidad de que el director plantee preguntas reflexivas al profesor 

que proporciona retroalimentación, con el fin de guiarlo en la evaluación de 

su propio desempeño, reconociendo fortalezas, debilidades y áreas de mejora 

(Ulloa y Gajardo, 2016). 
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CAPÍTULO II 

MONITOREO PEDAGÓGICO Y SUPERVISIÓN EDUCATIVA

El monitoreo pedagógico y la supervisión educativa desempeñan un 

papel fundamental en la mejora continua de la calidad educativa. En este 

capítulo, se abordarán en detalle estos dos aspectos, explorando el concepto 

de monitoreo pedagógico, los enfoques utilizados, el marco normativo que 

lo respalda, la importancia de la supervisión educativa y la estrecha relación 

que existe entre esta y la calidad educativa. A través de esta investigación, se 

busca proporcionar una visión completa y comprensiva sobre la importancia 

de estos procesos en el ámbito educativo.

El monitoreo pedagógico se define como un proceso sistemático y con-

tinuo de recolección y análisis de información sobre la práctica docente y el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Este proceso tiene como objetivo principal 

identificar fortalezas y áreas de mejora en la labor educativa, brindando una 

retroalimentación constructiva a los docentes y promoviendo la calidad educa-

tiva. El monitoreo pedagógico se enfoca en aspectos como el diseño de las cla-

ses, la implementación de estrategias didácticas, la evaluación del aprendizaje 

y el uso efectivo de recursos educativos.

El monitoreo pedagógico se puede abordar desde diferentes enfoques. 

Estos enfoques van desde la observación directa en el aula, hasta el uso de 

instrumentos de evaluación, encuestas o entrevistas a docentes, estudiantes y 

padres de familia. Además, el monitoreo pedagógico puede ser llevado a cabo 



28 29

El Acompañamiento Pedagógico como Estrategia para Fortalecer El Modo de Actuación Docente

María Edelmira Sánchez Rubio | Henry Bernardo Garay Canales | Cesar Alexis Benites Ocampo | Corina Nanci Duran Ttito

por distintos actores, como supervisores educativos, directores de escuela, es-

pecialistas en educación o equipos de investigación educativa. Cada enfoque y 

actor aporta una perspectiva única al proceso de monitoreo, enriqueciendo la 

comprensión y las acciones de mejora.

El marco normativo del monitoreo pedagógico es esencial para estable-

cer criterios claros y garantizar su implementación efectiva. Las leyes y regu-

laciones educativas proporcionan las bases legales y los lineamientos para el 

monitoreo pedagógico en los sistemas educativos. Estas normativas establecen 

los criterios de calidad y los estándares de desempeño que se deben seguir, así 

como los mecanismos de seguimiento y evaluación. El marco normativo brinda 

una estructura sólida para el monitoreo pedagógico, asegurando que se realice 

de manera objetiva, justa y transparente.

La supervisión educativa, por otro lado, se centra en el apoyo y orienta-

ción a los docentes y equipos directivos en la mejora de la calidad educativa. 

La supervisión educativa va más allá del monitoreo pedagógico, involucrando 

aspectos de liderazgo, desarrollo profesional y gestión educativa. Los super-

visores educativos desempeñan un rol crucial en este proceso, brindando ase-

soramiento, retroalimentación y recursos a los docentes, fomentando prácticas 

pedagógicas efectivas y promoviendo la colaboración entre los miembros de la 

comunidad educativa.

La relación entre la supervisión educativa y la calidad educativa es es-

trecha y mutuamente beneficiosa. La supervisión educativa contribuye a mejo-

rar la calidad educativa al proporcionar orientación y apoyo a los docentes en 

su práctica pedagógica. A su vez, la calidad educativa fortalece la supervisión 

educativa al generar resultados positivos en el aprendizaje de los estudiantes y 

en el logro de los objetivos educativos. Una supervisión educativa efectiva y 

una alta calidad educativa se retroalimentan y se potencian mutuamente, pro-
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moviendo un entorno de aprendizaje enriquecedor y una formación integral de 

los estudiantes.

En síntesis, en esta sección se explicará el monitoreo pedagógico y la 

supervisión educativa, analizando su importancia en la mejora continua de la 

calidad educativa, así como los enfoques utilizados, el marco normativo que lo 

respalda, la relevancia de la supervisión educativa y la relación intrínseca entre 

esta y la calidad educativa. Comprender y promover el monitoreo pedagógico 

y la supervisión educativa efectiva es esencial para elevar los estándares educa-

tivos y asegurar un proceso de enseñanza-aprendizaje de calidad.

2.1 Monitoreo pedagógico

El monitoreo se define comúnmente como la acción de observar y refle-

xionar sobre un proyecto en curso, con el propósito de proporcionar informa-

ción sobre su progreso y facilitar la toma de decisiones y posibles ajustes en 

su ejecución para lograr los objetivos establecidos. En este caso, se introduce 

el concepto de monitoreo pedagógico, donde este proceso de seguimiento del 

desarrollo de un proyecto también se convierte en un espacio de enseñanza 

y aprendizaje. De esta manera, es importante distinguir dos dimensiones que 

atraviesan esta tarea (Cano, 2011):

a) La dimensión del monitoreo está relacionada con el proyecto como 

una intervención.

b) La dimensión pedagógica está vinculada al proyecto como un proceso 

de formación.

Es importante hacer una distinción analítica para comprender mejor la 

tarea, considerando los objetivos que involucran ambas dimensiones. Al exa-

minar las relaciones entre ellas y prestando atención a sus énfasis diferencia-

dos, se puede apreciar que la complejidad de la labor del “docente facilitador” 

reside en la combinación de ambas dimensiones.
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El monitoreo implica desarrollar la capacidad de análisis de la situación, 

con el fin de comprender qué está ocurriendo, cómo se está llevando a cabo y 

con quiénes es posible realizar transformaciones. También implica identificar 

el espacio real de intervención, así como el lugar y el significado de las accio-

nes que se pueden llevar a cabo y las que realmente se llevan a cabo. En este 

sentido, hay componentes que adquieren una mayor importancia en este ámbi-

to, que son los siguientes (Cano, 2011):

- Hay un problema de intervención.

- Los objetivos de la intervención.

- Hay un tema o territorio.

- Se caracterizan los sujetos de la intervención.

- Se construye una estrategia de intervención.

- El proceso de intervención tiene una sistematización.

- En la evaluación se evalúan los objetivos de la intervención.

En relación con el seguimiento y control, el término “monitoreo” se re-

fiere a supervisar o controlar algo o alguien, según la Real Academia Española. 

Este proceso sistemático implica observar y documentar acciones que han sido 

programadas, así como su ejecución y cumplimiento de los objetivos estableci-

dos. También se considera un enfoque ordenado y metódico que implica consi-

derar, integrar y atender a la diversidad, otorgando prioridad a los procesos pe-

dagógicos con el fin de fortalecer el desempeño de los maestros. El monitoreo 

sistemático implica supervisar la planificación, el aprendizaje y la enseñanza 

con el objetivo de recopilar información y mejorar las actividades pedagógicas 

en el entorno escolar (Barrientos et al., 2022). Es un proceso de recopilación de 

información que se realiza después de observar los procesos pedagógicos en el 

aula, y posteriormente se brindan orientaciones para la mejora. Este monitoreo 

es llevado a cabo por el director, quien posee habilidades técnicas y personales 

para llevarlo a cabo de manera adecuada (Nicaquela y Assane, 2021).
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El monitoreo docente se refiere al proceso formal y planificado que se 
lleva a cabo en la escuela con el propósito de investigar y verificar el desem-
peño adecuado de los docentes en sus aulas, con el fin de proporcionar apoyo y 
retroalimentación que oriente su labor. El proceso de recopilación y análisis de 
información del trabajo pedagógico, como lo es el monitoreo, tiene como pro-
pósito tomar decisiones pertinentes en el ámbito educativo. Además, se puede 
afirmar que se trata de un plan sistemático que busca recopilar evidencias que 
demuestren la ejecución de las actividades dentro de los plazos establecidos 
durante el año académico. Este plan tiene la capacidad de orientar hacia una 
enseñanza de calidad y, como resultado, obtener logros en el aprendizaje (Mo-
ra-Vicarioli y Castro-Granados, 2017).

En resumen, el monitoreo pedagógico es una actividad dirigida a generar 
cambios en los participantes y crear situaciones que permitan llevar a cabo una 
labor educativa de calidad. Estos cambios se logran mediante el acompaña-
miento pedagógico, cuyo objetivo es fomentar la reflexión del docente sobre 
su práctica pedagógica, siempre en un ambiente de igualdad y confianza con el 

monitor (Barrientos et al., 2022).

2.2 Enfoques del monitoreo

La evaluación de la calidad docente y el monitoreo participativo son en-

foques fundamentales en el monitoreo pedagógico. La evaluación de la calidad 

docente se centra en medir y mejorar el desempeño de los profesores, evaluan-

do sus prácticas de enseñanza, la interacción con los estudiantes y la retroali-

mentación brindada. Por otro lado, el monitoreo participativo involucra a los 

actores educativos clave, como docentes, estudiantes, padres y miembros de la 

comunidad, en la recopilación de datos, análisis de información y toma de de-

cisiones informadas. Al combinar ambos enfoques, se obtiene una visión más 

completa y enriquecedora del desempeño docente, promoviendo una cultura de 

mejora continua y colaboración en la búsqueda de la calidad educativa.



32 33

El Acompañamiento Pedagógico como Estrategia para Fortalecer El Modo de Actuación Docente

María Edelmira Sánchez Rubio | Henry Bernardo Garay Canales | Cesar Alexis Benites Ocampo | Corina Nanci Duran Ttito

Evaluación de la calidad docente 

Si consideramos que la enseñanza es una de las funciones esenciales de las 

universidades, es necesario evaluarla para optimizar la calidad de los procesos 

de aprendizaje. En este sentido, la evaluación de la labor docente desempeña 

varios roles en las instituciones. En primer lugar, se trata de una herramienta 

técnica que permite tomar decisiones políticas, administrativas y académicas. 

Además, es un medio para formar intelectuales y profesionales que se desar-

rollarán en el mundo laboral y en la sociedad en general. Asimismo, brinda a 

los docentes una retroalimentación que puede tener un impacto positivo en su 

identidad y satisfacción personal, y en consecuencia, mejorar sus prácticas de 

enseñanza (Seivane y Brenlla, 2021).

En el ámbito de la evaluación, existen diferentes enfoques y métodos 

para recopilar información sobre cada competencia o aspecto que evalúa la ca-

lidad del trabajo docente. Uno de los enfoques más utilizados es la utilización 

de cuestionarios de opinión por parte de los estudiantes (Spooren et al., 2017). 

Este enfoque, con base en el punto de vista de los estudiantes, considera que 

ellos son capaces de brindar información válida y fiable sobre los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, así como sobre el cumplimiento de las metas acadé-

micas por parte del docente. Además, se ha demostrado que las opiniones de los 

estudiantes, recopiladas mediante estos cuestionarios, se mantienen estables a 

lo largo del tiempo y son capaces de identificar las dimensiones más significa-

tivas para evaluar la calidad de la enseñanza. Por lo tanto, se recomienda el uso 

de estas encuestas de opinión, ya que aportan a la optimización las prácticas 

educativas, facilitan la toma de decisiones y aseguran el control de la calidad 

educativa (Seivane y Brenlla, 2021). 

Monitoreo participativo

El monitoreo participativo es un enfoque en el cual se involucra acti-

vamente a diversos actores del sistema educativo, como docentes, directores, 



34

El Acompañamiento Pedagógico como Estrategia para Fortalecer El Modo de Actuación Docente

María Edelmira Sánchez Rubio | Henry Bernardo Garay Canales | Cesar Alexis Benites Ocampo | Corina Nanci Duran Ttito

estudiantes, padres y miembros de la comunidad, en el proceso de monitoreo y 

evaluación de la calidad educativa. Consiste en empoderar a estos actores para 

que participen de manera activa en la recopilación de datos, el análisis de infor-

mación y la toma de decisiones relacionadas con la educación.

En el monitoreo participativo, se busca crear espacios de diálogo y co-

laboración entre los diferentes actores, fomentando la inclusión de sus pers-

pectivas y conocimientos en el proceso de evaluación. Se reconoce que estos 

actores tienen un conocimiento directo de la realidad educativa y pueden apor-

tar información valiosa sobre los desafíos, las fortalezas y las áreas de mejora. 

Algunas de las actividades que se llevan a cabo en el monitoreo participativo 

son las siguientes:

a) Participación en la identificación de indicadores: Los diferentes acto-

res contribuyen en la selección y definición de indicadores que reflejen aspec-

tos clave de la calidad educativa que desean monitorear.

b) Recopilación de datos: Los actores participantes se involucran en la 

recopilación de datos a través de encuestas, entrevistas, observaciones en el 

aula u otros métodos. Esto permite obtener información de primera mano y 

contextualizada sobre la realidad educativa.

c) Análisis de la información: Los datos recopilados son analizados en 

conjunto, facilitando la identificación de patrones, tendencias y áreas de mejo-

ra. Se promueve el intercambio de puntos de vista y la interpretación colectiva 

de los resultados.

d) Toma de decisiones: Los actores participantes utilizan los hallazgos 

del monitoreo para tomar decisiones informadas sobre políticas, programas y 

prácticas educativas. Se busca que las decisiones sean consensuadas y se im-

plementen de manera colaborativa.

El monitoreo participativo tiene como objetivo principal promover la 

transparencia, la responsabilidad y la inclusión en el proceso de evaluación de 
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la calidad educativa. Al involucrar a los actores clave, se busca generar un sen-

tido de propiedad y compromiso con la mejora de la educación, lo que puede 

contribuir a resultados más efectivos y sostenibles.

2.3 Supervisión educativa

La supervisión educativa desempeña un papel crucial como herramienta 

de gestión, la cual tiene como objetivo mejorar el rendimiento docente. Esto 

se logra a través de las orientaciones y el asesoramiento proporcionados por 

el supervisor, con el fin de fortalecer los procesos académicos y supervisar los 

niveles de rendimiento de todos los integrantes de la institución, con el objetivo 

final de optimizar la calidad educativa.

La supervisión educativa constituye un componente integral en un pro-

ceso de dirección, que contribuye a la formación continua de profesores y di-

rectivos. Esto se logra mediante la integración y la interacción grupal, para 

demostrar enfoques de actuación coherentes que promueven una transforma-

ción gradual de su profesionalidad. El objetivo es mejorar el desempeño en la 

actividad pedagógica y de dirección (Ocando, 2017). 

En la educación, la supervisión educativa cumple una función de gran 

importancia, ya que recae sobre ella la responsabilidad tanto del fracaso como 

del éxito escolar. En la actualidad, se espera que la supervisión educativa sea 

más enriquecedora y formativa, fomentando un trato más humano con todos los 

agentes y actores educativos. En este enfoque, la colaboración, el asesoramien-

to y la ayuda al docente son primordiales para optimizar el rendimiento laboral 

en el proceso de enseñanza (Ocando, 2017).

Es importante destacar que, sin embargo, existe una notable descone-

xión entre lo que se espera de un supervisor educativo y la realidad. Aunque 

se intenta ser más amigable y accesible ante las solicitudes del personal, en la 
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práctica prevalece la convicción de que la estructura organizativa es vertical, y 

el supervisor toma decisiones sin tener en cuenta la opinión de los demás. Esto 

crea una brecha significativa entre las relaciones que deberían existir entre to-

dos los integrantes de la organización.

En consecuencia, se puede sostener que los supervisores educativos, a 

pesar de los cambios realizados en sus funciones, siguen anclados en una ges-

tión tradicionalista que obstaculiza avances importantes en el sistema educati-

vo. Es importante destacar que supervisar implica ayudar y fomentar el desar-

rollo de las habilidades y capacidades de cada individuo que forma parte de la 

organización, para que, trabajando en equipo, puedan llevar a cabo los cambios 

necesarios para transformar su realidad (Ocando, 2017). 

2.4 Características y objetivos de la supervisión                                        
educativa

La mejora de la supervisión se basa en los siguientes propósitos, que a 
su vez contribuyen a mejorar la práctica de la inspección educativa y, por con-
siguiente, la educación en su conjunto. Estos propósitos son orientar y com-
prometerse con los objetivos de la educación; respetar y apoyar la autonomía 
de las instituciones educativas y la libertad de enseñanza; fomentar el cambio 
educativo; concebir la educación como un servicio público; promover la parti-
cipación de la comunidad escolar; fortalecer las funciones del colectivo docen-
te, especialmente en lo que respecta a la renovación de métodos de enseñanza; 
mediar para prevenir y resolver problemas, y respaldar el liderazgo pedagógico 
de la dirección escolar.

Es fundamental que la supervisión aborde los aspectos fundamentales de 
la educación

La supervisión, ya sea como actividad humana o profesional, requiere 
estar fundamentada en una filosofía y unos valores que orienten su dirección. 
Estos valores se derivan de los principios y metas de la educación. En nu-
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merosas constituciones nacionales, incluyendo la peruana, se establece como 
un deber fundamental del Estado asegurar la educación, y se consagra en el 
apartado de los derechos y libertades de los ciudadanos. A través de las leyes 
educativas que se desarrollan en cumplimiento de este mandato constitucional, 
se establecen una serie de principios y objetivos educativos. Estos principios 
abarcan diversos aspectos fundamentales. En primer lugar, se encuentra la cali-
dad educativa, que busca garantizar un nivel óptimo de enseñanza. Asimismo, 
se promueve la equidad, asegurando igualdad de oportunidades para que todos 
los estudiantes desarrollen plenamente su personalidad y habilidades. Se busca 
también la igualdad de derechos y oportunidades para superar cualquier forma 
de discriminación, así como la accesibilidad universal a la educación como 
una medida compensatoria frente a desigualdades de tipo personal, cultural, 
económico y social, poniendo especial atención en las dificultades derivadas de 
discapacidades. Además, se fomenta la transmisión y aplicación de valores que 
fomentan la libertad personal, la responsabilidad, la ciudadanía democrática, la 
solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el respeto y la justicia. Se promueve la 
inclusión educativa, entre otros aspectos de relevancia (Frades, 2018).

Una supervisión que propicie y respete la autonomía de los centros                   
educativos

Desde la perspectiva de la teoría pedagógica y las leyes educativas, se 

promueve la autonomía en la organización, pedagogía y gestión de los recursos 

materiales y humanos en los centros educativos. Sin embargo, en la práctica, se 

observa que se brinda poco espacio para una autonomía real, ya que se tiende 

a uniformar excesivamente el currículo y la forma en que se organizan los cen-

tros. Además, las decisiones sobre los recursos asignados por la administración 

se toman con criterios demasiado homogéneos (Frades, 2018). 

Es importante tener en cuenta que el proyecto educativo es el referen-
te que guía las decisiones organizativas de un centro y define su estructura 
y reglamento interno. Asimismo, cada vez se valora más la capacidad de los 
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centros para desarrollar, definir y complementar las distintas características 
del currículo establecido por las autoridades educativas. De acuerdo con sus 
proyectos y necesidades específicas, los centros requerirán recursos específicos 
proporcionados por la administración. En un contexto de creciente autonomía, 
es necesario contar con una supervisión constructiva. La tarea de supervisión 
debe apoyar la toma de decisiones, al mismo tiempo que garantiza el segui-
miento de obligaciones elementales y el máximo aprovechamiento educativo. 
Según Tébar-Cuesta (2018), la intervención de la inspección educativa en re-
lación con la autonomía de los centros tiene tres dimensiones principales: ga-
rantizar la autonomía del centro y verificar las condiciones que la posibilitan, 
asegurando el cumplimiento de la legalidad y brindando apoyo técnico en el 
proceso de autonomía; supervisar de manera permanente la implementación de 
los proyectos y la asignación de recursos (económicos y humanos); y velar por 
la consecución de resultados y la subsiguiente mejora.

Una supervisión que ayude a resolver conflictos

Si se busca una constante histórica en el trabajo y la naturaleza de la 

inspección, se puede identificar su intervención en la resolución de problemas 

individuales, interpersonales e intergrupales dentro de los centros educativos, 

y ocasionalmente con servicios y entidades externas como equipos de apoyo, 

empresas de comedor y transporte, ayuntamientos, entre otros. Según la teoría 

de las organizaciones, se sabe que el conflicto es intrínseco a ellas, y que inter-

venciones oportunas y motivadoras pueden ayudar a gestionar los problemas y 

crear un ambiente relacional positivo que es vital para el bienestar de las per-

sonas y las organizaciones. En el ámbito de la supervisión, es crucial tomar en 

consideración que la escuela opera como una organización compleja y como un 

sistema social que desempeña roles específicos que, a veces, generan tensiones 

y deterioran el entorno organizativo de los centros educativos. La comunidad 

escolar reconoce que los agentes de inspección a menudo asumen funciones 
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de mediación, orientación, asesoramiento y apoyo para resolver conflictos y 

prevenir situaciones más graves. Este papel debe ser mantenido en la labor de 

supervisión (Frades, 2018).  

2.5 Relación entre supervisión y calidad educativas

En el ámbito latinoamericano, la supervisión educativa se ha visto afec-

tada por una serie de factores tanto internos como externos, lo que ha obsta-

culizado su eficiencia. Según la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Tecnología [Unesco], se observa una falta de princi-

pios claros que orienten la supervisión hacia los objetivos y necesidades legí-

timas de la educación en América Latina. Además, existe una disparidad entre 

la planificación y la ejecución de la supervisión, ya que lo planificado tiende a 

superar las posibilidades reales de implementación.

La supervisión muestra debilidades en cuanto a los principios que guían 

el logro de las metas establecidas. Asimismo, se observa una falta de cohe-

rencia entre lo planificado y lo ejecutado, lo que implica que se trabaja sin un 

fundamento previamente establecido, lo cual afecta su implementación en las 

instituciones escolares. Además, se nota una clara influencia de modelos de 

supervisión diseñados en países desarrollados, que no se adaptan al contexto 

peruano, teniendo en cuenta realidades y factores específicos. Por otro lado, 

la supervisión se centra mayormente en el modelo tradicional-impositivo del 

aula, sin tener en cuenta la creatividad y las experiencias de los estudiantes, 

educadores y otros integrantes de la comunidad educativa (Mota, 2016).

En ese sentido, se evidencia una desconexión entre las metas educativas 

planteadas y las acciones concretas realizadas, debido a la falta de recursos y a 

la irrealidad de las expectativas establecidas. El desajuste entre la planificación 

y la ejecución, la supervisión orientada hacia la fiscalización y la demora en la 
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toma de decisiones causada por un excesivo centralismo, entre otros factores, 

impiden elevar la calidad de la educación en el nivel primario.

Al analizar las funciones habituales de la supervisión, las cuales desem-

peñan un papel fundamental en el ámbito educativo, se destaca la importan-

cia de que los funcionarios encargados de esta labor se enfoquen en las tareas 

asignadas, como informar, asesorar, mediar, controlar y evaluar, englobadas 

bajo el término de supervisión. Esto implica que los términos de vigilancia, 

control, acompañamiento y fiscalización se consideran sinónimos de supervi-

sión. A partir de esto, se infiere que la supervisión, como puente entre la admi-

nistración educativa y el desempeño docente, se basa en su responsabilidad de 

cumplir con el sistema y los requisitos de la sociedad. En el ámbito educativo, 

se considera el control y la evaluación en diversas áreas, los cuales garantizan 

el derecho de los niños, niñas y adolescentes a recibir una educación participa-

tiva, protagonista y de calidad en la educación primaria (Mota, 2016).  

Es importante destacar que, aunque todavía existen funciones relaciona-

das con la actualización continua de los docentes, estas han sido casi comple-

tamente relegadas por la administración educativa, lo cual afecta a la supervi-

sión. En términos generales, la supervisión se encarga de informar, asesorar, 

mediar, controlar y evaluar todo el proceso educativo que se lleva a cabo en las 

escuelas, y a través de ello se puede percibir la realidad en cuanto al desarrollo 

pedagógico y la adecuada ejecución de las funciones docentes (Mota, 2016).

En términos generales, la supervisión desempeña un papel esencial para 

garantizar la calidad educativa en las escuelas de educación primaria. Se puede 

observar que la supervisión actúa como un puente entre la administración edu-

cativa y el desempeño del docente. Esto significa que las normativas y direc-

trices establecidas por la administración educativa se transmiten a las escuelas 
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a través de la supervisión. A su vez, la supervisión comunica a la administra-

ción educativa sobre el funcionamiento de la escuela, los resultados obtenidos 

en la implementación de esas normas, así como las demandas sociales y las 

necesidades específicas de la institución educativa. Esta dinámica convierte a 

la supervisión en un elemento clave para el desarrollo de procesos de calidad 

educativa, ya que su correcto funcionamiento permite una rápida adaptación a 

los requisitos de la institución educativa.  
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CAPÍTULO III 

DESEMPEÑO DOCENTE

El desempeño docente cumple un papel fundamental en la calidad educa-

tiva y en el éxito académico de los estudiantes. En este capítulo introductorio, 

se explorará en detalle este concepto, analizando sus dimensiones, los modos 

de actuación del docente, la importancia de la autoevaluación y evaluación de 

dicho desempeño, así como la estrecha relación entre el desempeño docente 

y el compromiso organizacional. Al abordar estos temas interrelacionados, se 

busca proporcionar una visión completa y coherente sobre este aspecto central 

en la labor educativa.

El desempeño docente se define como el conjunto de habilidades, compe-

tencias y logros que un maestro exhibe en su práctica pedagógica. Esto implica 

la capacidad del docente para planificar y ejecutar estrategias de enseñanza-

-aprendizaje efectivas, así como para fomentar el desarrollo integral de los es-

tudiantes. Un desempeño docente sólido requiere conocimientos disciplinares 

y pedagógicos actualizados, una gestión efectiva del aula y la adaptabilidad a 

las necesidades individuales de los estudiantes.

La evaluación del desempeño docente se lleva a cabo mediante diferen-

tes dimensiones que engloban aspectos esenciales de la práctica docente. Estas 

dimensiones incluyen los conocimientos teóricos y prácticos del docente en su 

disciplina, su capacidad para comunicar y facilitar el aprendizaje, su habilidad 

para evaluar y retroalimentar a los estudiantes, y su compromiso con el de-
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sarrollo profesional continuo. La evaluación considera estas dimensiones para 

identificar fortalezas y áreas de mejora en la práctica docente.

El docente despliega diversos modos de actuación en su labor educa-

tiva. Estos modos incluyen la planificación y diseño de clases, la selección y 

aplicación de estrategias didácticas adecuadas, la creación de un entorno de 

aprendizaje positivo, la gestión eficiente de los recursos y el tiempo, así como 

el establecimiento de relaciones colaborativas con los estudiantes, sus familias 

y otros profesionales educativos. Estos modos de actuación están estrechamen-

te relacionados con las dimensiones del desempeño docente y contribuyen a su 

evaluación.

La autoevaluación y la evaluación externa son herramientas esenciales 

para el crecimiento profesional y la mejora continua del docente. La autoe-

valuación implica que el docente reflexione críticamente sobre su propia prác-

tica, identifique fortalezas y áreas de mejora, establezca metas de desarrollo y 

busque oportunidades de formación y actualización. Por otro lado, la evalua-

ción externa realizada por supervisores, pares o instituciones educativas brinda 

una perspectiva objetiva y contribuye a la calidad del desempeño docente.

Es importante destacar el vínculo que existe entre el desempeño docente 

y el compromiso organizacional. Un docente comprometido muestra un alto 

grado de implicación y satisfacción con su trabajo, se identifica con los valores 

y metas de la organización, y se esfuerza por alcanzar los objetivos institucio-

nales. Un desempeño docente sólido fortalece el compromiso y la cohesión en 

la comunidad educativa, generando un ambiente propicio para el aprendizaje y 

el desarrollo de los estudiantes.

En resumen, en este capítulo se explora el desempeño docente desde 

diferentes perspectivas, abordando sus dimensiones, modos de actuación, au-

toevaluación y evaluación, así como su estrecha relación con el compromiso 
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organizacional. Al comprender y promover un desempeño docente efectivo, 

se contribuye al desarrollo integral de los estudiantes y al fortalecimiento de 

las instituciones educativas. La conexión entre estos conceptos es fundamental 

para garantizar una educación de calidad y el logro de los objetivos académicos.

3.1 Desempeño docente

Existe una creciente preocupación global por mejorar la calidad de la 

educación, por ello, el desempeño de los profesores es un factor influyente en 

el mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes. En el contexto de un mundo 

globalizado, se reconoce el vínculo directo entre la inversión en el sistema edu-

cativo y los resultados obtenidos (Chairez et al., 2016). Con el fin de lograr una 

mejora efectiva en el desempeño docente, se presentan los elementos clave que, 

al ser consolidados de manera adecuada, contribuirán a los resultados académi-

cos. Es clave destacar que la evaluación del desempeño docente se considera 

una herramienta valiosa para identificar tanto las fortalezas como las áreas que 

requieren mejorar (Gómez y Valdés, 2019).

El desempeño de los profesores constituye un concepto que se configu-

ra a partir de múltiples elementos que lo determinan. En términos simples, 

cuando se habla de “desempeño”, se hace referencia a las acciones y prácticas 

inherentes a la labor docente. Para entender mejor este concepto, es importante 

considerar los componentes que se le atribuyen y la manera en que se evalúa. 

Existe la posibilidad de distinguir entre un desempeño bueno y uno deficiente, 

pero es evidente que se enfatiza principalmente el buen desempeño docente, 

que implica las acciones esperadas de los profesores en su práctica educativa 

(Martínez y Lavín, 2017).

Para brindar una mayor comprensión de este concepto, se puede tomar 

en cuenta una definición que intenta englobar gran parte de lo que se entien-

de como desempeño docente. Según el Grupo sobre Desempeño Docente, que 
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apoya a la Oficina Regional de Educación para América Latina y el Caribe 

[Orealc], se trata de un proceso en el que los docentes emplean sus competen-

cias profesionales, su actitud personal y su compromiso social para establecer 

conexiones significativas entre los diversos elementos que impactan la educaci-

ón de los estudiantes. Además, participan activamente en la gestión educativa, 

fortalecen una cultura institucional basada en la democracia y contribuyen en 

el diseño, la implementación y la evaluación de políticas educativas locales y 

nacionales. Todo esto con el objetivo de promover el aprendizaje y el desarrollo 

de competencias y habilidades para la vida de los estudiantes. Además, es re-

levante destacar que se valora el desempeño docente en términos de cómo los 

profesores emplean sus recursos intelectuales y profesionales para emplear dis-

tintos recursos de aprendizaje por medio de enfoques pedagógicos adecuados y 

éticos, dentro de un contexto específico (Martínez y Lavín, 2017).

Al comparar ambas nociones, se observa que no hay una gran diferencia 

en cuanto a lo que se refiere al desempeño, y en cierta medida, ambas enfati-

zan parcialmente en los aspectos que desean resaltar. Por ejemplo, la primera 

definición enfatiza la responsabilidad del profesor en el proceso de aprendizaje 

de los educandos, abarcando el conocimiento pedagógico y disciplinario, así 

como las habilidades de gestión educativa asignadas (colaboración y lideraz-

go), y su participación en las políticas educativas (reinterpretación de su traba-

jo). Por otro lado, la segunda definición resalta las implicancias que surgen al 

desempeñar la labor docente de manera profesional. 

Se destaca la importancia de contar con profesores, directores y supervi-

sores debidamente capacitados como el medio principal para mejorar la calidad 

de la educación. En el caso de México, por ejemplo, el desempeño docente se 

ha destacado como un componente fundamental en la mejora del sistema edu-

cativo desde 1992, cuando se estableció el Sistema para la Carrera Magisterial 

como parte del Acuerdo Nacional para la Modernización Educativa de la Edu-
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cación Básica. Uno de los objetivos de este sistema era abordar la formación 

profesional de los docentes, lo cual implicaba fortalecer la capacitación y la ac-

tualización constante de los profesores en servicio (Cóndor y Remache, 2019; 

Contreras, 2016). 

En esta investigación se examinan aspectos relevantes acerca de la im-

portancia de valorar nuevamente el trabajo de los profesores, en especial en lo 

que respecta a su autocrítica y su conciencia de ser una pieza fundamental en el 

sistema educativo. Es crucial que los docentes se evalúen y autoevalúen de ma-

nera constante para abordar sus áreas de mejora (Cantú y Martínez, 2017). Este 

tema es relevante porque la evaluación docente no solo es un instrumento para 

“atormentar” a los maestros, sino que es fundamental para mejorar la calidad 

educativa. Por otro lado, se ha observado que cuando los profesores trabajan 

de manera organizada, optimizan su tiempo y preparan las clases con recursos 

didácticos adecuados, se obtienen mejores resultados académicos en los estu-

diantes, así como un mayor desarrollo personal y social (Contreras, 2016).

Para comprender el concepto de desempeño docente, es importante con-

siderar que abarca una amplia gama de aspectos. En el contexto educativo, el 

término “desempeño” se refiere a las prácticas inherentes a la enseñanza, ya 

sean positivas o negativas (Martínez y Lavín, 2017). Es necesario destacar, 

además, que las investigaciones revelan que, para mejorar la calidad educativa, 

es importante que los docentes sean autoeficaces, es decir, que prueben diferen-

tes enfoques pedagógicos, que planifiquen cuidadosamente su enseñanza, sean 

organizados en sus responsabilidades asignadas, sean tolerantes ante la multi-

plicidad de habilidades de sus alumnos, enseñen con motivación y estén siem-

pre dispuestos a promover un ambiente de trabajo favorable (Camacho, 2022). 

Las correctas prácticas educativas conducen a un aprendizaje significa-

tivo, el cual es entendido como la adquisición de nuevos saberes con sentido, 

comprensión, capacidad crítica y la habilidad de aplicar esos conocimientos 
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en explicaciones, argumentaciones y resolución de situaciones problemáticas, 

incluso en contextos nuevos (Moreira, 2017). Sin embargo, se ha observado 

que en muchas ocasiones las instituciones educativas se centran más en entre-

nar a los estudiantes en lugar de educarlos en competencias, dando prioridad a 

la memorización de respuestas correctas de forma mecánica (Moreira, 2017). 

Esto aleja al aprendizaje significativo, y con el tiempo los estudiantes se acos-

tumbran a un estilo de aprendizaje mecánico y poco comprensivo.

En las instituciones educativas, se está demandando un cambio acelerado, 

y uno de los más necesarios es el desarrollo de capacidades pedagógicas cada 

vez más óptimas en los docentes, para que esto repercuta de manera eficaz en el 

aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, es importante destacar que existe 

una comprensión limitada en cuanto a las prácticas pedagógicas que se deben 

promover en la labor docente, con el objetivo de formar individuos sociales del 

conocimiento (Tobón et al., 2018).

3.2  Dimensiones del desempeño docente

La gestión del aula y las estrategias de enseñanza son dimensiones clave 

del desempeño docente. La gestión del aula implica crear un entorno propicio 

para el aprendizaje, estableciendo normas claras, gestionando el tiempo de ma-

nera efectiva y manejando los comportamientos disruptivos. Por su parte, las 

estrategias de enseñanza se refieren a las técnicas utilizadas para facilitar el 

aprendizaje, adaptándolas a las necesidades de los estudiantes y fomentando 

su participación activa. Estas dos dimensiones son interdependientes y contri-

buyen al éxito educativo, proporcionando un ambiente ordenado y estimulante 

para el desarrollo integral de los estudiantes.

Gestión del aula

La competencia para manejar el entorno del aula es ampliamente reco-

nocida por varios expertos como parte integral del conocimiento pedagógico 
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y psicológico general que un docente debe poseer. Este conocimiento, junto 

con otros dominios, configura las competencias profesionales requeridas para 

ejercer la enseñanza. No obstante, existe un consenso generalizado en que la 

gestión del aula, como parte del conocimiento pedagógico profesional, por lo 

general se pasa por alto en los programas de formación docente a nivel mundial 

(Eisenman et al., 2015). Además, los programas de formación de profesores 

varían en cuanto al contenido específico relacionado con la gestión del aula 

que se enseña. Algunos formadores de profesores se centran en estrategias y 

habilidades para prevenir y abordar problemas de comportamiento (Christof-

ferson y Sullivan, 2015), mientras que otros presentan modelos de gestión del 

comportamiento en el aula vinculados al aprendizaje de disciplinas específicas.

La falta de atención a la administración del aula durante la capacitación 

docente tiene consecuencias negativas en la iniciación a la enseñanza para los 

maestros noveles. Diversas investigaciones indican que la gestión pedagógica 

del aula representa uno de los principales desafíos que enfrentan los profesores 

principiantes y para los cuales se sienten poco preparados. Los docentes a me-

nudo mencionan una formación insuficiente para afrontar las exigencias de la 

enseñanza y la escasez de contenido relacionado con la gestión del aula como 

las razones más comunes. Otros estudios señalan que los problemas deriva-

dos de la administración del aula causan un agotamiento considerable en los 

profesores novatos y contribuyen a su abandono de la profesión (Castañeda y 

Villalta, 2017). 

La eficiente gestión del aula desempeña un papel fundamental para faci-

litar el aprendizaje y maximizar el tiempo dedicado a la instrucción. La manera 

en que se gestiona el aula y se desarrollan las interacciones entre profesores 

y estudiantes, tanto en aspectos académicos como sociales, se ha reconocido 

como un factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes (Eisenman et 
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al., 2015). Además, se ha observado una estrecha relación entre esta influencia 

y la reducción de la indisciplina en el entorno educativo (Christofferson y Sulli-

van, 2015). Una adecuada gestión del aula, que implica el uso de estrategias 

para optimizar el tiempo y minimizar las interrupciones, ha demostrado no solo 

generar mayores logros en el conocimiento, sino también potenciar la motiva-

ción y el disfrute del aprendizaje (Castañeda y Villalta, 2017). 

Las pruebas presentadas resaltan la relevancia fundamental de la admi-

nistración del aula en el desarrollo de una enseñanza eficaz. Por lo tanto, es 

crucial que la gestión del aula adquiera un papel más destacado en la formación 

docente en comparación con lo realizado hasta el momento. Actualmente, se ha 

observado un vínculo significativo entre la cantidad de cursos de gestión del 

aula completados por los maestros en formación, y su sensación de preparaci-

ón y confianza en la implementación de estrategias de manejo en el salón de 

clases. Además, estudios de corte transversal y longitudinal han revelado que 

las habilidades en la gestión del aula pueden mejorarse mediante cursos espe-

cíficamente diseñados en las universidades o programas de capacitación para 

docentes en ejercicio (Castañeda y Villalta, 2017).  

Estrategias de enseñanza

En los últimos años, la actividad realizada por los docentes en el aula ha 

adquirido mayor relevancia debido a su contribución al proceso de aprendiza-

je. Asimismo, se han estudiado las estrategias docentes bajo diferentes térmi-

nos como “estrategias didácticas”, “modalidades de enseñanza” y “estilos de 

enseñanza” (Hurtado-Palomino et al., 2021). En esa línea, se ha optado por 

concebir las estrategias de enseñanza docente como el empleo de múltiples 

recursos de apoyo pedagógico en el desarrollo de la actividad pedagógica. Sin 

embargo, Henríquez y Arámburo (2019) las entienden como un conjunto de 

métodos aplicados intencionalmente, de manera reflexiva y flexible por parte 
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del docente, con el objetivo de promover el aprendizaje significativo de los 

estudiantes. Estas estrategias proporcionan una amplia gama de opciones para 

crear condiciones óptimas de enseñanza, desarrollar el potencial de cada estu-

diante y enriquecer el proceso de enseñanza (Betancourt et al., 2020). A gran-

des rasgos, las estrategias de enseñanza guían la actividad del profesor con el 

fin de satisfacer mejor a los estudiantes.

La evaluación de las estrategias de enseñanza docente debe realizarse 

considerando tres dimensiones: instrumental, afectivo-motivacional y cogni-

tiva-metacognitiva. Comprender la importancia de estas dimensiones permite 

a los profesores universitarios obtener una perspectiva sólida al planificar y 

llevar a cabo el proceso de enseñanza-aprendizaje (Hurtado-Palomino et al., 

2021). Además, en la literatura más reciente se observa un creciente interés por 

investigar la efectividad de las estrategias docentes, lo que implica proporcio-

nar información sobre lo que sucede en el aula y ampliar el ámbito de investi-

gación en las estrategias de enseñanza docente en el ámbito universitario (Gil 

et al., 2017).  

La estrategia del trabajo colaborativo se refiere a un grupo de personas 

que se unen para resolver problemas o desarrollar productos innovadores a 

través de actividades coordinadas. Esta estrategia se diferencia del trabajo en 

masa o en equipo. Su principal característica es la creación de un plan de acción 

conjunto, donde cada estudiante aporta sus fortalezas individuales para lograr 

una meta común. Además, se asignan responsabilidades a todos los miembros, 

fomentando la comunicación efectiva y la resolución de problemas, y se pro-

mueve la mejora permanente a través de la autoevaluación (Vázquez, 2017).

Otra estrategia importante es la exposición temática, que implica que los 

estudiantes desarrollen habilidades de comunicación para presentar sus acti-

vidades a sus compañeros o clientes. Estas habilidades son cruciales para el 
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éxito profesional y representan una ventaja competitiva en el mercado laboral. 

El empleo adecuado de lenguaje verbal, no verbal y escrito les capacita para 

interactuar de manera efectiva con clientes exigentes y conscientes de sus nece-

sidades. Se resaltan valores como la puntualidad, que se considera un símbolo 

de respeto y compromiso (García et al., 2015).

Sin embargo, en el caso de los docentes, algunos temas aún se presentan 

a través de charlas magistrales, donde se transmite conocimiento de manera 

verbal y se espera que los estudiantes lo reciban sin cuestionarlo. Esto limita su 

capacidad de pensar críticamente y resolver problemas actuales, lo cual no es 

una estrategia educativa adecuada. A pesar de esto, todavía se utiliza en algunos 

casos. 

La estrategia del debate se utiliza como una forma de oposición científica 

en la cual se busca un ambiente independiente, paciente y ordenado. Se designa 

a una persona como moderador, quien se encarga de introducir el contenido, 

establecer las reglas, los temas a debatir y los objetivos. Se genera una contro-

versia en la cual un grupo presenta argumentos a favor de una afirmación y otro 

grupo argumenta en contra. Este enfoque requiere una investigación rigurosa y 

fundamentada para responder adecuadamente (Amaluisa-Rendón et al., 2022).

Otra estrategia importante es la resolución de problemas, la cual implica 

identificar una situación problemática, encontrar posibles soluciones y llegar 

a una conclusión. Se recomienda seguir los siguientes pasos: plantear las cir-

cunstancias e inconvenientes presentes en el entorno, o bien, el educador puede 

presentar el problema basándose en textos o propuestas discutidas en el ámbito 

estudiantil. Un enfoque más productivo implica intervenir en programas de 

enseñanza para descubrir y abordar dificultades significativas, e incluso utilizar 

Internet para planificar problemas con la contribución de estudiantes de dife-

rentes lugares. El planteamiento de situaciones-problema puede realizarse de 
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manera individual o en grupo, y se considera la estrategia más efectiva desde 

una perspectiva cognitiva (Amaluisa-Rendón et al., 2022).

Por último, una de las estrategias más relevantes en la enseñanza presen-

cial es el trabajo autónomo, el cual se basa en la autonomía del estudiante y está 

relacionado con su capacidad para tomar conciencia de los procesos cognitivos 

o metacognición. La metacognición se refiere al conocimiento que una persona 

tiene sobre sus propios procesos intelectuales y la capacidad de controlarlos, es 

decir, cómo aprende y mejora su proceso de aprendizaje de manera placentera 

(Amaluisa-Rendón et al., 2022). 

3.3  Modos de actuación del profesional docente

El modo expositivo y el modo colaborativo son dos modos de actuación 

esenciales para el profesional docente. El modo expositivo implica la trans-

misión directa de conocimientos por parte del docente, mientras que el modo 

colaborativo promueve la participación activa y la interacción entre el docen-

te y los estudiantes, así como entre los propios estudiantes. Estos enfoques 

se complementan entre sí, ya que el modo expositivo proporciona informa-

ción estructurada, mientras que el modo colaborativo fomenta la participación, 

el intercambio de ideas y el aprendizaje significativo. Un docente eficaz sabe 

cómo combinar ambos modos de actuación, creando un ambiente de aprendiza-

je equilibrado que fomente el desarrollo integral de los estudiantes.

	Modo expositivo

Una clase expositiva constituye una exposición larga donde el docente 

presenta la información de manera organizada y siguiendo una secuencia cohe-

rente. Este tipo de enseñanza se caracteriza por extensos periodos de monólogo 

continuo por parte del docente, donde los estudiantes quedan relegados al papel 

de agentes pasivos en el aula. Por lo general, en las clases de corte expositivo 
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el docente emplea unos apuntes a modo de referencia, y en ocasiones, se apoya 

en recursos visuales para optimizar la presentación. Ocasionalmente, el do-

cente reparte material para ayudar a su auditorio a seguir la explicación de los 

contenidos. El docente presenta el material en su formato final, contesta a las 

preguntas y ahonda en el material que tiene que ser aprendido.

Indudablemente, la forma más común de impartir información en el aula 

es a través de la clase expositiva. Esta modalidad es de uso frecuente en cursos 

de introducción que cuentan con un gran número de estudiantes, como psico-

logía, química o matemáticas. También en programas de ingeniería o adminis-

tración de empresas, la modalidad expositiva es predominante. La razón detrás 

de su popularidad radica en su capacidad para adaptarse a diferentes audiencias 

y restricciones de tiempo, así como en el hecho de que coloca al docente en el 

foco de toda la comunicación y atención en el aula.  

El enfoque frontal o expositivo de la enseñanza tradicional pone el foco 

en la entrega de contenidos concretos, asociados con un curso en concreto, sin 

conseguir desarrollar competencias generales como las siguientes: trabajos co-

laborativos, liderazgo, resolución de problemas, pensamiento crítico, etc. En 

adición fomentan la instalación de silos funcionales (Vera, 2022), que entor-

pecen el flujo de comunicación y trabajo interdisciplinario (Vera et al., 2022). 

	Modo colaborativo

En un contexto educativo, el trabajo colaborativo representa un enfoque 

interactivo de aprendizaje que fomenta la construcción conjunta entre estudian-

tes. Requiere combinar esfuerzos, talentos y habilidades mediante interaccio-

nes que permitan conseguir objetivos establecidos de manera consensuada. El 

trabajo colaborativo no se limita únicamente a ser una técnica, sino que se con-

sidera una filosofía de interacción y una forma de trabajo personal. Esta aproxi-

mación implica valorar y respetar las contribuciones individuales de todos los 

integrantes del grupo.
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Para comprender el concepto de trabajo colaborativo como metodología, 

es importante analizar el marco teórico que respalda este enfoque educativo. 

Si partimos de la premisa de que el proceso pedagógico implica el desarrollo 

de habilidades sociales y que la comunicación es inherente a cualquier grupo 

humano, la construcción colectiva del conocimiento mediante el diálogo per-

manece relevante a lo largo del tiempo. Al trabajar juntos en el aula con obje-

tivos comunes y utilizando estrategias apropiadas, los estudiantes desarrollan 

habilidades interpersonales y alcanzan niveles profundos de pensamiento para 

adquirir un conocimiento sólido del contenido (Revelo-Sánchez et al., 2018).

De lo expuesto anteriormente, se deriva el concepto de aprendizaje cola-

borativo, el cual se fundamenta en enfoques cognitivistas. Al adoptar un enfo-

que educativo enfocado en el educando y promover el constructivismo, se con-

sidera tanto el proceso individual de cada estudiante como la forma colectiva 

y social de fomentar nuevos aprendizajes y vincularlos con los conocimientos 

previos para crear una estructura de pensamiento cada vez más relevante en 

el contexto de la enseñanza y el aprendizaje. No solo se enfoca en el producto 

final, sino que también se valoran los procedimientos y las vías para adquirir 

nuevos conocimientos. Por lo tanto, el constructivismo social se convierte en el 

eje central de este enfoque. No obstante, es importante destacar que no se trata 

exclusivamente de un enfoque enfocado en el educando. Según se sostiene, es 

necesario fortalecer y comprender la necesidad de transferir la responsabilidad 

del aprendizaje a los propios estudiantes, convirtiéndolos en sujetos activos 

en la construcción y gestión de su propio conocimiento. Se busca estimular la 

autogestión del conocimiento y el control de los aprendizajes por parte de los 

propios estudiantes (Revelo-Sánchez et al., 2018).

El aprendizaje colaborativo se entiende como un sistema cuidadosamente 

diseñado de interacciones que fomenta el impacto mutuo entre los miembros de 
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un equipo. Se desarrolla de manera gradual, involucrando a cada miembro en 

el compromiso mutuo de aprender de los demás, provocando una interdepen-

dencia positiva que no se basa en la competencia. El aprendizaje colaborativo 

se logra a través de métodos de trabajo en grupo que se caracterizan por la inte-

racción y la contribución de todos en la construcción del conocimiento. En este 

enfoque, el trabajo en grupo tiene como objetivo compartir la autoridad, acep-

tar la responsabilidad y los puntos de vista de los demás, y llegar a un consenso 

colectivo (Revelo-Sánchez et al., 2018). 

3.4 Autoevaluación y evaluación del desempeño                                 
docente

La concepción de la figura del educador y su vínculo con la evaluación en 

su formación se entrelazan con una concepción particular de evaluación. Esta 

concepción define la evaluación como un proceso de reflexión crítica sobre la 

acción, y reconoce a la pedagogía como el conocimiento fundamental del edu-

cador y a la práctica como su objeto de reflexión. La perspectiva que se propo-

ne para orientar el proceso de evaluación es la formativa, donde el estudiante 

es un participante activo, consciente de su proceso de aprendizaje, sus avances 

y dificultades, y busca realizar ajustes que permitan transformar los contextos 

en los que participa. Complementando esta evaluación formativa, se sugiere la 

evaluación diagnóstica como una herramienta para mejorar continuamente la 

educación y tomar decisiones relacionadas con metas, planes de estudio, pro-

blemas educativos y procesos pedagógicos. Esta visión de evaluación supone 

una práctica democrática que implica la participación de la totalidad de actores 

involucrados en el proceso educativo, y se deben establecer condiciones para 

que participen en todas las frases del proceso (Dimaté et al., 2016).

Existen diferentes puntos de vista en cuanto a lo que se evalúa en el ám-

bito educativo, lo cual ha generado un amplio debate. Se ha propuesto evitar 
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establecer un objeto de evaluación específico y considerar diversas dimensio-

nes de la evaluación, incluso se ha planteado la idea de evaluar la creatividad 

del docente y su experiencia diaria. No obstante, para mantener coherencia con 

las ideas discutidas en las reuniones, se ha enfatizado en la evaluación de la 

práctica educativa como el objeto de evaluación docente. Esto implica evaluar 

al docente en relación a los desafíos curriculares, didácticos y educativos a los 

que se enfrenta, así como los entornos en los que trabaja y tiene impacto (como 

la institución, la familia, la comunidad y el aula). Además, se consideran aspec-

tos relacionados con su conocimiento, la gestión de recursos, su capacidad para 

contextualizar el conocimiento en la realidad escolar y trascenderlo, entre otros 

factores que se derivan de estos espacios y procesos que se configuran en torno 

a la práctica (Dimaté et al., 2016).

En ese marco, las instituciones de educación superior (IES) utilizan prin-

cipalmente cuestionarios cuantitativos basados en la percepción de los alumnos 

como método de evaluación, lo cual se acerca al enfoque por objetivos de Tyler. 

Sin embargo, es necesario examinar esta práctica y señalar la discrepancia con 

las intenciones declaradas por las IES.

Desde la década de 1920, algunas universidades comenzaron a solicitar 

a los estudiantes que evaluasen el rendimiento de los docentes. En México, las 

encuestas de opinión de los alumnos se han implementado desde los años se-

senta en la Universidad Iberoamericana, desde los años setenta en la Facultad 

de Contaduría de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), y 

desde los años ochenta en la Universidad Autónoma Metropolitana (UAM) y la 

Universidad Autónoma de Aguascalientes (UAA). A partir de los años noventa, 

estas prácticas se generalizaron entre las instituciones de educación superior 

(Gómez y Valdés, 2019). 

Los estudios sobre la evaluación del desempeño docente en universida-

des de todo el mundo muestran que los cuestionarios basados en la apreciación 
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de los estudiantes son el procedimiento más empleado para llevar a cabo dicha 

evaluación. Sin embargo, existen diversas propuestas para evaluar de manera 

más integral, y es probable que estos cuestionarios solo midan el nivel de sa-

tisfacción con los cursos, en lugar de evaluar en qué medida el profesor brinda 

apoyo para facilitar el aprendizaje de los alumnos (Stroebe, 2016). 

Se ha llevado a cabo una amplia investigación en bases de datos que se 

enfoca en la percepción de los estudiantes sobre el desempeño de los profeso-

res, evaluando la validez de los cuestionarios, la agrupación de los ítems y las 

prioridades de los estudiantes al realizar la evaluación. Por ejemplo, Durán-

-García y Durán-Aponte (2015) desarrollaron un modelo explicativo que cons-

ta de siete preguntas agrupadas en dos factores: actitud y organización. En un 

estudio realizado para determinar la priorización de las dimensiones de evalua-

ción del desempeño docente según la perspectiva de los estudiantes, se reveló 

que los estudiantes dieron mayor importancia a las dimensiones de resultados, 

escenarios de aprendizaje, relaciones y evaluación. Otros investigadores han 

examinado la relación entre las calificaciones de evaluación otorgadas por los 

estudiantes a la efectividad docente y variables relacionadas con las caracterís-

ticas del profesor y del curso (Gómez y Valdés, 2019). 

A pesar de que se han realizado numerosos estudios sobre la validez de 

los cuestionarios, su utilidad como única fuente de datos para la evaluación 

continúa siendo objeto de cuestionamiento. Los cuestionarios abordan aspectos 

como el dominio del contenido de la asignatura por parte del profesor, su de-

sempeño en el aula, el uso de técnicas pedagógicas y los métodos de evaluación 

del aprendizaje, entre otros. Aunque ha habido cambios en la forma en que se 

completan los cuestionarios, pasando de la versión impresa a la realización en 

línea, su contenido y uso han permanecido en gran medida sin cambios signifi-

cativos. En el ámbito latinoamericano, se observa la misma tendencia a utilizar 
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cuestionarios como medida del desempeño docente en las universidades (Gó-

mez y Valdés, 2019). 

En un entorno global complejo, dinámico e incierto, es cada vez más 

necesario que los educadores adquieran competencias enfocadas en ser inves-

tigadores de su propia práctica, comprometidos con el aprendizaje y desarrollo 

de los estudiantes. En la actualidad, se requiere de un cuerpo docente que posea 

ciertas cualidades o competencias agrupadas en tres competencias profesiona-

les fundamentales que son la base de gran parte de los programas innovadores 

de formación de profesores (Calatayud, 2018):

- Competencia para planificar, desarrollar y evaluar la enseñanza con el 

objetivo de fomentar el desarrollo de cualidades humanas deseables en los estu-

diantes. Esto implica la habilidad para diseñar estrategias pedagógicas efectivas, 

establecer metas claras de aprendizaje, adaptar el contenido a las necesidades 

individuales de los estudiantes y evaluar su progreso de manera significativa.

- Competencia para crear y mantener entornos educativos abiertos, flexi-

bles, democráticos y culturalmente enriquecedores, donde se fomente un clima 

positivo de aprendizaje. Esto implica la capacidad de generar un ambiente in-

clusivo y respetuoso que promueva la participación activa de los estudiantes, el 

intercambio de ideas, el respeto a la diversidad y la construcción colectiva del 

conocimiento.

- Competencia para fomentar el propio desarrollo profesional y la forma-

ción de comunidades de aprendizaje con colegas y otros actores involucrados 

en la educación. Esto implica la disposición para reflexionar sobre la propia 

práctica, buscar oportunidades de crecimiento y actualización, colaborar con 

otros profesionales de la educación, compartir experiencias y conocimientos, y 

participar en redes de aprendizaje colaborativas.

En el desarrollo de todas estas competencias, es crucial asumir la compe-

tencia de autoevaluación como una garantía de mejora y reconocimiento de los 
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propios errores para facilitar el crecimiento profesional del docente (Méndez y 

Conde, 2018). 

Es fundamental que los profesores comprendan la importancia de la auto-

evaluación como un enfoque que les brinda numerosas oportunidades, compro-

miso e información para identificar las fortalezas y debilidades de su práctica 

y tomar decisiones orientadas a mejorarla. La autoevaluación del profesorado 

implica que los docentes emitan juicios valorativos sobre la adecuación y efec-

tividad de su propio conocimiento, desempeño, principios o resultados, con el 

objetivo de automejorarse. Además, la autoevaluación puede generar una mo-

tivación para el cambio más efectiva que cualquier otro sistema de evaluación, 

dado que son los propios docentes quienes analizan y valoran los aspectos débi-

les, identificando orientaciones para la mejora. En particular, la autoevaluación 

de la práctica docente comprende un conjunto de acciones, como la recopilaci-

ón de información, interpretación y valoración, realizadas por los profesores de 

un centro educativo, ciclo o etapa educativa. Su finalidad es evaluar la calidad 

de los procesos educativos que se llevan a cabo en las aulas, con el propósito de 

introducir las transformaciones e innovaciones fundamentales para promover 

mejoras (Calatayud, 2018). 

Para restablecer el verdadero valor de la autoevaluación, se reconoce que 

implica lo siguiente: a) Una reflexión por parte del profesor sobre sus logros 

y desafíos, utilizando esta reflexión como base para ajustar su enfoque en la 

enseñanza, evaluación, entre otros aspectos; b) Una evaluación del docente lle-

vada a cabo por él mismo y dirigida a sí mismo; c) Una herramienta adecuada 

para obtener una visión más precisa de su rendimiento en el aula; d) Una herra-

mienta para identificar sus necesidades de capacitación y configurar estrategias 

para satisfacerlas, optimizando así su práctica profesional (Calatayud, 2018). 

Al considerar la autoevaluación desde estas perspectivas, los docentes 

pueden aprovechar su potencial para el crecimiento y la mejora continua. Les 
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brinda la oportunidad de reflexionar sobre sus prácticas, identificar áreas de 

fortaleza y debilidad, y tomar medidas concretas para su desarrollo profesional. 

La autoevaluación se convierte en una valiosa herramienta para el aprendizaje 

y la evolución docente.

3.5 Desafíos del desempeño docente

El rendimiento de los educadores se fundamenta en diversos elementos 

que determinan su calidad, tales como su rol, habilidades, perfil, competencias, 

desarrollo profesional, práctica pedagógica y función dentro del ámbito educa-

tivo (Martínez y Lavín, 2017). Estos aspectos, presentes en el desempeño do-

cente, requieren que los docentes del siglo actual sean profesionales altamente 

capacitados, con actitudes éticas y empáticas al realizar su labor.

La profesión docente aspira a ser reconocida como una tarea compleja, 

según lo establecido en el Marco de Buen Desempeño Docente. Su ejercicio 

implica una actuación reflexiva, que implica establecer un vínculo crítico y 

autónomo con el conocimiento necesario para actuar, así como la capacidad de 

tomar decisiones en cada situación o contexto (Reyna-Alcántara, 2022). 

En este sentido, el desempeño docente exige tener la competencia nece-

saria para ejercer la función de enseñanza con gran profesionalismo y estar pre-

parados para enfrentar los desafíos del presente siglo. Esto implica guiar a los 

estudiantes de manera efectiva por los caminos del conocimiento y la sabiduría. 

El nivel de preparación, la confianza en uno mismo y la actitud de servicio son 

aspectos muy significativos en la práctica pedagógica (Reyna-Alcántara, 2022). 

Los profesores desempeñan un papel activo al fomentar la participación 

de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, lo que requiere que posean di-

versas capacidades para abordar cualquier problema en el entorno educativo. 

Por lo tanto, es necesario contar con profesionales de la enseñanza que tengan 
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criterio propio y capacidad de juicio crítico para tomar decisiones óptimas en 

beneficio de sus estudiantes.

Los resultados de los exámenes internacionales en la mayoría de los 

países de Latinoamérica señalan la urgencia de mejorar el rendimiento de los 

educadores en esta era tecnológica, centrándose en transformar los métodos 

de evaluación educativa convencionales. En la situación actual, los docentes 

tienen la obligación de responder a las contradicciones y la incertidumbre me-

diante un compromiso social centrado en la formación de las nuevas generacio-

nes de acuerdo con las demandas de este siglo (Reyna-Alcántara, 2022).

En este sentido, los maestros deben mostrar un alto grado de compromi-

so con su profesión y con los objetivos que esta persigue, atendiendo rápida y 

eficientemente a los requerimientos de sus estudiantes. Los docentes son cons-

cientes de que el mundo está en constante transformación y que las maneras 

de enseñar deben adaptarse a estos cambios; por lo tanto, la autoformación se 

convierte en un requisito fundamental para seguir mejorando, ya que los cono-

cimientos cambian cada dos o tres años y las prácticas también deben evolu-

cionar. 

Es considerado justo que los países pongan énfasis en el desarrollo de 

una educación de calidad para todos los sectores o grupos, promoviendo una 

escuela inclusiva como una forma de justicia social, estableciéndola como un 

objetivo posible de alcanzar. No se debe postergar indefinidamente este proyec-

to para las generaciones futuras. La masividad y la calidad no son conceptos in-

compatibles. En la actualidad, la desigualdad y la pobreza representan los prin-

cipales obstáculos y amenazas para lograr esta meta en nuestro continente. La 

situación de pobreza restringe el acceso a la educación y dificulta el aprovecha-

miento de las oportunidades educativas por parte de los estudiantes (Escribano, 

2018). Es crucial, por ello, abordar de manera dinámica y multidimensional el 
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problema de la pobreza y su impacto en la educación en América Latina, con-

siderando diferentes indicadores y cómo se manifiestan en cada contexto social 

(García et al., 2016). Desde una perspectiva metodológica, es importante valo-

rar la influencia de la pobreza y la exclusión como factores de primer orden en 

los estudios sobre educación y su calidad, como parte de la variable contextual.  

La problemática de la calidad educativa es compleja tanto en su proceso 

como en su resultado. Su definición también es problemática, ya que se trata de 

un concepto multidimensional que incluye elementos como el logro de apren-

dizajes, entre otros aspectos relevantes que dan sentido e integridad a la percep-

ción de este tema (Van de Velde, 2016). Es fundamental entonces que la calidad 

educativa sea accesible para todas las personas, de lo contrario, no se considera 

realmente calidad. Esto implica una educación inclusiva, libre de discrimina-

ción y con respeto a la diversidad, incluso disfrutando de ella sinceramente. Se 

basa en la cooperación auténtica, siendo el eje educativo que integra e incluye 

por excelencia (Escribano, 2018).  

Se identifica que la calidad de la educación está influenciada por múlti-

ples factores, como la disponibilidad de recursos, la infraestructura y el soporte 

material. Sin embargo, lo más importante es cómo se utilizan estos recursos, 

de qué manera se organiza y se gobierna el sistema educativo, de qué forma se 

capacita al profesorado, así como la motivación, el apoyo y la participación de 

los grupos sociales o agentes educativos involucrados. Además, se destaca la 

importancia de las adquisiciones y los logros de aprendizaje en la vida de cada 

estudiante y en cada nivel educativo. En este sentido, la importancia y la perti-

nencia de la educación son conceptos centrales para guiar el análisis en térmi-

nos de calidad. Un aspecto fundamental que define la educación de calidad es la 

distribución equitativa de oportunidades, garantizando el acceso para que cada 

estudiante pueda completar exitosamente un grado, ciclo o nivel educativo. Se-

gún la Unesco, para garantizar la calidad educativa, es necesario establecer un 
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ambiente inclusivo y democrático que permita a todos los niños desarrollar su 

máximo potencial (Escribano, 2018).

Resulta difícil hablar acerca de la calidad educativa cuando el sistema 
educativo se enfrenta a diversos problemas, tales como exclusión, falta de ac-
ceso, analfabetismo (sin importar su origen), inequidad, abandono escolar o 
deserción, así como otros elementos como la falta de relevancia de los conte-
nidos, su desconexión con la vida diaria o su falta de actualización, y un bajo 
rendimiento por parte del personal docente. La educación, en todas sus etapas 
y logros, se ve influenciada por factores económicos, políticos, tecnológicos, 
culturales y humanos. Su alcance y proyección están estrechamente ligados a 
una visión ideal de sociedad. Lograr una educación de calidad para todos no se 
trata solo de un proyecto educativo, sino de un proyecto social en su conjun-
to. El desempeño de los docentes es un factor que se encuentra directamente 
relacionado con la calidad educativa (Martínez-Chairez et al., 2016). Tanto la 
sociedad como las instituciones educativas deben contar con profesionales bien 
capacitados y conscientes del impacto que su labor conlleva. Los profesores de-
sempeñan un papel clave y relevante en la calidad de los procesos de enseñanza 
y aprendizaje, y esta afirmación no solo cuenta con el respaldo del consenso 
social, sino que también se sustenta cada vez más en evidencia empírica sólida 
(Escribano, 2018).  

3.6 Desempeño docente y compromiso organizacional

El compromiso organizacional se define como la fuerza relativa que im-

plica la identificación individual y la implicación con una institución. Esta im-

plicación se caracteriza por el fuerte deseo de permanecer como miembro de 

una institución específica, el compromiso de mantener altos niveles de esfuerzo 

en beneficio de la institución, y la creencia y aceptación definitiva de los valo-

res y metas de la misma. Este compromiso surge de la orientación individual 

hacia la organización como un fin en sí mismo (Estrada y Mamani, 2020).
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El compromiso organizacional está estrechamente relacionado con el 

sentido de pertenencia y la responsabilidad que cada persona siente hacia su 

lugar de trabajo. Es de vital importancia contar con empleados comprometidos 

y eficaces, ya que esto conlleva a una mayor eficacia y eficiencia organizacio-

nal. Un empleado comprometido se encuentra totalmente involucrado y entu-

siasmado con su trabajo, siente atracción e inspiración por lo que hace. Está 

entregado y dedicado al éxito de sus tareas, y se siente fascinado por ellas. Los 

empleados comprometidos se preocupan por el futuro de la organización y es-

tán dispuestos a invertir esfuerzos adicionales para asegurar su éxito. Además, 

es fundamental valorar el capital humano y reconocer el valor del trabajo que 

realizan (Estrada y Mamani, 2020). 

El compromiso organizacional en el ámbito docente se establece como 

una conexión profunda entre el personal docente y la institución educativa en 

la que trabajan. Esta relación se basa en una serie de elementos fundamentales 

que influyen en la calidad de la enseñanza y el desarrollo integral de los estu-

diantes. El compromiso organizacional se manifiesta a través del sentido de 

pertenencia, la identificación con los valores y metas institucionales, así como 

la disposición a contribuir de manera activa y positiva en la consecución de 

los objetivos educativos. El personal docente comprometido muestra un ele-

vado grado de motivación, dedicación y responsabilidad en su labor, lo que se 

traduce en un mayor compromiso con el proceso de enseñanza-aprendizaje, la 

colaboración con sus colegas y la participación en actividades extracurricula-

res. Esta estrecha relación entre el personal docente y la organización educativa 

promueve un ambiente de trabajo favorable, estimula la innovación pedagógica 

y, en última instancia, mejora la calidad educativa y el éxito de los estudiantes.

El concepto de compromiso organizacional abarca diversos aspectos aso-

ciados con el vínculo emocional hacia la organización, los costos percibidos por 



64 65

El Acompañamiento Pedagógico como Estrategia para Fortalecer El Modo de Actuación Docente

María Edelmira Sánchez Rubio | Henry Bernardo Garay Canales | Cesar Alexis Benites Ocampo | Corina Nanci Duran Ttito

el empleado al considerar dejar la organización y la obligación moral asociada 

a permanecer en ella. De esta manera, surgen tres perspectivas del compromiso: 

el afectivo o basado en actitudes, el de continuidad y el normativo. En el ámbito 

latinoamericano, existe una falta de estudios exhaustivos sobre el compromiso 

organizacional y el sentido de pertenencia en instituciones educativas, lo que 

impide contar con un marco teórico sólido que permita proponer acciones para 

fortalecer el compromiso organizacional en los docentes (Manzano, 2019). 

Cuando se analiza el compromiso organizacional en los docentes, es cla-

ve tomar en consideración la postura ética que adopta el docente, ya que la ética 

es el punto inicial para una serie de procesos de cambio relacionados con los 

requerimientos de los estudiantes y la institución a la que pertenecen. La ética 

juega un papel determinante en el desempeño del docente. Por lo tanto, es fun-

damental tener en cuenta las características organizativas que influyen en los 

componentes del compromiso organizacional en los docentes de dos institucio-

nes educativas con niveles directivos completamente diferentes. Este análisis 

permitirá generar información que facilite la evaluación del sentido de perte-

nencia de los docentes y la reducción de los factores que actualmente afectan el 

ambiente laboral. Esto tendrá un impacto tanto en el personal docente como en 

la calidad educativa de la institución (Manzano, 2019). 

El compromiso organizacional constituye así un asunto de gestión de gran 

importancia en las instituciones educativas, ya que propicia la creación de un 

ambiente y condiciones propicias para que los profesores tengan compromiso 

no solo con la institución, sino también con su misión, valores y filosofía, in-

cluso en situaciones difíciles. Es a través del compromiso de los docentes hacia 

la institución educativa que se genera un ambiente propicio para el crecimiento 

y el desarrollo tanto personal como profesional. Cuando los docentes se sien-

ten comprometidos con la misión, los valores y la filosofía de la organización, 
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están más dispuestos a brindar lo mejor de sí mismos, incluso en circunstancias 

adversas. El compromiso organizacional en el ámbito docente no solo promue-

ve la retención del talento, sino que también influye en la calidad educativa, 

fomentando un clima laboral favorable, una mayor motivación y una mayor 

dedicación hacia la consecución de las metas educativas. En definitiva, el com-

promiso organizacional es un elemento clave para el éxito y el crecimiento 

sostenible de las instituciones educativas.
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CAPÍTULO IV 

DISEÑO DE UN PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO                    
PEDAGÓGICO Y MONITOREO PARA FORTALECER LOS 
MODOS DE ACTUACIÓN DE DOCENTES DE EDUCACIÓN 
PRIMARIA

En el ámbito educativo, el acompañamiento pedagógico y el monitoreo 

se han convertido en estrategias fundamentales para fortalecer los modos de ac-

tuación docente y mejorar la calidad de la enseñanza. En este capítulo se explo-

rará este tema, proporcionando un panorama general sobre el acompañamien-

to pedagógico y el monitoreo como herramientas para potenciar las prácticas 

educativas de los docentes. A través de esta investigación, se busca ofrecer una 

visión comprensiva y fundamentada sobre la importancia de estas estrategias 

en el contexto educativo actual.

El acompañamiento pedagógico se define como un proceso de apoyo y 

asesoramiento personalizado que tiene como objetivo fortalecer las prácticas 

educativas de los docentes. Este proceso implica la colaboración y la reflexión 

conjunta entre el acompañante y el docente, centrado en la mejora continua de 

su desempeño profesional. A través del acompañamiento, se busca identificar 

fortalezas y áreas de mejora, implementar estrategias pedagógicas efectivas y 

promover la innovación en el aula. El acompañamiento pedagógico se configu-

ra como una valiosa herramienta para elevar la calidad de la enseñanza.

El monitoreo, por su parte, consiste en un proceso sistemático de recolec-

ción y análisis de información sobre las prácticas educativas de los docentes. A 
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través del monitoreo, se busca identificar oportunidades de mejora, evaluar el 

cumplimiento de los objetivos educativos y brindar retroalimentación para el 

crecimiento profesional del docente. El monitoreo puede llevarse a cabo me-

diante observaciones en el aula, revisiones de planes de clase y materiales di-

dácticos, así como mediante la utilización de instrumentos de evaluación y la 

retroalimentación directa del supervisor o acompañante. El monitoreo se con-

vierte en una herramienta esencial para identificar áreas de mejora y fortalecer 

los modos de actuación docente.

El acompañamiento pedagógico y el monitoreo se complementan entre 
sí, generando sinergias positivas en la práctica educativa. El acompañamiento 
proporciona un espacio de apoyo y orientación personalizada para el docente, 
promoviendo su crecimiento profesional y el fortalecimiento de sus habilidades 
pedagógicas. Por otro lado, el monitoreo brinda información objetiva y siste-
mática sobre las prácticas docentes, permitiendo identificar áreas de mejora y 
brindar retroalimentación constructiva. Ambas estrategias, en conjunto, contri-
buyen a potenciar los modos de actuación docente, fomentar la reflexión sobre 
la práctica y promover la implementación de estrategias pedagógicas efectivas.

Objetivo general 

Se propone desarrollar, crear y justificar un plan de apoyo pedagógico 
y supervisión basado en las teorías científico-sociales de enseñanza y gestión, 
con el objetivo de fortalecer los métodos de actuación de los profesores de 
educación primaria de la Facultad de Ciencias Histórico Sociales y Educación 
[FACHSE]. De esta manera, se busca cumplir con las funciones del profesor 
universitario, como la investigación, la enseñanza, la proyección, el compromi-
so y la autoevaluación, con el fin de formar graduados competentes, sistemáti-
cos y críticos, comprometidos con su desarrollo profesional.

Hipótesis

El diseño, la elaboración y la fundamentación de un programa de acom-
pañamiento pedagógico y monitoreo basado en las teorías científico sociales 
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de docencia y gestión tienen el potencial de fortalecer los modos de actuación 
de los profesores de educación primaria de la FACHSE. Este programa busca 
garantizar el cumplimiento de las funciones clave del docente universitario, 
como la investigación, la docencia, la proyección, el compromiso y la autoe-
valuación. Además, se espera que este enfoque contribuya a la formación de 
egresados competentes, sistémicos, críticos y comprometidos con su desarrollo 

profesional. 

Metodología

	Diseño de investigación

El trabajo de investigación actual se sitúa dentro de un enfoque metodo-

lógico mixto, que combina elementos cualitativos y cuantitativos. Al presentar 

la propuesta teórica, se adscribe al paradigma crítico-propositivo. El objetivo 

principal es describir los modos de actuación que están siendo llevados a cabo 

por los docentes de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo [UNPRG], es-

pecíficamente en la especialidad de Educación Primaria. En respuesta a esta 

situación, se presenta una propuesta para implementar un programa de acom-

pañamiento pedagógico y monitoreo con el fin de reforzar su desempeño pro-

fesional. 

	Población

	La población de estudio comprende a los docentes de la Facultad de Edu-

cación Primaria, y se seleccionó una muestra de 11 profesores de nivel prima-

rio. Está compuesta por los profesores de Educación Primaria pertenecientes 

a la Facultad de Ciencias Histórico Sociales y Educación de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo en Lambayeque.

	Instrumentos de investigación

Se empleó una variedad de métodos de investigación para recopilar datos, 

entre ellos, se llevó a cabo una encuesta específica dirigida a los estudiantes y 

profesores de la Escuela de Educación, especializada en la enseñanza primaria. 
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Antes de comenzar a aplicar los instrumentos de investigación, se estableció 

una coordinación con las autoridades de la institución, que incluía al personal 

administrativo, directivo y docente, con el fin de informarles sobre el proyecto 

de investigación, los objetivos del estudio y las estrategias y propuestas que se 

desarrollarían para mejorar el servicio educativo. Durante esta fase, se contó 

con la colaboración de todos los involucrados en la educación, quienes contri-

buyeron de manera efectiva y sin problemas en la realización de las actividades. 

Estrategia de registro de análisis

	Técnicas de gabinete

Se emplearán fichas bibliográficas, resúmenes, comentarios y citas tex-

tuales con el propósito de organizar y estructurar el marco teórico de la inves-

tigación.

	Técnica de campo

	Se emplearán una variedad de herramientas e instrumentos que facilita-

rán la recopilación de información relevante sobre las variables objeto de es-

tudio. Para analizar los datos recopilados, se aplicará el enfoque de estadística 

descriptiva e inferencia, con un nivel de confianza del 95 % y un margen de 

error del 5 %. 

	Procesamiento de datos y análisis estadístico 

La evaluación se llevará a cabo mediante un enfoque combinado de mé-

todos cuantitativos y cualitativos, utilizando el análisis estadístico descriptivo 

e inferencial. Además, se emplearán técnicas cualitativas como la sistematiza-

ción y la observación sistemática.  
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Resultados 

Tabla 1. Indicador: Investigación

ITEMS

CRITERIOS TOTAL

EXCELENTE MUY 
BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE

ni %ni % ni % ni % ni % ni %

Fomenta la exploración académica 
mediante la lectura de recursos bi-
bliográficos relevantes que contri-
buyan al desarrollo de los conoci-
mientos necesarios

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Implica a los alumnos en sus 
proyectos de investigación a través 
de su enfoque educativo en el aula.

0 0 1 9 1 9 8 73 1 9 11 100

Aplica métodos y enfoques peda-
gógicos que estimulen la participa-
ción activa de los estudiantes en ac-
tividades que fomenten habilidades 
de observación, descubrimiento, 
inferencia, investigación, experi-
mentación, análisis y síntesis.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100
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Sugiere recursos de lectura que 
sean relevantes y provechosos 
para el alcance de los objetivos de 
aprendizaje.

0 0 1 9 0 0 10 81 0 0 11 100

Fomento de una mentalidad crítica 
y reflexiva en relación a uno mis-
mo, a los demás y al entorno cir-
cundante.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Se puede observar una base teórica 
sólida en la elaboración y ejecución 
de las sesiones.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Emplea métodos de investigación 
adecuados para el tema que se está 
estudiando.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Demuestra y enseña el uso de una 
metodología de investigación du-
rante los procesos de enseñanza-
-aprendizaje.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Documenta información pertinente 
sobre su labor docente con el pro-
pósito de organizar y estructurar 
sus experiencias.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Elabora análisis críticos, informes, 
observaciones, entre otros, con el 
objetivo de desarrollar proyectos 
de intervención docente que permi-
tan mejorar su práctica educativa.

2 18 2 18 1 9 6 55 0 0 11 100
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	Análisis e interpretación 

Al analizar los resultados conseguidos a través de los instrumentos de 

recolección de información, se observaron los siguientes hallazgos en relación 

al indicador de investigación:

• En cuanto al aspecto de fomentar la exploración académica mediante la 

lectura de recursos bibliográficos relevantes que contribuyan al desarrollo de 

los conocimientos necesarios, se encontró que el 9 % de los profesores lo rea-

liza de manera sobresaliente, otro 9 % lo hace de manera muy satisfactoria, un 

9 % de manera satisfactoria, el 64 % lo lleva a cabo de forma regular y un 9 % 

lo hace de manera deficiente. 

• Con relación al involucramiento de los alumnos en proyectos de inves-

tigación a través de su enfoque educativo en el aula, se determinó que ningún 

docente lo lleva a cabo de manera sobresaliente, otro 0 % lo hace de manera 

muy satisfactoria, un 9 % de manera satisfactoria, el 73 % lo lleva a cabo de 

forma regular y otro 9 % de manera deficiente. 

• Al consultar sobre la ejecución de métodos y enfoques pedagógicos que 

estimulen procesos de aprendizaje como la observación, el descubrimiento, la 

inferencia, la investigación, la experimentación, el análisis y la síntesis, se des-

cubrió que ningún docente lo realiza de manera sobresaliente, un 9 % lo hace 

de manera muy satisfactoria, otro 9 % de manera satisfactoria, el 73 % lo lleva 

a cabo de forma regular y un 9 % lo hace de manera deficiente. 

• En relación a la recomendación de material bibliográfico útil para el 

logro de los aprendizajes, se determinó que ningún docente lo lleva a cabo de 

manera sobresaliente, un 9 % lo hace de manera muy satisfactoria, otro 0 % 

de manera satisfactoria, el 81 % lo lleva a cabo de forma regular y otro 0 % de 

manera deficiente. 
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• Con respecto al fomento de una mentalidad crítica y reflexiva en relaci-

ón a uno mismo, a los demás y al entorno circundante, se encontró que el 9 % 

de los profesores lo hace de manera sobresaliente, otro 9 % lo realiza de manera 

muy satisfactoria, un 9 % de manera satisfactoria, el 67 % lo lleva a cabo de 

forma regular y un 9 % de manera deficiente. 

• En relación a la evidencia de una base teórica sólida en la elaboración y 

ejecución de las sesiones, se determinó que el 9 % de los profesores lo realiza 

de manera sobresaliente, otro 9 % lo hace de manera muy satisfactoria, un 9 % 

de manera satisfactoria, el 64 % lo lleva a cabo de forma regular y un 9 % de 

manera deficiente. 

• Iguales porcentajes se observaron en el uso de métodos de investigación 

apropiados para el tema que se está estudiando. 

• Con respecto a la demostración y enseñanza el uso de una metodología 

de investigación durante los procesos de enseñanza-aprendizaje, se encontró 

que el 9 % de los docentes lo realiza de manera sobresaliente, otro 9 % lo hace 

de manera muy satisfactoria, un 9 % de manera satisfactoria, el 64 % lo lleva a 

cabo de forma regular y un 9 % de manera deficiente. 

• Con respecto a la documentación información pertinente sobre su labor 

docente con el propósito de organizar y estructurar sus experiencias, se deter-

minó que el 9 % de los docentes lo realiza de manera sobresaliente, otro 9 % lo 

hace de manera muy satisfactoria, un 9 % de manera satisfactoria, el 64 % lo 

lleva a cabo de forma regular y un 9 % de manera deficiente. 

• Por último, en cuanto a la elaboración de análisis críticos, informes, 

observaciones, entre otros, con el objetivo de desarrollar proyectos de interven-

ción docente que permitan mejorar su práctica educativa, se indicó que el 18 % 

de los docentes lo desarrolla de manera sobresaliente, un 18 % de manera muy 

satisfactoria, un 9 % lo hace de manera satisfactoria, el 55 % de manera regular 

y ningún docente lo realiza de manera deficiente.
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Tabla 2. Indicador: Docencia

ITEMS

CRITERIOS TOTAL

EXCELENTE MUY 
BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE

ni %ni % ni % ni % ni % ni %

Los recursos didácticos empleados 
contribuyeron a una mejor com-
prensión de la asignatura.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

En el inicio del ciclo, se propor-
cionaron explicaciones detalladas 
sobre los objetivos, contenidos, 
metodología, evaluación y biblio-
grafía correspondientes a la mate-
ria.

0 0 1 9 1 9 8 73 1 9 11 100

Las estrategias y actividades im-
plementadas promueven la ex-
periencia directa, el aprendizaje 
significativo a través del descubri-
miento, el enfoque de aproxima-
ciones sucesivas y la interacción 
social como elementos beneficio-
sos para el proceso de aprendizaje.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100
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Se evidencian las siguientes fa-
ses en el proceso de enseñanza y 
aprendizaje: inicio o introducción, 
adquisición práctica y/o teórica 
de los aprendizajes, aplicación o 
transferencia de los aprendizajes, 
retroalimentación, evaluación de 
los aprendizajes previstos.

0 0 1 9 0 0 7 10 0 0 11 100

El docente realiza una planifica-
ción y programación de su labor 
educativa teniendo en cuenta las 
demandas del entorno, las etapas 
de desarrollo de los estudiantes y 
sus necesidades particulares. 

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

El docente muestra un dominio só-
lido en el desarrollo de los conteni-
dos de su asignatura.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

El profesor emplea un lenguaje 
claro y comprensible al explicar a 
los estudiantes el tema que se está 
tratando, lo que facilita su com-
prensión y asimilación de la infor-
mación. 

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100
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El docente registra y lleva un segui-
miento de las actividades académi-
cas realizadas por los estudiantes.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

El docente fomenta la participación 
activa de los estudiantes en el aula, 
incentivando su involucramiento y 
contribución en las actividades y 
discusiones.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

El docente diseña prácticas que tie-
nen como objetivo desarrollar las 
habilidades y destrezas necesarias 
en el transcurso de la asignatura.

2 18 2 18 1 9 6 55 0 0 11 100
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	Análisis e interpretación

Al llevar a cabo la recopilación de información mediante los instrumen-

tos correspondientes, se consiguieron los siguientes resultados: 

• En cuanto al aspecto de fomentar la exploración académica mediante la 

lectura de recursos bibliográficos relevantes que contribuyan al desarrollo de 

los conocimientos necesarios, se encontró que el 9 % de los profesores lo reali-

za de manera destacada, otro 9 % lo hace de forma muy satisfactoria, un 9 % lo 

realiza adecuadamente, mientras que el 64 % lo lleva a cabo de manera regular 

y un 9 % de manera insuficiente.

• Con relación al involucramiento de los alumnos en proyectos de inves-

tigación a través de su enfoque educativo en el aula, se descubrió que ningún 

docente lo lleva a cabo de manera destacada, un 0 % de forma muy satisfacto-

ria, otro 9 % de manera adecuada, el 73 % lo hace de forma regular y otro 9 % 

de manera insuficiente.

• Al consultar sobre la ejecución de métodos y enfoques pedagógicos que 

estimulen procesos de aprendizaje como la observación, el descubrimiento, la 

inferencia, la investigación, la experimentación, el análisis y la síntesis, se des-

cubrió que ningún docente lo realiza de manera sobresaliente, un 9 % de forma 

muy satisfactoria, otro 9 % de manera adecuada, el 73 % de manera regular y 

un 9 % lo hace de manera insuficiente.

• En relación con la recomendación de material bibliográfico útil para el 

logro de los aprendizajes, se determinó que ningún docente lo lleva a cabo de 

manera sobresaliente, un 9 % de forma muy satisfactoria, otro 0% de manera 

adecuada, el 81 % lo hace de manera regular y otro 0% de manera insuficiente. 

• Con respecto al fomento de una mentalidad crítica y reflexiva en rela-

ción a uno mismo, a los demás y al entorno circundante, se descubrió que el 9 

% de los profesores lo lleva a cabo de manera destacada, otro 9 % lo hace de 
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forma muy satisfactoria, un 9 % lo realiza adecuadamente, mientras que el 67 

% lo lleva a cabo de manera regular y un 9 % de manera insuficiente.

• En relación con la evidencia de una base teórica sólida en la elaboración 

y ejecución de las sesiones, se encontró que el 9 % de los profesores lo realiza 

de manera destacada, otro 9 % lo hace de forma muy satisfactoria, un 9 % lo 

realiza adecuadamente, mientras que el 64 % lo lleva a cabo de manera regular 

y un 9 % de manera insuficiente. 

• Iguales porcentajes se observaron en el uso de métodos de investigación 

apropiados para el tema que se está estudiando.

• Con respecto a la demostración y enseñanza el uso de una metodología 

de investigación durante los procesos de enseñanza-aprendizaje, se obtuvo que 

el 9 % de los profesores lo realiza de manera destacada, otro 9 % lo hace de 

forma muy satisfactoria, un 9 % lo realiza adecuadamente, mientras que el 64 

% lo lleva a cabo de manera regular y un 9 % de manera insuficiente.

• Con respecto a la documentación información pertinente sobre su labor 

docente con el propósito de organizar y estructurar sus experiencias, se descu-

brió que el 9 % de los profesores lo lleva a cabo de manera destacada, otro 9 % 

lo hace de forma muy satisfactoria, un 9 % lo realiza adecuadamente, mientras 

que el 64 % lo lleva a cabo de manera regular y un 9 % de manera insuficiente.

• Por último, en cuanto a la elaboración de análisis críticos, informes, 

observaciones, entre otros, con el objetivo de desarrollar proyectos de interven-

ción docente que permitan mejorar su práctica educativa, se indicó que un 18 

% de los profesores lo desarrollan de manera destacada, un 18 % de forma muy 

satisfactoria, un 9 % lo realiza adecuadamente, un 55 % de forma regular y un 

0 % de manera insuficiente. 
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Tabla 3. Indicador: Compromiso

ITEMS

CRITERIOS TOTAL

EXCELENTE MUY 
BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE

ni %ni % ni % ni % ni % ni %

El docente participa activamente 
en distintas actividades académi-
cas, artísticas y culturales organi-
zadas por la institución.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Contribuye en la verificación y mo-
dernización de planes de estudio.

0 0 1 9 1 9 8 73 1 9 11 100

Participa en comités y grupos de 
trabajo encargados de desarrollar 
estrategias para mejorar los proce-
sos pedagógicos.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Muestra, a través de su compor-
tamiento y palabras, una forma 
adecuada de interactuar de manera 
humana con las personas que le ro-
dean. 

0 0 1 9 0 0 7 10 0 0 11 100
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Examina la correlación existente 
entre la implementación de enfo-
ques docentes creativos y los lo-
gros académicos de los estudiantes.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Ajusta tus enfoques docentes crea-
tivos en base a los resultados de 
aprendizaje de tus estudiantes. 

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Ajusta tus enfoques docentes crea-
tivos en base a los resultados de 
aprendizaje de tus estudiantes. 

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Cumple con su jornada diaria de 
trabajo, realizando todas sus tareas 
de manera efectiva y respetando 
los horarios establecidos.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Entrega puntualmente sus docu-
mentos de planificación, asegurán-
dose de presentarlos dentro de los 
plazos requeridos.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Se involucra en actividades de                 
colaboración y trabajo institucio-
nal.

2 18 2 18 1 9 6 55 0 0 11 100
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	Análisis e interpretación

Al utilizar las herramientas de recolección de información, se han ob-

tenido los siguientes resultados. En relación al indicador de investigación, se 

observa lo siguiente: 

• En cuanto al aspecto de fomentar la exploración académica mediante la 

lectura de recursos bibliográficos relevantes que contribuyan al desarrollo de 

los conocimientos necesarios, se constata que el 9 % de los profesores lo realiza 

de manera excelente, otro 9 % de manera muy buena, un 9 % de manera buena, 

el 64 % lo lleva a cabo regularmente y un 9 % lo hace deficientemente. 

• Con relación al involucramiento de los alumnos en proyectos de in-

vestigación a través de su enfoque educativo en el aula, se registra que ningún 

docente lo realiza excelentemente, otro 0 % de modo muy bueno, un 9 % de 

manera buena, el 73 % lo hace regularmente y otro 9 % de forma deficiente. 

• Al consultar sobre la ejecución de métodos y enfoques pedagógicos 

que estimulen procesos de aprendizaje como la observación, el descubrimien-

to, la inferencia, la investigación, la experimentación, el análisis y la síntesis, 

se descubrió que ningún docente lo realiza de manera sobresaliente, un 9 % de 

manera muy buena, otro 9 % de manera buena, el 73 % regularmente y un 9 % 

lo hace deficientemente. 

• En relación con la recomendación de material bibliográfico útil para el 

logro de los aprendizajes, se determinó que ningún docente lo lleva a cabo de 

manera excelente, un 9 % de manera muy buena, otro 0 % de manera buena, el 

81 % lo hace regularmente y otro 0 % deficientemente. 

• Con respecto al fomento de una mentalidad crítica y reflexiva en rela-

ción a uno mismo, a los demás y al entorno circundante, se aprecia que el 9 % 

de los docentes lo hace excelentemente, otro 9 % de manera muy buena, un 9 

% de manera buena, el 67 % lo realiza regularmente y un 9 % deficientemente. 
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• En relación con la evidencia de una base teórica sólida en la elaboración 

y ejecución de las sesiones, se encuentra que el 9 % de los docentes lo realiza 

de manera excelente, otro 9 % de manera muy buena, un 9 % de manera buena, 

el 64 % lo lleva a cabo regularmente y un 9 % deficientemente. 

• Iguales porcentajes se observaron en el uso de métodos de investigación 

apropiados para el tema que se está estudiando. 

• Con respecto a la demostración y enseñanza el uso de una metodología 

de investigación durante los procesos de enseñanza-aprendizaje, se obtiene que 

el 9 % de los profesores lo realiza de manera excelente, otro 9 % de manera 

muy buena, un 9 % de manera buena, el 64 % lo hace de manera regular y un 

9 % de forma deficiente. 

• Con respecto a la documentación información pertinente sobre su labor 

docente con el propósito de organizar y estructurar sus experiencias, se eviden-

cia que el 9 % de los profesores lo realiza excelentemente, otro 9 % de manera 

muy buena, un 9 % de manera buena, el 64 % lo lleva a cabo regularmente y 

un 9 % deficientemente. 

• Por último, en cuanto a la elaboración de análisis críticos, informes, 

observaciones, entre otros, con el objetivo de desarrollar proyectos de inter-

vención docente que permitan mejorar su práctica educativa, se indica que el 

18 % de los profesores lo desarrolla de manera excelente, un 18 % de manera 

muy buena, un 9 % lo hace de manera buena, el 55 % de manera regular y un 

0 % de forma deficiente.
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Tabla 4. Indicador: Proyección

ITEMS

CRITERIOS TOTAL

EXCELENTE MUY 
BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE

ni %ni % ni % ni % ni % ni %

Comunica a los estudiantes sobre 
todas las actividades relacionadas 
con Proyección Social y Extensión 
Universitaria. 

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Participa activamente en comités, 
consejos, equipos de trabajo y otras 
comisiones que buscan mejorar la 
vida institucional.

0 0 1 9 1 9 8 73 1 9 11 100

Está dispuesto a colaborar en acti-
vidades estudiantiles y brindar su 
apoyo.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Elabora propuestas enfocadas en 
presentar a la comunidad esco-
lar las habilidades creativas de los 
alumnos.

0 0 1 9 0 0 7 10 0 0 11 100
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Crea un mecanismo para divulgar 
las actividades y proyectos lleva-
dos a cabo en la institución que es-
tán destinados a fomentar la creati-
vidad de los estudiantes.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Utiliza el conocimiento adquirido y 
compartido en la universidad para 
beneficiar a la comunidad, espe-
cialmente a aquellos sectores que 
se encuentran en desventaja.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Participa activamente en las activi-
dades organizadas por sus alumnos. 1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Ofrece asistencia y respaldo a los 
estudiantes que requieran ayuda. 1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Reconoce los problemas sociales 
presentes en el entorno y contri-
buye a su resolución.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Establece vínculos, acuerdos y co-
laboraciones con organizaciones 
públicas y privadas con el fin de 
implementar proyectos y activida-
des de extensión social.

2 18 2 18 1 9 6 55 0 0 11 100
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	Análisis e interpretación

Al llevar a cabo la recopilación de datos mediante las herramientas de 

recolección, se consiguieron los siguientes resultados: 

• En cuanto al aspecto de fomentar la exploración académica mediante la 

lectura de recursos bibliográficos relevantes que contribuyan al desarrollo de 

los conocimientos necesarios, se encontró que el 9 % de los docentes lo realiza 

de manera excelente, otro 9 % de manera muy buena, un 9 % de manera buena, 

el 64 % lo lleva a cabo de manera regular y un 9 % lo hace de forma deficiente. 

• Con relación al involucramiento de los alumnos en proyectos de inves-

tigación a través de su enfoque educativo en el aula, se encontró que ningún 

docente lo realiza de manera excelente, ninguno tampoco lo realiza de manera 

muy buena, otro 9 % de manera buena, el 73 % lo hace de manera regular y otro 

9 % lo hace de forma deficiente. 

• Al consultar sobre la ejecución de métodos y enfoques pedagógicos que 

estimulen procesos de aprendizaje como la observación, el descubrimiento, la 

inferencia, la investigación, la experimentación, el análisis y la síntesis, se des-

cubrió que ningún docente lo realiza de manera excelente, un 9 % de manera 

muy buena, otro 9 % de manera buena, el 73 % de manera regular y un 9 % lo 

hace de forma deficiente. 

• En relación a la recomendación de material bibliográfico útil para el 

logro de los aprendizajes, se determinó que ningún docente lo lleva a cabo de 

manera excelente, un 9 % de manera muy buena, otro 0 % de manera buena, el 

81 % lo hace de manera regular y otro 0 % lo hace de forma deficiente. 

• Con respecto al fomento de una mentalidad crítica y reflexiva en relaci-

ón a uno mismo, a los demás y al entorno circundante, se determinó que el 9 % 

de los docentes lo realiza de manera excelente, otro 9 % de manera muy buena, 

un 9 % de manera buena, el 67 % lo lleva a cabo de manera regular y un 9 % 

de forma deficiente. 
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• En relación a la evidencia de una base teórica sólida en la elaboración 

y ejecución de las sesiones, se encontró que el 9 % de los profesores lo hace de 

manera excelente, otro 9 % de manera muy buena, un 9 % de manera buena, el 

64 % lo realiza de manera regular y un 9 % de forma deficiente. 

• Iguales porcentajes se observaron en el uso de métodos de investigación 

apropiados para el tema que se está estudiando.

• Con respecto a la demostración y enseñanza el uso de una metodología 

de investigación durante los procesos de enseñanza-aprendizaje, se obtuvo que 

el 9 % de los docentes lo realiza de manera excelente, otro 9 % de manera muy 

buena, un 9 % de manera buena, el 64 % lo lleva a cabo de manera regular y un 

9 % de forma deficiente. 

• Con respecto a la documentación información pertinente sobre su labor 

docente con el propósito de organizar y estructurar sus experiencias, se encon-

tró que el 9 % de los profesores lo hace de manera excelente, otro 9 % de ma-

nera muy buena, un 9 % de manera buena, el 64 % lo realiza de manera regular 

y un 9 % de forma deficiente. 

• Por último, en cuanto a la elaboración de análisis críticos, informes, 

observaciones, entre otros, con el objetivo de desarrollar proyectos de interven-

ción docente que permitan mejorar su práctica educativa, se indicó que el 18 

% de los docentes lo desarrollan de manera excelente, un 18 % de manera muy 

buena, un 9 % lo hace de manera buena, un 55 % de manera regular y un 0 % 

de forma deficiente.
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Tabla 5. Indicador. Autoevaluación

ITEMS

CRITERIOS TOTAL

EXCELENTE MUY 
BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE

ni %ni % ni % ni % ni % ni %

Trabajé junto con los estudiantes 
en la elaboración de las pruebas de 
evaluación con el objetivo de faci-
litar su comprensión.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

El profesor/a entregó las califica-
ciones dentro del tiempo estableci-
do.

0 0 1 9 1 9 8 73 1 9 11 100

El docente verificó que los estu-
diantes dispongan del material 
educativo necesario durante las 
actividades diarias o sesiones de 
aprendizaje.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

El profesor/a asigna las calificacio-
nes de manera imparcial. 0 0 1 9 0 0 7 10 0 0 11 100

El profesor/a lleva a cabo proyec-
tos de investigación o extensión 
como una actividad complementa-
ria a su labor docente.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100
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El docente muestra un interés por 
mejorar el rendimiento académico 
de sus estudiantes.

1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

El profesor/a promueve el desar-
rollo de valores en los estudiantes. 1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Asisto de manera puntual a sus        
clases. 1 9 1 9 1 9 7 64 1 9 11 100

Muestro disposición a aceptar                
críticas sobre mi desempeño                                              
académico.

2 18 2 18 1 9 6 55 0 0 11 100
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Análisis e interpretación 

Al utilizar las herramientas de recolección de datos, se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

• En cuanto al aspecto de fomentar la exploración académica mediante 

la lectura de recursos bibliográficos relevantes que contribuyan al desarrollo 

de los conocimientos necesarios, se encontró que el 9 % de los profesores lo 

realiza de manera excelente, otro 9 % de manera muy buena, un 9 % de manera 

buena, el 64 % de manera regular y un 9 % de manera deficiente.

• Con relación al involucramiento de los alumnos en proyectos de inves-

tigación a través de su enfoque educativo en el aula, se observó que ningún 

docente lo realiza de manera excelente, ninguno tampoco lo realiza de manera 

muy buena, otro 9 % de manera buena, el 73 % de manera regular y otro 9 % 

de manera deficiente.

• Al consultar sobre la ejecución de métodos y enfoques pedagógicos que 

estimulen procesos de aprendizaje como la observación, el descubrimiento, la 

inferencia, la investigación, la experimentación, el análisis y la síntesis, se des-

cubrió que ningún docente lo realiza de manera excelente, un 9 % de manera 

muy buena, otro 9 % de manera buena, el 73 % de manera regular y un 9 % lo 

hace de manera deficiente.

• En relación con la recomendación de material bibliográfico útil para el 

logro de los aprendizajes, se determinó que ningún docente lo lleva a cabo de 

manera excelente, un 9 % de manera muy buena, otro 0 % de manera buena, el 

81 % lo hace de manera regular y otro 0 % de manera deficiente.

• Con respecto al fomento de una mentalidad crítica y reflexiva en relaci-

ón a uno mismo, a los demás y al entorno circundante, se observó que el 9 % de 

los docentes lo hace de manera excelente, otro 9 % de manera muy buena, un 

9 % de manera buena, el 67 % de manera regular y un 9% de forma deficiente.
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• En relación con la evidencia de una base teórica sólida en la elaboración 

y ejecución de las sesiones, se encontró que el 9 % de los docentes lo realiza de 

manera excelente, otro 9 % de manera muy buena, un 9 % de manera buena, el 

64 % de manera regular y un 9 % de forma deficiente.

• Iguales porcentajes se observaron en el uso de métodos de investigación 

apropiados para el tema que se está estudiando. 

• Con respecto a la demostración y enseñanza el uso de una metodología 

de investigación durante los procesos de enseñanza-aprendizaje, se encontró 

que el 9 % de los docentes lo realiza de manera excelente, otro 9 % de manera 

muy buena, un 9 % de manera buena, el 64 % lo realiza de manera regular y un 

9 % lo hace de forma deficiente. 

• Con respecto a la documentación información pertinente sobre su labor 

docente con el propósito de organizar y estructurar sus experiencias, se encon-

tró que el 9 % de los docentes lo hace de manera excelente, otro 9 % de manera 

muy buena, un 9 % de manera buena, el 64 % de manera regular y un 9 % de 

forma deficiente.

• Por último, en cuanto a la elaboración de análisis críticos, informes, 

observaciones, entre otros, con el objetivo de desarrollar proyectos de interven-

ción docente que permitan mejorar su práctica educativa, se indicó que el 18 

% de los docentes lo desarrolla de manera excelente, un 18 % de manera muy 

buena, un 9 % de manera buena, el 55 % de manera regular y el 0 % de manera 

deficiente.

Desarrollo de la propuesta

Visitas en aula al desempeño docente

La visita a los salones de clase constituye una actividad principal del 

acompañante pedagógico y marca el comienzo de la asistencia técnica. Esta 

estrategia es fundamental en la formación en servicio, ya que permite tener un 
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impacto directo en el desempeño docente y el aprendizaje de los estudiantes en 

los salones de clase.

Las primeras visitas de acompañamiento se enfocan en entablar un víncu-

lo de confianza con los profesores y recopilar información diagnóstica lo más 

completa posible. Esta información sirve como referencia para planificar una 

intervención realista y pertinente por parte del acompañante.

Las visitas se deben llevar a cabo al menos una vez al mes y tienen una 

duración de dos días. Durante este tiempo, se complementa la visita al aula con 

diálogos con los estudiantes y los directores de la escuela. Es importante pla-

nificar y coordinar las visitas de manera oportuna con el profesor de aula y el 

director de la institución.

Por lo general, durante la visita al profesor de aula, este lleva a cabo 

una sesión de aprendizaje mientras el acompañante observa, registra, procesa 

y analiza la información en su cuaderno de campo. Posteriormente, se orienta 

una reflexión crítica, se toman decisiones y se establecen compromisos (sesión 

de observación).

Se realiza una evaluación de la programación para el próximo día y se 

proporcionan indicaciones para realizar ajustes, con el objetivo de que el profe-

sor pueda llevar a cabo la sesión tomando en cuenta las recomendaciones plan-

teadas. En situaciones extraordinarias, cuando el profesor necesita una ayuda 

específica e indispensable, se lleva a cabo una sesión colaborativa. En esta 

situación, ambos participantes deben planificar juntos la sesión o actividad, 

tomando en consideración el horario establecido. Durante la jornada de trabajo 

en el aula, el profesor asume el papel principal y se coordina con el acompañan-

te para asegurarse de que se brinden los apoyos necesarios. 

Procesos que se desarrollan en una visita al aula

• Observación y registro de información: Durante este proceso, se re-

aliza el registro pormenorizado de los eventos y situaciones observados en el 
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aula, así como la recopilación de información proveniente de diferentes partici-

pantes, como las apreciaciones de los estudiantes y el profesor, las sugerencias 

de otros involucrados y la observación documental, entre otros aspectos rele-

vantes.

El registro se realiza tanto en un cuaderno de campo como en fichas de 

observación específicas. El cuaderno de campo es una herramienta valiosa que 

permite realizar un registro etnográfico de lo que acontece en el salón de clase. 

A través de él, se pueden anotar las interacciones, evaluar el desempeño de los 

docentes y estudiantes, y recopilar información que posteriormente será utili-

zada para la reflexión y la asistencia técnica, con el objetivo de fortalecer los 

aspectos más débiles y potenciar las fortalezas identificadas. Además, es útil 

para identificar prácticas exitosas que puedan replicarse en otros contextos.

Un cuaderno de campo correctamente estructurado no solo permite regis-

trar información relevante sobre los eventos pedagógicos y las apreciaciones de 

los diferentes participantes, sino que también facilita el procesamiento y análi-

sis de dicha información. Este proceso implica establecer conexiones entre los 

diferentes eventos y situaciones observados, llegando así a conclusiones clave 

sobre las prioridades identificadas. En otras palabras, se determina qué aspec-

tos necesitan mejorarse (puntos débiles) y cuáles deben mantenerse o reforzar-

se (puntos fuertes), para elaborar la reflexión crítica en torno a ellos.

Una vez completada la observación, el observador sintetiza y sintetiza las 

anotaciones, incluyendo sus propias interpretaciones y posibles preguntas que 

puedan surgir, con el fin de guiar la reflexión crítica del profesor.

• Reflexión crítica de la práctica pedagógica: Una vez terminada la 

observación, el acompañante pedagógico sostiene una conversación con el pro-

fesor para llevar a cabo una revisión conjunta de los procesos experimentados 

y observados. El propósito es fomentar la reflexión sobre los supuestos que 
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orientan la práctica pedagógica, su relevancia en ese contexto específico, así 

como analizar los procesos y resultados conseguidos con los estudiantes.

Se busca cuestionar los procesos pedagógicos observados mediante pre-

guntas y repreguntas acerca de la planificación, la metodología empleada, la 

relación con los estudiantes y colegas, los materiales empleados, los modos 

de evaluación, entre otros aspectos. Esto tiene como objetivo generar una re-

flexión crítica en el profesor y permitirle tomar conciencia de las teorías, mo-

delos pedagógicos, conocimiento disciplinar, habilidades sociales y enfoques 

que está aplicando. De esta manera, se le brinda la oportunidad de reconsiderar 

sus fundamentos teóricos y su práctica educativa con el objetivo de mejorar el 

aprendizaje de los estudiantes.

En este contexto, el acompañante pedagógico tiene la tarea de apoyar al 

profesor en el proceso de desglosar su práctica, yendo más allá de la autocrí-

tica y la reflexión personal, para alcanzar un hondo conocimiento de los moti-

vos que fundamentan y respaldan dicha práctica. Este proceso resulta esencial 

para llevar a cabo una transformación significativa. A continuación, se brinda 

orientación para reconstruir la práctica docente a través de la formulación de 

una propuesta alternativa más efectiva, basada en los fundamentos de la prác-

tica que se ha analizado y respaldada por teorías pedagógicas actuales. De esta 

manera, se fomenta un diálogo entre la teoría y la práctica, del cual debe surgir 

un conocimiento pedagógico individual y funcional, es decir, un conocimiento 

práctico para el profesor.

Además, el acompañante pedagógico colabora estrechamente con el 

profesor en todos los aspectos de investigación, enseñanza, autoevaluación, 

proyección y compromiso, fomentando en el profesor la práctica constante de 

la reflexión crítica. 

• La construcción de saberes: A partir del esfuerzo conjunto realizado 

para llegar a conclusiones en relación con las reflexiones generadas en el pro-



94 95

El Acompañamiento Pedagógico como Estrategia para Fortalecer El Modo de Actuación Docente

María Edelmira Sánchez Rubio | Henry Bernardo Garay Canales | Cesar Alexis Benites Ocampo | Corina Nanci Duran Ttito

ceso previo, se derivan diferentes tipos de saberes. Estos saberes pueden ser 

teóricos, es decir, supuestos teóricos que se afirman, transforman o reinterpre-

tan. También pueden ser prácticos, que se traducen en recomendaciones para la 

nueva práctica.

Además, los saberes construidos pueden ser técnicos, enfocados en               

optimizar estrategias, herramientas, medios y recursos utilizados. También 

pueden ser prácticos, dirigidos a una comprensión más profunda de los pro-

cesos, su vínculo con los sujetos y el contexto sociocultural específico donde 

se desarrollan.

Sin embargo, lo más relevante es lograr construir saberes emancipatorios. 

Estos saberes tienen la capacidad de desarrollar compromisos para convertir 

los obstáculos en oportunidades y generar cambios de actitud benéficos a la 

acción transformadora en el ámbito universitario. Se busca que estos saberes 

promuevan una perspectiva crítica y liberadora, permitiendo superar limitacio-

nes y abrir posibilidades de cambio y crecimiento.

• Compromiso para la transformación de la práctica: Se proponen 

acuerdos específicos con el objetivo de transformar la práctica docente partien-

do de las lecciones aprendidas previamente, que incluyen diferentes tipos de co-

nocimientos generados. Estos acuerdos buscan redirigir la práctica pedagógica. 

Al finalizar la visita en el aula, es necesario establecer compromisos concretos 

que queden registrados, y comunicar al docente que estos compromisos serán 

objeto de seguimiento y evaluación. Es fundamental que los compromisos sean 

realistas y específicamente redactados, de modo que permitan un seguimiento 

efectivo.

La visita en el aula brinda la oportunidad de tomar decisiones basadas 

en las observaciones realizadas, con el fin de optimizar la práctica docente y 

generar cambios evidentes que conduzcan a una mejora en el aprendizaje de 
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los estudiantes. Es clave destacar que los compromisos asumidos en visitas 

anteriores deben ser seguidos de cerca, ya que son el resultado de una reflexión 

conjunta y han sido acordados con el docente con el fin de ser cumplidos.

Asistencia técnica

La asesoría tiene como objetivo brindar una orientación planificada, con-

tinua, contextualizada, interactiva y respetuosa basada en el conocimiento ad-

quirido por los docentes, con el propósito de mejorar la calidad de los apren-

dizajes de los estudiantes. Este proceso de asesoría implica un intercambio y 

comunicación entre el profesor y el asesor, con el fin de fortalecer el desarrollo 

de las funciones del profesor universitario, tales como la enseñanza, la didácti-

ca, la investigación, la proyección y la autoevaluación.

Esta orientación fomenta el desarrollo del conocimiento dentro del ám-

bito del servicio, ya que estimula la reflexión sobre la acción. Así, se destaca 

la relevancia de los procesos de reflexión en los cuales el educador adquiere 

conciencia de sus puntos fuertes y áreas de mejora, y posteriormente determina 

cómo fortalecer sus propias habilidades. Este proceso de asesoría se realizará a 

través de las siguientes actividades:

• Los Círculos de Inter Aprendizaje Colaborativo (CIAC) son espacios 

permanentes de interacción y reflexión destinados a los profesores de educaci-

ón primaria. Además, sirven como puntos de conexión entre la práctica docente 

y las funciones fundamentales del profesor universitario, como la indagación, 

la autoevaluación, el compromiso, la enseñanza y la proyección.

• Por otro lado, los microtalleres son reuniones programadas y acorda-

das entre el acompañante pedagógico y los profesores. En estos microtalleres 

participan los docentes a cargo del acompañante, pero también se pueden in-

vitar a otros profesores de la misma escuela que deseen unirse a estos grupos. 

El objetivo es enriquecer el aprendizaje mediante la experiencia compartida 
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entre colegas, abordando aspectos y necesidades comunes relacionadas con la 

labor pedagógica en sus salones de clase. Estos espacios fomentan la empatía 

y la ayuda mutua para resolver problemas individuales o grupales, y requieren 

asumir compromisos conjuntos para abordarlos. Se llevará a cabo al menos un 

microtaller mensual, con una duración mínima de 2 horas cada uno.

• Pasantías: Permiten adquirir conocimientos a través de la práctica y el 

intercambio de experiencias con otros docentes. En estas pasantías, un docente 

se convierte en pasante y visita el salón de clase de un colega que ha demos-

trado un manejo exitoso de procesos pedagógicos específicos o estrategias de 

trabajo con los estudiantes. Es importante que el acompañante considere que la 

institución, el programa y el contexto sean semejantes a los del pasante.

Durante la visita, el pasante observa y toma notas sobre la aplicación de 

diversas estrategias y los diferentes aspectos pedagógicos mientras el docente 

anfitrión lleva a cabo su jornada. Finalmente, se reúnen para estudiar las inquie-

tudes, intercambiar apreciaciones y profundizar en conceptos y prácticas.

Las pasantías se planifican con anticipación por parte del acompañante en 

coordinación con el director de escuela. Se identifican los profesores que han 

tenido éxito en la ejecución de una estrategia específica que vale la pena com-

partir. El acompañante y el docente anfitrión preparan juntos las actividades a 

desarrollar durante la pasantía, así como otros aspectos que compartirán con los 

pasantes. Se recomienda que las pasantías se lleven a cabo por lo menos una 

vez al año, y su duración puede ser de 2, 3 o 4 horas pedagógicas, en función 

de los propósitos que se esperan conseguir.

Enfoque reflexivo colaborativo

	A diferencia de la idea tradicional de que los docentes son meros ejecu-

tores de teorías y conocimientos desarrollados por otros, la formación docente 

fundamentada en un enfoque crítico reflexivo se enfoca en promover el pen-
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samiento crítico y la autonomía profesional. Esta perspectiva reconoce la ca-

pacidad de los educadores para investigar, diagnosticar y proponer soluciones 

pedagógicas alternativas que se ajusten a las necesidades y demandas de un 

entorno educativo específico, con un claro enfoque en el bienestar social.

El enfoque crítico-reflexivo implica que los educadores se comprometan 

con un proceso de transformación educativa y se comprometan con las nece-

sidades de desarrollo a nivel de la región y el país. Este proceso se basa en la 

descomposición y reconstrucción crítica de su propia práctica pedagógica, así 

como en la investigación-acción como componentes fundamentales de su for-

mación. Estas estrategias son efectivas para generar conocimiento pedagógico 

contextualizado.

Este enfoque se refiere a un tipo de profesor que es dinámico y abierto al 

cambio, capaz de analizar su enseñanza de manera crítica, tanto internamente 

como en relación con los demás. Además, este docente posee habilidades cogni-

tivas y de relación interpersonal bien desarrolladas. La enseñanza crítica-refle-

xiva implica procesos de reflexión a nivel individual y colectivo, cuestionando 

el propósito y el sentido de la educación. También se enfoca en la investigación 

y el descubrimiento de significados, promoviendo propuestas educativas más 

oportunas y relaciones humanas basadas en la equidad y la justicia social.

El docente crítico-reflexivo cumple la función social de la educación al 

comprometerse con el cambio socioeducativo requerido en cada contexto local, 

regional y nacional. Su papel trasciende el aula y se extiende al ámbito institu-

cional, social y comunitario, con el objetivo de construir igualdad y transformar 

la sociedad.

La reflexión y el análisis ético-político de la práctica pedagógica tienen 

que servir como base para nuevas propuestas e innovaciones. Estas propuestas 

deben seguir siendo reflexionadas tanto a nivel personal como colectivo, para 
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reafirmar la profesionalidad con autonomía, ética, compromiso social y respon-

sabilidad.

El proceso de acompañamiento y monitoreo pedagógico se realiza de 

manera sistemática y constante, a través de la interacción entre el acompañan-

te y el profesor. Su propósito es crear oportunidades de aprendizaje mutuo y 

fomentar la reflexión sobre la práctica docente, identificando los supuestos im-

plícitos en ella y tomando decisiones para implementar los cambios necesarios 

que impulsen una transformación y mejora continua. En ese sentido, se busca 

fomentar un enfoque integral para lograr aprendizajes significativos.

Los objetivos principales de esta clase de acompañamiento consisten en 

fortalecer la identidad profesional del docente, establecer una relación signifi-

cativa con el conocimiento y cultivar un sentido ético, así como desarrollar su 

autonomía profesional. Para lograr esto, se utilizan estrategias metacognitivas, 

metarreflexivas y autoreguladoras, con el fin de fomentar la autonomía pro-

gresiva y el hábito de la reflexión continua. Esto implica reflexionar durante la 

acción, sobre la acción, antes de la acción y al proyectar escenarios futuros. Se 

analiza lo que se hace, su pertinencia sociocultural, los motivos detrás de las 

acciones y se construyen alternativas de cambio.

El acompañamiento pedagógico se concibe como una estrategia de forma-

ción en servicio que se adapta constantemente a las demandas y requerimientos 

específicos de los profesores. Se planifica como una experiencia de aprendizaje 

colaborativo y se considera un proceso dinamizador en la búsqueda de solucio-

nes a los conflictos educativos. Se establecen metas y resultados claros a corto 

y mediano plazo, se generan las condiciones necesarias para conseguir esos 

objetivos, se monitorean los avances utilizando indicadores de desempeño, se 

evalúan los procesos y los resultados, y se aprovechan los conocimientos peda-

gógicos generados a lo largo del proceso.
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Metodología

Para brindar asistencia técnica a los profesores, se utilizará la informa-

ción recopilada durante las visitas realizadas. A partir de esta información, se 

proporcionará apoyo práctico y teórico, ya que la práctica pedagógica es tanto 

el punto inicial como el objetivo principal de la asesoría. Después de cada vi-

sita en el aula, se asignará un tiempo de asesoramiento personalizado al profe-

sor, centrándose en el desarrollo de sus habilidades para la autoevaluación, el 

diseño e implementación de nuevos enfoques para optimizar los procesos de 

enseñanza-aprendizaje.

Durante las visitas, se emplearán diversas técnicas (entrevistas, por ejem-

plo) con el objetivo de reforzar las áreas de debilidad, explorar nuevas estrate-

gias y operacionalizar los contenidos temáticos. En el monitoreo, se emplearán 

las siguientes técnicas:

• La entrevista: Consiste en la comunicación verbal y no verbal entre el 

profesor y el acompañante, a fin de proporcionar orientación y asesoramiento 

actualizados sobre la consecución de los objetivos. La entrevista consta de tres 

momentos: 

- Etapa inicial: En este momento, el acompañante establece un ambiente 

propicio para asegurar un desarrollo adecuado de la entrevista.

- Cuerpo: Durante esta etapa, el acompañante orienta con precisión y 

potencia los logros del profesor, guiándolo en la elaboración de propuestas que 

optimicen su rendimiento.

- Cierre: Es la conclusión de la entrevista, donde se presentan las conclu-

siones y sugerencias pertinentes al caso.

• El asesoramiento y la orientación: Esta técnica se aplica después del 

monitoreo o acompañamiento. Únicamente tras recopilar y analizar informaci-

ón válida y fiable sobre los logros y deficiencias en la enseñanza, la autoevalua-
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ción del compromiso, la didáctica y la investigación. Esto supone comunicar 

a los profesores que están siendo monitoreados acerca de los resultados de la 

visita y proporcionarles asesoría técnico-pedagógica para realizar los ajustes 

pertinentes. 

Conclusiones

• Después de identificar y evidenciar las deficiencias en los roles desem-

peñados por los profesores de educación primaria en la FACHSE, debido al 

incumplimiento de sus responsabilidades, es necesario tomar decisiones peda-

gógicas fundamentadas para que asuman un papel principal en los procesos de 

innovación propios de la universidad.

• Al desarrollar un marco teórico basado en las teorías científico-sociales 

de la enseñanza y gestión universitaria, fue posible detallar y explicar el pro-

blema, así como analizar e interpretar los resultados del estudio y diseñar una 

propuesta de solución.

• La creación, desarrollo y justificación de un programa de acompaña-

miento pedagógico y monitoreo, basado en las teorías científico-sociales de la 

enseñanza y gestión, fortalecerá los roles desempeñados por los docentes de 

educación primaria en la FACHSE.

Recomendaciones

• Después de llevar a cabo esta investigación, la universidad debe ex-

plorar cómo aplicarlos de manera efectiva, de modo que se conviertan en un 

recurso pedagógico excelente para reforzar el crecimiento profesional de los 

profesores.

• El acompañamiento y el monitoreo pedagógico merecen ser contempla-

dos por la institución como aspectos prioritarios, relevantes e integrados dentro 

del programa de desarrollo profesional de sus profesores, fomentando en ellos 

el reconocimiento de la necesidad de mejora continua en su labor docente. Debe 
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plantearse como una exigencia y un derecho que enaltece la función docente, 

mejora la calidad de la educación universitaria y responde a las demandas de 

la sociedad. Así, la institución tiene que establecer programas permanentes de 

formación y actualización orientados a toda la plana docente en servicio.

• Se deben promover los círculos de Interaprendizaje colaborativo (CIAC) 

para facilitar el intercambio de experiencias. Esto supone tener la capacidad de 

intercambiar conocimientos y la disposición para forjar compromisos que con-

tribuyan al crecimiento conjunto.
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CAPÍTULO V 

EL DESEMPEÑO DEL DOCENTE EN LA EDUCACIÓN                  
SUPERIOR

El desempeño del docente en el ámbito de la educación superior es cru-

cial en la formación de profesionales competentes y en la calidad educativa en 

general. En este capítulo, se abordará en profundidad este tema, a partir de la 

exploración de los desafíos que plantea la educación superior en Perú, la im-

portancia del acompañamiento docente como herramienta que tiene el propó-

sito de lograr mejoras en el desempeño profesional y el fortalecimiento de los 

modos de actuación docente para promover la mejora continua en la calidad 

de la educación. Mediante de la presente investigación se busca proporcionar 

una visión integral y fundamentada sobre el desempeño docente en educación 

superior.

En primer lugar, es esencial analizar los desafíos de la educación supe-

rior actual en el Perú. Estos retos incluyen la necesidad de formar profesiona-

les altamente capacitados para un mercado laboral en constante evolución, su 

acceso equitativo, la actualización de los planes de estudio para satisfacer las 

demandas del mundo actual y la promoción de una educación de calidad donde 

se involucre la capacidad para resolver problemas y el pensamiento crítico. El 

desempeño del docente es fundamental para abordar estos desafíos y garantizar 

una educación superior de excelencia.

El acompañamiento docente surge como una estrategia clave para mejo-

rar el desempeño profesional del docente en la educación superior. Este acom-
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pañamiento implica brindar apoyo y orientación personalizada al docente en el 

desarrollo y fortalecimiento de habilidades pedagógicas, así como también de 

lo académico. A través del acompañamiento, se busca fortalecer las competen-

cias del docente, promover la reflexión sobre su práctica y fomentar la consi-

deración de estrategias innovadoras para lograr que la enseñanza-aprendizaje 

presente resultados favorables. Por esa razón, el acompañamiento docente se 

transforma en un instrumento esencial a partir del cual se puede elevar la cali-

dad educativa en el ámbito superior.

El fortalecimiento de los modos de actuación docente es esencial en el 

fomento de la mejora continua en la calidad educativa. Los docentes en la edu-

cación superior deben manifestar diversos modos de actuación a través de los 

cuales pueda lograr adaptarse a las características y requerimientos de sus es-

tudiantes. Estos modos de actuación incluyen el diseño de planes de estudio y 

programas actualizados, la aplicación de metodologías activas y participativas, 

la evaluación de carácter formativo y continuo del aprendizaje, y la promoción 

de la investigación y la innovación educativa. Al fortalecer estos modos de ac-

tuación, se promueve un entorno de aprendizaje enriquecedor y se impulsa la 

formación de profesionales altamente competentes.

5.1 Perú: retos de la educación superior actual

La Ley N.° 30220, Ley Universitaria, de 2014 y la Ley N.° 30512, Ley 

de Institutos, de 2016, son normativas que regulan la educación superior en 

el país. Estas leyes surgieron debido a que se reconoció que la educación ha 

crecido, además de las inquietudes asociadas con la calidad del servicio y sus 

efectos producidos en los distintos niveles educativos. Un cambio significativo 

fue el establecimiento de una política estatal de regulación en lugar de la autor-

regulación previa ejercida por la Asociación Nacional de Rectores, a partir de la 

cual se creó la Superintendencia Nacional de Educación Superior (Sunedu), en-
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cabezada por un superintendente designado por el gobierno y conformada por 

un representante del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación 

Tecnológica (Concytec), además de cinco miembros seleccionados a través de 

un concurso público.

Dichas leyes se fundamentan en lo determinado en la Ley N.° 28044, Ley 

General de Educación, de 2003, la cual establece que la educación en Perú pue-

de ser impartida en modalidades presenciales, semipresenciales o a distancia en 

cada uno de sus niveles. Esta última se define como una modalidad que implica 

que los participantes del proceso educativo interactúen de forma simultánea o 

diferida, a través de medios tecnológicos que fomentan el aprendizaje. Su pro-

pósito es reforzar la educación presencial o reemplazarla, de acuerdo con los 

requerimientos individuales, contribuyendo, así, a un mayor alcance del apren-

dizaje (Barrios y Olivo, 2019).

No obstante, de acuerdo con la legislación universitaria, la educación a 

distancia debe cumplir estándares de calidad, los cuales son los mismos que la 

educación presencial. Esto se contempla también en el reglamento asociado a 

la ley de institutos. Sin embargo, ambas leyes presentan restricciones contra-

dictorias en relación con el propósito original, en el sentido de que la ley de 

institutos contempla la modalidad semipresencial entre el 30 % y el 50 %, fren-

te al 50 % que no puede ser excedido por las universidades (Reglamento de la 

Ley N.° 30512, 2017).

La realidad permite apreciar la perspectiva de algunos órganos estatales 

respecto de la calidad de la educación en su modalidad a distancia. Como resul-

tado, la regulación se basa principalmente en restricciones en lugar de autorizar 

en función de las propuestas pedagógicas de las instituciones en diversas áreas. 

Es así como se ha omitido la posibilidad de ofrecer programas de educación a 

distancia que conduzcan a un título, especialmente a nivel de pregrado, lo que 

ha llevado a que los programas se desarrollen en modalidad semipresencial. 
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Hace aproximadamente diez años, investigaciones anteriores revelaron 

que el 57 % de las universidades de Perú contaban con experiencia en edu-

cación virtual. Estas instituciones se clasificaron con base en criterios brindar 

educación a distancia, disponer de una plataforma virtual o contar con un cam-

pus virtual. No obstante, en la actualidad, el uso de plataformas o campus vir-

tuales es común en universidades mayoritariamente presenciales, lo que lleva 

a considerar únicamente aquellas instituciones que ofrecen educación a distan-

cia. En ese momento, aproximadamente el 16 % de las universidades cumplían 

con este criterio (Barrios y Olivo, 2019).

En 2017, con el propósito de analizar el impacto de la Ley Universitaria, 

se buscó revelar la oferta de educación a distancia. Los resultados indicaron 

que, en comparación con el ámbito internacional, la oferta no mostró un au-

mento en relación con 2014. En total, el 25 % de las universidades del país (36 

en total, 4 públicas y 36 privadas) ofrecían educación a distancia en modalida-

des semipresenciales o virtuales (Barrios, 2019). 

La falta de acceso y finalización de la educación es evidente, especial-

mente para aquellos que no cuentan con recursos económicos, que tienen una 

lengua materna originaria, que viven en zonas rurales o que tienen discapaci-

dad. Por ese motivo, la educación a distancia se convierte en una modalidad 

fundamental a fin de alcanzar una educación de calidad en las diversas áreas 

del país, además de garantizar el contacto con las redes de apoyo en sus comu-

nidades. También les brinda la oportunidad de trabajar mientras estudian para 

mantenerse, entre otros beneficios. Sin embargo, implementar con éxito la edu-

cación a distancia requiere acciones por parte de las autoridades pertinentes. Es 

importante, por ello, el establecimiento de medidas eficaces que posibiliten una 

educación a distancia efectiva y equitativa en el país. 
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5.2 Importancia del acompañamiento docente para                     
mejorar el desempeño profesional docente

En Perú, se ha evidenciado un nivel insatisfactorio en el desempeño de 

los docentes, según la información obtenida a partir de una evaluación aplicada 

por el Ministerio de Educación en 2018, donde el 83 % de los profesores obtu-

vieron calificaciones no aprobatorias (Cuenca, 2020). Esto ha generado preo-

cupación sobre cómo implementar estrategias que brinden apoyo pedagógico a 

los docentes en su quehacer didáctico, a fin de consolidar aspectos como el uso 

de estrategias educativas, la planificación curricular, la evaluación formativa y 

la incorporación de recursos tecnológicos (Contreras, 2016). Se reconoce que el 

acompañamiento pedagógico desempeña un papel fundamental para establecer 

entornos de aprendizaje colaborativos en cada institución, a fin de promover la 

reflexión y la revisión de las prácticas pedagógicas de los docentes, en aras de 

mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes. 

Dentro del contexto peruano, Martínez-Chairez et al. (2016) plantean 

la existencia, entre el acompañante pedagógico y el desempeño docente, de 

una relación directa y significativa. Estos autores destacan la importancia de la 

participación activa de cada participante del proceso de acompañamiento, así 

como la implementación de estrategias que impacten directamente en el forta-

lecimiento del desempeño docente a lo largo del proceso educativo. Además, 

subrayan la necesidad de realizar reflexiones periódicas para tener una visión 

actualizada de las prácticas pedagógicas implementadas y detectar posibles 

áreas de mejora.

En relación a las variables estudiadas y para fundamentar teóricamente la 

investigación, se puede recurrir a Montanares y Junod (2018). En su investiga-

ción describen el acompañamiento pedagógico como un intercambio mutuo de 

experiencias entre un profesor que brinda apoyo a otro docente, con el objetivo 
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de guiar y fortalecer al profesor que recibe el acompañamiento. Este proceso 

se basa en un enfoque crítico y reflexivo, utilizando recursos estratégicos para 

mejorar la labor docente. El acompañante observa y valora la información re-

copilada sobre el trabajo del profesor, y se involucra en una reflexión crítica 

que tiene el objetivo de alcanzar mejoras en las competencias y habilidades 

pedagógicas del docente que está siendo acompañado.

Por otro lado, el acompañamiento pedagógico se considera una estrategia 

para la formación continua de los docentes, de acuerdo con el Ministerio de 

Educación (2014). Presenta como objetivo lograr mejoras en su labor peda-

gógica y afrontar los desafíos establecidos en el Proyecto Educativo Nacional 

(PEN). En relación con ello, el acompañante utiliza diferentes acciones respal-

dadas por aportes teóricos y adopta un enfoque crítico y reflexivo. Además, este 

tipo de acompañamiento se caracteriza por ser sistemático y continuo, además 

de requerir la interacción entre el acompañante, el director y el docente. Su 

propósito principal es fomentar la reflexión acerca de la labor que desarrolla el 

docente con sus estudiantes; esto favorece la oportuna toma de decisiones y la 

implementación de cambios en su labor educativa. 

Además, el acompañante realiza observaciones sobre el trabajo del do-

cente en el aula para el registro, análisis y la interpretación de los datos re-

copilados, lo que ayuda al docente a reflexionar sobre su práctica a través de 

preguntas reflexivas. En este proceso, los participantes construyen conoci-

miento pedagógico por medio de la retroalimentación y el ajuste del ejercicio 

educativo. Smith y Smith (2015) explican que el acompañamiento pedagógico 

implica ofrecer asesoramiento continuo sobre asuntos relevantes para el desen-

volvimiento del docente. Esta labor pedagógica tiene el objetivo de optimizar 

el quehacer del docente por medio del intercambio de experiencias entre los in-

volucrados, fomentando una interacción genuina y compartiendo experiencias 
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en un ambiente de confianza relacionado con la labor educativa, sin establecer 

jerarquías (Vega y Vásquez, 2021).

Por su parte, Hallinger y Wang (2015) enfatizan en la responsabilidad 

diaria del director como supervisor, cuyo propósito es brindar orientación al 

profesorado a partir de asesoramiento técnico para la consolidación de sus ha-

bilidades y competencias, promoviendo así las relaciones positivas entre las 

personas. Del mismo modo, el acompañamiento pedagógico brinda una opor-

tunidad propicia para fomentar contextos de aprendizaje colectivo.

Asimismo, el acompañamiento pedagógico se trata de una fase orientada 

en un contexto global, que adquiere significatividad cuando da pie a nuevas 

prácticas didácticas por parte de los docentes que reciben el acompañamiento. 

Se considera también que este tipo de acompañamiento es una estrategia enfo-

cada en la preparación de los docentes, brindando asesoramiento personalizado 

al docente que está siendo acompañado, centrándose en su práctica pedagógica 

y teniendo en cuenta sus necesidades formativas. Este proceso se desarrolla 

por medio del compromiso del docente y el diálogo reflexivo (Vega y Vásquez, 

2021).

Por otro lado, Faria et al. (2016) señalan que el acompañamiento es esen-

cial, puesto que facilita el proceso educativo en el contexto escolar. Los docen-

tes son responsables de la planificación, ejecución y evaluación de las diversas 

actividades que se llevan a cabo por los estudiantes con la orientación del do-

cente. Por esa razón, es necesario que los docentes cuenten con un nivel eleva-

do de competencias y conocimientos, de manera que gestionen su formación 

continua, a fin de satisfacer las demandas de la sociedad y ofrecer una educa-

ción de calidad (Vega y Vásquez, 2021).
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5.3 Fortalecimiento de modos de actuación docente y 
mejora en la calidad educativa
 

La adquisición de conocimientos abre a los individuos al mundo. Esta 

afirmación involucra, por supuesto, al ámbito educativo. Sin embargo, esta ex-

periencia no se limita únicamente a los estudiantes, sino que también es funda-

mental para el desarrollo profesional de aquellas personas que guían los pro-

cesos de aprendizaje: los docentes. En este sentido, la labor docente brinda la 

oportunidad de experimentar constantemente la fascinación de conectar con 

nuevos saberes, ya sea a través de la interacción con estudiantes, colegas, pa-

dres o mediante la aplicación de nuevas técnicas. En definitiva, el aprendizaje 

y la acción están estrechamente vinculados durante la trayectoria del docente, 

pues establece el espacio a partir del cual va a desarrollar su profesión (Apari-

cio y Sepúlveda, 2019).

Es crucial considerar que una característica inherente a la labor docente 

es su contacto con los demás, tal como afirman Hargreaves y O’Connor (2018), 

ya que permite el enriquecimiento del quehacer docente. Al respecto, resulta 

fundamental entender que el conocimiento del educador se construye en el en-

cuentro con otros a través de la enseñanza, dejando huellas de su labor. Eso re-

sulta fundamental para su desenvolvimiento profesional, que se ve influenciado 

por prácticas individuales al trabajar en colaboración con otros. 

En consecuencia, resulta fundamental comprender que el trabajo colabo-

rativo se basa en compartir objetivos y se opera de manera interdependiente, con 

la finalidad de alcanzar metas comunes. Así, la colaboración se convierte en un 

medio para lograr objetivos colectivos, fomentando el aprendizaje de hábitos, 

actitudes, conocimientos prácticos y creencias, además de la construcción de 

contextos de aprendizaje para todos los involucrados (Salokangas y Ainscow, 

2017). En relación con lo expuesto, las relaciones colaborativas representan 
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una oportunidad para que los docentes olviden el enfoque tradicional de no es-

tablecer relaciones con sus colegas y, por el contrario, a partir de la interacción 

fortalezcan los vínculos personales y mejoren el aprendizaje de los estudiantes.

Otro asunto relevante del trabajo colaborativo está relacionado con la 

concepción de que aquellos que participan en dicha labor se encuentran en las 

mismas condiciones. Así, la interdependencia de habilidades y conocimientos 

implica que todos los miembros del grupo de trabajo deben contribuir para 

lograr el objetivo planteado. Esto demuestra que trabajar en colaboración con 

otros conlleva aprendizajes beneficiosos para todos los involucrados, lo cual se 

ha considerado en el ámbito educativo como un indicador de eficacia escolar y 

un claro elemento de inclusión (Aparicio y Sepúlveda, 2019).

La descripción anterior permite resaltar la importancia de entender el 

contexto en el cual se implementan las reformas, considerando las particula-

ridades del trabajo docente. En este sentido, la investigación ha señalado que, 

en lugar de enfocarse únicamente en el cambio individual, es fundamental que 

las organizaciones educativas promuevan un cambio en la cultura del trabajo 

colaborativo, reconociendo el valor del docente para mejorar el aprendizaje. 

Este enfoque permite impulsar mejoras sostenibles en el proceso de enseñan-

za-aprendizaje de los estudiantes, al mismo tiempo que facilita el desarrollo 

profesional de los docentes. 
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